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Oz

Bu calismanin amaci, orgiitsel vatandashk davranisi ile is tatmini ve ise baglhlik arasindaki
iliskinin agiklanmasidir. Bu kapsamda oOncelikle literatiir taramasi yapilmis ve oOrgiitsel
vatandaslik davrarusi ile ise baglilik ve is tatmini arasindaki iliski belirlenmeye calisilmistir.
Ardindan, ¢alismanin amacina yonelik olarak belirlenen hipotezleri test edebilmek maksadiyla,
Istanbul ilinde bulunan bir sirketin insan kaynaklar1 departmaninda calisan yiiz kisiden anket
yontemiyle veriler toplanmistir. Elde edilen veriler SPSS istatistiksel veri analiz programi
kullarilarak analiz edilmistir. Analiz sonucunda orgiitsel vatandashk davrarmisi ile is tatmini ve
ise baghlik arasindaki iligkiler belirlenerek, c¢alismanin hipotezleri test edilmis ve
yorumlanmistir. Bu ¢alismada, isgdrenlere iliskin demografik degiskenlerin, is tatmininin ve ise
baghligin, orgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde etkisinin oldugu goriilmiistiir.
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Abstract

The purpose of this study is to clarify the relationship between organizational citizenship
behaviour, job satisfaction and job commitment. In this context, firstly a literature review was
conducted and the relationship between organizational citizenship behaviour, job commitment
and job satisfaction tried to be determined. Then, in order to test the hypotheses determined for
the purpose of the study, data were collected from a hundred people working in the human
resources department of a company in Istanbul Province, with survey method. The data obtained
were analyzed using SPSS statistical data analysis program. As a result of the analysis, the
relationships between organizational citizenship behavior, job satisfaction and job commitment
were determined, and the hypotheses of the study were tested and interpreted. In this study, it
can be seen that employees’ demographic variables, job satisfaction and commitment have an
effect on their organizational citizenship behaviour.

Keywords: Human Resources Management, Job Commitment, Job Satisfaction, Organizational
Citizenship Behavior.

Received: 28.02.2020

Accepted: 05.05.2020

Suggested Citation:

Inan, S. D. (2020). Relationship Between Job Satisfaction, Job Commitment and Organizational
Citizenship Behaviour: A Study in Human Resources Department, Journal of Social, Humanities
and Administrative Sciences, 3(5): 336-350.

© 2020 Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi.

337



Sevgi Damla INAN

GIRIS

Giiniimiizde icinde bulundugumuz Endiistri 4.0 olarak ifade edilen dordiincii sanayi devrimi
siirecinde, geleneksel imalat ve sanayilesmenin yerini bilgisayar ve yazilim destegi ile donatilmig
bir tiretim bi¢imi ikame etmeye baslamistir. Uretim iliskilerinde olusan bu degisim isletmeleri
biitiiniiyle degistirmektedir. Ozellikle ara isler ve mavi yakalilarin yapmis oldugu isler gitgide
makinalar tarafindan gerceklestirilmektedir. Calisma yasaminda olusan esneklikle birlikte is
glicii talebi daha uzmanlagmis, akilli teknolojiyi kullanabilen ve iiretebilen kisilere
yonelmektedir. Boylece tiiketim toplumunun ortaya ¢ikardigi kurumsal aidiyet duygusunun
eksik oldugu bir calisan kitlesi ortaya ¢ikmaktadir. Bu nitelikli is giiclinii elde tutmak ve bu
kitlenin &rgiite bagliligini saglamak giictiir. Bu noktada Insan kaynaklar1 yonetim felsefesinin
kurumlara yerlestirilmesi ve personelin giiclendirilmesi 6nem arz etmektedir. Nitekim esnek
calisma ve evden calisma sekillerinin yayginlasmasi ve yetkileri genisletilmis, ise ve oOrgiite
baghlik diizeyleri yiiksek calisanlarin istihdam edilmesi isletmenin verimliligini dogrudan
etkilemektedir. Dolayisiyla Endiistri 4.0 dénemi Insan kaynaklari boliimlerine daha fazla
sorumluluk ytiiklemektedir. Bu sorumlulugu yerine getirebilen insan kaynaklar1 boliimlerine
sahip isletmeler verimlilik diizeylerini artirarak rekabet {istii bir konuma gelebileceklerdir
(Muslu, 2017: 621-622).

Ayni zamanda isletmelerin rakiplerine karsi avantaj saglayabilmesi amaciyla dikkate almasi
gereken en Onemli noktalardan biri is gorenlerin potansiyelidir. Caliganlarin motivasyon
durumuyla dogru orantili olarak elde edecekleri verim artacak ve avantaj elde edilecektir.
Glintimtiizde is gorenlerin isletme igerisindeki 6nemi, herkes tarafindan kabul edilmektedir.
Ancak, is gorenlerin sahip oldugu potansiyel ve bu potansiyel dogrultusunda sergiledikleri ¢aba,
isletmenin varligin siirdiirebilmesi i¢in tek basina yeterli degildir. Isletmelerin saglikli bir sekilde
bliyiimesi ig gorenlerin isletmelerine baglilik ve tutarhilik gibi duygular beslemesine de baglidur.
érgiitsel vatandaslik davranist (OVD) ise, orgilitsel etkinlik ve verimlilik tizerine yapilmis
calismalar sonucunda ortaya ¢itkan davranislardan birisidir. Is gorenlerin is tanumlarmin disina
cikarak, isletmelerine olumlu kath saglayacak goniillii olarak sergiledikleri davraniglardir ve
yaklagik ceyrek asirdir literatiirde yer almaktadir. Ise baglilik ise orgiitsel vatandaglik
davraruslarini tesvik etmesi sebebiyle 6nem tasimaktadir.

Calismada, bir firmadaki insan kaynaklar1 ¢alisanlarmin is tatminleri, ise baghlik diizeyleri ve
orgilitsel vatandashik davranisi sergileme durumlar1 arasindaki iliskinin incelenmesi
amaclanmustir. Ise baghlik ve is tatmini degiskenlerinin orgiitsel vatandaslik davranis sergileme
tutumlarina olan etkileri incelenmis, ise bagliligin da isinden tatmin olmanin da orgiitsel
vatandaslik davranis sergileme ile iliskisi kuramsal ve goérgiil olarak arastirilmistir.

KURAMSAL CERCEVE

Ise Baglilik

Ise baghlik; kisilerin yaptiklar: ise iliskin faaliyetleri gerceklestirirken zinde ve etkili olma
durumlary, isin bireyler tarafindan isteyerek yapilmasi olarak ifade edilmektedir (Schaufeli vd.,
2001). Her oOrgiitiin amacinn etkili ve verimli olmay1 istemesinden yola ¢ikilarak, bu yoldan
gecen en etkili sartlardan birisi ¢alisanin ise olan bagliligidir. Calisanlarin is yerlerine olan
bagliliklarin: etkileyen bir ¢ok faktor vardir. Bunlardan isin dogasi ile ilgili olan faktorler; igin
Onemi, gorevin Onemi ve gorev entegrasyonu, isin sorumlulugu, geribildirim, otonomi,
bagkalariyla iligkilerdir. Ise baglilig1 etkileyen bireysel faktorler ise; yas, cinsiyet, medeni hal,

338



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 3(5): 336-350.

kidem, egitim seviyesi, kisinin psiko-sosyal ozellikleri, basar1 giidiisii, kontrol odagi, igsel
motivasyon, merkezi yasam ilgisi, calisma degerleri ve diger faktorlerdir.

Faktorlerin etkisi sonucunda, is gorenlerin ise baghlik seviyeleri artis gosterdikge is gorenlerin
orgilitsel gorevlerini gerceklestirmek icin daha ¢ok galistiklari, goniillii davranislar: gostermek
konusunda da daha istekli olduklar1 genel olarak kabul gormektedir (Meyer ve Allen, 1997). Yine
tiim bunlarin sonucunda is gorenlerin islerinden ayrilma diisiincesine kapilma olasiliklarinin ¢ok
diisiik oldugu goriilmiistiir. I gorenlerin baghligmi arttirmak dolayst ile verimliligi korumak
adma isverenler caba gostermektedir. Ise bagliligin isletmer {izerindeki olumlu etkisi
incelendiginde ne kadar 6nemli bir kavram oldugu ortaya gikmaktadir.

Is Tatmini

Yasamumizin ¢ok biiyiik bir boliimiinii is hayatimiz kapsamaktadir. Dolayisiyla isinden tatmin
olmak calisan kisinin ruh saglig1 ve mutlu bir birey olmasi acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.
Tatmin kavrami; “Kisinin ¢evresinden, kendisinden, yoneticisinden, ¢alisma grubundan ve
bulundugu organizasyondan elde etmeye caba gosterdigi rahatlatict bir duygu” olarak
tanimlanmaktadir (Cribbin, 1972:155). 1§. tatmininin, is gorenlerin motivasyonu, performas: ve
orgilitsel vatandaslik davranisi ile iliskisi, arastirmacilarin bu kavrama olan ilgisini artirmistir. Is
tatmini kavrami, Taylor'in 1911’de baslattig1 calisanlar iizerine arastirmasima dayanmaktadir. Bu
calismadan 7 yil sonra is tatmin terimi, literatiire Thorndike’in 1917’de is ve tatmin arasindaki
bag1 arastiran makalesiyle girmis olup, onemi ise 1930-1940'lr yillarda anlasilmistir (Kaplan
2011:74).

Is gorenlerin, islerinden beklediklerini bulamamalari sonucunda is tatminsizligi ortaya
cikmaktadur. Is tatminsizligi ¢calisanlarda verim diismesine, ise baghligin azalmasina ve orgiitsel
vatandaslik davranislarinin olumsuz yonde etkilenmesine neden olmaktadir. Isi insan hayatinin
odak noktasina yerlestirirsek, bir iste siirekli bilgi ve becerisini ortaya koyarak caligsan insanin, ig
tatmininin saglanmasinin rgiit, birey ve toplum agisindan énemi tartisilmazdir. Is tatmini elde
edemeyen calisanlar, psikolojik olgunluga erisemezler ve is tatminini saglanmamasi bireyleri
hayal kirikligma ugratir. Bu durum sagliksiz birey, toplum ve orgiit yapis: olusturur. Dolayisiyla
is tatmini kavraminin 6nemi, tatmin ya da tatminsizligin sonuglariin sadece ¢alisani degil, tiim
orgilitii hatta toplumu etkilemesinden kaynaklanmaktadir (Demir, 2007:102). Goriildiigl gibi, is
tatmininin bireysel ve orgiitsel onemi konunun goz ard: edilemeyecegi kadar biiyiiktiir.

Is tatminini etkileyen bireysel faktorler; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, bireyin
kisiligidir. Ts tatminini etkileyen orgiitsel faktorler; isin yapisal 6zelligi, maas, is giivenligi ve
calisma ortami, tanitim ve gelistirme firsatlari, orgiit kiiltiirii ve kisilerarasi iliskilerdir.

Orgiitsel Vatandaslik Davranigi

érgiitsel vatandaslik davranis: kavraminin literatiirde yer almasi ilk olarak Chester Barnard ile
1930’1u yillardan baslayan bir siirece dayanmaktadir ve 1980’lerden sonra bagimsiz bir kavram
olarak giiniimiizde verimin kalitesi i¢in 6nemli bir faktor haline gelmistir. Dennis Organ’a gore
orgiitsel vatandaghik davramsi, orgiite verim saglayan, bigcimsel olmayan, agikca 6diil sistemi ve
emir verme sistemi icermeyen, orgiitsel islerin en verimli sekilde ilerlemesini saglayan ¢alisanin
is tanim1 disinda kendi iradesiyle gerceklestirdigi goniillii davramslarin biitiintidiir (Organ,
1988:5). Turnipseed ve Murkison (1996)'ya gore Orgiitsel vatandaslik davranisi, isgorenin o6diil
diisiincesiyle degil goniillii olarak ig ile ilgili gerceklestirdigi ve bu baglamda orgiit islevselliginin
artmasini saglayan davranislar olarak tanimlanmaktadir. Bir diger tamima gore ise, orgiitsel
vatandaslik davranist Orgiit tarafindan belirlenen kurallarin ve bu kurallarin getirdigi
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zorunluluklarin Otesine gecerek, icsel olarak daha fazlasini yapma istedigi olarak ifade
edilmektedir (Greenberg ve Baron, 2000).

Insan kaynag;, isletmeler agisindan avantaj olusturmak amactyla en 6nemli rekabet unsurudur.
Insan kaynagini iyi kullanan ve kaliteli verim alabilen her firma rakiplerine gore daha basarili
olma ihtimaline sahip olacaktir. Amag, calisana ¢alisma istegi asilanip verim almaktir. Goniillii
olarak gorevlerini gerceklesriren ve takim calismasinda fedakar davranan calisanlar, sadece
kendilerine ne yapmalar1 gerektigi sdylenen seyleri yapan calisanlara gore daha verim getirip ig
verene daha fazla bagari saglamaktadir. Orgiitsel vatandaghk davranigi tanimi, farklh
calismalarda, rol fazlas1 davramslar, sosyal orgiit davramslari, orgiitsel spontanlik ya da sivil
orgiitsel davraruslar gibi degisik isimler de almistir. (Giirbiiz, 2006:54).

Isin madde madde gereklerinin 6tesinde, bigimsel ya da resmi gorev tanimlarinin iistiinde bir
anlama sahip olan orgilitsel vatandashk davramisini olusturan cesitli alt boyutlar vardir.
Literatiirde OVD'nin boyutlariyla ilgili ortak bir karar olmadig1 gézlemlenmistir. Aragtirmalarda
orgiitsel vatandaslik davramisinin sinuflar su sekildedir; st ile iyi iliskiye sahip olmak, sikayetci
bir yapiya sahip olmamak, bir gorevi yapmak zorunda degil iken goniillii olarak yapmak (Bolat,
2009:218).

Organ (1988:25), orgiitsel vatandaslik davranisinin boyutlarini belirlemek amaciyla liderlerden
calisanlarindan istemeyecegi 30 adet vatandaslik davranisi 6rnegi talep etmistir. Bu inceleme
sonucunda genel uyum ve 6zgecilik olmak {izere iki boyuttan meydana geldigini belirtmistir.
Genel uyum boyutunun ismi vicdanlilik ile degistirilmistir. Organ tarafindan arastirilan ve
gelistirilen Orgiitsel vatandashk davramsi Olgeginin sonuglarina gore zaman igerisinde su
boyutlar eklenmistir; nezaket, sivil erdem ve centilmenlik.

Sonug olarak OVD'nin alt boyutlar: su sekilde olusmustur (Koster ve Sanders, 2006:525):

o Yardimseverlik (Altruism, digerkimlik, digerlerini diisiinme, dzgecilik): Hem Orgiit
calisanlariin tstlerine yardim etmesi hem de yoneticilerin ¢alisanlara bir karsilik
beklemeden yardim etmesiyle, oOrgiitiin performansinin yiikselmesine yonelik
davranislardir (Cetin, 2004: 19-20).

o Vicdanlilik (Conscientiousness): Orgiitteki gorev ve sorumluluklar diginda iggdrenin drgiit
yararina inisiyatifli davrarnuslar sergilemesidir. Calisanun, orgiite devamlilik, katilim,
kurallara uyma ve sorumluluklarini yerine getirme gibi minimum beklentilerden ¢ok
daha fazla davranislari goniillii olarak gerceklestirmesidir (Podsakoff vd., 2000: 524-525).

o Sportmenlik (Sportsmanship): Isgorenler agisindan, tgiitte isler istedikleri gibi ilerlemedigi
durumlarda, karsilastiklar1 zorluklarla bas edebilme durumu ve gosterdikleri
yaklasimdir (Celik, 2007: 132).

o Nezaket (Courtesy): Orgiit i¢inde isgdrenlerin is tanimlari sebebiyle devamli olarak
etkilesimde olan ve bir isin sorumlulugundan birlikte etkilenen calisanlarin
gerceklestirdigi olumlu davrarnislardir (Cetin, 2004:4).

o Orgiitsel Erdem (Civic Virtue): Bir biitiin olarak 6rgiite bagliligi, drgiitiin politik yasamina
katilimini, makro seviyede ilgiyi ve baghhigim gosteren davranglar biitiintidiir
(Podsakoff vd., 2000: 525). Calisan agisindan Ozverili davraniglar biitiinii olan bu
davraniglar, yonetime katilma istegi (toplantilara katilma, Orgiit stratejileri hakkinda
bilgilenme, politikalarla ilgili fikirler beyan etme vb.), 6rgiitiin gelecekte karsilagsabilecegi
firsatlar1 ya da tehlikeleri ngormek (orgiitiin bulundugu sektor icerisindeki hareketleri
yakindan takip etmek), orgiit yararma her zaman en iyiyi yapmaya calismak (siipheli
durumlari rapor etme ya da kapilar: kilitlemek vb.) gibi davrarislardir (Bolat ve Bolat,
2008:79).
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Orgiitsel davraniglar etkileyen faktorler sunlardir (Polat ve Ceep, 2008:314-315):
o Kisisel 6zellikler
o Iseiliskin faktorler
o Orgiitsel faktorler
o Liderlik davranisi
o Dontisimct Liderlik
o Karizmatik liderlik
o Etkilesimli liderlik.
Ise Baglilik ile Orgiitsel Vatandaslik Davranis: Iliskisi

érgiitsel vatandaslik davranisi ¢alisanlarin islerine olan bagliliklari sonucunda ortaya ¢ikan bir
davramglar biitiiniidiir. Is gorenler, orgiitlerin kendilerine sunduklari imkanlar dahilinde,
orgiitlerine duygusal baglhilik, normatif baglilik, stireklilik ve duyulan baglilik sonucunda orgiite
kaliteli bir verim saglayabilecek olumlu davramslarina doniistiirmektedirler. Literatiirde
bulunan ise baglilik aragtirmalar1 bu sonucu desteklemektedir. Ise baglilik, literatiirde genel
olarak isletmenin vizyon ve hedeflerine inanma ve benimseme, elinden gelenin fazlasim
yapmaya galisma, orgiitte kalicilhigini siirdiirme diisiinceleri olarak tanimlanmaktadirlar. Ise
baglilig: olan ¢alisanlar, her zaman kapasitesini zorlamaya ¢alismakta, i¢ diinyasinda isi ile bag
kuran, isletmesi icin ¢aba gosteren, isletmenin amaglarin1 benimseyen, gorevleri disinda goniillii
olarak benimseyici davrarislar sergileyen, isletmeyi koruyan ve isletme kurallarina goniillii
olarak uyan kisiler olarak ele alinmaktadirlar (Organ ve Ryan, 1995).

Ise baghliga sahip kisiler, birilerinin onlara emir vermesini beklemeden kendi i¢ giidiileri ile
hareket edip, bagarili sonuca ulagip igsel olarak giidiilenirler (Seymen, 2008). Is gorenlerin ise
baghlik seviyeleri yiikseldikge is gorenlerin Orgiitsel amaclar1 gerceklestirmek ve gorevlerini
yerine getirmek icin daha ¢ok calistiklari, goniillii davrarislar: gostermek konusunda da daha
istekli olduklar1 genel olarak kabul gérmektedir (Mathieu ve Zajac, 1990; Meyer ve Allen, 2004;
Van Scotter, 2000). Bu yonleriyle ise baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisinin birbiriyle iligkili
oldugu soylenebilmektedir.

Is Tatmini ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi fliskisi

Is tatmini kavrami, calisanin isi hakkinda gosterdigi olumlu ya da olumsuz tutumudur. Bu
olumsuz yaklasim gosteriyorsa is tatminsizligi olusmaktadir. Calisanun isine gosterdigi olumlu
yaklasim sonucunda motivasyonlarmin artmasi  ve dolayisiyla  verimin  artmasi,
performanslarinin yiikselmesi, is yerine olan devamlihigin artis gostermesi ve Orgiitsel
vatandashik davraniglar sergilemesi literatiirde oldukga ilgiyle arastirilan kavramlardir. Smith
ve Organ (1988) OVD ile ilgili yaptiklari ilk calismalarda, is tatmininin OVD’yi tahmin etmekte
en onemli faktor oldugunu vurgulamuslardir. Bu arastirmalardan 17 yil sonra Organ yaptig:
calismada is tatmininin hala OVD’yi anlamada onemli bir faktor olmaya devam ettigini
sOylemistir (Citak, 2010:93).

Is tatmini, is sartlarinin ya da isten elde edilen sonuglarin i¢sel bir degerlendirmesidir. Is tatmini,
calisanin beklentileri sonucunda is ve is kosullarna iliskin algilarina kars: gelistirildigi icsel
tepkilerden olugmaktadir. Is tatmini dogrudan ise karsi gosterilen bir tutumdur, is ve isin
Ozelliklerine karsi daha kisa siireli alisma siirecini ifade etmektedir.

Literatiire gore is tatmini, oOrgiitsel vatandaglik davramsini desteklemektedir. Orgiitsel
vatandaslik davrarusi, is tatmininin ayni1 zamanda hem nedeni hem de sonucu olabilmektedir.
Konu ile ilgili arastirmalar bu sonug ile paraleldir. Orgﬁt ortamlarmin fiziksel olarak
iyilestirilmesi tek basina yeterli degildir. Calisanin isinden tatminini saglamalk, is yerine kalite ve
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stireklilik gibi olumlu faktorler ekleyecektir. Yoneticiler, calisanlarin gorevlerini onlarin bireysel
ozelliklerine gore belirledikleri ve ig gorenlere beklenen degeri verdikleri zaman biiyiik olasilikla
islerini daha kolay hale getirecekler ve boylece is gdrenlerin motivasyonlars, is tatminleri ve OVD
gosterme egilimleri artacaktir (Cetin, 2004:76).

YONTEM

Evren ve Orneklem

[s tatmini, ise baglilik ve drgiitsel vatandashk kavramlarina ait incelemelerin literatiirde oldukga
fazla oldugu goriilmiistiir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda ise baglilik, is tatmini ve
orgiitsel vatandaslik davranisi kavramlarinin belirli bir sektore ait olmadig1 yapilan aragtirmalar
sonucunda belirlenmistir. Bu baglamda, is yerlerinin is gérenlerin performanslarini hedef aldig1
her calismada bu kavramlara odaklanilmakta ve iggorenler tizerinde ¢alismalar yapilmaktadir.
Bu arastirma kapsaminda, Istanbul ilinde bulunan 6zel bir sirketin insan kaynaklari
departmaninda gorev yapan 100 calisan ele alinmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak
anket yontemi kullanilmistir. Ana kiitlenin tamami anketi yanitlamis olup, toplam 100 adet anket
elde edilmistir.

Olcekler

Calisanin Ozelliklerine iliskin sorular; yasi, cinsiyeti, egitim durumu, medeni durumu,
kurumdaki toplam ig tecriibesi ve ortalama aylik geliri seklinde olusturulmustur.

Is Tatmini Olgegi Sorular1 : Calismada is tatmininin ve ¢alisanin kendisine mesleginin bu yontiyle
ne kadar memnun oldugunu 6lgmek amaciyla, literatiirde yer alan calismalardan yararlanmak
suretiyle 5'1i likert 6lcegine uygun, toplam 20 soruluk bir 6l¢ek kullanilmistir (Dagci, 2017).
Olgekte yer alan ifadeler 5'li (besli) Likert 6lcegindedir. Her bir ifadenin karsisinda, hi¢ memnun
degilim, memnun degilim, ne memnunum ne de memnun degilim, memnunum, c¢ok
memnunum seklinde siralanan ve 1’den 5’e kadar puanlandirilan segenekler yer almigtir. Bu
boliimiin sorulari, calisan tarafindan her maddenin sonuna kendisine uygun olan ifadeyi
isaretlemesi ile tamamlanmugtir. Olgek giivenilirligi Cronbach’s alfa katsayisimin sonucuna gore
0.86"dur.

Ise Baglilik Olgegi Sorular1 : Calismada ise bagliliginin ve kendisine iliskin hisleri ile diisiincelerinin
Olclilmesi icin, anket yontemi esas alinmis olup, bunun icin 571i (besli) likert Slgegine uygun
toplam 10 sorudan olusan ise baglilik 6l¢egi kullanilmistir (Kartal, 2015). Olcekte yer alan ifadeler
51 (besli) likert Olgegindedir. Her bir ifadenin karsisinda, kesinlikle katilmiyorum,
katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum, kesinlikle katiliyorum seklinde siralanan ve 1’den 5’e
kadar puanlandirilan segenekler yer almistir. Her maddenin sonuna kendisine uygun olan
ifadeyi isaretlemesi sonucunda tamamlanan béliim sorularidir. Olgek giivenilirligi Cronbach’s
alfa katsayisinin sonucuna gore 0.81’dir.

Orgiitsel Vatandaslik Davranist Olgegi Sorulari: Calisanin Orglitsel vatandashk davranismin
oOl¢lilmesi amaciyla, literatiirde yer alan ¢alismalardan yararlanilmak suretiyle 5'li Likert 6lgegine
uygun, toplam 20 soruluk bir 8lgek kullamlmistir (Dagci, 2017). Olgekte yer alan ifadeler 5'1i
(besli) Likert 6l¢cegindedir. Her bir ifadenin karsisinda, kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum,
kararsizim, katiliyorum, kesinlikle katiliyorum seklinde siralanan ve 1’den 5e kadar
puanlandirilan secenekler yer almustir. Bu boliim, calisan tarafindan her maddenin sonuna
kendisine uygun olan ifadeyi isaretlemesi sonucunda tamamlanmistir. Olgek giivenilirligi
Cronbach’s alfa katsayisinin sonucuna gore 0.92'dir.

Hipotezler

Hipotez 1: Cinsiyetlere gore is tatminiyet puan farklilasmaktadir.
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Hipotez 2: Yasa gore is tatminiyet puani farkhilagsmaktadar.

Hipotez 3: Medeni duruma gore is tatminiyet puan farklilasmaktadir.
Hipotez 4: Egitime gore gore is tatminiyet puaru farklilagmaktadir.

Hipotez 5: s tecriibesine gore gore is tatminiyet puani farklilagmaktadir.
Hipotez 6: Gelir seviyesine gore is tatminiyet puan farklilasmaktadir.
Hipotez 7: Cinsiyetlere gore ise baglilik puani farklilagmaktadar.

Hipotez 8: Yasa gore ise baglilik puan farklhilasmaktadar.

Hipotez 9: Medeni duruma gore ise baghlik puaru farklilagmaktadir.

Hipotez 10: Egitime gore gore Ise baghlik puani farklilagmaktadur.

Hipotez 11: Is tecriibesine gore gore ise baglilik puani farklilagmaktadur.
Hipotez 12: Gelir seviyesine gore ise baghlik puani farklilasmaktadir.
Hipotez 13: Cinsiyetlere gore Orgiitsel Davrams puani farklilagmaktadir.
Hipotez 14: Yaga gore Orgiitsel Davranis puani farklilasmaktadir.

Hipotez 15: Medeni duruma gére Orgiitsel Davranig puani farklilagmaktadir.
Hipotez 16: Egitime gore gore Orgiitsel Davrams puani farklilagmaktadir.
Hipotez 17: Is tecriibesine gore gore Orgiitsel Davranis puam farkhilasmaktadir.
Hipotez 18: Gelir seviyesine gore Orgiitsel Davrams puam farklilasmaktadir.

Veri Analizi

Istatistiksel analizler i¢in IBM SPSS Statistics 25 programi kullanilmistir. Calisma verileri
degerlendirilirken tanumlayici istatistiksel metotlarin (Ortalama, Standart Sapma, Frekans, Oran),
niceliksel verilerin normal dagilima uyan iki grup karsilagtirmalarinda Bagimsiz Orneklem T
Testi, ii¢ ve iizeri normal dagimayan grup kargilastrmalarinda Kuruskal Wallis Testi
kullanilmusgtir. Anlamlilik p<0,05 diizeylerinde degerlendirilmistir. Demografik 6zelliklerine gore
isgorenlerin dagilim oranlarmi gosteren Tablo 1 asagidadir.

Table 1. Demografik Ozelliklerine Gore Isgorenlerin Dagilimi

Grup f %
Cinsiyet Erkek 45 45,0
Kadin 55 55,0
Yas 24 Yas ve Alt1 16 16,0
25-34 Yas 59 59,0
35-44 18 18,0
45 ve Uzeri 7 7,0
Medeni Durum | Bekéar 35 35,0
Evli 65 65,0
Egitim Durumu On Lisans 18 18,0
Lisans 62 62,0
Lisanstistii 18 18,0
Doktora 2 2,0
Is Tecriibesi 0-5 Y1l 60 60,0
6-10 Y1l 25 25,0
11-15 Y1l 7 7,0
16 Yil ve Uzeri 8 8,0
Gelir Durumu 3000 TL ve Alt1 38 38,0
3001-4500 28 28,0
4501-6000 16 16,0
6001 TL ve Uzeri 18 18,0
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Arastirmaya katilan insan kaynaklari ¢alisanlariin, 55'i (%55) kadin ve 45'i (%45) erkektir.
Arastirmaya katilan c¢alisanlarin  ¢ogunlugunun cinsiyet olarak kadinlardan olustugu
belirlenmistir. Calisanlarin yaslar1 incelendiginde, 59'u (%59) 25 ile 34 yas arasinda, 18'i (%18) 35
ile 44 yas arasinda, 16’s1 (%16) 24 yas altinda ve son olarak en az 7’si (%7) 45 yas tizerindedir.
Katilmcilarin ¢ogunlugunun yas olarak 25 ile 34 yas arasi kisilerden olustugu saptanmustir.
Calisanlarin 35’1 (%35) bekar, 65’1 (%65) evlidir. Katilimcilar ¢cogunlukla medeni durumu evli
olanlardan olusmaktadir. Calisanlarin egitim durumlar incelendiginde, 62 kisinin (%62) lisans
egitimine sahip oldugu, 18 kisinin (%18) hem 6n lisans hem de lisans {istii egitime sahip oldugu
ve en az olarak 2 kisinin (%2) doktora egitim seviyesindedir. Katihmcilarin egitim seviyeleri
incelendiginde lisans egitim seviyesine sahip c¢alisanlarin fazla oldugu belirlenmistir.
Calisanlarmin is deneyimleri incelendiginde, 60 kisinin (%60) 0 ile 5 y1l arasi tecriibeye, 25 kisinin
(%25) 6 ile 10 y1l aras: stire tecriibeye, 8 kisinin (%8) 16 y1l {izeri tecriibeye ve en az 7 (%7) kisinin
11 ile 15 y1l aras1 tecriibeye sahiptir. Sonuglara gore arastirmaya katilan ¢alisanlarin genelini 0 ile
5 yil arasi is tecriibesine sahip c¢alisanlar olusturmaktadir. Calisanlarin gelir durumu
incelendiginde, 38 kisinin (%38) 3000 TL alti, 28 kisinin (%28) 3001 ile 4500 TL arasi, 18 kisinin
(%18) 6001 TL iizeri ve en az olarak 16 kiginin (%16) 4501 ile 6000 TL aras: gelire sahip oldugu
belirlenmistir. Katihmcilarin ¢ogunlugunun gelir seviyesinin 3000 TL alt1 oldugu goriilmektedir.
Demografik ozelliklerine gore isgorenlerin is tatminiyet puarn farklhilasmalarini gosteren Tablo 2
asagidadir.

Table 2. Demografik Ozelliklerine Gore Is Taminiyet Puani Incelemesi

Grup n Ort+SS Test P

Cinsiyet  Erkek 45 3,50+0,54 1,407 20,163
Kadmn 55 3,34+0,60

Yas 24 Yas ve Alt 16 3,33+0,44 5,486 ®0,139
25-34 Yas 59 3,37+0,58
35-44 18 3,65+0,60
45 ve Uzeri 7 3,35+0,74

Medeni Bekar 35 3,46+0,68 0,625 20,534
durum Evli 65 3,39+0,51

Egitim On Lisans 18 3,36+0,70 1,161 v0,762
Durumu  Ljsans 62 3,45+0,52
Lisansiistii 18 3,36+0,67
Doktora 2 3,17+0,38

is 0-5 Y1l 60 3,35+0,54 3,205 ®0,361
Tecriibesi  6-10 Y1l 25 3,51+0,61
11-15 Y1l 7 3,32+0,84
16 Y1l ve Uzeri 8 3,70+0,42

Gelir 3000 TL ve Altt 38 3,35+0,53 11,505 ©0,009*
Durumu  3001-4500 28 3,21+0,60
4501-6000 16 3,53+0,65
6001 TL ve Uzeri 18 3,76+0,39

sBagimsiz Orneklemt t bKuruskal Wallis ~ *p<0,05

Demografik 6zelliklerine gore isgdrenlerin ise baghlik puarn farklilasmalarim gosteren Tablo 3
asagidadir.
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Table 3. Demografik Ozelliklerine Gore Ise Baglhilik Puani incelemesi

Grup n Ort+SS Test

Cinsiyet  Erkek 45 2,87+0,66 2,066
Kadin 55 2,60+0,66

Yas 24 Yas ve Alt 16 2,63+0,53 8,558
25-34 Yas 59 2,72+0,70
35-44 18 2,57+0,70
45 ve Uzeri 7 3,34+0,25

Medeni Bekar 35 2,72+0,68 0,049
durum Evli 65 2,72+0,67

Egitim On Lisans 18 2,55+0,79 1,506
Durumu | q5ng 62 2,78+0,64
Lisansiistii 18 2,66+0,62
Doktora 2 2,90+1,27

is 0-5 Y1l 60 2,59+0,56 9,459
Tecriibesi .10y 25 2,95:0,82
11-15 Yil 7 2,57+0,83
16 Y1l ve Uzeri 8 3,15+0,51

Gelir 3000 TL ve Altt 38 2,61+0,68 8,931
Durumu  3001-4500 28 2,57+0,63
4501-6000 16 2,88+0,77
6001 TL ve Uzeri 18 3,03+0,52

“Bagimsiz Orneklemt t Kuruskal Wallis *p<0,05

Demografik o6zelliklerine gore isgorenlerin oOrgiitsel vatandaslik
farklilasmalarini gosteren Tablo 4 asagidadir.

Table 4. Demografik Ozelliklerine Gére OVD Puam Incelemesi

Grup n Ort+SS Test

Cinsiyet Erkek 45 3,86+0,44 2,052
Kadin 55 3,61+0,77

Yas 24 Yas ve Alt1 16 3,65+0,72 1,415
25-34 Yas 59 3,76+0,64
35-44 18 3,65+0,70
45 ve Uzeri 7 3,84+0,48

Medeni Bekar 35 3,62+0,80 -1,132
durum Evli 65 3,78+0,55

Egitim On Lisans 18 3,44+0,77 8,174
Durumu Lisans 62 3,84+0,56
Lisansiistii 18 3,71+0,67
Doktora 2 2,80+1,13
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is 0-5 Y1l 60 3,69+0,64 6,981 ©0,073
Tecriibesi ~ 6-10 Yil 25 3,94+0,43
11-15 Y1l 7 3,02+1,12
16 Y1l ve Uzeri 8 3,98+0,34

Gelir 3000 TL ve Alt 38 3,77+0,53 4,774 ®0,189
Durumu  3001-4500 28 3,51+0,89
4501-6000 16 3,69+0,53
6001 TL ve Uzeri 18 4,01+0,42

“Bagimsiz Orneklem t  *Kuruskal Wallis *p<0,05

BULGULAR

Calismada elde edilen bulgular sonucunda, gelir durumuna ait dort grup arasinda is tatminiyet
puaninin istatistiksel olarak anlamli bir bigimde farkli oldugu séylenebilir. Dort gelir durumunun
is tatminiyet puan1 ortalama siralamasina bakildiginda, isinden en fazla tatmin olan ¢alisanlarin
3,76 ortalama puanla 6001 TL ve tizeri gelire sahip olanlar oldugu, ikinci olarak 3,53 ortalama
puanla 4501 TL ile 6000 TL arasinda gelire sahip ¢alisanlarin ve {iciincii olarak ise 3,35 ortalama
puanla 300 TL ve alt1 gelire sahip caliganlarmn iglerinden tatmin olduklar1 yorumu yapilabilir. %95
gliven aralig1 icinde p anlamhilik diizeyinin 0,05 alfa diizeyinden kii¢iik olmasiyla sifir (null)
hipotezi reddedilerek, alternatif hipotez (H¢) kabul edilmistir (p=0,09; p<0,05).

Ise baglilik durumunun cinsiyet iizerindeki etkisi incelendiginde, 45 erkek katilimcinmn ise
baglilik puani ortalamasi 2,87’ dir ve 55 kadin katilimcinin ise baglilik puani ortalamasi ise 2,60 tir.
Bu baglamda, erkek iggorenlerin ise bagliliklarinin kadin isgérenlerden daha fazla ortalamaya
sahip oldugu goriilmektedir. Gruplarin ortalamalar1 arasmmda ©nemli bir fark oldugu
belirlenmistir. Anlamlilik diizeyi 0,05 alfa diizeyinden kiigiik oldugundan, alternatif hipotez (H?7)
kabul edilmistir (p=0,042; p<0,05).

Insan kaynaklar1 gahisanlarinin ige bagliliklarinin yas gruplarma gore farkhilasma durumu
incelenmistir. Sonug olarak, yas gruplarmin ise baglilik ortalamalar: arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklibik oldugu belirlenmistir. 45 yas ve iizeri 7 katilimcinin ise baghhik puam
ortalamasi 3,34'tiir, 25 ile 34 yas aras1 59 katilimcinin ise baghlik puani ortalamasi 2,72’dir, 24 yas
ve alt1 16 katimcinin ise baghlik puani ortalamasi 2,63'tiir, 35 ile 44 yas arasi katilmcilarin ise
baglilik puar ortalamasi 2,57dir. Ise en fazla baglilik gosteren isgdrenlerin yas grubunun 45 ve
tizeri oldugu, ikinci olarak 25 ile 34 yas grubu arasinin baghilik gosterdigi ve tiglincii olarak ise 24
yag alt1 isgorenlerin ise baghhk gosterdigi belirlenmistir. %95 giiven arali1 icinde p anlamlilik
diizeyinin 0,05 alfa diizeyinden kiigiik olmasiyla sifir (null) hipotezi reddedilerek, alternatif
hipotez (Hs) kabul edilmistir (p=0,036; p<0,05).

Insan kaynaklar1 calisanlarmin ise bagliliklarinin is tecriibelerine gore farklilasma durumu
incelendiginde, gruplarin ise baglilik puan ortalamalar: arasinda istatistiksel olarak anlaml bir
fark oldugu belirlenmistir. Yapilan incelemeler sonucunda, 16 yil ile {izeri is tecriibesine sahip
calisanlarin ise baghlik puani ortalamasi 3,15tir, 6 ile 10 y1l arasi is tecriibesine sahip ¢alisanlarin
ise baglilik puani ortalamalar: 2,95’tir, O ile 5 y1l aras1 ig tecriibesine sahip ¢alisanlarin ise baglilik
puani ortalamalari 2,59'dur ve son olarak 11 ile 15 yil arasi is tecriibesine sahip olan ¢alisanlarin
ise baglilik puani ortalamalar: 2,57’dir. En fazla ise baglilik ortalama puanina sahip ¢alisanin 16
yil ve {izeri siire tecriibeye sahip oldugu, ikinci olarak ise 6 ile 10 y1l arasi tecriibeye sahip oldugu
ve liglincii olarak ise O ile 5 y1l aras1 tecriibeye sahip olanlarin ise baglhilik gosterdigi belirlenmisgtir.
Anlamhlik diizeyi 0,05 alfa diizeyinden kiiciik oldugundan, sifir (null) hipotezi reddedilerek,
alternatif hipotez (H11) kabul edilmistir (p=0,024; p<0,05).
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Insan kaynaklar1 calisanlarinin ise baghliklarmin gelir durumuna gore farklilasma durumu
incelendiginde, gruplarin ise baglilik puan ortalamalar: arasinda istatistiksel olarak anlaml bir
fark oldugu belirlenmistir. Yapilan incelemeler sonucunda, 6001 TL ve iizeri gelire sahip
calisanlarin ise baghlik puan ortalamalar1 3,03tiir, 4501 ile 6000 TL aras: gelire sahip olan
calisanlarin ise baglilik puani ortalamalar: 2,88'dir, 3000 TL ve alt1 gelire sahip calisanlarin ise
baglilik puani ortalamalar: 2,61’dir ve son olarak geliri 3001 ile 4500 TL aras1 olan ¢alisanlarin ise
baglilik puani ortalamalar1 2,57’dir. En fazla ige baghlik ortalama puana sahip ¢alisanin 6001 TL
ve lizeri gelire sahip oldugu, ikinci olarak 4501 TL ile 6000 TL aras: gelire sahip oldugu, tiglincii
olarak 3000 TL ve alt1 gelire sahip oldugu belirlenmistir ve en az ise baglilik gosteren calisanlarin
3001 TL ile 4500 TL aras1 gelire sahip olduklar1 goriilmiistiir. %95 giiven araligi icinde p anlamlilik
diizeyinin 0,05 alfa diizeyinden kiigiik olmasiyla sifir (null) hipotezi reddedilerek, alternatif
hipotez (H12) kabul edilmistir (p=0,030; p<0,05).

Egitim durumuna ait dort grup arasinda orgiitsel vatandaslik davranisi puaninin istatistiksel
olarak anlaml bir bigimde farkli oldugu sdylenebilir. Gruplarin ise baglihk puani ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu belirlenmistir. Sonug olarak, 62 lisans egitim
seviyesine sahip katilmcinun Orglitsel vatandashk davranisi puan ortalamas: 3,84'tiir, 18
lisansiistii egitim seviyesine sahip katilimcinin 6rgiitsel vatandaslik puan ortalamasi 3,71’dir, 18
on lisans egitim seviyesine sahip katilimcinin orgiitsel vatandaslik puan ortalamasi 3,44'tiir ve
son olarak doktora egitim seviyesine sahip 2 katilmcinin orgiitsel vatandaghk davranigi
ortalamasi 2,80"dir. Calisanlardan en fazla orgiitsel vatandashk davranis: sergileyenlerin egitim
seviyesi lisanstir, ikinci olarak ise lisansiistii egitim seviyesine sahip ¢alisanlardir, {i¢iincii olarak
on lisans egitim seviyesindeki calisanlar ve en az ise doktora egitim seviyesi caliganlaridir.
Anlamhlik diizeyi 0,05 alfa diizeyinden kiigiik oldugundan dolay:r sifir (null) hipotezi
reddedilerek, alternatif hipotez (H16) kabul edilmistir (p=0,043; p<0,05).

TARTISMA VE SONUC

Bu calisma, Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yonetimi (ingilizce)
Bilim Dalr'nda hazirlanmakta olan, “Is Tatmini, Ise Baglilik ve Orgﬁtsel Vatandaslik Davranigi
Arasindaki Iligki, Arastirma: Bir Firmadaki Insan Kaynaklar1 Calisanlar1” baslikl yiiksek lisans
tez calismasi kapsaminda hazirlanmaistir.

Bu arastirmada, is tatmini, ise baglilik ve orgiitsel vatandashk davranis: sergileme durumlari,
aralarindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla Istanbul ilinde yer alan bir isletmedeki insan
kaynaklar1 departmani incelenmistir. Bu arastirma nicel bir arastirmadir. S6z konusu isletmenin
Insan Kaynaklari departmanindaki yiiz calisandan anket yéntemi kullanilarak elde edilen veriler
SPSS ile analiz edilmistir. Calismanin sonucuna gore, is gorenlerin demografik yapilarinin
farkliliklarmin ise baglilik, is tatmini ve Orgiitsel vatandaslik davranislari iizerinde etkili oldugu
belirlenmistir. Demografik yapilarin grup farklibklarma gore belirtilen kavramlarda farklh
yaklagimlar sergilendigi saptanmustir.

Arastirmanin bulgular: incelendiginde, giivenilirlik analizi sonucuna gore ise baglilik, is tatmini
ve Orgiitsel vatandashk davramisi 6lgeklerinin Cronbach’s alfa degerlerinin 0.80 degerinin
tizerinde olmasiyla aragtirmanin yiiksek oranla giivenilir oldugu goriilmektedir. Ise baglilik
durumu kadinlarda, erkeklere gore daha fazladir. Orgiitsel vatandaslik davramst kadin
calisanlarda, erkek calisanlara gore daha fazladir. Ise baghlik durumu 45 yas tizeri ¢alisanlarda,
diger calisanlara gore daha olumlu oldugu belirlenmistir. 24 yas altindaki ¢alisanlarin en
olumsuz ise baglilik gosterenler oldugu belirlenmistir. Lisans egitim seviyesine sahip caligsanlar
diger egitim seviyesindeki calisanlara gore daha fazla Orgiitsel vatandaslik davranis
sergilemektedir. Calisanlardan 16 yil iizeri tecriibesi olan ¢alisanlar diger ¢alisanlara gore daha
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fazla ise baghlik gostermektedir. Katihmcilardan en fazla isinden tatmin olanlar, gelir seviyesi
6001 TL iizeri olanlardir. Ayni sekilde en fazla ise baghlik gosteren ve hatta orgiitsel davranig
sergileyen calisanlar da gelir seviyesi 6001 TL tizeri olan ¢alisanlardir. Arastirmanin 18 adet
hipotezinden 6 adeti kabul edilmistir.

Ise baghlik ve is tatmini degiskenlerinin orgiitsel vatandaslik davranis sergileme tutumuna
olumlu etki gosterdigi desteklenmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranigimin érgiite olan olumlu
etkilerine bakildiginda, 6ncelikle OVD sayesinde Orgiit icinde daha huzurlu bir ¢alisma ortami
olusmaktadir ve dolayisiyla, ¢alisanlarin ise olan bagliliginin artmasi, kendini 6rgiite adamis olan
is gorenlerin daha uzun siire isletmede ¢alismasi bunun sonucunda isletmenin isgiicii devrinin
diisiik olmas1 gelmektedir. Ayrica orgilit, calisanlar agisindan vazgecilmez hale geldiginde is
gorenler firma i¢in elinden geleni yapacak, sonug olarak ise, orgiit basarisi artis gosterecektir.

Ise baghlk diizeyi arttikca c¢alisanin daha fazla Orgiitsel vatandashk davranmisi sergiledigi
belirlenmistir. Yoneticilerin kendi liderlik 6zelliklerini gelistirerek, ise baglilik acisindan ¢alisana
onemli oldugu hissettirebilir ve calisan OVD sergilemeye giidiilenebilir. Yoneticiler 6rgiit hedefi
ile calisanin amaglarini biitiinlestirmeye calisarak is tatmini saglayabilir. Calisana i¢ giidiisel
olarak sorumluluk duygusunu harekete gecirici gorevler verilerek, calisanin isini sahiplenmesi
ve ise baghlik gostermesi saglanabilir. Calisanlarin tatmin seviyeleri yoneticilerinden gordiigii
olumlu yaklasimlari, destekleyici tutum gormeleri ve rahat bir sekilde iletisim kurabilmeleri ile
iligkilidir. Orgijt i¢i agiklik, diirtistliik, kararlilik ve siireklilik kavramlar: orgiitsel vatandaslik
davrarus sergileme oranini arttirdig: belirlenmistir. Orgﬁtsel vatandaslik davranisi, yoneticilerin
liderlik yeteneklerini gelistirmesine ve calisana dogru yaklagimi gosterebilmesine baglidir.
Yonetici calisana dogru yaklasim gosterdiginde orgiitsel vatandaslik davramisinda artis
gozlenecektir. Orgﬁt icindeki iletisim seffafligt ve huzuru, calisanlarda is tatminine sebep
olacaktir ve dolayisiyla orgiitsel vatandaslik davranis: sergilemelerini arttiracaktir.
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