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Oz

Turizm endiistrisi, ekonomik biiyiime, istthdam meydana getirme ve kiiltiirel etkilesimin artirilmasi
acisindan kiiresel Slcekte 6nemli bir rol {istlenmektedir. Ozellikle gelismekte olan tilkelerde doviz girdisi
saglamasi ve yerel ekonomileri canlandirmasi bakimindan stratejik bir 6neme sahiptir. Ancak endiistride
yer alan sektorler; yiiksek sabit maliyetler, diisiik kar marjlari, yogun rekabet ve sezonluk dalgalanmalar
gibi cesitli zorluklarla kars1 karsiyadir. Bu nedenle isletmelerin siirdiiriilebilir basar1 elde edebilmesi icin
yalnizca gelir artirmaya degil, ayn1 zamanda etkin maliyet yonetimine de odaklanmas1 gerekmektedir. Bu
calisma, stratejik maliyet yonetimi kapsaminda hedef maliyetleme ve faaliyet tabanli maliyetleme
yontemlerinin turizm endiistrisindeki uygulanabilirligini incelemektedir. Hedef maliyetleme, fiyatlandirma
ve maliyet kontroliinde 6zellikle kiigiik Olgekli isletmeler igin etkili bir arag¢ sunarken; faaliyet tabanl
maliyetleme yontemi, biiyiik 6lgekli isletmelerde faaliyet bazli maliyet analizi ile daha dogru karar alma
siireclerini desteklemektedir. Calisma, her iki yontemin birlikte kullaniminin maliyet optimizasyonu ve
karlilik artis1 sagladigini ortaya koymakta ve literatiirdeki uygulama eksikliklerine dikkat ¢gekmektedir.
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Abstract

The tourism industry plays a significant role globally in promoting economic growth, generating
employment, and enhancing cultural interaction. It is particularly strategic for developing
countries, as it provides foreign currency inflows and stimulates local economies. However, the
sectors within this industry faces several challenges, including high fixed costs, low profit
margins, intense competition, and seasonal fluctuations. Therefore, achieving sustainable success
requires businesses to focus not only on increasing revenues but also on effective cost
management. This study examines the applicability of target costing and activity-based costing
within the framework of strategic cost management in the tourism industry. Target costing offers
an effective tool for pricing and cost control, especially for small-scale enterprises, while activity-
based costing supports more accurate decision-making processes through activity-based cost
analysis in large-scale organizations. The study reveals that the combined use of these methods
enhances cost optimization and profitability, while also highlighting gaps in existing literature.
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GIRIS

Turizm endiistrisi, kiiresel ekonomi icinde énemli bir paya sahip olup, pek ¢ok iilkede ekonomik
biiyiime, istihdam olusturma ve kiiltiirel etkilesim saglama acisindan kritik bir role sahiptir. Her
yil milyonlarca turistin gezip gordiigii, tatil yaptig1 ve kiiltiirel etkilesimde bulundugu bu
endiistri, aym1 zamanda diinyanin dort bir yanindaki isletmeler icin 6nemli bir gelir kaynag:
olusturur. Ancak, turizm igletmeleri bu biiyiik potansiyeli en verimli sekilde kullanabilmek igin
karsilastiklar1 bir dizi zorlukla basa ¢ikmak zorundalardir. Bu zorluklar arasinda; yiiksek sabit
maliyetler, dar kar paylari, artan rekabet ve mevsimsel dalgalanmalar yer almaktadir (Yalcin,
2006). Iste bu noktada, turizm endiistrisinde faaliyet gosteren isletmelerin siirdiiriilebilir basariy1
saglamalari igin sadece gelir artirma ¢abalarma odaklanmak degil, aym zamanda maliyetlerini
etkin bir sekilde yonetmeleri gerekmektedir.

Stratejik maliyet yonetimi, isletmelere yalnizca maliyetleri kontrol etme firsat1 tanimakla kalmaz,
ayni1 zamanda bu maliyetlerin, isletmenin uzun vadeli hedefleri dogrultusunda optimize
edilmesini saglar (Basik ve Tiirker, 2005). Stratejik maliyet yonetiminin, geleneksel maliyet
yonetimi sistemlerinden farki, isletmelerin maliyetlerini sadece izlemekle kalmayip, daha
proaktif bir sekilde bu maliyetleri kontrol etmeleri ve ig stratejileriyle uyumlu hale getirmeleridir.
Bu yaklagim, 6zellikle rekabetin yogun oldugu turizm endiistrisi gibi hizmet odakli endiistrilerde
isletmelere biiyiik avantajlar saglamaktadir. Hedef maliyetleme ve faaliyet tabanli maliyetleme
(Activity-Based Costing- ABC), stratejik maliyet yonetiminin temel araglar1 olarak, isletmelere
maliyetlerini daha etkin bir sekilde yonetme ve karliliklarini artirma imkani tanimaktadar.

Hedef maliyetleme, belirli bir {iriin ya da hizmetin hedeflenen kar marjina ulasabilmesi igin
gerekli maliyetlerin optimize edilmesine yonelik bir yaklasimdir. Bu yontem, ozellikle turizm
endiistrisi gibi fiyat odakli ve rekabetin yogun oldugu endiistrilerde kritik bir aragtir. Hedef
maliyetleme, isletmelere fiyatlandirma stratejilerinin belirlenmesinde yardimci olur ve aym
zamanda maliyetlerin daha verimli bir sekilde yonetilmesine olanak tanir (Kutay ve Akkaya,
2000). Hedef maliyetlemenin uygulanmasi, o0zellikle konaklama isletmeleri gibi biiyiik
isletmelerde, hizmet kalitesini artirirken maliyetlerin minimize edilmesini saglar. Hedef
maliyetleme, {iriin ve hizmetlerin kar oranmni hedefleyerek, bu hedeflere ulasmak icin gerekli
maliyetlerin kontrol edilmesini saglar (Ertas, 1998).

Faaliyet tabanli maliyetleme (ABC) ise, maliyetlerin yalnizca iiretimle degil, her bir faaliyetle
iligkilendirilerek izlenmesini saglayan bir yontemdir. Bu sistem, isletmelerin her faaliyet alanim
detayl bir bicimde analiz etmelerine olanak tanir ve bu sayede her faaliyet icin maliyetler daha
dogru bir sekilde belirlenir. Faaliyet tabanli maliyetleme, isletmelere faaliyetlerin her bir
asamasindaki maliyetleri analiz ederek, hangi faaliyetlerin daha fazla kaynak tiikettigini ve hangi
faaliyetlerin karlilig1 artirdigini belirlemelerine yardimar olur (Bekcioglu ve Koéroglu, 2012). Bu
maliyetleme yontemi 6zellikle turizm endiistrisinde ¢oklu hizmet sunan isletmeler i¢in kritik bir
oneme sahiptir. Oteller, restoranlar ve tatil koyleri gibi biiyiik 6l¢ekli isletmelerde, ABC yontemi
sayesinde farkli hizmet alanlar1 arasinda kaynaklar daha verimli bir sekilde tahsis edilebilir ve
bu sayede isletmelerin maliyet yapilar1 daha net bir sekilde ortaya konabilir (Unutkan, 2010).
Faaliyet tabanl maliyetleme, isletmelerin her bir faaliyet i¢in kaynak kullanimini daha dogru bir
sekilde belirleyerek, daha verimli kararlar almalarmna olanak saglar.

Stratejik maliyet yonetimi, sadece maliyetlerin kontrol edilmesi degil, aymi zamanda bu
maliyetlerin isletmenin genel stratejik hedeflerine ulasmasina nasil katki sagladigim
degerlendirmeyi de ierir. Bu baglamda, hedef maliyetleme ve faaliyet tabanh maliyetleme (ABC)
yontemleri, isletmelere sadece maliyetlerini izlemenin 6tesinde, operasyonel verimliligi artirma
ve karlilig1 optimize etme firsatlar1 sunar. Hedef maliyetleme, fiyat odakli sektorlerde, iiriin ve
hizmetlerin fiyatlarmi belirlerken isletmelere yardimci olurken, ABC ise her bir faaliyet
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diizeyinde maliyetlerin daha dogru bir sekilde tahsis edilmesini saglayarak, isletmelerin kaynak
kullanimmi optimize eder (Bengii, 2005). Bu iki yontem, birlikte kullanildiginda, turizm
endiistrisindeki isletmelerin daha etkin bir maliyet yonetimi yapmalarina olanak tanr.

Her iki yontem de turizm endiistrisindeki isletmelere 6nemli stratejik avantajlar saglamaktadir.
Ancak, hangi yontemlerin tercih edilecegi, isletmenin biiyiikliigiine, sundugu hizmet gesitliligine
ve piyasa kosullarina baghdir. Hedef maliyetleme, genellikle fiyat odakli isletmeler igin
uygunken, faaliyet tabanli maliyetleme (ABC), daha karmasik ve ¢ok sayida hizmet sunan
isletmeler icin daha uygundur. Bu ¢alisma, her iki yontemin turizm endiistrisindeki uygulama
alanlarini derinlemesine inceleyerek, bu yontemlerin avantajlarini ve sinirlamalarimi tartigmakta
ve endiistrideki igletmeler icin daha verimli maliyet yOnetim stratejileri gelistirmeyi
amaglamaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Stratejik Maliyetleme

Stratejik maliyetleme, isletmelerin maliyetlerini sadece izlemekle kalmayip, aym1 zamanda
maliyet yapilarini stratejik hedeflerle uyumlu hale getirmeyi amaglayan bir yaklasimdir. Bu
yaklasim, geleneksel maliyet yonetimi yontemlerinin 6tesine gegerek, isletmelere uzun vadeli
hedeflerine ulasmalarmna yardimc olacak bir maliyet yonetimi stratejisi sunar. Stratejik
maliyetleme, isletmelerin faaliyetlerini optimize etmelerini, maliyetlerini verimli bir sekilde
yonetmelerini ve boylece rekabet avantaji saglamalarini saglar (Yiizbasioglu, 2004). Ozellikle
turizm endiistrisinde stratejik maliyetleme, isletmelerin dinamik pazarlarda rekabetci olabilmesi
i¢in kritik bir 6neme sahiptir.

Hedef maliyetleme; stratejik maliyetleme yaklasiminin temel araglarindan biridir. Hedef
maliyetleme, isletmelerin pazara sunacaklar1 bir iiriin veya hizmetin hedef kar oranimu
belirleyerek bu hedefe ulagsmak igin gerekli maliyetlerin optimize edilmesini saglar. Alagoz (2006)
hedef maliyetlemenin, isletmelere maliyetleri denetleyerek belirli kar hedeflerine ulasmalarini
sagladigini belirtmektedir. Bu yontem, 6zellikle turizm endiistrisindeki konaklama ve yiyecek
icecek hizmetleri gibi hizmet odakli igletmelerde yaygin olarak kullanilmaktadir. Hedef
maliyetleme, isletmelerin fiyatlandirma stratejilerinde biiyiik rol oynar ve maliyetleri kontrol
ederek daha verimli kararlar alinmasini miimkiin kilar (Kutay ve Akkaya, 2000). Ancak, hedef
maliyetlemenin basarili olabilmesi igin, isletmelerin maliyet hedeflerini belirlerken pazar
kosullarini, miigteri taleplerini ve rekabet seviyelerini g6z Oniinde bulundurmalar:
gerekmektedir.

Faaliyet tabanli maliyetleme (ABC) ise stratejik maliyetleme sisteminin diger bir énemli aracidur.
ABC, maliyetleri yalnizca tiretimle siirli tutmak yerine, her faaliyet alanina gore dagitarak daha
dogru bir maliyet analizi yapmay: amagclar. Bekcioglu ve Koroglu (2012), faaliyet tabanl
maliyetlemenin, isletmelerin her bir faaliyet alanindaki maliyetleri belirlemelerine ve bdylece
kaynak kullanimmi daha etkin héile getirmelerine yardimeci oldugunu ifade etmektedir. ABC
yontemi, 6zellikle biiyiik 6l¢ekli ve ¢oklu hizmet sunan turizm isletmeleri i¢in son derece etkili
bir aractir. Bu yontem, isletmelerin tiim faaliyetlerini dikkate alarak, kaynaklar1 daha verimli
kullanmalarim ve gereksiz maliyetleri ortadan kaldirmalarini saglar (Titiz ve Cetin, 2000).

Her iki yontem de, turizm endiistrisindeki isletmelerin stratejik maliyet yonetimi cercevesinde
kullandig1 temel araglardir. Ancak, her iki yontemin basarili bir sekilde uygulanabilmesi igin,
isletmelerin bu yontemleri kendi stratejik hedeflerine ve ilgili sektorlerin 6zel gereksinimlerine
gore uyarlamalar1 gerekmektedir. Hasasoglu (2011), hedef maliyetleme yonteminin isletmelerin
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karhiliklarini artirmalarini saglarken, faaliyet tabanli maliyetlemenin daha ayrintili bir maliyet
dagilimi yaparak verimliligi artirdigini vurgulamaktadir.

Stratejik maliyetleme ile ilgili yapilan caligmalar, bu tiir yontemlerin sadece maliyet kontroliinii
saglamakla kalmayip, ayn1 zamanda isletmenin stratejik kararlarina yon verdigini de ortaya
koymaktadir. Yalgm (2006), stratejik maliyet yonetiminin, isletmelerin rekabet avantaji elde
etmeleri i¢in maliyet bilgilerini dogru bir sekilde kullanmalarini sagladigimi belirtmektedir.

Ayrica, Bilici ve Baysal (2019) Istanbul’da faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde
gerceklestirdikleri arastirmada, stratejik maliyet yonetiminin igletmelerin rekabet giiciinii
artirmada onemli bir ara¢ oldugunu ifade etmislerdir. Bu da stratejik maliyetlemenin sadece
maliyetleri optimize etmekle kalmadigini, ayn zamanda igletmenin rekabetci giiciinii artirarak
pazarda daha giiclii bir konum elde etmesine yardimci oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak, stratejik maliyetleme yontemleri, 6zellikle turizm endiistrisi gibi yiiksek rekabetin
yasandig1 endiistrilerde, isletmelerin maliyetlerini optimize etmelerini ve uzun vadeli stratejik
hedeflerine ulagmalarini saglayan onemli araglardir. Hedef maliyetleme ve faaliyet tabanh
maliyetleme gibi yontemler, turizm igletmelerine yalnizca maliyet kontrolii saglamakla kalmaz,
ayn1 zamanda isletmelerin daha verimli kararlar almasina, kaynaklar1 daha etkin kullanmasmna
ve pazarda rekabet avantaji elde etmelerine yardimei olur.

Hedef Maliyetleme Yontemi

Hedef maliyetleme, isletmelerin maliyetlerini optimize etmek ve belirli bir kar marjina ulasmak
amactyla kullanilan 6nemli bir maliyet yonetim aracidir. Bu yontem, {iriin ya da hizmetin fiyatin
ve hedef kdr marjinm1 belirleyerek, bu hedeflere ulasabilmek icin gerekli maliyetlerin kontrol
edilmesini saglar. Hedef maliyetleme, 6zellikle fiyat rekabetinin yogun oldugu sektorlerde,
isletmelere maliyetlerini etkin bir gekilde yonetme firsati sunar (Kaya, 2010). Bu yaklagim,
isletmelerin yalnizca maliyetlerini izlemelerini degil, ayn1 zamanda bu maliyetlerin belirlenen
hedeflere uygun sekilde optimize edilmesini saglar.

Hedef maliyetleme uygulamasi, genellikle {iriin tasarimi1 asamasinda baslar ve her asamada tirtin
maliyetlerinin hedeflenen kar marjia uygun olup olmadig1 degerlendirilir. Bu siireg, isletmelere
maliyetleri siirekli izleyerek ve gerektiginde iyilestirme yaparak iiriinlerinin maliyetlerini
denetlemeleri i¢in bir firsat tanir (Alpkan, 2012). Hedef maliyetleme, isletmenin kar hedeflerine
ulasabilmesi igin gereksiz maliyetlerin belirlenmesi ve ortadan kaldirilmasi gerektigini savunur.
Bu yaklagim, Ozellikle turizm endiistrisinde, otel isletmeleri gibi yiiksek maliyetli hizmet
sektorlerinde kullanmildiginda, hem maliyetlerin etkin bir sekilde yonetilmesini saglar hem de
hizmet kalitesinden 6diin vermeksizin maliyetleri optimize etme olanag: tanir (Kosan ve Geggin,
2013).

Hedef maliyetleme sisteminin uygulanabilirligini anlamak icin cesitli akademik c¢alismalar
yapimigtir. Acar (1998), hedef maliyetlemenin yalnizca maliyet kontroliinii saglamakla
kalmadigini, ayni zamanda stratejik kararlar alinirken isletmelere daha fazla esneklik sagladigim
ifade etmektedir. Bu esneklik, 6zellikle turizm gibi mevsimsel dalgalanmalarin yogun oldugu
endiistride biiyiik 6nem tasir. Hedef maliyetleme, isletmelerin ekonomik kosullara hizla adapte
olabilmesini ve maliyetlerini en uygun seviyeye ¢ekmesini miimkiin kilar (Yalgmn, 2006).

Hedef maliyetleme, bir {iriin ya da hizmetin fiyatlandirilmasinda belirli kar marjlarina ulasmay1
amaglar ve bu siirecte maliyetlerin siirekli olarak gozden gecirilmesi gereklidir (Aksoylu ve
Dursun, 2001). Bu sayede isletmeler, pazara sunulacak iiriinlerinin fiyatlarmmi belirlerken,
hedeflenen kar marjina uygun sekilde hareket ederler. Boylece hedef maliyetleme, isletmelerin
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yalmizca maliyetlerini kontrol etmelerini degil, ayn1 zamanda uzun vadede karhliklarim
artirmalarini saglar (Kurtlu ve Dumaner, 2022).

Faaliyet Tabanli Maliyetleme (ABC) ile karsilastirildiginda, hedef maliyetleme daha ¢ok {iriin ve
hizmet diizeyinde uygulama gerektirir. ABC, isletme faaliyetlerini ve her bir faaliyetin maliyetini
daha ayrintili bir sekilde analiz ederken, hedef maliyetleme, belirli bir {iriin ya da hizmetin
maliyetlerinin kontrol edilmesine odaklanir (Ertas, 1998). Hedef maliyetleme, belirli kar
hedeflerine ulasmay1 saglayacak en diisiik maliyetleri hedefleyerek, iiretim siirecini optimize
etmeye caligir. Bununla birlikte, isletmelerin pazara sunacag her yeni iiriin i¢in, bu {irtiniin
maliyet hedefi belirlenmeli ve tiim iiretim siirecleri buna gore sekillendirilmelidir.

Turizm igletmelerinde hedef maliyetleme uygulamalari, 6zellikle konaklama igletmeleri ve
bliyiik otellerde daha fazla dikkat ¢cekmektedir. Bu isletmelerde, hedef maliyetleme yonteminin
uygulanmasi, yiiksek sabit maliyetlerin bulundugu ve hizmet kalitesinin yiiksek tutulmasi
gereken sektorlerde biiyilik avantajlar saglamaktadir. Bu avantajlar; maliyetlerin azaltilmasina
yonelik bir ara¢ olmanin 6tesinde, miisteri ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda kalite, islevsellik
ve karlilik unsurlarini es zamanl olarak dikkate alan biitiinciil bir maliyet ve yonetim yaklagimi
olmasi olarak ifade edilebilir (Toroslu, 2026). Acar ve Senol (2014), konaklama isletmelerinde
hedef maliyetleme uygulama diizeylerinin, isletmelerin karliliklarini artirmalarina ve maliyetleri
daha verimli bir sekilde yonetmelerine yardimcr oldugunu ifade etmektedir.

Hedef maliyetlemenin etkin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in isletmelerin dissal faktorlere de
dikkat etmeleri gerekir. Ornegin, yiiksek sezonlar ve diisiik sezonlar arasinda maliyet farklarin
izlemek ve buna gore fiyatlandirma yapmak, hedef maliyetlemenin bagarisi igin kritik 6neme
sahiptir. Gonen (2018), Tiirkiye'deki lisansiistii tezlerin analizinde, hedef maliyetlemenin turizm
endiistrisi i¢in 6nemli bir yoOnetim araci oldugunu, ancak uygulamada cgesitli zorluklarla
karsilasildigini belirtmistir. Hizmetlerin soyut olma karakteristigi, fiyatlandirmanin dinamik
olmasi, miisteri taleplerinin gereginden fazla dikkate alinmasi, ilgili sektorlerin alt bilesen
departmanlar arasindaki esgiidiimiin korunmasi gibi hususlar1 bu zorluklara 6rnek olarak
verilebilir.

Sonug olarak, hedef maliyetleme, turizm endiistrisindeki isletmelerin maliyetlerini optimize
etmeleri, karliliklarini artirmalar: ve pazarda rekabet avantaji elde etmeleri igin giiclii bir aractir.
Ancak bu yontemin basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in isletmelerin hedef kar oranlarim
gercekgi bir sekilde belirlemeleri, dissal piyasa kosullarini dikkate almalar1 ve siirekli maliyet
izleme yapmalar1 gerekmektedir. Hedef maliyetleme, yalnizca maliyetlerin kontrol edilmesini
saglamaz, ayni zamanda turizm endiistrisindeki isletmelerin daha verimli c¢alisarak
sektorlerindeki rekabet giiglerini artirmalarina olanak tanir.

Faaliyet Tabanl1 Maliyetleme Yontemi (ABC)

Faaliyet tabanli maliyetleme (ABC), maliyetlerin sadece iiretim siireclerine dayali olarak degil,
tiim isletme faaliyetlerinin her birinin maliyetini ayrmtili bir bicimde belirlemeyi amaclayan bir
yonetim aracidir. Bu yontem, ozellikle biiyiik Olgekli isletmeler ile ¢oklu hizmet sunan ve
karmagik operasyonel siiregleri bulunan igletmelerde biiyiik fayda saglar. Faaliyet tabanh
maliyetleme, isletmenin her faaliyetini analiz ederek, her bir faaliyet icin gerekli kaynaklar:
belirler ve boylece her faaliyetin maliyetini dogru bir sekilde hesaplayarak kaynak kullanimin
optimize eder (Unutkan, 2010). Faaliyet tabanli maliyetleme, kaynak tiiketiminin faaliyetler
araciligiyla gerceklestigi ve faaliyet maliyetlerinin uygun maliyet etkenleri kullanilarak
mamullere, hizmetlere veya miisterilere dagitildigi varsayimina dayanan stratejik bir
maliyetleme yontemidir (Max, 2005).
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ABC yontemi, geleneksel maliyetleme sistemlerinin 6tesine gegerek, faaliyetlerin her biri icin ayr1
maliyet hesaplamalar1 yapar. Bu yaklasim, her bir faaliyet alanunin, {iriin ya da hizmetin nihai
maliyetine nasil etki ettigini belirlemeye yardimci olur. Bu sayede isletmeler, maliyetlerin hangi
faaliyetlerden kaynaklandigimi daha dogru bir sekilde tespit edebilir ve bu faaliyetleri
iyilestirecek stratejiler gelistirebilir. Sadece tiretimle ilgili degil, aym zamanda hizmet sunumu,
lojistik, pazarlama ve satis gibi tiim operasyonel siirecler ABC yontemiyle daha verimli bir
sekilde yonetilebilir (Bengti, 2005).

ABC yontemi, 6zellikle turizm endiistrisi gibi ¢ok cesitli hizmetlerin sunuldugu alanlarda biiyiik
Onem tasir. Ornegin, bir otel isletmesinde odalarin temizligi, restoran hizmetleri, etkinlik
organizasyonlari ve miisteri hizmetleri gibi faaliyetler her biri farkli maliyetler olusturur. ABC,
bu faaliyetlerin her birinin maliyetlerini dogru bir sekilde hesaplayarak, hangi faaliyetlerin daha
fazla maliyet olusturdugunu belirler ve isletmelerin gereksiz maliyetlerden kaginmalarina
yardimar olur. Bekgioglu ve Koroglu (2012), faaliyet tabanli maliyetlemenin otel isletmelerinde
etkin bir sekilde kullanildiginda, maliyetlerin dogru bir sekilde dagitilmasina ve kaynaklarin
daha verimli kullanilmasina olanak tanidigimi belirtmektedir.

Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi, isletmelerin sadece maliyetlerini izlemeleriyle smirl
kalmaz, ayn1 zamanda bu maliyetlerin analizini yaparak hangi faaliyetlerin deger yaratmadigim
ve hangi faaliyetlerin daha fazla kaynak tiikettigini ortaya ¢ikarir. Bu veriler, isletmelerin daha
verimli kararlar almasini ve faaliyetlerini optimize etmesini saglar (Cabuk, 2003). Bununla
birlikte, ABC'nin en biiyiik avantajlarindan biri, isletmelere daha dogru maliyet tahminleri
yapma olanag1 tanimasidir. Bu dogruluk, 6zellikle ¢ok sayida hizmet sunan isletmelerde, hangi
hizmetlerin daha karli oldugunu belirleyerek, stratejik kararlar alinmasina yardimc olur
(Koroglu, 2013).

ABC yontemi, faaliyetlerin her birini izlerken, bu faaliyetlerin kaynaklarini belirler ve her
kaynagin ilgili faaliyetlere nasil tahsis edilecegini netlestirir. Atmaca ve Terzi (2007), zaman
etkenli faaliyet tabanli maliyetlemenin oOzellikle turizm endiistrisinde otellerin etkinligini
artirmaya yonelik 6nemli bir strateji oldugunu ifade etmektedir. Zaman faktorlerinin maliyetlere
etkisini dikkate alarak, isletmelerin hizmetlerini nasil daha hizli ve verimli hale getirebilecegini
gosterir.

Ancak, faaliyet tabanli maliyetleme ydnteminin bazi zorluklari da bulunmaktadir. Oncelikle, bu
yontem veri toplama ve analiz agisindan olduk¢a zaman alici olabilir. Ayrica, ¢ok sayida faaliyet
ve farkli hizmet tiirleri bulunan isletmelerde, her faaliyet icin detayli veri toplamak karmasik ve
maliyetli olabilir (Saban ve frak, 2009). Bu nedenle, kiigiik 6lcekli isletmeler icin ABC uygulamasi
bazi pratik zorluklar yaratabilir. Kargin (2013) ise, ABC'nin yiikselisi ve diisiisiinii tartisarak, bu
yontemin biiyiik isletmeler igin ¢ok faydali oldugunu, ancak kiiciik isletmelerde
uygulanabilirliginin simirh oldugunu belirtmektedir.

ABC'nin turizm endiistrisinde uygulanabilirligi, 6zellikle konaklama isletmelerinde daha fazla
dikkat cekmektedir. Ozer ve Bilici (2017), konaklama igletmelerinde ABC'nin uygulandig
arastirmalar yaparak, bu yontemin maliyetleri daha dogru bir sekilde tahsis ettigini ve isletmelere
bliyiik ol¢iide kar marjlarini artirma imkani sundugunu ifade etmektedir. Ayrica ABC sistemi,
miisteri memnuniyetine odaklanan otel isletmelerinde hizmet kalitesinin arttirilmasi icin de
onemli bir arag olabilir. Bu yontemin sundugu detayli analizler, isletmelere hangi hizmetlerin
daha ¢ok kaynak tiikettigini ve hangi hizmetlerin kar marjin1 daha fazla artirabilecegini net bir
sekilde gosterebilir (Akpinar ve Giileg, 2021).

Sonug olarak, faaliyet tabanli maliyetleme (ABC), isletmelere maliyetlerini daha dogru bir sekilde
hesaplama, kaynaklar1 daha verimli kullanma ve karar alma siireclerinde daha etkili olma imkani
tanir. Ozellikle turizm endiistrisinde, cok sayida hizmetin sunuldugu isletmeler i¢in, ABC'nin
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avantajlar1 biiyiiktiir. Bu yontem, isletmelere operasyonel verimlili§i artirmanin yam sira,
maliyetleri kontrol altina almay1 ve kar marjlarin iyilestirmeyi saglar. Bununla birlikte, kiigiik
Olgekli isletmeler icin uygulama =zorluklar1 olabilecegi unutulmamalidir. Ancak biiyiik
isletmelerde dogru uygulandiginda, ABC, isletme stratejilerinin basarisini artirarak sektdrdeki
rekabet¢i avantaji pekistirebilir.

YONTEM

Bu calisma, literatiir taramasi yontemi ile gerceklestirilmistir. Literatiir taramasi var olan
akademik calismalarmn, makalelerin, kitaplarin ve diger bilimsel kaynaklarin sistematik bir
sekilde incelenmesini igerir. Calismanin amaci, turizm endiistrisi baglaminda kullanilan hedef
maliyetleme ve faaliyet tabanl maliyetleme (ABC) yontemlerinin uygulama alanlar1 ve etkinligi
lizerine mevcut literatiirii derinlemesine incelemektir. Bu yontem, daha once yapilms
aragtirmalarin analiz edilmesi ve bu arastirmalarin sonucglarindan hareketle turizm
endiistrisindeki isletmelere yonelik oneriler gelistirilmesi i¢in faydalidir.

Literatiir taramasi siireci, akademik veri tabanlari, dergiler ve yiiksek lisans/doktora tezlerinden
elde edilen kaynaklarla smurhdir. Toplanan kaynaklar, belirli kriterlere gore incelenmisgtir.
Literatlir taramasinda yer alan caligmalar, yalnizca gegerli ve giivenilir akademik yaymlar
olmasma 6zen gosterilmistir. Her bir kaynagin dogrulugu, giivenilirligi ve ¢alismanin kapsami
dikkate alinarak degerlendirilmistir. Bu siiregte, kullamilan kaynaklarin tarihsel olarak giincel
olmasy, ¢alisma yontemlerinin agik bir sekilde tanimlanmis olmasi ve sektorel uygulamalara dair
saglam veriler sunmasi 6nemli kriterler olmustur.

Literatiir taramasi sirasinda, 6zellikle hedef maliyetleme ve faaliyet tabanli maliyetleme (ABC)
yontemlerinin turizm endiistrisi tizerine etkileri, her iki yontemin avantajlar1 ve siirlamalari,
endiistrideki farkli igletmelerin bu yontemleri nasil uyguladig: gibi konular detayli bir sekilde ele
alinmistir. Ayrica bu yontemlerin turizm endiistrisi igerisindeki etkinligine dair yapilan
arastirmalarin sonuglar: karsilastirilmis ve literatiirdeki bosluklar tespit edilmistir.

Sonug olarak bu ¢alisma, hedef maliyetleme ve faaliyet tabanh maliyetleme yontemlerinin turizm
endiistrisi tizerindeki etkilerini kapsamli bir sekilde incelemek igin literatiir taramas1 yontemini
kullanmistir. Literatiir taramasi, turizm endiistrisindeki mevcut uygulamalar hakkinda
derinlemesine bir anlayis kazandirmay1 ve turizm isletmeleri i¢in en uygun maliyet yonetim
stratejilerini belirlemeyi hedeflemistir. Bu siire¢, daha dnce yapilmis akademik ¢alismalara dayali
olarak, turizm endiistrisindeki isletmelere yonelik uygulamali 6neriler sunma firsat1 saglamigtir.

BULGULAR VE TARTISMA

Bu calismada, hedef maliyetleme ve faaliyet tabanh maliyetleme (ABC) yontemlerinin turizm
endiistrisi tizerindeki etkileri yazin temellinde incelenmis ve her iki yontemin uygulama alanlar:
tartistlmistir. Sonuglar, her iki yontemin de, 6zellikle maliyetlerin kontrol altina alinmasi,
verimliligin artirilmasi ve karlihgm optimize edilmesi agisindan turizm isletmelerine biiyiik
faydalar sundugunu gostermektedir. Ancak hangi yontemin tercih edilecegi, isletmenin
biiytikliigiine, sundugu hizmet gesitliligine ve turizm endiistrisindeki rekabet kosullarina gore
degisiklik gostermektedir.

Hedef maliyetleme, 6zellikle turizm endjiistrisinde fiyat odakli isletmeler i¢in 6nemli bir aractir.
Bu yontemin temel prensibi, belirlenen bir hedef kar marjina ulasabilmek igin, iiriin ya da
hizmetin maliyetlerinin optimize edilmesidir. Hedef maliyetleme, isletmelere fiyatlandirma
stratejilerinin belirlenmesinde yardimc olurken, ayn1 zamanda maliyetlerin kontrol edilmesine
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olanak tanir. Yapilan calismalara gore, hedef maliyetleme genellikle kisa vadeli fiyatlandirma
stratejileriyle uyumlu bir yaklasim sunmaktadir ve bu, 6zellikle kiigiik 6l¢ekli turizm isletmeleri
icin onemlidir. Kiiciik oteller ve restoranlar gibi isletmeler, hedef maliyetleme yontemini
kullanarak kar marjlarin artirabilir ve maliyetlerini daha verimli bir sekilde yonetebilir (Kaya,
2010; Dogan, 1998).

Ancak, faaliyet tabanli maliyetleme (ABC), biiyiik Olgekli ve ¢ok sayida hizmet sunan
isletmelerde daha etkili bir yontem olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu yontemde, maliyetler sadece
tiretimle siirli kalmaz, her bir faaliyetle iliskilendirilerek izlenir. ABC, isletmelere her bir faaliyet
diizeyindeki maliyetleri analiz etme ve kaynaklar1 daha verimli kullanma imkan1 saglar. Bu
yaklasim, 6zellikle biiytik 6lgekli otel isletmelerinde, her bir hizmetin maliyetini dogru bir sekilde
belirlemeye yardimci olur. ABC yontemi, otel isletmelerinin farkli hizmet alanlari arasinda
kaynak kullanimini daha etkin bir sekilde tahsis etmelerini saglar ve maliyetlerin dogru bir
sekilde dagitilmasina olanak tanir (Bengii, 2005; Unutkan, 2010).

Faaliyet tabanli maliyetleme, ayni zamanda isletmelere rekabet avantaji saglamak icin kritik bir
rol oynar. Ogzellikle, turizm endiistrisindeki biiyiik Olgekli isletmeler icin bu yontem, sadece
iiretim siireglerini degil, ayni zamanda hizmet ve destek siireclerini de analiz etmeye olanak tamr.
ABC, isletmelere her faaliyet diizeyindeki maliyetlerin tam olarak nerede olustugunu gosterdigi
i¢in, karar alma stireglerini iyilestirebilir ve daha verimli bir isletme modeli olusturulmasina
yardimai olabilir (Saban ve Irak, 2009; Cabuk, 2003). Ayrica faaliyet tabanli maliyetleme,
isletmelerin faaliyetlerinin karlhiliklarini degerlendirmelerine yardimcr olur ve isletmelerin hangi
faaliyetlere daha fazla yatirim yapmalar: gerektigini belirlemelerini saglar (Koéroglu, 2013).

Hedef maliyetleme ve faaliyet tabanli maliyetleme yoOntemlerinin her ikisi de, turizm
endiistrisinde Onemli stratejik avantajlar sunmaktadir. Ancak her iki yontem de turizm
endiistrisindeki sektOrler igin belirli kosullar altinda daha etkin olabilmektedir. Hedef
maliyetleme, genellikle daha net bir fiyatlandirma stratejisi gerektiren sektorlerde etkili iken,
faaliyet tabanli maliyetleme (ABC), daha karmasik ve ¢ok sayida hizmet sunan isletmeler igin
daha uygun bir maliyet yonetim aracidir. Turizm isletmeleri icin, her iki yontemin de birlikte
kullanilmasi, maliyetlerin daha dogru bir sekilde tahsis edilmesini, faaliyetlerin verimli bir
sekilde yoOnetilmesini ve isletmenin karliliginin artirilmasmi saglayacaktir (Ertas, 1998;
Yiizbasioglu, 2004).

Ancak literatiirde yapilan incelemeler sirasinda bazi 6nemli bosluklar tespit edilmistir. Oncelikle,
hedef maliyetleme ve faaliyet tabanli maliyetleme (ABC) yontemlerinin birlesik bir sekilde nasil
daha verimli kullanilacagina dair ¢ok az sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu iki y&ntemin
entegrasyonu, turizm endiistrisinde daha derinlemesine incelenmesi gereken bir konu olarak
kalmaktadir. Ayrica literatiirdeki ¢ogu ¢alisma, hedef maliyetleme ve ABC yontemlerini genel
teorik cerceveler {izerinden incelemis olup spesifik turizm igletmeleri tizerinde yapilan vaka
calismalarma ¢ok az yer verilmistir. Ozellikle, turizm endiistrisindeki biiyiik oteller ve ¢oklu
hizmet sunan isletmelerde bu yontemlerin entegrasyonu ve etkinligi iizerine daha fazla aragtirma
yapilmasi gerekmektedir (Alpkan, 2012; Gonen, 2018).

Bir diger onemli bosluk ise hedef maliyetleme ve ABC yontemlerinin turizm endiistrisindeki
cesitli isletmelerin farkl biiyiikliiklerine ve hizmet gesitliligine gore nasil uygulandigi konusunda
eksik kalan bilgilerle ilgilidir. Cogu literatiir, bu yontemlerin etkinligini sadece genel teorilerle
tartisirken, belirli bir tiir turizm igletmesinde uygulama &rnekleri sunmamaktadir. Bu da, bu
yontemlerin pratikte nasil hayata gegirilebilecegine dair 6énemli bir bosluk olusturur (Acar ve
Senol, 2014; Kosan ve Geggin, 2013).

Sonug olarak, hedef maliyetleme ve faaliyet tabanli maliyetleme y&ntemlerinin turizm endiistrisi
tizerindeki etkileri {izerine daha fazla ampirik calisma yapilmasi gerektigi sdylenebilir. Ozellikle,
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bu iki yontemin birlesik bir bigimde uygulanmasi ve turizm endiistrisine 6zgili vaka galismalar:
yapilmasi, gelecekteki arastirmalar igin 6nemli bir yon olacaktir. Bu ¢alisma, bu bosluklari tespit
etmekte ve turizm endiistrisindeki isletmelere yonelik daha etkili maliyet yonetim stratejileri
gelistirmede bir temel sunmaktadar.

SONUC

Bu ¢alismada, turizm endiistrisinde stratejik maliyet yonetimi kapsaminda hedef maliyetleme ile
faaliyet tabanli maliyetleme yontemleri kavramsal ve uygulama boyutlariyla ele alinmis, her iki
yontemin turizm endiistrisinde yer alan isletmelerinin maliyet yonetimine saglayabilecegi
katkilar degerlendirilmistir. Elde edilen degerlendirmeler, turizm endiistrisinin yogun rekabet
kosullar, degisken talep yapisi ve hizmet tiretiminin ¢ok boyutlu niteligi dikkate alindiginda,
geleneksel maliyetleme yaklagimlarmin tek basma yeterli olmadigini; stratejik bakis agisiyla
gelistirilen ¢agdas maliyet yonetimi yontemlerinin isletmelere Onemli avantajlar
saglayabilecegini gostermektedir.

Hedef maliyetleme yaklasimi, miisteri beklentileri dogrultusunda belirlenen satis fiyati ve
hedeflenen kar diizeyini esas alarak maliyetlerin {iriin veya hizmet tasarim asamasinda kontrol
altna alinmasmi miimkiin kilmaktadir. Bu yoniiyle yontem, isletmelerin rekabetci fiyat
politikalar: gelistirmelerine, maliyet disiplinini giiclendirmelerine ve stirdiiriilebilir karhilik elde
etmelerine katki saglamaktadir. Ozellikle fiyat rekabetinin yogun yasandig1 turizm endiistrisinde
hedef maliyetleme, maliyetlerin daha olusmadan y&netilmesini saglayan proaktif bir yaklagim
olarak stratejik onem tasimaktadir.

Buna kargilik faaliyet tabanli maliyetleme yontemi, genel iiretim ve hizmet maliyetlerini
faaliyetler tizerinden analiz ederek kaynak tiiketimini daha dogru bigimde belirlemeye imkan
vermektedir. Turizm isletmelerinde sunulan hizmetlerin cgesitliligi ve faaliyet siireglerinin
karmagiklig1 goz oniinde bulunduruldugunda, maliyetlerin faaliyet bazinda izlenmesi yonetim
kararlarmin dogrulugunu artiracak nitelikte olabilecektir. Ozellikle konaklama isletmeleri gibi
farkli hizmet siireglerini es zamanl yiiriiten isletmeler acisindan faaliyet tabanli maliyetleme,
kaynaklarin etkin kullanimimi desteklemekte, katma deger olusturmayan faaliyetlerin
belirlenmesine yardimci olmakta ve maliyetlerin daha saghkhi dagitilmasmi miimkiin
kilabilecektir.

Calisma kapsaminda yapilan degerlendirmeler, s6z konusu iki yontemin birbirinin alternatifi
olmaktan ziyade birbirini tamamlayan stratejik maliyet yonetimi araglar1 olarak ele alinmasinin
daha uygun oldugunu ortaya koymaktadir. Hedef maliyetleme, pazara ve miisteriye odakl
maliyet planlamasi1 gerceklestirirken; faaliyet tabanli maliyetleme, isletme igerisinde olusan
maliyetlerin faaliyetlere dayali olarak ayrintih bigimde analiz edilmesini saglamaktadir.
Dolayisiyla her iki yontemin birlikte uygulanmasi, hem maliyetlerin planlanmasi hem de
gerceklesen maliyetlerin etkin bicimde izlenmesi agisindan turizm endiistrisinde bulunan
isletmelere onemli katkilar sunmasi beklenmektedir.

Bununla birlikte, bu yontemlerin basarili bicimde uygulanabilmesi yalnizca uygun maliyetleme
sistemlerinin kurulmasma degil; ayn1 zamanda giivenilir veri altyapisinin olusturulmasina,
faaliyet stireglerinin dogru tanimlanmasma, bilgi teknolojilerinin etkin kullanilmasmna ve
yonetsel destegin saglanmasma bagldir. Ozellikle faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin
etkinligi, faaliyetlerin dogru belirlenmesi ve maliyet etkenlerinin gercekgi bicimde tespit edilmesi
ile dogrudan iliskilidir. Benzer sekilde hedef maliyetleme yaklasiminin basariya ulasabilmesi igin
pazar arastirmalarinin dogru yapilmasi, miisteri beklentilerinin saghkli analiz edilmesi ve
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isletmenin stratejik hedefleriyle uyumlu bir maliyet planlamasmn gerceklestirilmesi
gerekmektedir.

Sonug olarak, turizm endiistrisinde faaliyet gosteren isletmeler agisindan hedef maliyetleme ve
faaliyet tabanli maliyetleme yontemlerinin birlikte degerlendirilmesi, maliyet yOnetiminin
etkinligini artirmanin yan sira isletmelerin rekabet giiclerinin gelistirilmesine ve siirdiirtilebilir
karlilik hedeflerine ulasmalarina onemli katkilar saglayacaktir. Glintimiiz turizm endiistrisinde
artan rekabet baskisi, degisen miisteri beklentileri ve yiikselen hizmet kalitesi standartlar1 dikkate
alindiginda, stratejik maliyet yonetimi anlayisini benimseyen isletmelerin uzun dénemli basar:
elde etme olasiiklarinin daha yiiksek oldugu degerlendirilmektedir. Bu nedenle turizm
isletmelerinin maliyet yOonetimi siireclerinde yalnizca maliyetleri azaltmaya odaklanmak yerine,
miigteri degeri, hizmet kalitesi, slireg verimlili§i ve stirdiiriilebilir rekabet avantajim birlikte
gozeten biitiinciil maliyet yonetimi yaklasimlarini benimsemeleri énem arz etmektedir.

Bununla birlikte gelecekte yapilacak arastirmalarda hedef maliyetleme ve faaliyet tabanh
maliyetleme yontemlerinin farkli turizm isletmelerinin verdikleri hizmetler {iizerindeki
uygulamalarmin ampirik verilerle karsilastirmali olarak incelenmesi, bu yontemlerin sektorel
etkinliginin daha kapsamli bigimde ortaya konulmasina katki saglayacaktir. Ayrica dijitallesme,
bliyiik veri analitigi ve yapay zeka destekli maliyet yonetimi uygulamalarinin bu yontemlerle
entegrasyonunun arastirilmasi, stratejik maliyet yonetimi literatiiriine Onemli Kkatkilar
sunabilecek yeni ¢alisma alanlari olarak degerlendirilmektedir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Sosyal, Begeri ve Idari Bilimler Dergisi'nin higbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay1: Calisma kamuya agik ikincil verilerin kullanilmastyla olusturulmustur.
Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar calismaya esit oranda katk: saglamustir.
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