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Oz

Toplumsal refahin azalmasina neden olan bagiml bireylerin sayist giderek artmakta olup 2026
yili Tiirkiye’de Bagimsizlik Yili olarak ilan edilmistir. Bu dogrultuda 2024-2028 yillarin1 kapsayan
Uyusturucu ile Miicadele Ulusal Strateji Belgesi ve Eylem Plani cergevesinde, uyusturucu
kullanim oranmnin azaltilmasi amaciyla yapilan calismalarda Milli Egitim Bakanlig: temel
sorumlu secilip birgok kurum ile ig birligi yaptig1 goriilmektedir. Bu calismada dijitallesmeyle
birlikte 6zellikle egitim ve saglik alaninda sunulacak hizmetlerin daha hizli ve genis kitlelere
yayllmasinin negatif digsalliklari engellemek acisindan 6nemi ve bagimlilikla miicadeleyi
onlemek amaciyla egitim politikalarmin etkisi vurgulanmaktadir. Egitim ve saghik hizmetleri
kapsaminda dijital hastanelerin ve bagimlilikla miicadeleyi Onlemede verilen egitimlerin
kapsaminin genisletilmesinin oldukga etkili oldugu goriilmektedir.
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Abstract

The number of addicted individuals, which leads to a decrease in social welfare, is steadily
increasing, and 2026 has been declared the Year of Independence in Turkey. In line with this,
within the framework of the National Drug Control Strategy Document and Action Plan covering
the years 2024-2028, the Ministry of National Education has been selected as the primary
responsible party for efforts to reduce drug use rates and is seen to be collaborating with many
institutions. This study emphasizes the importance of faster and wider dissemination of services,
particularly in education and healthcare, in the context of digitalization, in preventing negative
externalities, and highlights the impact of education policies in combating addiction. Expanding
the scope of digital hospitals and addiction prevention training within the framework of
education and health services has proven to be quite effective.
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GIRIS

Kamusal mallar igerisinde yer alan saghk hizmetleri yar1 kamusal mal olarak 6nemli dissalliklar
icermektedir. Saglkl bireylerin toplumsal refaha katki sunmas: begeri sermayeye olumlu etki
yaparken tersi durumda sagliksiz bireyler 6nemli 6lgiide toplumda kalkinma hizini yavaslatma
ve sug oranlarmi artirma gibi 6nemli saglik sorunlarma yol agarak kamunun saglik harcamalarin
da artirmaktadir. Devletlerin ve sivil toplum kuruluslarmin son yillarda giderek artan saglksiz
—bagimli bireylerin topluma yiikledigi negatif dissalliklarin gidermesi ve bu duruma acil 6nlem
alinmasi gerektigi ortadadur.

Bagimlilik olgusu toplumsal, sosyal ve ekonomik agidan olduk¢a ©nemlidir. Bu durum,
bagimlhiligin toplumsal huzuru etkiledigi kamu harcamalarinin artis gostermesi sebebiyle negatif
digsallik yaydig1 sonucunu ortaya koymaktadir. Dijitallesme, gliniimiizde saglik, egitim ve kamu
hizmetleri basta olmak {izere bircok alanda yapisal doniisiimleri beraberinde getirmektedir.
Yaganan bu doniisiim siireci, bagimlilikla miicadele politikalarimi da etkileyerek kamu hizmet
sunumunun daha hizli ve etkin sekilde gerceklesmesini saglamaktadir. Dijitallesmenin ve dijital
hastanelerin etkili oldugu goriilmektedir. Son yillarda kiiresellesme ile birlikte dijitallesme ve
dijital ekonomi kavramai siklikla karsimiza ¢ikmaktadir. Hayatimizin her alanma niifuz ederek
ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel yasama etkide bulunmast ile yeni bir siirecin baglamasina sebep
olan dijitallesme; degisen siirecleri teknoloji ve bilisim sistemleri ile goriiniir hale getirerek
yeniden yapilandirmaktadir (Taner, 2025:838).

Ozellikle 21. yiizyildan itibaren kendini gosteren bu degisim, ulusal ve uluslararasi hiikiimet ve
politikalar tarafindan da desteklenmistir (Yildiz ve Kocaoglu, 2024:47-48). S6z konusu destegin,
hizla degisen diinyada yasanan niifus artisiyla birlikte bireylerin kamu hizmetlerine yonelik istek
ve anlayiglarinin degisiklik gostermesi sonucunda yetersiz kalmas: nedeniyle yeni diizene ayak
uydurulmas: kagimnilmaz hale gelmistir. Bu nedenle hiikiimetler, dijitallesmeyle birlikte sunacag:
hizmetleri daha etkin ve verimli hale getirmeye caligmaktadir. Yeni hizmet sunumunda ise
seffafik 6n planda tutularak, vatandaslarin bu hizmetlerden kolaylikla ve zaman kaybi
yasamadan verimli bir sekilde yararlanabilmeleri beklenmektedir (Dogan ve Ustakara, 2013:8).

Bagimlilikla miicadelede egitim faaliyetlerinin aktif bir sekilde yiiriitiilmesi kamu politikalarmin
da bir unsuru olarak goriilmektedir. Tiirkiye'de NARKOREHBER kapsaminda 2024 yilinda
toplam gerceklestirilen faaliyet sayis1 26.747 ve 2.252.855 kisiye ulasilmis olup bu rakam 2017-
2024 yillar1 arasinda 102.07 etkinlik ve 6.764.009 kisi ile sinirli kalmistir. Hedef grubunda yer alan
vatandas, emniyet, veli, 6gretmenlere yonelik yapilan faaliyetler bazi meslek gruplar agisindan
yeterli olmadig1 dikkat cekmektedir. Ozellikle giimriik personeline yapilan faaliyet sayisi ve
ulagilan kisi sayismin azhii bu alana daha fazla onem verilmesi gerektigi yoniindedir.
Tiirkiye'nin jeopolitik konumu itibariyle giimriik personelinin uyusturucu ile miicadele
kapsaminda kritik bir role sahip oldugu aciktir.

Bu calismada topluma faydali ve saglikl bireylerin yetistirilmesinde yar1 kamusal mal olarak
egitimin onemine vurgu yapilmak istenmistir. Bu baglamda bagimli bireylerin sayisinin giderek
artmas1 uyusturucu bagimhiligi verileri ile smurlandirilarak yeni bir kavram olarak dijital
hastanelerin 6nemine dikkat ¢ekilmek istenmistir. Birlesmis Milletler Dijital Is Birligi Raporu’'nda
verilerin gizliligine 6nem verilmesi gerektigi vurgulanmig olup bu durumun kisilerin saghk
hizmetlerinden faydalanmalarini ve bagimhiliklarin azalmasima da katki sunacag ifade edilebilir.

DiJiTAL KAMUSAL MAL KAVRAMI VE DISSALLIKLAR BAGLAMINDA ONEMi

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) tarafindan literatiire kazandirilan Dijital
Kamusal Mallar (Digital Public Goods) kavrami, pozitif digsalik yayan ve toplum refahim
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arttirmaya yonelik yapilan gelismelerden biri haline gelmistir (Miynat ve Ciire, 2023:51). Dijital
kamusal mallar, Birlesmis Milletlerin Dijital Is birligi Raporu'na gore; siirdiiriilebilir kalkinma
hedefleri sonucunda ilerleyen, verilerin gizliligine 6nem veren, araytizii agik ve anlasilir olan
modeller ve standartlar olarak tanimlanmaktadir! (Birlesmis Milletler, 2020).

Kamusal mallar, tam kamusal mallar ve yar1 kamusal mallar olmak {izere iki gruba
ayrilmaktadir. Tam Kamusal mallar, toplum agisindan 6nem arz ettigi icin devlet tarafindan
iretilen, fiyatlandirilamayan, pazarlanamayan ve boliinemeyen; bununla birlikte bedavacilik
sorununun ortaya ciktigl, faydasmin ise tiim topluma yayildigi ve bu sebeple kimsenin
tiiketiminden mahrum birakilmadig1 bir mal iiretim seklidir (Edizdogan, 2007:19).

Yar1 kamusal mallar ise, tam kamusal mallarin aksine titketiminde rekabet olan, bedelini
0demeyenlerin kullanimindan mahrum birakildig, fiyatlandirilabilen ve pazarlanabilen
mallardir. Saghk ve egitim hizmetleri de yar1 kamusal mal ozelli§i tasimaktadir (Pehlivan,
2021:42-44). Teknolojinin ilerlemesiyle olusan dijitallesme siireci, dijital kamusal mallarmn ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Dijital kamusal mallarin istikrarh bir sekilde kalkinma hedeflerine
ulasabilmesi amaciyla diisiik ve orta gelirli {ilkelerin etkisinin 6nemi vurgulanmigtir. Dijital
kamusal mallarin tiiketiminde rekabet ve dislanmanin bulunmadigi, her kesimin kullanimina
sunulan ve kiiresel bir mal olarak kabul edilen bu yapinin temel unsuru olarak internet kabul
edilmistir. Internetin kullanilmasiyla birlikte e-devrim olarak da kullanilan dijitallesme siireci,
iiretim mallarinda ve faktorlerinde yenilikler olusturmus ve ti¢ gruba ayrilmistir, bunlar: dijital
iiriinler, hizmetler ve geleneksel iiriinlerden olusmaktadir (Ozpenge, 2014:66). Kamu maliyesi
agisindan yapilan bu hizmetler olumlu fayda saglayarak biiytik olgiide kolaylik, hiz, esneklik ve
maliyet azalisi saglayacaktir (Ozpenge, 2014:71). Birlesmis Milletler tarafindan desteklenen Dijital
Kamu Mallart Ts birligi/ittifaki (DPGA) dijital kamusal mal olarak degerlendirilebilmesi icin
kriterler belirlemistir. Bunlar; actk miilkiyete sahip olmali, gizlilik yasalarina uymali, belgelerin kapsanu
iyi olmali, seffaflik kapsaminda hareket etmeli, onay almus lisans kullanilmali, maliyetleri diisiik olmals,
olusturulan standartlar ve wuygulamalar birbirleriyle uyumlu olmali, acik miilkiyete sahip olmali,
siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine katki yapmahdir. Sayilan kriterlerin saglanmas: durumunda,
dijital kamu mallarn ittifaki tarafindan onaylanmus dijital kamusal mal olarak sayilabilmektedir
(Yaman, 2024:228-229).

Dijital kamusal mallarin &zelliklerine bakildiginda, Birlesmis Milletler (BM) tarafindan 6ne
siiriilen; toplumsal fayday: arttiran, herkes tarafindan kullanilan ve bu sebeple de pozitif dissallik
yayan nihai hedefi siirdiiriilebilir kalkinma olan, rekabet icerisinde olmayan diger bir deyisle
diglanamayan toplumsal hedefleri énceleyen yeni mal ve hizmet sunumudur (Miynat ve Cilire,
2023:50). Dijital kamusal mallarin temel hedefleri acik olma, zarar vermeme ve siirdiiriilebilir
kalkinma hedeflerinden olusmaktadir (Yaman, 2024:227).

Temel hedeflerinden ilki olan agik olma, hizmet sunumlarinin seffaflikla birlikte kamuya bedelsiz
bir sekilde sunulmasi ve toplumun bu hizmetlerden herhangi bir sorunla karsilasmadan
yararlanabilmesidir. Zarar vermeme hedefi ise verilerin giivenilirligi ile ilgilidir. Son olarak
siirdiiriilebilir kalkinma hedefinde, dijital bilisenlerin tekrar kullanilabilmesiyle birlikte yeniden
programlanarak sunulabilmesidir (Yaman, 2024:227-228). Kamusal mallar ve dijital kamusal
mallarin tiiketim/ kullaim sekilleriyle ilgili benzerlikler gosterdigi goriilmektedir (Ozpenge,
2014:57). Dijital kamusal mallarin diisitk ve orta gelirli {ilkelerde siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerine ulasmada 6nemli bir potansiyele sahip oldugu ifade edilmektedir (Miynat ve Ciire,
2023:53).

'detayli bilgi igin bknz. https://www.un.org/digital-emerging-technologies/content/roadmap-digital-
cooperation (Erigim Tarihi: 03.04.2026).
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Birlesmis Milletler tarafindan yaymnlanan “Dijital Is Birligi Igin Bir Yol Haritast” belgede,
gelismekte olan tilkeler, kiiciik ve orta Olgekli isletmeler ve sinirh biitgeye sahip olan yapilarin
seslerini duyurmalarmin zorlagtigini ifade edilmektedir. Internetle birlikte tiim sektorler ve
uygulayicilar, gizlilikle birlikte agik kaynak yazilimlari, acik veriler ve yapay zeka modellerini
tesvik etmektedir. Oyle ki Birlesmis Milletler ve iiyeleri, COVID-19 pandemisinde dijital kamusal
mallarin devreye alinmasin 6nermektedirler. Dijital kamusal mallarin kullanimini arttirmak icin,
Dijital Kamu Mallar Ittifaki'min kurulmasi ve is birligi yapilmast dnerilmistir. Bu noktada kamu
ve 0zel sektoriin is birligi yapmasi, gizlilik, etik ve veri koruma yasalarina uygun sekilde veri
toplanmasi Onemli olacaktir. Birlesmis Milletler, sunulacak programlarin ¢evrimici olarak
sunulmasimi onermistir. Dijital hazirlik ve ihtiya¢ yasanmasi durumunda, okuryazarlik ve beceri
egitimi konularinda rehberlik, finansman ve danismanlik saglanabilecegi gibi destek taleplerine
de yardimc olmak iizere bilgi merkezi iglevinin saglanacagi agiklanmistir. Ulusal veya
uluslararasi internet baglantisinin ve dijital ekonomik alanlarin biiyiitiilmesini saglamak adina
destek verilecegi soylenmistir? (Birlesmis Milletler, 2020:5-17).

Devlet, kurumsal yapisini insa ederken egemenlik hakki yetkisine dayanarak ekonomik, sosyal,
hukuki ve diger bircok alanda kamu yararim gozeterek yeni politikalar belirlemektedir. Bununla
birlikte piyasa basarisizliklariyla karsilasiimasi durumunda toplumsal refah ve ekonomik agidan
diisiis meydana gelebilmektedir. Piyasa basarisizliklar: igerisinde yer alan digsalliklar konusu
¢6ziimii zor olan meselelerden biri kabul edilir (Ozbilgi, 2020:71).

Digsalliklar, gercek veya tiizel kisilerin iiretim veya tiiketim sonucunda iigiincii kisilerin fayda ve
maliyetlerini olumlu veya olumsuz sekilde etkilemesidir. Digsalliklarin olumsuz olmasi
sonucunda negatif dissalliklar, olumlu olmasi durumunda ise pozitif dissalliklar olusmaktadir
(Armagan, 2015:1). Ekonomik faaliyetler, iiretim ve tiiketim digsalliklar1 olmak tizere iki sekilde
ele alinmaktadir. Uretim veya tiiketim siiregleri sonucunda ortaya gikan bir faaliyetin, baska bir
iiretim veya tiiketim siireclerini etkilemesi durumunda iiretim veya tiiketim digsallig ile
karsilagilmaktadir. Digsallik tiirleri arasinda yer alan Marjinal-infra-marjinal Digsalliklar,
ekonomik faaliyetlerin gergeklesmesi sonucunda, diger iiretici ya da tiiketicinin fayda
fonksiyonunda pozitif veya negatif yonde ilave degisim yasanmasi durumunda marjinal
digsalliktan soz edilir. Buna karsilik {iiretici veya tiiketici yagsanan marjinal degisimlerden
etkilenmiyorsa, infra-marjinal digsallik s6z konusudur. Bir diger digsallik tiirii olan Parasal-
Teknolojik Digsalliklar ise gerceklesen bir {iretim veya tiiketim faaliyetinin fiyat mekanizmasi
tizerinden yasadig1 degisimleri ifade ederken; Teknolojik digsalliklar ise piyasa mekanizmasina
bagli olmadan ekonomik faaliyetlerin olumlu veya olumsuz etkilerini kapsamaktadir. (Karg: ve
Yiiksel, 2010:187-189). Digsalliklara miidahale edilmemesi ve igsellestirilememesi halinde,
toplum ve vatandaglar tarafindan kritik bir 6nem tasiyan mal ve hizmet sunumlarinda belli
kesimlere haksiz gelir saglanabilecegi gibi fiyat dalgalanmalarma da sebebiyet
olusturabilmektedir (Akalin, 2000:119).

Tiirkiye’de Dijitallesme ve E- devlet Uygulanmasi Siiresi

E-devlet altyapisinin dijitallesmeyle birlikte vatandaglar ve kamu kurumlar: igin daha kolay hale
getirilmesi amaglanmaktadir (Biyik, 2025:29). Tiirkiye’'de e-devlet uygulamasi caligmalar: 1998'de
baslatilmis, 2008 yilinda ise uygulamaya konulmustur. Birlesmis Milletler (BM), iiye tilkelerine
ait E-Devlet Geligsmislik Endeksi ve E-Katilim Endeksi yayimlamaktadir. 2003 yilindan itibaren

2 Not: 11.06.2020'de Birlesmis Milletler Genel Sekreteri, uluslararasi toplumun dijital teknolojilerinin
sundugu firsatlar1 ve zorluklari ele alan Dijital i@ birligi 1gin Bir Yol Haritas: (A/74/821) yayimlandi.
https://www.un.org/digital-emerging-technologies/content/about Erisim Tarihi (03.04.2026).
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yayimmlanan endekste Tiirkiye, 193 {iye iilke icerinde E-devlet gelisim endeksinde 49. Sirada yer
alirken E-katilim endeksinde 48. Sirada yer almaktadir. Son yayimlanan 2024 tarihli endekse
baktigimizda ise Tiirkiye E- devlet gelisim endeksinde 21 tilkeyi gecerek 27. Sirada yer
almaktadir. E- katillm endeksinde ise durum aymi artis durumunu gosterip 22. Sirada yer
almaktadir (Birlesmis Milletler, 2024)%. Ilk ve son yayimlanan endekslere bakildiginda,
dijitallesme siirecinde net bir artis ve ilerleme kaydedildigini gérmek miimkiindiir. Teknolojinin
gelismesiyle birlikte devletle etkilesimimizi etkileyen bu yenilik, geleneksel devlet anlayisindan
elektronik devlet anlayisina yerini birakmistir. E-devlet ile kamu bilgi ve hizmetleri tek bir cat1
altinda yiiriitiilmektedir (Carik¢i, 2010:104). E- devlet ile kamu hizmetlerinin sunumunda
toplumun her kesimi, internet {izerinden herhangi bir zaman ve mekan sinirlamasi yasamadan,
etkin ve seffaf sekilde erisebilir diizeye gelmistir (Yesilbekmez ve Durmus Medeni, 2025:17).
Baglarda smurli konularda hizmet veren e-devlet yeniliklerle birlikte daha fazla alana hizmet
saglar konuma gelmis, kurum ve belediye hizmetlerinden firma hizmetlerine kadar bir¢ok farkl
konuda vatandaglarin hizmet alabildigi bir platform haline gelmistir. E- Devlet, iki asamal girig
gibi sundugu yeniliklerle birlikte de kullanicilarin giivenligine énem verildigi gorilmektedir
(Temiz ve Yilmaz, 2025:490- 491). 28.02.2026 tarihine ait verilere gore e- devlet toplam kullanici sayist
68.822.713'tiir. Bunlarin 33.618.256 kisisi kadin, 35.204.457’si erkeklerden olusmaktadir. Toplam
verdigi hizmet sayis1 ise 9.181 islemden olusmaktadir* (www.turkiye.gov.tr).

E- devlet sunumundan beklenen amaglar ise maliyetlerin azaltilmasi, seffaflik, 7/24 hizmet, kolay
ve hizli erisim, katilim oranini arttirmasi seklinde hedeflenmistir (Cakir, 2015:41-42). Tiirkiye igin
onemli bir yere sahip olan savunma alani ise 2013" te Tiirk Silahli Kuvvetleri Siber Savunma
Komutanhigimin kurulmasiyla birlikte geleneksel yapidan dijital bir yapiya gecis siirecinin
baglatilmis oldugunu séylemek miimkiindiir (Miynat ve Ciire, 2023:51). E- devlet uygulamasinm
bir ¢at1 olarak varsaydigimizdan, bununla birlikte baslica projeler de olusmustur. Bu projelere
ornek olarak; Merkezi Niifus Idare Sistemi (MERNIS), Kimlik Paylagim Sistemi (KPS), Adres
Kayit Sistemi gosterilebilir. Ayrica; Milli Emlak Otomasyon Projesi (MEOP), Vergi Kimlik
Numarast Uygulama Projesi, SGB.net Projesi, Bilgisayarli Giimriik Etkinlikleri Projesi (BILGE),
Giimriik Veri Ambar Sistemi (GUVAS), Merkezi Sicil Kayit Sistemi (MERSIS), Tapu ve Kadastro
Bilgi Sistemi (TAKBIS), Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP), POLNET bu projeler arasinda yer
almaktadir (S6ylemez, 2016:153).

TURKIYE'DE SAGLIK HiZMETLERINDE DiJiTAL HASTANELER

Saglik hizmetlerindeki dijitallesme, diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de hizla ilerleyis
gostermektedir. Oyle ki saglik hizmetlerinin kalitesini arttirma, kolay erisim saglanmasi,
maliyetlerin azaltilmasmin yaninda teknolojinin bu déniisiimiiyle birlikte hastalarmn tedavi
sekillerine etki edip kolaylik saglarken aym zamanda saghik hizmetlerinde kaliteyi de iist
seviyeye cikarmak hedeflenmistir (Ozdemir ve Uysal Sahin, 2024:388-389). E-devlet kullanimimin
artmasiyla birlikte teknolojiyle birlikte saglik hizmetlerine erisim, hasta kayit sistemlerine
ulasilmas1 ve beraberinde uzaktan goriintiilii muayene hizmeti gibi gelismeler saglanarak
vatandaslarin bu hizmetlerden kolaylikla yararlanmasi hedeflenmistir.

Ozellikle bu doniisiim siirecinin COVID-19 doénemiyle birlikte artis gosterdigi goriilmektedir.
Saglik bakanhigr biinyesinde gelistirilen yeni yazilimlar (MHRS, HES, e- nabiz vb.) halkin

3 Detayli bilgi i¢in bknz. https://publicadministration.un.org/egovkb/Data-Center. Erigim Tarihi (8.05.2026).

4Detayl bilgi igin bknz; e-Devlet Kapisina ait istatistiki veriler her ayin ilk haftas: giincellenmektedir. Uretilen

istatistikler 31.03.2026 tarihine ait verilerle olusturulmustur. https://www.turkiye.gov.tr/edevlet-istatistikleri.
(Erigim Tarihi 03.04.2026).
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kullanimma sunulmustur (Erkek ve Gilindogdu, 2022:647). Pandemi 6ncesi donemi kapsayan
Tiirkiye’de bilgi teknolojilerinin saglik hizmetlerinde kullanilmaya baslanmas1 1960'l1 yillara
uzanmaktadir. Hasta kayitlarinin elektronik ortamda tutulmasi amacryla olusturulan otomasyon
uygulamalari, 2007 yilinda Ulusal Saghk Bilgi Sistemi (USBS) sozlesmesinin imzalanmasiyla
birlikte USBS Operasyon Merkezi faaliyete gecirilmistir. Ayru yil igerisinde yapilan mevzuat
diizenlemeleri ile uygulamaya konulan Saglik. NET, saghk kuruluslarinda iiretilen her cesit
saglik verilerini, {iretildikleri yerden belirli kurallar ¢ercevesinde toplayarak aktarim yapilmasimi
saglamaktir. “e-Regete uygulamasi”, “e-nabiz” “ilag Takip Sistemi”, “Aile Hekimligi Bilgi
Sistemi”, “MEDULA sistemi”, “Organ Nakli Bilgi Sistemi”, “Merkezi Hastane Randevu Sistemi
(MHRS)-Alo 182”7, toplum arasinda en sik kullanilan uygulamalar arasinda yer almaktadir (Erkek
ve Giindogdu, 2022:649).

Dijitallesmeyle birlikte gliniimiizde bireylerin kamu hizmetlerine karsi beklenti, istek ve
taleplerinin degismesiyle doniisiim siireci yasanmis ve “‘Dijital Talep”” kavrami hayatimiza
entegre olmustur. Dijital talep, 6zellikle internetin yayginlagmasiyla birlikte kisilerin ihtiyag ve
beklentilerini dijital platformlar aracilifiyla ifade etmektedirler. Bu siireg, bireysel taleplerin
yaninda toplumsal etkilesiminin arttirilmasiyla hizmet sunum geklinin yeniden belirlenmesine
etki etmigtir. Nitekim dijital teknolojilerinin yer ve mekan sinirlamas1 olmadig: i¢in bagimsiz
sekilde kullanilmas: “Dijital Aktivizm” olgusunu ortaya c¢ikarmis ve kamusal faaliyetlerin de
dijital platformlara tasinmasi noktasinda etki etmistir (Dede, 2025:969).

Dijital Aktivizm, degisim siire¢lerinde goriilen olumlu ya da olumsuz tiim faaliyetleri dijital
platformlar araciligiyla saglayan durum olarak literatiirde yerini almistir. Kavramin heniiz tam
net bir tanimi bulunmamaktadir. Svitanides (2011:4-5), dijital aktivizmi kendi igerisinde
iyimserler, kotiimserler ve tutarlilar olarak ii¢ gruba ayirmustir. lyimserler dijital aktivizme karst
olumlu bir bicimde yaklasip dijital imkanlar neticesinde hizli ve kolay bir sekilde toplanip
olusabilecek adaletsiz durumlarin engellenebilecegini ileri stirmektedirler. Kétiimserler ise dijital
imkanlarin anti-demokratik cergcevede kotii niyetli kullanilabilmesine karsilik olusabilecek
sorunlari sdylerken Tutarlilar grubu bu iki goriisiin disinda kalarak djjital islemlerin kullanilarak
hizl bir sekilde sonug aldigim ve bu durumun olumsuz bir durum yaratacag: kadar 6nemli
gormedigini sOylemektedir. Dijital aktivizmin olusabilmesi igin ©ncelikli olarak teknolojik
altyapinin olusmas: ve internet bagimsizliginin saglanarak hiikiimet veya bir baska otoritenin
bunu kisitlamamasi gerekmektedir. Bunlara ek olarak diger belirleyici durumlar ise temel ve
siyasi yapinin yaninda ekonomik sartlar yer almaktadir (Turhan, 2017:27-30).

Dijital Talep, toplumun istek, ihtiya¢ ve taleplerini yasanan doniisiim sonucunda yenileyerek
hizmet sunumu yapmaktadir. Bu durum, kamu hizmet sunumunun seffaf ve hesap verilebilir
yapilmasina etki etmektedir. Dijital talepler sadece bireysel olarak degil, toplumun geneline
hizmet vererek toplumsal fayda saglayarak kamu etkinliklerini arttirmaktadir. Dijital talep
kavrami ekonomik, sosyal, egitim ve kiiltiir gibi bir¢ok alana fayda saglamasinin yaninda saghk
alanmna yasanan bu doniisiim en yogun hissedildigi alandir (Dede, 2025:967). Saglik sektoriinde
yasanan dijitallesme artis1 sonucunda ““Dijital saglik”” kavrami yaygimlasmis ve 6zellikle COVID-
19 pandemi déneminin etkisiyle saglik hizmetlerinde yasana dijital doniisiimiin gerekli oldugu
ve Onem verilmesi gerektigi anlagilmistir (Sariyildiz, 2022:56-57). Bu siirecte saglik hizmetlerinin
daha hizli, kolay ve giivenli sekilde sunulabilmesi i¢in dijitale gecis ve altyapiyr 6nemle hale
getirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda dijital saglik uygulamalarinin basinda ““Dijital Hastane”
kavramu literatiire kazandirilmistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2026).

Dijital hastaneler, e-saglik projelerinin gelismesiyle birlikte sunulacak saglik hizmetlerinin kalite
ve verimlilik diizeyinin arttirilarak daha etkin ve giivenli bir sekilde sunulmasmi amag haline
getirmis sistemlerdir (T.C. Saglik Bakanligi, 2018:9). Bu sistemle birlikte, hastanin gegmise yonelik
tiim verileri igeren tan1 koyma ve tedavi siirecine iligskin dijital ortamlarda saklanmasi ve kayit
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altina alinmasi, saglik ¢alisanlar1 arasinda vakit kayb1 yasanmadan paylagilmas: miimkiin hale
gelecektir. Elektronik kayit sisteminin kullanilmasiyla hata yapilmasmin minimize hale
getirilerek hasta giivenligini arttirilmas: hedeflenmektedir® (T.C. Saghk Bakanlig1, 2018:11). Dijital
hastanenin isleyisinde, hastaya ait veriler bilgi sistemleri aracihigiyla hekimlere sunulmakta,
tedavi siirecinde birlikte kararlar alinmakta ve ilag yonetim siirecinde ise eczacilarla isbirligi
yapilarak hemsirelere dijital sistemler iizerinden belirli periyotlarla uyarilarda bulunarak hata
oran1 azaltilmak istenmistir. Ayrica hastaneler ve hekimler arasinda saglanan bilgi paylagimlari,
saglik alaninda siirekliligi ve kaliteyi arttirmak hedefindedir (T.C. Saglik Bakanligi, 2018: 35).

Dijital hastaneler, Hastane Bilgi Yonetim Sistemi (HBYS), PACS, dijital tibbi arsiv, dijital tibbi
kayitlar, barkod, RFID gibi teknolojik altyapilar ile ila¢ ve malzeme takibi, mobil ve tablet
bilgisayarlarin kullanildig: tibbi teknolojilerden yararlanmaktadir. Bunlarin yaninda kullanilan
bina, enerji, aydinlatma teknolojileri ve bilgi sistemleri, haberlesme sistemleri, veri, ses, goriintii
ve multimedya teknolojileri, tele-tip, tele-egitim hizmetlerine yer verilen kapsaml hizmetlerin
yer aldifi hastane modelidir (T.C. Saghik Bakanligi, 2018:11). Bu sistemlerin entegrasyonu
sayesinde saglik calisanlar1 hasta bilgilerine hizli ve giivenli bir sekilde erisebilmekte, boylece
tedavi siireclerinde zaman kayb1 Onlenmekte ve hata riski minimize edilmektedir. Dijital
hastanelerin temel kosullari arasinda elektronik sistem kullanilmasi, ila¢ yonteminde kapali
devre ¢alisilmasi, saglik kuruluslar arasinda veri paylagiminin yapilmasi ve hizmet sunumunda
tasarruf amaciyla kagit kullaniminin azaltilmasi yer almaktadir. Belirtilen maddeler sonucunda
dijital hastanelerinin daha etkin, verimli ve devamli olmas: agisindan 6nem arz etmektedir.
Doniisiim siirecinin 6nemli bir kismini iceren Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), saglik
kurumlarinda olusturulan tiim belgelerin elektronik ortamda kayit altma almmasim
saglamaktadir. EBYS, kurum i¢i ve kurum dis1 yazisma siireglerini uyumlastirarak islemlerin
daha hizli, kolay ve sistematik bir sekilde yiiriitiilmesine ve maliyet tasarrufu saglamaktadir. 24
Mart 2014 tarihinde Saghik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii agiklamasina gore EBYS
kullaniminin zorunlu hale getirilmesi, saglik hizmetlerinde dijitallesme siirecine 6nem verilmesi
ve siirecin igleyisini hizlandirmaktadir. 2023 yilinda yapilan yeniliklerle birlikte hizli arama,
karekod uygulamasi ile belge dogrulama, ortak erisim imkani, raporlama 6zelligi ile birlikte tiim
mobil cihazlarin kullamimma ve bluetooth ile e-imza atabilme seklinde yeni o6zellikler
kazandirilmistir (T.C. Saglik Bakanlig, 2018:47)¢.

Dijital hastanenin sagladig1 bir¢ok imkan vardir. Kisilere tanimlanan dijital kimlik kartlar:
sayesinde hastanede hangi birime giderse gitsin dijital kimlik kartlar1 sayesinde hasta tanimlama
siirecleri gilivenli hale gelmekte ve yanlis tedavi sonucu yanlis ila¢ kullaniminin o6niine
gecilmektedir. Ayrica radyolojik goriintiilerin ulusal ve uluslararas: diizeyde paylasilabilmesi,
teshis ve tedavi siireclerinde 6nemli kolayliklar saglamaktadir. Mobil sistemlerle elde edilen
veriler, teshis koymay1 kolaylastirmakta ve tedavi siirecinin etkin bir sekilde yapilmasim
saglamaktadir. Bununla birlikte kagitsi1z sistemlerin kullanilmasi sonucunda idari ve mali agidan
tasarruf elde edilmektedir (Ak, 2013:25-27). Klinik veri tabanlarimin olusturulmasi, kurumlar
arasinda veri paylasiminin saglanmas: SMS ve barkod uygulamalar: gibi destekleyici hizmetler
kesintisiz ve etkin bir sekilde sunulmasini imkani taninmistir (Ozdemir ve Uysal Sahin, 2024:383-
384). Dijital hastanelerin uluslararas: diizeyde degerlendirilebilmesi igin HIMSS (Healtcare
Information and Management Systems Society) tarafindan gelistirilen EMRAM (Electronic
Medical Record Adoption Model) modeli ile yapilmaktadir. Saghk kuruluslar: bu kriterlere gore
smiflandirilmakta olup, 6. Ile 7. Seviyeye ulagsan kuruluglar uluslararasi olgekte

5 Detayli bilgi i¢in bakiniz; “Dijital Hastane Kilavuzu”. https://dijitalhastane.saglik.gov.tr/Eklenti/23473,tam-
donanimli-dijital-hastane-kilavuzupdf.pdf?0. Erigsim Tarihi (7.05.2026).

®Detayli bilgi igin bknz. https://sbsgm.saglik.gov.tr/TR-94252/elektronik-belge-yonetim-sistemi-ebys-
yenilendi.html. Erisim Tarihi (8.05.2026).
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odiillendirilmekte ve Dijital Hastane olarak kabul edilmektedir (Ulusam Seckiner ve Sofuoglu,
2024:3-4). Tiirkiye” de dijital hastane stireci (HIMSS- EMRAM) T.C. Saglik Bakanhig ve HIMSS
Avrupa arasinda saglanan isbirligi kapsaminda ytiriitiilmektedir. Tiirkiye bu kapsamda EMRAM
kriterlerine uyum saglanmasi amaciyla bes yillik bir anlasma yapilmistir. Yapilan anlasmayla
birlikte 2013 yilinda Ankara Gazi Mustafa Kemal Hastanesi Pilot hastane olarak belirlenmis ve
2014 yiinda HIMSS seviye 6 sertifikas1 alarak Tiirkiye'nin ilk dijital hastanesi olma unvanim
kazanmistir (Ulusam Seckiner ve Sofuoglu, 2024:4).

Dijital talep acisindan, dijital hastaneler vatandaslarm saglik hizmetlerine iligkin taleplerinin
daha hizl1 ve etkin bir sekilde karsilanmasina imkan sunmaktadir. Ozellikle CIMER, Acik Kap1
ve RIMER gibi platformlar aracihgiyla iletilen taleplerin degerlendirilmesine katkida
bulundurmaktadir. Bu kapsamda baz1 saglik talepleri ayricalikli talep olarak kabul edilip yiiksek
yasam kalitesi ve konforla iliskilendirilmistir (Dede, 2025:982).

Uyusturucu Bagimlilig ile Miicadelede Kamu Harcamalar1 Diizeyi

Devletin sundugu mal ve hizmetlerden yar1 kamusal mal niteligine sahip olan saglik hizmetleri
olumlu ya da olumsuz sekilde digsalliklar gostermektedir. Toplumda bilingli ve egitimli kisilerin
artis gostermesiyle toplumsal refah saglamada onemli ilerlemeler kaydedilecektir. Egitimli
kisilerin sayis1 yiikseldik¢e cevre sorunlarina karsi bilingle yaklasarak olumsuz durumlari
azaltabilmektedirler. Erdemsiz mal olarak tanimlanan uyusturucu kullanimi, devletlerin ulusal
ve uluslararasi gercevede miidahale ettigi ve ¢6ztim arayislari igerinde oldugu konulardandir
(Akbas ve Hizarci Beger, 2025:1). 1948'de kurulan DSO, saglig1 tesvik etmek, diinyay: giivende
tutmak ve savunmasizlara hizmet etmek icin uluslari, ortaklar1 ve insanlar1 bir araya getiren
Birlesmis Milletler ajansidir. Herkes, her yerde en yiiksek saglk seviyesine ulasabilir. 1948’ de
kurulan Diinya Saglk Orgiitii'niin (WHO) kurulmasiyla birlikte tiim diinyada saglig1 tesvik
etmek ve savunmasiz kisilere yani tiitiin, alkol ve uyusturucu kullanimi magdurlarma yardima
olmak amaciyla kurulmustur (WHO, 2026).

Tiirkiye'de uyusturucu ile miicadeleye yonelik yapilan harcamalar, kurumlarin genel
biitcelerinden finanse edilmektedir. Harcama verilerine ulasildiginda her yil, bir 6nceki yil baz
almarak Tiirkiye Uyusturucu ve Uyusturucu Bagimlilig1 Izleme Merkezi (TUBIM) tarafindan
degerlendirilmektedir.? Grafik 1.1'in incelendiginde, 2024 yilinda yapilan kamu harcamalarinin
2023 yilina kiyasla yaklagik %49 oraninda artis gostermesiyle birlikte toplam 10 milyar 324 milyon
804 bin 539 Tiirk Liras1 olarak gerceklestigi goriilmektedir.

7 Detayl bilgi i¢in bknz. https://www.who.int/about.

8 Not: Tiirkiye Yesilay Cemiyeti ve Yesilay Ailesi'ni bir araya getiren “Bagimsizlik Onciileri Zirvesi'ni 19-20
Aralik tarihlerinde gergeklestirdi. Bu kapsamda ele alinan bagimliliklarla miicadelede 6nleyici, kapsayici ve
siirdiiriilebilir projelerin artirilmasinin 6ncelikli hedefler arasinda yer aldig: belirtilmistir. Bagimliliklarla
miicadelede topyekiin bir toplumsal kararlilig1 ifade eden Bagimsizlik Seferberligi dogrultusunda, 2026 yili
“Bagimsizlik Yili” ilan edildi. Bu amaclar dogrultusunda Yesilay’in, caligmalarin giiglendirmeyi, hizmet
sunumunu artirmay1 ve bagimsiz bir gelecek icin ¢alisildig: ifade edilmistir. Detayl bilgi i¢in bknz.
Bagimsizlik Onciileri Zirvesi'nde 2026 Yili “Bagimsizlik Yil1” Olarak [lan Edildi | Bagimsizlik Seferberligi
Erisim Tarihi (7.05.2026).
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Grafik 1. Tiirkiye’de Uyusturucu ile Miicadelede Kamu Harcamalar1
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Kaynak: TUBIM, 2025.

Erken Uyar Sistemi

Tiirkiye’de giderek artis gosteren psikoaktif maddelerle miicadele kapsaminda, 2006 yilinda
calismalar1 baslatilan ve 2008 yilinda hayata gegirilen TUBIM Erken Uyar Sistemi (EWS: Early
Warning System) Ulusal Calisma Grubu araciliiyla yiiriitiilmektedir. Sistemin igerisinde,
Adalet, Saglik, Tarim ve Orman, Ticaret Bakanliklari, Emniyet Genel Midiirliigii, Jandarma
Genel Komutanligi, Universiteler ve ilgili kurumlarin temsilcileri yer almaktadir. Tiirkiye'de yeni
bir madde bulunmasi durumunda rapor formlari doldurularak TUBIM’e bilgi verilmektedir. Bu
sekilde 2008-2025 tarihleri arasinda toplam 1.078 yeni psikoaktif madde 2313 sayil1 Uyusturucu
Maddelerin Murakabesi Hakkinda Kanun kapsamina dahil edilmisgtir.

TURKIYE'DE UYUSTURUCU iLE MUCADELE KAPSAMINDAKI PROJELER

Narkotim: Tiirkiye'de Emniyet Genel Midiirliigii biinyesindeki Narkotik Suglarla Miicadele
Baskanligi'mi temsil eden NSB tarafindan yiiriitiilen istihbarat ve operasyonel calismalarin
yaninda yasa dist maddelerin kullaniminin 6nlenebilmesi amaciyla 2014 yilinda faaliyete gecen
NARKOTIM projesi 2018 yilinda tiim sehirlerde narkotik birimlerin olugsmasiyla uygulanmaya
devam etmekte olup 2018-2024 yillar1 arasinda toplam 443.534 olaya miidahale edilmistir (NSB,
2025:129).

Uyusturucu ile Miicadele Uygulamas: (UYUMA) Projesi: Teknolojik yeniliklerle birlikte
uyusturucuyla miicadelede vatandaglarimizin giivenilir refah igerisinde hayatlarmi devam
ettirebilmeleri icin, uyusturucu suglariin oniine gec¢mek, islenen suclar1 agiga c¢ikarmak,
suglular1 hukuka uygun sekilde cezalandirilmasini saglamak igin yerli ve milli bir yazilim
hedeflenmistir. EGM Bilgi Teknolojileri Daire Baskanhig: tarafindan 2018 yilinda faaliyete
gecirilen UYUMA projesi, bildirimde bulunan kisinin konumu 112 Acil Cagri Merkezleriyle
paylasilarak en yakin kolluk birimine haber verilmesi iizerine en kisa siirede miidahale
edilmektedir (NSB, 2025:129). UYUMA uygulamasin kullanan kisilerin yillar itibariyle indirilme
sayilar Sekil 4 {izerinde goriilmektedir.
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Grafik 2. UYUMA Uygulamasinin Yillara Gére Indirilme Sayilari (2018-2024)
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Kaynak: TUBIM, 2025.

Toplamda ise 2018'den 2024 yilina kadar 741.754 indirme gergeklesmistir. Projenin toplumda
yayginlastirilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Analiz Sistemi Narkotik A1 (Asena): NSB, narkotik sug orgiitlerinin her gecen giin artis gosteren
yasa dig1 faaliyetlerini sinirlandirmak amaciyla risk analizi, yapay zeka, dijital doniisiim gibi
yontemlerinden faydalanmaktadir. ASENA Projesi 2021 yilinda hayata gegirilen yerli ve milli
altyapisina sahip bir projedir. Sistem tiizerinden elde edilen bilgiler, su¢ islenmesinin
Onlenmesinde, islenmis suclarin analiz edilmesinde ve devam etmekte olan sorusturmalarda
kullanilmaktadir. ASENA projesi Mart 2021-Aralik 2024 donemine kadar toplam 14.318
yakalama gerceklestirmistir. 2024 yilinda ise 3.902 yakalama yapilmigtir (NSB, 2025:130-131).

Actk Kapr: icisleri Bakanhigr tarafindan, vatandaslarin kamu hizmetlerine kolay erisimini
saglamak amaciyla faaliyete sunulmustur. Tiim il Valiliklerinde Acik Kap1 Sube Midiirliigii ve
249 ilce Kaymakamhiginda Acik Kap Sefligi olmak iizere toplam 330 A¢ik Kapi Biirosu vatandasa
hizmet sunumu gerceklestirmektedir. A¢ik Kap1 Biirolarina; yiiz yiize, www.acikkapi.gov.tr web
sitesi iizerinden e-Devlet araciligiyla ve Ac¢ik Kapi mobil uygulamas: iizerinden basvuruda
bulunabilmektedir. Yapilan bagvurular 7 giin icinde sonuglandirilmaktadir. Uyusturucu ile
miidahale kapsaminda yapilan bagvurular haftalik rapor haline getirilerek miilki idare amirlerine
sunulmaktadir. Bagvuruya iligkin bilgilere gore Emniyet Miidiirliiklerine, Jandarma
Komutanliklarina, Saghk Miidiirliiklerine, Alkol ve Madde Bagimliligi Tedavi Merkezine
(AMATEM) ve Cocuk ve FErgen Madde Bagimhlig Tedavi Merkezine (CEMATEM)
yonlendirilmeler yapilmaktadar.

Uyusturucu madde bagimhiligina yonelik agik kapi biirolarina, 15 Aralik 2017 — 31 Aralik 2024
tarihlerinde 10.230 basvuru yapilmis ve 10.228'i sonuglandirilmistir. 2024 yilinda ise 1.331
basvuru alinmig ve tamami1 sonuglandirilmistir.

Emniyet ve Giivenlik Hizmetleri kategorisinde ise 15 Aralik 2017 — 31 Aralik 2024 tarihleri
arasinda 2.562 bagvurunun tamami sonug¢landirilmistir.

Saglik kategorisi icerisinde yer alan alkol ve madde bagimlilif1 tedavisi kategorisinde, 15 Aralik
2017 — 31 Aralik 2024 tarihlerinde 7.668 (2024 y1linda ise 1.137) bagvuru yapilmis, bunlarin 7.666’s1
sonuglandirilmistir (NSB, 2025:131).
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Yeni Gelismeler Narkotik Vaka Analiz Sistemi (NARVAS): Uyusturucuyla miicadelede en temel unsur
iletisim saglanmasidir. Bu kapsamda bireylerin ihbar ve bildirimlerde bulunmalariyla sadece veri
toplama kolaylig1 saglanmamis ayni zamanda kolluk kuvvetlerinin olaylara karsi miidahale
siirecinde de kolaylik saglandigi goriilmektedir. 1 Kasim 2023 tarihinde 30 biiyiiksehirde
uygulanan bu proje daha sonrasinda 1 Ocak 2024 itibariyla tiim iilke genelinde yayginlasarak
onemli bir uygulama haline getirilmistir (NSB, 2025:136). NARVAS, 112 Acil Cagr1 Merkezi ve
UYUMA Uygulamasi {izerinden gelen narkotik ihbar ve bildirimleri degerlendiren bir sistemdir.
Yapilan degerlendirmeler ile sug haritalar1 olusturularak riskli bolgelerin tespitine, narkotik alan
bolgeleri belirlenmesinden suglularin yakalanmasina kadar bir¢ok alanda kullanilir.

Ulkemizde uyusturucu ile miicadele kapsaminda, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi 58.
maddesinde yer alan “Devlet, gengleri alkol diiskiinliiiinden, uyusturucu maddelerden, sucluluk,
kumar ve benzeri kotii aliskanliklardan ve cehaletten korumak icin gerekli tedbirleri alir.” hitkmiine
dayanarak ytiriitiilmektedir.

Yasakli madde kullanimi yalnizca bireysel sorun olmayip kisinin ailesine, gevresine yansimasiyla
birlikte sosyal, hukuki ve ekonomik alana da sirayet etmektedir. Uyusturucu sorunu 6zellikle
geng kesimleri hedef alan ve toplumun gelecegin de etkileyen olumsuz bir durumdur. Bu
yasanan olumsuzluklar karsisinda ozellikle egitim ve farkindalik artirici alanlarda calismalar
yapilmaktadir.

2024-2028 Uyusturucu ile Miicadele Ulusal Strateji Belgesi ve Eylem Plani kapsaminda,
uyusturucu kullanimini  azaltmaya yonelik egitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin baslica
sorumlu kurumu Milll Egitim Bakanlig1 secilmistir. Bu siirecte Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Genglik ve Spor Bakanhgy, Igisleri Bakanligy,
Saglik Bakanlig1 ve Tiirkiye Yesilay Cemiyetinin de bir¢ok calismalari bulunmaktadir (NSB,
2025:142).

AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI’NIN BUNYESINDEKi UYUSTURUCU
ILE MUDAHALE UYGULAMALARI

Sosyal Hizmet Merkezi (SHM): Bagimlilik konusunda sorun yasayan kisi veya ailelerine yonelik
sunulan sosyal hizmetler SHM biinyesinde yiiriitiilmektedir. SHM'lere basvuruda bulunan
bagimh kisi ve ailesine sunulan sosyal destekler tek seferlik degil, ihtiya¢ goriilmesi
durulmasinda tiim siireclerde devamlilik gostermektedir. Bununla birlikte Aile Sosyal Destek
Programi (ASDEP) kapsaminda arz odakli ev ziyaretleri gerceklestirilmektedir. Ev ziyaretleri
sonucunda aile ve bagiml bireylerin sosyal yardim veya hizmet ihtiyaglar1 belirlenmesinde
kolaylik saglanmakla birlikte gerekli yonlendirmeler de yapilmaktadir. 2024 yili igerisinde
toplam 122 kisi AMATEM/CEMATEM’e yonlendirilmistir (NSB, 2025:142).

Aile Egitim Programi (AEP): Madde kullanim riski bulunan bireyler ve ailelerine yonelik madde
kullanim stiregleri, miidahale sekli, kullanim1 arttiracak durumlar vb. hakkinda bilgilendirme
yapilmaktadir. AEP, aile fertlerinin cagin gerektirdigi egitim ve iletisim, hukuk, iktisat, medya ve
saglik alanlarinda olmak {izere toplam 28 modiilden olusmaktadir. AEP Madde Kullanim Riski
ve Madde Bagimhligindan Korunma Modiilii kapsaminda 2014-2024 yillari arasinda toplam
8.023 egitim yapilmis ve bu egitimler sonucunda 609.786 kisiye ulasilmistir. 2024 yilinda AEP
kapsamui iginde toplam 1.707 egitim faaliyeti sonucunda 97.080 kisiye ulasilmistir (Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig, Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii, 2025)

Tiirkiye Bagimlilikla Miicadele Egitimleri (TBM): Toplumun her kesimini bagimhilikla miicadele
etme noktasinda harekete gecirmek amaciyla okul ve aile temelli yaklasimlar1 biitiinlestiren
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toplum temelli bir miicadele hareketi olarak Tiirkiye Bagimlilikla Miicadele Egitim Programim
(TBM) gelistirilmistir. TBM, iilkenin ihtiyaclar1 ve egitim sisteminin g6z oniinde bulundurarak
bagimhliklarla miicadele etmede hazirlanan bir eylem plani olarak goriilmektedir. Program
cogunlukla c¢ocuklarin ve genglerin hayatlarm1 daha giivenilir daha saghkli sekilde
stirdiirmelerini istedikleri igin Ozellikle bu yas grubunun biling seviyesini arttirmaya
calismaktadir. Boylelikle bireyler bagimlhik siireci yasamadan bunun yasanma ihtimalini
minimize ederek risk ortadan kaldirilmaya ¢alisilacaktir TBM bagimlilig1 azaltma noktasinda
yeni nesil egitim araglarini kullanarak hem yiiz yiize hem de uzaktan erisim saglayarak bireylerle
iletisime gecilmesi saglanmistir (Yesilay Tiirkiye Bagimliliklarla Miicadele Egitim Programa,
2026a)°.

“En Iyi Narkotik Polisi; Anne Projesi”: NSB kapsaminda yiiriitiilen NARKOLOG Projesi 2021-2024
yillar1 arasinda madde kullandigini ifade eden kisilere uygulanan anket ¢alismasi sonuglarinda
biiyiik cogunlugunun annesinin ev hanimi oldugu ve aile bireyleriyle birlikte yasadig1 sonucuna
varllmistir. Kadimnlarda uyusturucu kullanim oranlarmin erkeklere kiyasla daha diisiik
seviyelerde olmasi, annelerin annelik icgiidiisii ile evlatlarina olan yaklagimlari sonucunda
bagimlilikla miicadele etme noktasinda agirlik verilmesi gereken alan olarak 6ngoriilmiistiir. Bu
dogrultuda, Icisleri Bakanlig: tarafindan 23 Ekim 2020 tarihinde “En Iyi Narkotik Polisi; Anne
Projesi” faaliyete gegirilmistir. 2024 yilinda toplam 20.024 etkinlik ile 1.287.134 kisiye ulasilmistir.
23 Ekim 2020-2024 yillar1 arasinda ise toplam 75.009 etkinlikte 3.524.205 anne ve anne aday1 proje
kapsaminda bilgilendirilmistir’® (NSB, 2025:146-147).

Narkorehber: Yetigkin Egitim Modiilii olarak 2017 yilinda Igisleri Bakanligi'na bagh kurumlarin
aralarinda koordinasyonun saglanmasiyla birlikte NSB onciiliigiinde Igisleri Bakanlig
Uyusturucu ile Miicadele Uygulama Politikas1 Belgesi cercevesinde yiiriirliige girmistir. Yerel
yonetim kuruluslariin uyusturucu bagimliligit miicadelesinde etkin olabilmek amaciyla
narkotik ekiplerince belirlenen zabita, temizlik gorevlileri, dzel gilivenlik tegkilat1 gibi meslek
gruplardan baslanarak egitim verilmesi hedeflenerek NSB araciligiyla “NARKOREHBER Egitim
Modiilti” hazirlanmistir (NSB, 2025:148).

Tablo 1. 2024 Yilinda Verilen Narkorehber Egitim Sayilar1 Dagilimi (NSB, 2025)

Hedef Faaliyet Ulasilan Hedef Faaliyet Ulasilan
Grup Sayis1 Kisi Grup Sayis1 Kisi
Askeri Personel 72 11.356 isci (Diger 2.462 100.594
Sektorler)
Belediye 51 3.567 Kamu Gorevlisi 1.879 140.306
Temizlikgisi
Belediye Zabita 19 1.067 Karma Gruplar 53 10.138
Emniyet 949 62.334 égretmen 2.890 131.576
Esnaf 260 5.568 Ozel Giivenlik 474 45.574
Gumriik Personeli 6 371 Sahil Givenlik 5 161
Personeli
Servis Soforia vs. 35 1.362 Vatandas 10.394 874.570
Sivil Toplum 61 2.530 Veli 4.838 346.855

Kuruluslar (STK)

Universite Ogretim 2.299 514.132 Toplam 26.747 2.252.855
Gorevlisi- Ogrenci

Kaynak: NSB, 2025.

? detayl bilgi i¢in bknz. https://tbm.org.tr/hakkimizda
10 detayl: bilgi igin bknz. https://narkotik.pol.tr/2025-turkiye-uyusturucu-raporu-yayimlanmistir.
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Narkorehber calismalari 2024 yilinda toplam 26.747 etkinlik gerceklestirmis olup 2.252.061 kisiye
ulasilmistir. 2017-2024 yillar1 arasinda ise 102.07 etkinlik gerceklesmis ve 6.764.009 yetiskine
ulasilmistir (NSB, 2025).

Narkorehber Genglik Modiilii: Yiiksekogretim Kurulu (YOK) Bagkanlhigi tarafindan hazirlanan
Bagimlilikla Miicadele Eylem Plami dogrultusunda, {iniversite Ogrencilerinin uyusturucu
bagimhligimi 6nlemede koruyucu ve riskleri azaltmak amaciyla calismalarimin yapilmasi,
liniversite veya fakiiltelerde seminer ve konferanslarin diizenlenmesi, bilgilendirici video,
tanitim filmi vb. hazirlanmas1 amacryla NARKOREHBER Genglik Modiilii hazirlanmistir.

Modiil kapsaminda 2024 yilinda 2.220 faaliyet diizenlenmis ve toplam 508.161 tiniversite
Ogrencisine egitim verilmistir. 2021-2024 yillar1 arasinda 5.605 faaliyet diizenlenmis ve 1.461.176
iniversite 6grencisine ulasilmistir (NSB, 2025:148).

MiLLI EGITiM BAKANLIGI VE YESiLAY BUNYESINDE UYUSTURUCU iLE
MUCADELE UYGULAMALARI

Tiirkiye Bagimlilikla Miicadele (TBM) Egitim Programi, gengler basta olmak iizere tiim toplumda
alkol, sigara, uyusturucu vb. diger bagimliliklara karsi onlem alinmasi gereklili§inden yola
cikilarak olusturulmustur. TBM egitimleri alanlarinda basarili akademisyenler, hekimler,
psikologlar gibi uzman kisiler tarafindan verilmektedir. TBM, Diinya Saglik Orgiitii, Birlesmis
Milletler Uyusturucu ve Sug Ofisi-UNODC ve Avrupa Birligi Uyusturucu Ajansi- EUDA gibi
uluslararasi kurulusglar tarafindan desteklenmekte ve bir¢cok platformda “iyi uygulama 6rnegi”
olarak sunulmaktadir. TBM, Milli Egitim Bakanlig1 miifredati igerisine alinmus ve Uyusturucuyla
Miicadele Ust Kurulu tarafindan akredite edilmistir. Milli Egitim Bakanhg: (MEB) ile Yesilay
Cemiyeti arasinda 2015 yilinda yapilan protokol ile Tiirkiye genelinde yayginlastirilmistir. MEB
kapsaminda 2023-2024 yillar igerisinde toplam 6.531.311 6grenci, 57.174 6gretmen ve 356.268
veliye farkindalik egitimi verilmistir.

TBM egitim siireglerinde teknolojik altyapilarin sundugu uzaktan egitim platformu ile cevrim ici
ve cevrim dis1 egitimler sayesinde yer, zaman ve mekan sinirlamasi olmadan erisim saglanan
yeni egitim sistemidir. Uzaktan egitim platformunda tiim bagimliliklar1 kapsayan egitici e-
icerikler bulunmaktadir. Tiirkiye'nin dijital egitim platformu olarak bilinen EBA (Egitim Bilisim
Agy) ile 6grenciler ve 6gretmenler kendilerine ait hesap bilgilerini kullanarak hizli ve kolay
sekilde sisteme giris yapabilmektedirler. Egitimler es zamanl olabilecegi gibi es zamansiz
(asenkron) olarak da yiiriitiilebilmektedir (NSB, 2025:151-152).

Okulda Bagimliliga Miidahale (OBM) Programi: OBM Programi, Milli Egitim Bakanlhg: ile Tiirkiye
Yesilay Cemiyeti is birliginde olusturulmasiyla 6grencilerin bagimlilik yapici maddeleri kullanim
asamasinda birakmalarina karst hedefleyen miidahale yontemlerindendir. Bagimlilikla
miicadelede en verimli uygulamanin okullarla biitiinlestirilmesi seklinde ortaya konulmustur.
OBM Programu ile yagsanabilecek bir¢ok olumsuz davranigin bagimlilik siirecine doniismeden
okul odakli onlenmesi hedeflenmistir. OBMSoft sisteminin kullanilmasiyla rehberlik ve
psikolojik danismanlar tarafindan riskli 6grencileri takip etmekte, yazilim tarafindan hazirlanan
risk ve ihtiyag raporlari ile siireg yiiriitiilmektedir. 2024 Aralik ayi itibariyle OBMSoft verilerine
gore riskli olarak goriilen toplam 3.400 Ogrenci kayitlara gecmis ve ihtiyag gorildiagi
durumlarda miidahale edilmistir. Bu kapsamda sadece 6grencilere yonelik miidahale plam
uygulanmamig, ailelerde dahil edilerek toplam 1.025 goriisme yapilmistir. OBM programu
kapsaminda tehlike olusturabilecek Ogrencilerin sigara, uyusturucu, alkol, riskli internet
kullanimi, kumar ve bahis oynamak gibi davramslarin bagimlilik siirecine doniismeden
Onlenmesi amaglanmaktadir (NSB, 2025:153-154).
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Yesilay Damsmanlik Merkezi (YEDAM): Tirkiye Yesilay Cemiyeti'nin biinyesinde hayata
gegcirilen YEDAM, bagimlilik sorunuyla ylizlesen bireylerle, bagimli ailelerine ve bagimlilik riski
olusturabilecek kisilere psikososyal hizmet saglamaktadir. Bagimlhilikla miicadele siirecini ve
yeniden kullanimlara karg1 6nlemek amacryla diizenlenmis olan YEDAM, 2024 yili itibariyla tiim
illerde ve KKTC'de olmak iizere toplam 107 merkezde hizmet vermektedir. YEDAM'da, ilk olarak
alkol ve madde bagimlilarina yonelik destek saglanirken daha sonrasinda internet ve tiitiin
bagimliligi, kumar bagimliligr ile miicadele hizmetleri de eklenerek kapsami genisletilmistir
(Yesilay, 2026b).

Alkol ve Uyusturucu Kullanimina Yonelik Avrupa Okul Anketi Projesi (ESPAD): 1995 yilinda
yapilan “Alkol ve Uyusturucu Kullanimina Yonelik Avrupa Okul Anketi Projesi (ESPAD)” olarak
bilinen ilk genis olgekli gergeklestirilen Avrupa okul anketidir. Dort yilda bir diizenlenen bu
anket, yeni tilkelerinde eklenmesiyle birlikte artis gostererek uygulanmakta ve sonuglari
raporlanmaktadir. ESPAD ¢ok sayida olusturdugu bagimsiz arastirma ekipleriyle birlikte
ozellikle genglerde madde kullanimina yonelik diinyadaki en kapsamli uluslararas: aragtirma
projesi olarak kabul edilmektedir (Evcin, 2014:136).

2024 yilinda 37 Avrupa iilkesinde 15-16 yas arasi 113.882 6grenci arasinda yiiriitiilen Avrupa
Alkol ve Diger Uyusturucu Aragtirma Projesinin (ESPAD) 8. Turundan elde edilen bilgileri
Ozetlemektedir. Sonuglarin genel goriiniimii ise ergenlerin odak noktalarinin madde kullanimi
ve buna kars1 gosterdikleri egilimlerdir. 1995-2024 donemlerini kapsayan bulgular da kisilerin
kullanim davramnglarimin yaninda ruhsal iyi olus ve nleme faaliyetlerinin de daha fazla énem
verildigi goriilmektedir. Bu gercevede, yapilan anketlerle elde edilen verilerin izlenmesiyle ergen
davraniglarindaki degisimleri gostererek onleme ve politika siireglerine yardimei olmaktadir.

S6z konusu doénemde yapilan anketlere bakildiginda, madde kullaniminda genel olarak bir
azalma egilimi goriilmektedir. Alkol kullanimma yonelik elde dilen veriler de genel ve asir
kullanim oranlarinda azaliglar meydana gelmistir. Bu goriilen azalmanin erkeklerde daha
belirgin oldugu, kizlarda ise bu degisimin smirlh oldugu gézlemlenmistir. Yasadisi maddeler
icerisinde esrar, en yaygin kullanilan madde olma 6zelligini siirdiirmektedir. Erkeklerin yasadisi
madde kullanim oranlarimin genel olarak daha yiiksek olmasiyla birlikte, kizlarin kullanim
oranlarinin da erkeklere yaklastig1 ya da gectigi goriilmektedir. Bununla birlikte erken baglama
ve riskli kullanim davraniglarinin devam ettigini ve esrar 6grenciler tarafindan en kolay temin
edilen yasadisi madde olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Onleme faaliyetlerine bakildiginda,
ogrencilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun en az bir miidahaleye katildig1r goriilmektedir. Bu
miidahalelerde en ¢ok ele alinan konunun ise alkol oldugu, yasadisi maddeler ve davramsgsal
risklerin ise daha siurh diizeyde ele alindi1 goriilmektedir. Etkilesimli ve beceri temelli
programlarin bazi bolgelerde daha yaygin oldugu bilinmektedir (EUDA, 2025:1-20)'".

SONUC

Tiirkiye’de bagimliliklarla miicadele kapsaminda uygulanan politikalar, sadece giivenlik
amactyla degil saglik, egitim, teknoloji ve toplumsal a¢idan birlikte ele alinarak ¢ok kapsamli bir
kamu politikasi niteligi tasimaktadir. Ozellikle son yillarda dijitallesmenin artis gostermesiyle
birlikte kamu hizmetlerinde sik kullanilmasi sonucunda bagimlhilikla miicadelede de yeni bir
yaklasim saglayarak uygulamalarin ve hizmet sunumlarinda yenilikler meydana getirdigi
goriilmektedir. Bu yenilikler arasinda 6zellikle literatiirde yeni yer edinmeye baglayan “dijital

ldetayl bilgi igin bknz https://www.euda.europa.eu/publications/data-factsheets/espad-2024-key-
findings_en.
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talep” ve “dijital aktivizm” kavramlari, toplumdaki bireylerin kamu hizmetlerinden
beklentilerinin degistigi yontindedir. Dijital talep ile birlikte bireylerin, kamu hizmetlerinden
daha hizli, etkin ve erisebilir sekilde yararlanmay1 hedeflerken, Dijital aktivizm ise toplumsal
konularda saglayacagi bilinglendirme faaliyetleri alaninda 6nemli yer almaktadir. Bu kapsamda
dijitallesme, sadece teknolojik olarak degil ayn1 zamanda kamu hizmetlerinin sunum seklinde de
degisikliklere sebep olmustur.

Diinya Degerler Arastirmasi verileri de yasanan bu degisimi somut olarak gostermektedir.
Arastirma sonuglarinda aileye verilen onemin diger yillara gore azalis gostermesiyle birlikte
bireysellik anlayisinin ise artis gostermesi dikkat ¢ekmektedir. Bununla birlikte toplumun
uyusturucu bagimlilarn ile komsu olmak istemedigi bagimlihigin toplumsal agidan ne denli
onemli oldugu anlasilmaktadir. Dolayisiyla bagimlilikla miicadele de sadece cezai yaptirimlarin
uygulanmasiyla degil, sosyal ve toplumsal agidan farkindalik yaratan politikalarin
uygulanmasiyla birlikte bagimli bireylerin toplumdan dislanmasina karsida etki edecegi
goriilmektedir.

Dijital doniisiimiin goriildiigii bir diger alan ise saghk alaninda yapilan dijital hastane
uygulamalaridir. Tiirkiye’de HIMSS-EMRAM!2 modeliyle birlikte faaliyet gosteren dijital hastane
stirecinde saglik hizmetlerinin etkin ve siirdiiriilebilir bicimde sunulmasina imkan tanimaktadir.
Bu kapsamda da Ankara'daki Gazi Mustafa Kemal Hastanesi'nin pilot hastane olarak
secilmesiyle birlikte Tiirkiye'nin ilk dijital hastanesi olarak faaliyete sunulmus ve doniisiim
siirecinin baslamasina sebep olmustur. Dijital hastaneler sayesinde hasta verilerine daha hizl
ulasilmasi, tedavi siireclerinin diizenli bir sekilde yiiriitiilmesiyle birlikte daha sistematik bir
yapinun olusmasini saglamistir.

2025 Avrupa Uyusturucu Raporuna gore uyusturucu sorununun dijitallesmeyle birlikte farkh
boyutlara ulastifi goriilmektedir. Dijital platform kullanimimin yayginlasmasiyla birlikte
uyusturucu ticaret ve dagitimimin hizla artis gostermesine neden oldugu gibi ayn1 zamanda yeni
psikoaktif maddelerin dogmasina ve toplum agisindan risklere agik hale getirdigi goriilmektedir.
Avrupa iilkelerinde uyusturucu pazarmmn giinden giine bliyiimesiyle birlikte bagimsizlikla
miicadelenin uluslararas: boyutta ele alinmasini zorunlu hale getirmektedir. Bu durum, Tiirkiye
agisindan da dijital alanda denetim altina alinmasi ve erken uyar: sistemleriyle desteklenmesi
gerekmektedir. 2024 yilinda yapilan kamu harcamalarmin 2023 yilina kiyasla yaklagik %49
oraninda artis gostermesi, toplam 10 milyar 324 milyon 804 bin 539 Tiirk Liras: olarak gerceklesen
bu harcama diizeyinin biitce iizerindeki yiikii dijitallesmenin getirdigi kolaylikla birlikte
azaltilmasi gerekmektedir. Ayrica Tiirkiye nin jeopolitik konumu itibariyle giimriik personelinin
uyusturucu ile miicadele kapsaminda kritik bir role sahip oldugu agiktir. Burada gorev alan
personellerin uyusturucu konusunda bilinglendirilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle
glimriik personellerine karsi yapilacak olan faaliyetlerin arttirilmasi gerekmektedir. Igisleri
Bakanlig1 tarafindan 23 Ekim 2020 tarihinde “En Iyi Narkotik Polisi; Anne Projesi” faaliyete
gecirilmistir. 2024 yilinda toplam 20.024 etkinlik ile 1.287.134 kisiye ulasilmistir. Kadinlarin daha
aktif bicimde projelerde rol almasi gerektigi ve okullarin giivenligi agisindan daha fazla istihdam
edilmeleri de etkili olabilecektir.

Tiirkiye’ de kamu ekonomisi politikalar1 uygulamalarinda dijitallesme altyapisimin 6nemi
giderek artmaktadir. Dijital hastanelerin yayginlagsmasi, saglik hizmetlerinde dijital temellerin
gliclendirilmesi, toplumsal farkindalik acisindan yapilan ¢alismalarin arttirilmast olumlu katk:
saglayacaktir. Ozellikle 2026 yilinin “Bagimsizlik Yili” ilan edilmesiyle birlikte farkindalik ve

12Not: HIMSS (Saglik Bilgi ve Yonetim Sistemleri Toplulugu), saglik hizmetlerinde bilgi ve teknolojinin
kullanimini optimize eden uluslararas1 bir kurulustur. EMRAM ise (Elektronik Saglik Kaydi Benimseme
Modeli) dir.
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onleyici politikalara yonelik ¢alismalarin arttirilmasi, kamu kurumlari ile birlikte calisiimasi ve
dijital altyapidan yararlamilmasi énem tagimaktadir. Dijitallesmenin yaydig: pozitif digsalliklar
ve uygulanacak kamu politikalariyla birlikte, bagimlilikla miicadele daha siirdiiriilebilir, 6nleyici
ve toplumsal acidan yeni bir yapmin olugmasini miimkiin kilacaktir. Toplumun 6niinde rol
model olarak alinabilecek kisilerin denetlenmekte oldugunu ve sivil toplum kuruluslarinin
verdigi destek ile daha hizli etkin bir bicimde bagimlliklarla miicadele edilmesi gerektigi
goriilmektedir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Sosyal, Begeri ve Idari Bilimler Dergisi'nin higbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ma aittir.

Etik Kurul Onay1: Calisma kamuya agik ikincil verilerin kullanilmasiyla olusturulmustur.
Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.
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