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Oz

Bu arastirma, 18 yasma kadar Tiirkiye’de yasamis olan ve 18 yasina kadar Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti'nde yasamis olan bireylerin duygusal zeka, aleksitimi ve psikolojik belirtilerini
karsilastirmay1 amaclamaktadir. Nedensel karsilastirma modeliyle yiiriitiilen ¢alismanin evreni,
Tiirkiye’de ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinde yasayan 18 yas ve {izeri bireylerden
olusmaktadir. Orneklemi, 18 yasina kadar yalnizca Tiirkiye’de ve yalnizca Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti'nde yasamis yetiskinler olusturmaktadir. Arastirmada her iki {ilke i¢in amagsal
ornekleme yontemlerinden olgiit 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Tiirkiye’den 393, Kuzey
Kibris Tiirk Cumhuriyeti'nden 388 olmak {tizere toplam 781 goniillii katiimcidan elde edilen
veriler Sosyo-Demografik Bilgi Formu, Toronto Aleksitimi Olgegi, Schutte Duygusal Zeka Olgegi
ve Kisa Semptom Envanteri ile ¢evrimici ortamda toplanmistir. Bulgulara gore Tiirkiye
ornekleminde duygusal zeka daha yiiksek, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti 6rnekleminde ise
Aleksitimi ve Kisa Semptom Envanteri toplam puanlari Tiirkiye 6rneklemine kiyasla daha
yliksek bulunmustur. Duygusal zeka her iki grupta aleksitimi ve psikolojik belirtilerle negatif,
aleksitimi ise psikolojik belirtilerle pozitif iliski gostermistir. Bu sonuglar, her iki toplumdaki
yetigkinlerin ruh saglhigim korumak adina duygusal zeka becerilerini destekleyen yapilandirilmis
psikoegitim programlarinin yayginlastirilmas: gerektigini gostermektedir.
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Abstract

This study aims to compare the emotional intelligence, alexithymia, and psychological symptoms
of individuals who lived in Turkey until the age of 18 and those who lived in the Turkish Republic
of Northern Cyprus until the age of 18. The study, conducted using a causal comparative model,
includes individuals aged 18 and over living in both Turkey and the Turkish Republic of
Northern Cyprus. The sample consists of adults who lived only in Turkey and only in the Turkish
Republic of Northern Cyprus until the age of 18. Criterion sampling, a type of purposive
sampling, was used for both countries. Data were collected online from a total of 781 volunteer
participants (393 from Turkey and 388 from the Turkish Republic of Northern Cyprus) using a
Socio-Demographic Information Form, the Toronto Alexithymia Scale, the Schutte Emotional
Intelligence Scale, and the Brief Symptom Inventory. The findings indicate that emotional
intelligence was higher in the Turkish sample, while alexithymia and total scores on the Brief
Symptom Inventory were higher in the Turkish Republic of Northern Cyprus sample compared
to the Turkish sample. Emotional intelligence showed a negative correlation with alexithymia
and psychological symptoms in both groups, while alexithymia showed a positive correlation
with psychological symptoms. These results indicate that structured psychoeducational
programs that support emotional intelligence skills should be widely implemented to protect the
mental health of adults in both societies.
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GIRIS

Insan dogas1 geregi sosyal bir varlik olup, duygu temelli iletisim bu sosyal yapinin en énemli
unsurlarindan birini olugturmaktadir. Duygular, bireylerin yasam deneyimlerini algilamasinda,
anlamlandirmasinda ve bu deneyimleri ifade etmesinde temel bir rol oynamaktadir (Uslu ve
Gizir, 2019). Ancak bu siireg, her bireyde ayni yeterlilikle islememekte, bazi bireylerde

duygularin tanimlanmasi ve ifade edilmesinde giicliikler ortaya ¢ikabilmektedir (Reis da Silva,
2022).

Duygularmn algilanmasi, diizenlenmesi ve psikolojik belirtilerin digsavurumu, yalnizca bireysel
yetkinliklerle degil icinde yasanilan kiiltiirel baglamin da bir sonucu olarak goriilmektedir
(Alparslan, 2025; Cetin ve Varma, 2021; Pugh vd., 2021). Bu dogrultuda, ¢evresel kosullarla
etkilesim halinde olan duygusal zeka (DZ) ve aleksitimi diizeylerinde kiiltiirel temelli farkliliklar
ortaya ¢ikabilmektedir (Huggins vd., 2023; Senol, 2022; Uziim, 2022; Yazicioglu, 2018).

Aleksitimi, bireyin duygularim1 tanima ve ifade etmede yasadigi belirgin zorluklar
tanimlamayan psikolojik bir kavram iken duygusal zekd, bu duygular1 anlama, diizenleme ve
etkin kullanma yetkinligini ifade eder (Hatipoglu ve Akduman, 2025; Kerman, 2021; Kogak,
2002). Bireylerin duygusal zeka gelisimleri ile bu gelisim altindaki becerilerin kiiltiiriin ortiik
perspektifine gore farklilastigi belirtilmektedir (Pathak ve Muralidharan, 2020). Psikolojik
belirtiler, bireyin duygusal ve bilissel isleyisinde ortaya c¢ikan sorunlarmn is ve sosyal
yasantisindaki islevselligini olumsuz yonde etkilemesi seklinde tanimlanmaktadir (Apa, 2022).
Belirti, bireyin duyumu ve algisimi iceren subjektif deneyim olarak ifade edilmektedir (Ogden,
2003). Psikolojik belirtiler, klinik agidan duygu diizenleme, davranis ve bilig gibi alanlarda 6nemli
rahatsizliklar yasanmasi durumudur. Bu belirtilerin ortaya ¢ikisi ve siddeti, bireylerin duygusal
farkindalik diizeyi, duygu diizenleme becerileri ve sosyal-kiiltiirel baglamlariyla yakindan
iliskilidir (Kuzucu vd., 2020; Bayraktarli ve Kilig, 2022). Bu ¢alismada psikolojik belirtiler Kisa
Semptom Envanterindeki somatizasyon, obsesif-kompulsif, kisileraras1 duyarllik, depresyon,
anksiyete, fobik anksiyete, hostilite, paranoid diisiince ve psikotisizm boyutlariyla ele
alinmaktadir.

Bireyin davraniglarini yonlendirme, iletisim kurma ve duygularin ifade etme bigimini 6grendigi
ilk sosyallesme alani aile ortamidir. Sosyokiiltiirel 6grenme modeli de bireylerin duygusal
davraruslarini ve ifade bigimlerini, aile ve sosyal ¢evrede gozlemlenen oriintiileri taklit ederek
kazandiklarmi savunur (LoBue, 2021). Her ne kadar Erikson gelisimin yasam boyu stirdiigiinii
belirtse de bebeklikten ergenlige uzanan erken donemler, sosyokiiltiirel 6grenmelerin
igsellestirildigi ve duygusal kimlik gelisiminin sekillendigi en 6nemli doniim noktalaridir (Atak,
2011; Ozdemir vd., 2012).

Bu dogrultuda, benzer kokenlere sahip olsalar bile farkl kiiltiirel ve sosyoekonomik ortamlarda
sekillenen toplumlarm karsilagtirilmasi, kiiltiirel baglamin bireysel psikoloji {izerindeki etkisini
anlamak agisindan kritiktir ¢iinkii her toplumun kendine 6zgii deger sistemi ve sosyal yapilar,
bireylerin duygu diizenleme becerileri {izerinde belirleyici rol oynayabilmektedir (Aka, 2023). Bu
baglamda Tiirkiye Cumhuriyeti (TC) ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC), tarihsel, etnik
ve dilsel yakinliklarina ragmen sosyal, ekonomik ve kiiltiirel agilardan farklilasan iki yap1
sergilemektedir (Melisa, 2024; Cihan, 2025). Tiirkiye, genis yiizol¢iimii, niifus yogunlugu ve
karmasik sosyoekonomik yapisiyla bireylerde rekabetci, performans ve basar1 odakl bir kiiltiirel
yap1 sunmaktadir (Sah ve Sah, 2022). Buna karsin KKTGC, kiigtik 6l¢ekli toplumsal yapisi ve smirl
kaynaklara dayali ekonomisiyle topluluk ici iliskileri 6nceleyen bir atmosfer barindirmaktadir
(Ozmen ve Ozmen, 2018). Bu yapisal farkliliklar, bireylerin sosyal gevreye uyum bigimleri, duygu
diizenleme stratejileri ve psikolojik zorlanmalara karsi verdikleri tepkiler {izerinde etkili
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olabildigi gibi gelecek algisi, ekonomik istikrar beklentisi ve sosyal giiven duygular iizerinde de
olumsuz etkilere neden olabilmektedir (Gokge, 2022; Melisa, 2024).

Alanyazinda Tiirkiye ve KKTC toplumlarinin psikolojik yapilarmi karsilagtiran siirh sayida
aragtirma bulunmasi ve 6zellikle yetigkinlerde aleksitimi, duygusal zeka ile psikolojik belirtiler
degiskenlerini bir arada ele alan ampirik bir ¢alismaya rastlanmamis olmasi bu arastirmanin
0zgiin degerini ortaya koyarak literatiirdeki 6nemli bir boslugu doldurmaktadir. Bu ¢alismanin
amaci, Tirkiye’de ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'nde yasayan yetiskinlerin duygusal zeka,
aleksitimi ve psikolojik belirti diizeylerini karsilagtirmali olarak incelenmesidir.

LITERATUR
Aleksitimi Kavrami

Ik olarak Sifneos (1973) tarafindan ortaya ¢ikan ve koken olarak Yunanca ele alinan aleksitimi,
“duygular1 ifade etmede yetersizlik/sozciik eksikligi” anlamina gelmektedir (De Berardis vd.,
2020). Aleksitimi terimi ilk olarak psikosomatik hastalar i¢in kullanulmaya baslanmistir
(Yesilkanat, 2022). Fakat zamanla saglikli kisilerde de goriilmesi tizerine kisilik 6zelligi olarak ele
alinmaya baslanmustir (Preece vd., 2023). Aleksitimik bireylerin en belirgin 6zelligi, duygularimin
farkinda olup bunlan dile getirmekte giicliik ¢ekmeleridir (Nam vd., 2020). Aleksitiminin
gelisiminde etkili olan etiyolojik faktorler hem biyolojik hem de sosyokiiltiirel boyutlariyla ele
alinabilmektedir (Kulaoglu, 2025). Aleksitimi diizeyinin artmasi, bireylerin depresyon, anksiyete,
ofke, somatizasyon ve olumsuz benlik algis1 gibi cesitli psikolojik belirtileri daha yogun
yasamasiyla iliskilendirilmektedir (Sun wvd., 2024). Mevcut bulgular biitiinciil olarak
degerlendirildiginde, aleksitiminin psikolojik belirtileri artiran énemli bir duygusal risk faktori
oldugu goriilmektedir (Winterstein vd., 2024).

Duygusal Zeka Kavrami

Duygusal zeka (DZ), bireyin kendi duygularmi ve digerlerinin duygularim1 anlama, tanima,
diizenleme ve bu duygusal bilgileri diisiinsel siireclerde etkin bicimde kullanabilme kapasitesidir
(Norris-Nicholas vd., 2025). Howard Gardner’in (1983) ¢oklu zeka kurami, zekanin yalnizca
bilissel degil, aym1 zamanda sosyal ve duygusal bilesenleri de icerdigini ortaya koyarak duygusal
zeka kavraminin gelisimine onciiliik etmistir (Cavas ve Cavas, 2020). Giincel arastirmalar,
duygusal zekanin bireyin yasam doyumu, sosyal iliskiler, psikolojik saglamlik ve ruh saglig
tizerinde belirleyici bir rol oynadigin gostermektedir (Kartol vd., 2024). Duygusal zekaya sahip
bireyler, duygularin etkili bicimde diizenleyebilir, empati kurabilir ve stresli durumlarda daha
saglikli basa gikma stratejileri gelistirebilirler. Bu beceriler dogustan sabit olmayip, 6grenme
yoluyla gelistirilebilen dinamik stireclerdir (Delhom vd., 2020).

Psikolojik Belirtiler

Cok boyutlu bir yapi olan psikolojik belirtiler, bireyin duygusal, bilissel ve bedensel isleyisindeki
uyumsuzluk oriintiilerini icermektedir (Yildiz ve Yiiksel, 2024). Bu belirtilerden depresyon
¢okkiin duygu durumu, ilgi kayb1 ve enerji azalmasiyla giinliik islevselligi zayiflatmaktadir
(Kabaday1, 2024). Anksiyete artmus fizyolojik uyarilmislik, siirekli kayg: ve giiclii tehdit algisiyla
kendini gosterir (Ekici ve Ozdel, 2024). Hostilite, kolay 6fkelenme, tahammiilsiizliik ve catismaya
yatkinlik gibi tepkisel oriintiileri kapsayip stresli cevrelerde sik gozlemlenirken somatizasyon
duygusal sikintinin fiziksel yakinmalarla disa vurulmasidir ve duygu diizenleme giicliigii
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yasayanlarda daha belirgin goriilebilmektedir (Kuzucu vd., 2020; Taspmar, 2022). Olumsuz
benlik algis1 ise yetersizlik ve kusurluluk degerlendirmelerine dayanan bilissel ¢arpitmalarla
psikolojik iyi olusu zayiflatmaktadir (Akin ve Nonnar, 2025). Literatiir, bu belirtilerin yalnizca
igsel siireglerden degil sosyal ¢evre, kiiltiirel normlar ve aile gibi baglamsal faktorlerin karsilikli
etkilesimiyle sekillenen dinamik birer ruh saghg: gostergesi oldugunu gostermektedir (Halfon
ve Coskun, 2021; Uskul vd., 2023).

Tlgili Arastirmalar

Tiirkiye’de yetiskinlerle yapilan bir ¢alismada, aleksitimi diizeylerinin depresyon, anksiyete ve
stres belirtileriyle pozitif iliskili oldugu; bu iliskinin duygu diizenleme ile yasantisal kaginma
stirecleri tizerinden kismen aracilikla agiklandigr bulunmustur. Bulgular, aleksitiminin psikolojik
belirtilerin ortaya gikigi ve siirdiiriilmesinde temel bir risk faktorii oldugunu gostermektedir
(Tagpmar, 2022).

Cin’de yapilan karsilastirmali bir arastirmada, karantina sonrasi basvuran bireylerin aleksitimi
diizeylerinin karantina dncesine kiyasla anlaml bicimde yiikseldigi belirlenmistir. Bu sonuglar,
maske kullanim1 ve sosyal kisitlamalar gibi durumsal faktorlerin aleksitimi diizeylerini
etkileyebilecegine ve kavramin yalnizca kalitsal bir 6zellik olmadigina isaret etmektedir (Tang
vd., 2020).

Tiirkiye ve KKTC de tiniversite okuyan 6grencilerin karsilastirildig: bir calismada Tiirkiye’deki
ogrencilerin islevsel basa ¢ikma stratejilerini daha sik kullandigr ve daha diisiik psikolojik
semptom seviyelerine sahip oldugu belirlenmistir. KKTC'de okuyan 6grencilerin ise kaginma
stratejisi, depresyon, anksiyete, olumsuz benlik ve somatizasyon puanlar1 daha yiiksek
bulunmus olup bu durum yatkinlik ve kiiltiir baglaminda yorumlanmistir (Aydmn, 2011).

Kiiltiirleraras1 bir calismada, Japon ve Birlesik Krallik kokenli yetiskinlerin duygusal 6z-
farkindalik diizeyleri karsilastirilmis ve Japon katilimcilarin Toronto Aleksitimi Olgegi puanlari
anlaml derecede daha yiiksek bulunmusgtur. Bu durum, duygularin acik¢a ifade edilmesini
onaylamayan kolektivist toplum yapisinin duygusal Oz-farkindaligt  azaltmasiyla
iliskilendirilmistir (Huggins vd., 2023).

Boylamsal bir arastirmada, baslangicta yiiksek aleksitimi diizeyine sahip ergenlerin 7 ay sonra
duygu diizenleme becerilerinde belirgin bir bozulma sergiledikleri; bu bozulmanin ise anksiyete,
depresyon ve stres gibi psikolojik belirtileri artirdig1 saptanmistir. Bulgular, aleksitiminin
ergenlikte psikolojik saglik i¢in onemli bir risk faktorii oldugunu ve miidahale ¢alismalarinda
duygu diizenleme siireglerinin hedeflenmesi gerektigini gostermektedir (Brett vd., 2025).

Cok uluslu bir ¢alismada, bireyci toplumlarda psikolojik saglig1 olumsuz etkileyen ruminasyon
ve ifade bastirma gibi stratejilerin, kolektivist kiiltiirlerde daha iyi ruh sagligiyla iliskili oldugu
veya olumsuz bir etki yaratmadig1 saptanmagtir. Kiiltiirel farkliliklarin 6zellikle ifade bastirma,
stirekli diistinme, dikkat dagitma ve kabullenmede yogunlastigl; duygusal destek aramanun ise
tiim kiilttirlerde psikolojik saglig1 benzer sekilde destekledigi bulunmustur (Tamir vd., 2024).

YONTEM

Bu arastirmada veriler, ¢evrim i¢i anket formu araciligryla Ocak 2025 ile Nisan 2025 tarihleri
arasinda toplanmustir. Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden biri olan nedensel
karsilastirma deseni kullanilmistir. Yakin Dogu Universitesi Etik Kurulu'ndan 2024/1929
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numarastyla gerekli onay alinmis olup, katihmcilar bilgilendirilmis onam formunu onayladiktan
sonra ¢alismaya goniillii olarak katilmstir.

Orneklem

Caligmanin drneklemini, ¢ocukluk ve ergenlik donemini (0-18 yas) Tiirkiye’de gecirmis bireyler
ile cocukluk ve ergenlik donemini (0-18 yas) KKTC’de gegirmis bireyler olusturmustur. Her iki
orneklem grubu igin de amagsal Ornekleme yontemlerinden Olgiit Ornekleme y&ntemi
kullamilmistir. Arastirmada belirlenen 0lgiit, psikososyal gelisim kuramlar1 cergevesinde
degerlendirilerek bireyin ¢cocukluk ve ergenlik donemini (0-18 yas) sadece Tiirkiye’de gegirmis
olmasi veya bireyin ¢ocukluk ve ergenlik donemini (0-18 yas) sadece KKTC’de gecirmis olmasi
esas alimmustir. Veriler KKTC 6rneklemi i¢in %53,61 (n=208) kadin, %46,39 (n=180) erkek ve T.C.
orneklemi i¢in %65,39 (n= 257) kadin, %34,61 (n= 136) erkek olmak {izere toplamda 781 kisiden
elde edilmistir.

Arastirmanin Sinirhiliklar:

Bu arastirma, yalmzca Tiirkiye ve KKTC'de yasayan 18 yag ve iizeri bireylerle smurhdir.
Calismada kullanilan 6l¢gme araclar1 6z-bildirim temellidir. Bu durum sosyal istenirlik egilimi ve
0znel degerlendirme yanliliklar: nedeniyle verilerin nesnelligini kismen etkileyebilir. Calismada
psikolojik belirtiler genel diizeyde incelenmis olup, klinik tan1 diizeyindeki ruhsal bozukluklarla
dogrudan bir iliski kurulmamustir.

Olciim Araglart
Sosyo-demografik Bilgi Formu

Katilmcilarin kisisel 6zelliklerini belirlemek icin arastirmaci tarafindan hazirlanan Sosyo-
demografik Bilgi Formu kullanilmustir.

Kisa Semptom Envanteri (KSE)

Kisa Semptom Envanteri, psikolojik belirtilerin 6lciilmesi icin ilk olarak Derogatis (1992)
tarafindan gelistirilmistir. Olgegin Tiirkce uyarlama calismasi Sahin ve Durak tarafindan 1994'te
yapilmigtir. Olgek 53 maddeden olusan 571i likert tipi bir Slgektir. Depresyon, Anksiyete,
Somatizasyon, Olumsuz benlik ve Hostilite olmak iizere bes alt boyuttan olugsmaktadir. Olgegin
Tiirkce uyarlamasinda 6l¢egin tiimiinden elde edilen ig tutarlilik katsayis1 0,95 olarak bulunurken
alt 6lgeklerin i¢ tutarhiliklary; depresyon 0,88, anksiyete 0,87, somatizasyon 0,75, olumsuz benlik
0,87, hostilite 0,76 olarak bulunmustur. Olgekten alinabilecek puan araligr 0 ve 212 arasinda
degismektedir. Puan artis1 yasanilan semptomun siddetinin artisini gostermektedir.

Schutte Duygusal Zeka Olgegi

Olgek Schutte vd., tarafindan 1998 yilinda gelistirilmistir. Austin vd., tarafindan yapilan revizyon
sonrasinda 6lcek 41 sorudan ve ig alt boyuttan olusan yeni bir form kazanmistir. Olgegin revize
edilen 41 maddelik hali, 2011 yilinda Tatar vd., tarafindan Tiirkceye uyarlanmigtir. Uyarlama
calismas1 sonucunda 6lgegin i¢ tutarlilik katsayisi 0,82 olarak bulunurken alt boyutlar igin
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Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 0,75, Duygularin Kullamimi 0,39 ve Duygularin
Degerlendirmesi 0,76 olarak bulunmustur.

Toronto Aleksitimi Olgegi (TAO-20)

Olcek Bagby vd., tarafindan 1994 yilinda gelistirilmistir. Olgegin Tiirkce "ye uyarlama ¢alismasi
Giileg vd., tarafindan 2009 yilinda yapilmistir. Olgegin Tiirkge ‘ye uyarlamasi 3 alt boyuttan ve
20 soru ve 5'1i likert tipinden olusmaktadir. Uyarlama ¢alismasi sonucunda 6lgegin, 6lgek geneli
i¢ tutarlilik katsayis1 0,78 olarak bulunmustur. Olgegin alt boyutlarmin i¢ tutarlilik kat sayilari
Duygularini Tamimada Zorluk 0,80, Duygular1 S6ze Dokmede Zorluk 0,57, Disa-Doniik
Diustinme 0,63 olarak belirlenmistir.

BULGULAR
Tablo 1. KKTC ve T.C. Uyruklu Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerinin Dagilimlar
KTKC T.C.
n Y% n Y%

Yas Ortalamasi (X) 33,79 — 37,99 —
Cinsiyet

Kadin 208 53,61 257 65,39
Erkek 180 46,39 136 34,61
Yas grubu

29 ve alt1 198 51,03 139 35,37
30-40 yas 80 20,62 74 18,83
41 ve st 110 28,35 180 45,80
Egitim durumu

[lkégretim 37 9,54 28 7,12
Lise 97 25,00 32 8,14
Lisans/Onlisans 254 65,46 333 84,73
Gelir durumu

Diisiik 131 33,76 51 12,98
Orta 192 49,48 295 75,06
Yiiksek 64 1649 47 11,96

Tablo 1.”de KKTC ve T.C. uyruklu katilimalarin sosyo-demografik 6zelliklerinin dagilimi igin
frekans analizi uygulanmigtir.

Tablo 1’e gore, KKTC uyruklu katilimcilarin %53,61'i kadin, %46,39u erkek; %51,03'1 29 yas ve
alt;, %20,62’si 30-40 yas, %28,35’i 41 yas ve istii grubundadir. Egitim diizeyinde %9,54'i
ilkogretim, %25,00'1 lise, %65,46's1 lisans/0nlisans; gelir diizeyinde ise %33,76’s1 diisiik, %49,48'1
orta ve %16,49'u yliksek grupta yer almaktadir (yas ortalamasi: 33,79).

T.C. uyruklu katihmeilarin ise %65,39'u kadin, %34,61'i erkek; %35,37’si 29 yas ve alt1, %18,83"ii
30-40 yas, 7%45,80'1 41 yas ve iistii grubundadir. Bu katilimcilarin %?7,12’si ilkogretim, %8,14'11 lise,
%84,73'11 lisans/Onlisans mezunuyken; %12,98'i diisiik, %75,06s1 orta ve %11,96's1 yiiksek gelir
diizeyine sahiptir (yas ortalamasi: 37,99).
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Tablo 2. KKTC ve T.C. Uyruklu Katiimcilarin Schutte Duygusal Zeka Olgegi puanlarmin

karsilagtirilmasi
Grup n x s t p
) KKTC 388 41,64 6,38

DZ-1 -2,215 0,027*
TC 393 42,52 4,55
KKTC 388 21,82 3,42

DZ -DK 1,018 0,309
TC 393 21,59 2,93
KKTC 388 33,40 6,93

DZ -DD -3,210 0,001*
TC 393 34,76 4,67
KKTC 387 150,41 21,36

DZ-T -4,500 0,000*

TC 393 156,16 13,51

Not.,, DZ -I=1yimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi, DZ -DK= Duygularin Kullanimi, DZ -DD=Duygularin
Degerlendirilmesi, DZ -T=Schutte Duygusal Zeka Olgegi—Toplam *p<0,05

Tablo 2'ye gére, T.C. uyruklu katilimcilarm Schutte Duygusal Zeka Olgegi toplam puan ile
iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi ve duygularin degerlendirilmesi alt 6lgek puanlari, KKTC
uyruklu katiimecilardan istatistiksel olarak anlamli derecede daha yiiksektir (p<0,05).

Tablo 3. KKTC ve T.C. Uyruklu Katihimclarm Toronto Aleksitimi Olgegi puanlarinin

karsilagtirilmasi
Grup n X s t p
. KKTC 387 19,36 4,98
TAO-1 11,852 0,000*
TC 393 14,96 5,39
. KKTC 387 14,42 3,62
TAO-2 11,511 0,000*
TC 393 11,58 3,28
. KKTC 387 23,37 3,42
TAO-3 7,568  0,000*
TC 393 21,47 3,62
. KKTC 385 57,16 9,33
TAO-T 13,361 0,000*
TC 393 48,00 9,78

Not. TAO-l=Duygular1 tanimada zorlugu, TA©-2=Duygular1 ifade etmekte zorlugu, TAO-3=D1§a vuruk diisiince,
TAQ-T=Toronto Aleksitimi Olgegi-Toplam, *»<0,05

Tablo 3'e gore, KKTC uyruklu katilimeilarin Toronto Aleksitimi Olgegi toplamindan, duygularin
tanima zorlugu, duygularini ifade etme zorlugu ve disa vuruk diisiince alt 6lgeklerinden aldiklar:
puanlar T.C. uyruklulardan fazladir.
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Tablo 4. KKTC ve T.C. Uyruklu Katilmclarin Kisa Semptom Envanteri puanlarmin

karsilagtirilmasi

Grup n x s t p
KKTC 388 1,72 0,68

Ank 16,189 0,000*
TC 393 0,92 0,70
KKTC 388 1,83 0,64

Depr 11,448 0,000*
TC 393 1,23 0,80
KKTC 388 1,70 0,68

Benlik 14,156 0,000*
TC 393 0,97 0,75
KKTC 388 1,53 0,72

Som 15,649 0,000*
TC 393 0,76 0,65
KKTC 388 1,73 0,63

Host 9,464 0,000*
TC 393 1,24 0,78
KKTC 388 1,70 0,59

KSE-T 15,300 0,000*
TC 393 1,01 0,67

Not. Ank=KSE-Anksiyete, Depr=KSE-Depresyon, Benlik=KSE-Olumsuz Benlik, Som=KSE-Somatizasyon, Host=KSE-Hostilite,
KSE-T=Kisa Semptom Envanteri-Toplam, *p<0,05

Tablo 4.e gore KKTC uyruklu olan katihmcailarin Kisa Semptom Envanteri toplam ve tiim alt
6lgek puanlari T.C. uyruklulardan fazladir.

Tablo 5. T.C. Uyruklu Katilimailarin Schutte Duygusal Zeka Olgegi, Toronto Aleksitimi Olgegi
ve Kisa Semptom Envanteri Puanlarmin Arasindaki {ligkiler

Dzi  Dz-DK DZ-DD DZ-T TAO-1 TAO-2 TAO-3 TAO-T ANK DEP Benlik SOM HOS KSE-T
11 194+ 407+ 767+ -299* -.289* -171% -325* -289% (.000) -.289* -287* -225% -258 -302*
(.000) (.000) (.000) (.000) (.000) (.001) (.000) (.000) (.000) (.000) (.000) (.000)
2 1 263 518* -183* -122¢ -.094* -121% 013 027 063 225 -.024 029
(.000) (.000) (.001) (.016) (.063) (.016) (.799) (.596) (.215) (.544) (.629) (.564)
3 1 761* -433* -393* -260* -.466* -328* -255* -298* -238* -235 -305*
(.000) (.000) (.000) (.000) (.000) (.000) (.000) (.000) (.000) (.000) (.000)
4 1 -425* -432% -308* -493* -299* -261* -279* -245 268 -299*
(.000) (.000) (.000) (.000) (.000) (.000) (.000) (.000) (.000) (.000)
5 1 697+ 261* 881* 642+ 633" 634+ 592+ 583+ 685"
(.000) (.000) (.000) (.000) (.000) (.000) (.000) (.000) (.000)
6 1 338* 844+ 438" 407+ 441* 383+ 402* 460"
(.000) (.000) (.000) (.000) (.000) (.000) (.000) (.000)
7 1 627+ 118* 058 128" 091 183+ 120*
(.000) (.020) (.252) (.011) (.071) (.000) (.017)
8 1 544* 507+ 544* 488" 524+ 576"
(.000) (.000) (.000) (.000) (.000) (.000)
9 1 840* 866" 780" 781* 953+
(.000) (.000) (.000) (.000) (.000)
10 1 819* 720* 727+ 925+
(.000) (.000) (.000) (.000)
1 1 705+ 740* 928*
(.000) (.000) (.000)
12 1 662+ 842+
(.000) (.000)
13 1 845+
(.000)
14 1

Not. Ust satirdaki degerler korelasyon katsayisini (r), parantez igindeki alt satir degerleri ise anlamlilik diizeyini
(p) gostermektedir. Tabloda kullanilan kisaltmalarin acik adlari icin sirasiyla bkz. Tablo 2, Tablo 3 ve Tablo 4.
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Tablo 5. incelendiginde T.C. uyruklu katilimcilarin Schutte Duygusal Zeka Olgegi toplamindan
ve tiim alt dlgeklerinden aldiklar1 puanlar ile Toronto Aleksitimi Olgeginin toplamindan ve tiim
alt olceklerinden aldiklar1 puanlarin arasinda istatistiki agindan anlamli ve negatif yonlii
korelasyonlar bulunmustur (p<0,05). T.C. uyruklu katilimcilarin Schutte Duygusal Zeka Olgegi
toplamindan, iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi ve duygularin degerlendirilmesi alt
Olgeklerinden aldiklar1 puanlar ile Kisa Semptom Envanteri toplammdan ve tiim alt
oOlgeklerinden aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif korelasyonlar
bulunmusgtur. Arastirmada yer alan T.C. uyruklu katilmclarin Kisa Semptom Envanteri
toplamindan ve tiim alt Olgeklerinden aldiklar1 puanlar ile Toronto Aleksitimi Olgeginin
toplamindan ve tiim alt 6lgeklerinden aldiklar1 puanlarin arasinda istatistiki agindan anlaml ve
pozitif yonlii korelasyonlar bulunmustur (p<0,05).

Tablo 6. KKTC Uyruklu Katilimailarin Schutte Duygusal Zeka Olgegi, Toronto Aleksitimi Olgegi
ve Kisa Semptom Envanteri Puanlarinin Arasindaki iligkiler

Dzi  DzZ-DK DZ-DD DZ-T TAO-1 TAO-2 TAO-3 TAO-T ANK DEP Benlik SOM HOS KSE-T

11 472+ 630" 866" -.286* -350* -179* -355* -.053 -120 -150 -.001 -.058 -.095
(.000) (.000) (.000) (.000) (.000) (.000) (.000) (:294) (.018) (.003) (.983) (:255) (.060)

2 1 629* 691* -292% -328* -171% -346* 012 -.006 -.091 152 -.001 009
(.000) (.000) (.000) (.000) (.001) (.000) (.821) (:899) (.074) (.003) (.986) (:867)

3 1 854+ -500* -533* -191% -545* -148 -151 -202¢ 082 -.001 -112
(.000) (.000) (.000) (.000) (.000) (.003) (.003) (.000) (:106) (.986) (.027)

4 1 -.443* -501* -255* -526* -129 -149 -215* 035 -.050 -130
(.000) (.000) (.000) (.000) (011) (.003) (.000) (493) (328) (011)
5 1 650" 205+ 870* 570* 539* 560" 373+ 416 569*
(.000) (.000) (.000) (.000) (.000) (.000) (.000) (.000) (.000)
6 1 247+ 827+ 398* 381* 40+ 207+ 291* 397+
(.000) (.000) (.000) (.000) (.000) (.000) (.000) (.000)
7 1 584+ 178* 163 207+ 148 157+ 197+
(.000) (.000) (.001) (.000) (.004) (.002) (.000)
8 1 526" 497+ 540" 335+ 393+ 532+
(.000) (.000) (.000) (.000) (.000) (.000)
9 1 773 819* 719 658" 921*
(.000) (.000) (.000) (.000) (.000)
10 1 786" 683" 659" 901*
(.000) (.000) (.000) (.000)
1 1 634+ 692+ 911*
(.000) (.000) (.000)
12 1 626" 832+
(.000) (.000)
13 1 793+
(.000)

14 1

Not. Ust satirdaki degerler korelasyon katsayisini (r), parantez igindeki alt satir degerleri ise anlamlilik diizeyini
(p) gostermektedir. Tabloda kullanilan kisaltmalarin acik adlari icin sirasiyla bkz. Tablo 2, Tablo 3 ve Tablo 4.

Tablo 6. incelendiginde KKTC uyruklu katilimcilarin Schutte Duygusal Zeka Olgegi ile Toronto
Aleksitimi Olgeginin toplam ve tiim alt dlcek puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli,
negatif yonlii bir iliski saptanmustir (p<0,05). Duygusal zeka toplam puani ile iyimserlik/ruh
halinin diizenlenmesi ve duygularin degerlendirilmesi alt 6lgekleri Kisa Semptom Envanterinin
depresyon ve anksiyete puanlariyla negatif yonlii anlamli korelasyonlar gostermistir (p<0,05).

KKTC uyruklu katilimeilarin Schutte Duygusal Zeka Olgeginin duygularin kullaim alt Slgegi
ile Kisa Semptom Envanterinin somatizasyon alt dlgegi arasinda istatistiksel agidan anlaml ve
pozitif yonlii korelasyonlar bulunmustur (p<0,05). KKTC uyruklu katiimcilarin Schutte
Duygusal Zeka Olgeginin duygularin degerlendirilmesi alt lgeginden aldiklar1 puanlar ile Kisa
Semptom Envanterinin toplamindan anksiyete ve depresyon alt Olgeklerinden aldiklarin
puanlarin arasinda istatistiki agindan anlamli ve negatif yonlii korelasyonlar bulunmustur
(p<0,05). KKTC uyruklu katilimcilarin Kisa Semptom Envanteri toplamindan ve tiim alt
olgeklerinden aldiklari puanlar ile Toronto Aleksitimi Olgeginin toplamindan ve tiim alt
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Olgeklerinden aldiklar1 puanlarin arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii
korelasyonlar bulunmustur (p<0,05).

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu arastirmadan elde edilen bulgular biitiinciil olarak degerlendirildiginde, duygusal zeka,
aleksitimi ve psikolojik belirtilerin hem T.C. hem de KKTC orneklemlerinde benzer sosyo-
demografik oriintiiler sergiledigi goriilmiistiir.

Cinsiyete iliskin bulgular, her iki 6rneklemde de kadimnlarin duygularin kullanimi alt 6lgeginde
erkeklerden daha yiiksek puan aldigini gostermektedir. Literatiire bakildiginda DZ 6lgek
genelinde ve duygularmn kullanimi alt boyutlarinda kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek
puanlar aldig1 bulunmustur (Yilmaz, 2020). Erkeklerin ise disa vuruk diisiince alt Slgeginde
kadinlara kryasla daha yiiksek puanlar almasi, erkeklerin duygusal deneyimlere daha gok digsal,
somut ve islevsel bir bilissel ¢erceveden yaklasma egiliminde olduklarini diisiindiirmektedir.
Moriguchi vd., (2007) ¢alismasinda, erkeklerin aleksitiminin 6zellikle bilissel bileseni olan disa
vuruk diisiince boyutunda daha yiiksek diizeyler sergiledigi belirtilmistir.

KKTC uyruklu katiimcilarda olumsuz benlik alt boyutunda erkek katiimcilar kadinlara kiyasla
daha yiiksek puan almustir. Tiirkiye 6rnekleminde erkek katilimcilar olumsuz benlik, anksiyete,
depresyon ve somatizasyon puanlarinda kadinlara gore daha yiiksek puan almigtir. Bulgular,
erkeklerin duygusal sikintilarini sdzel olarak ifade etmek yerine yogun igsel gerilim ve somatik
belirtiler {izerinden deneyimleme egiliminde diisiindiirmektedir. Erkeklerin aleksitimi disa
vuruk diisiince alt boyutundan aldiklar1 puanlarin kadinlara gore daha yiiksek oldugu
diisiiniildiigiinde aleksitiminin erkeklerde psikolojik belirtileri etkiledigi diistiniilmektedir.
Aleksitimi ve psikolojik belirtiler arasindaki iliskinin incelendigi bir c¢alismada aleksitiminin
depresyon, anksiyete ve somatizasyon ile pozitif yonde anlamli bir iliski gosterdigi saptanmistir
(Bilge ve Bilge, 2021).

T.C. uyruklu katilimcilarda 29 yas ve altindaki yetiskinlerin DZ puanlarinin diger yas gruplarina
gore daha diisiik oldugu belirlenmis iken KKTC uyruklu katilimcilarin DZ puanlarinda yag
grubuna gore istatistiki agidan 6nemli farkliik bulunamamistir. Ergin, vd., (1999) tarafindan,
liseli ergenler {izerinde yapilan arastirmada 15 yasindakilerin DZ puanlarinin 16 ve 17 yasindaki
ogrencilerden daha diisiik oldugu, Mayer’in (2001) gergeklestirdigi bir calismada duygusal zeka
puaninda 18-21 yas grubundaki 6grencilerin 13-16 yas grubundaki 6grencilerden daha yiiksek
puanlar aldiklarini saptamigtir. Ismen tarafindan (2001), 255 iiniversite dgrencisi ile yapilan
calismasinda ise duygusal zeka puanlarinin yasa gore farklilasmadig1 belirlenmistir. Arastirma
bulgularma gore DZ puanlarinda yasa gore farkli sonuglar elde edilebildigi goriilmektedir.
Candan ve Yalgn'mn (2018) calismasinda, sosyal-duygusal 6grenme becerilerinin yasa bagh
biyolojik gelisimden ziyade sosyal iliski deneyimleri, ¢evresel etkilesimler ve Ogrenilmis
davraniglarla sekillendigi belirtilmistir. Bu bulgu, duygusal becerilerin yasa gore otomatik olarak
artmadig1 aksine sosyal gevre ve deneyimlere bagh olarak gelistigini gostermektedir. Bu nedenle
arastirmamizda KKTC uyruklu katilmclarin duygusal zeka puanlarmin yasa gore anlaml
bicimde farklilasmamasmin, sosyal Ogrenme temelli bu yaklasim ile uyumlu oldugu
disuntilmektedir.

Aleksitimi bilesenleri yas gruplar1 arasinda farkli oriintiiler sergilemistir. T.C. uyruklu 29 yas ve
altindaki katilimeilarin TAO toplamindan, duygularini tanima zorlugu ve duygularini ifade etme
zorlugu alt 6lgeklerinden aldiklar: puanlar diger katilimcilardan fazladir. Ayrica T.C. uyruklu 30-
40 yas grubundaki katiimalarin TAQO toplamindan ve disa vuruk diisiince alt dlgeginden
aldiklar1 puanlar 41 yas ve iistii grubundaki katilimcilardan fazladir. Tagpinar (2022) tarafindan
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yapilan bir arastirmada duygularini tanima zorlugu ile yas arasinda anlamli ve negatif yonlii bir
iliski oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde, Caliskan (2025), calismasinda aleksitimi toplam
puanlar1 arasinda yasa gore anlamh bir fark belirlenmezken duygularimi tanima zorlugu alt
boyutunun yas ile negatif yonde bir iliski gosterdigi saptanmistir. Arslantiirk (2026) tarafindan
psikiyatri hemsireleri {izerine yapilan ¢alismada yas arttikca aleksitimi puanlarmn azaldig:
belirlenmistir. Ancak bazi ¢alismalarda yas ile aleksitimi degiskenleri arasinda farkli bulgular
bulunmustur. Ornegin; Bilgili (2025) calismasinda yaygin anksiyete bozuklugu tarust alan 130
kisilik calisma grubunda 65 yas ve iizerinde olan hastalarin duygularimi tanimada giigliik
puanlarmin 41-64 yas grubundaki hastalara gore daha yiiksek bulundugu belirlenmistir.

KKTC uyruklu katilmclarda 3040 yas grubundaki katilimcilarin duygulari tamima zorlugu
diizeylerinin 41 yas ve lizeri gruba kiyasla daha yiiksek oldugu, 41 yas ve tlizeri katithimcilarin ise
disa vuruk diigince puanlarmin 29 yag ve alt1 gruptan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu
sonuglar, duygusal isleme siireclerinin yasla birlikte farkli yonlerde degisebildigini
gostermektedir. Correro vd., (2024), aleksitiminin bazi alt boyutlarmin yasla birlikte
farklilasabildigini ve ozellikle disa vuruk diisiince egiliminin ileri yas gruplarinda artis
gosterebildigini belirtmistir. Bilgili (2025) ¢alismasinda 65 yas ve iizerinde olan hastalarin disa
vuruk diisiince alt boyutunda daha geng yas grubundaki hastalara gore daha yiiksek puan aldig:
belirlenmistir. Caliskan (2025), ¢alismasinda disa vuruk diisiince alt boyutunda 35-39 yas grubu
puanlarinin daha geng yas gruplarina gore anlamh diizeyde ytiksek puan aldiklar1 belirlenmistir.
Mevcut arastirma bulgular1 ve literatiirde yer alan calismalar degerlendirildiginde yasanilan
deneyimler, toplumsal ve kiiltiirel beklentiler dogrultusunda yasamin farkli donemlerinde artma
ve azalmalarin yagsanabilecegi dolayisiyla aleksitiminin yasa gore farkli bulgular ortaya
cikarabilecegi diisiiniilmektedir.

Yas degiskenine iliskin bulgular, T.C. uyruklu katilimcilarda 29 yas ve altindaki yetiskinlerin KSE
toplam ve tiim alt 6l¢ek puanlarinda daha yiiksek puan aldiklar1 belirlenmistir. T.C. uyruklu
katilimcilarda geng yetigkinlerin daha yiiksek puan almalari Ozel vd. (2020) 'nin geng
yetiskinlerin KSE puanlarinda yiiksek ruhsal belirti siklig1 rapor eden arastirma sonuglariyla
paralellik gostermektedir. Benzer sekilde Tagpinar tarafindan 2022 yilinda yapilan yaslar: 18-79
arasinda degisen 453 katilimcidan olusan bir arastirma bulgusuna gore, 18-25 yas araliginda
bulunan yetiskinlerin KSE tiim alt 6l¢ek puanlarinda diger yas gruplarina kiyasla daha yiiksek
puan aldiklar belirtilmistir. Bu durum, Tiirkiye'deki geng yetigkin popiilasyonunun egitim,
gelecek beklentisi, is bulma kaygis1 ve ekonomik belirsizlikler gibi yogun psikososyal stresorlere
maruz kalmasiyla agiklanabilir. KKTC uyruklu katilimcilarin KSE puanlarinda yas grubuna gore
istatistiki agidan onemli farkliik bulunamamigtir. Bu bulgu, literatiirde yasa gore psikolojik
belirti diizeylerinde herhangi bir farklilik bulunmadigini rapor eden Cift¢i (2023)'nin ¢alisma
sonugclariyla paralellik gostermektedir. KKTC 6rnekleminde yasin bir fark yaratmamas: iki
toplum arasindaki sosyo-kiiltiirel yapi, yasam standartlari, algilanan gelecek giivencesi veya aile
ici destek mekanizmalarinin geng yetiskinler {izerindeki etkisinin farkli olmasindan
kaynaklaniyor olabilecegi diisiiniilmektedir. Sonug olarak, kronolojik yasin psikolojik
semptomlar {izerindeki etkisi homojen olmayip, bireylerin i¢inde yasadiklar1 sosyo-politik ve
cografi cevreye gore degiskenlik gosterebilmektedir.

Gelir diizeyine gore elde edilen bulgular, her iki 6rneklemde de diisiik gelir grubundaki
bireylerin aleksitimi puanlarmin yiiksek oldugu saptanmustir. Diisiik gelirli katihmcilarin daha
yliksek aleksitimi diizeyleri sergilemesi, sosyoekonomik dezavantajlarin duygusal farkindalik ve
igsel duygular: ayirt etme becerilerini olumsuz etkileyebilecegini diisiindiirmektedir. Diisiik gelir
diizeyinin kronik stres, smirli psikososyal kaynaklar ve artan yasam yiikleriyle iligkili olmasz,
bireylerin duygularimi tanima ve anlamlandirma siireglerini zorlastirabilmektedir. Bu bulgu,
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sosyoekonomik yoksunlugun aleksitimi diizeylerini artirabildigini ortaya koyan giincel
¢alismalarla uyumludur (Parker vd., 1989; Salminen vd., 1999; Sibka ve Duman, 2022).

T.C. uyruklu diisiik gelirli katilimcilarin Schutte Duygusal Zeka Olgegi toplam puanlarinin ve
ozellikle Duygularin Degerlendirilmesi alt dlgeginin, yiiksek gelir grubuna kiyasla daha diisiik
oldugu gorilmiistiir. Bu bulguya gore, literatiirde gelir diizeyinin duygusal isleme stiregleri
tizerindeki etkisini ortaya koyan c¢alismalarla tutarhidir. Giincel arastirmalar, ekonomik
yetersizliklerin bireylerin duygusal farkindalik ve duygu degerlendirme becerilerini olumsuz
etkileyebildigini ciinkii diisiik gelir grubunun kronik stres, belirsizlik ve yasam ytikleri nedeniyle
duygusal diizenleme kaynaklarinin daha smirli oldugunu belirtmektedir (Akkuzu ve Bilican,
2025). KKTC uyruklu katihimcilarin gelir diizeyine gore duygusal zeka puanlari arasinda
istatistiki agcidan anlaml bigimde farklilasmadig1 belirlenmistir. Literatiirdeki bazi arastirmalar
bu sonucu destekler niteliktedir (Karademir vd., 2010; Oksiiz ve Yayci, 2024). Karabulut (2014)
tarafindan yapilan bir arastirmada duygusal zekanin bazi alt boyutlarinin aile sosyo-ekonomik
diizeyine gore anlamh bir sekilde farklilastig: fakat baz1 alt boyutlarinin aile sosyo-ekonomik
diizeyine gore anlamli bir sekilde farklilasmadig1 belirlenmistir. KKTC 6rnekleminde duygusal
zeka puanlarmin gelir diizeyinden etkilenmemesinin duygusal becerilerin bu érneklemde daha
¢ok aile, kiiltiirel yap1 ve sosyal gevre tarafindan sekillendigini diistindiirmektedir.

Katilimcilarda diisiik gelir diizeyine sahip bireylerin KSE toplam 6lgek puanlar: ile anksiyete,
depresyon ve hostilite alt 6lgeklerinde istatistiki acidan anlaml farkliliklarin bulunmas: diistik
gelir grubunun daha yiiksek psikolojik belirti diizeylerine sahip oldugunu gostermektedir. Bu
sonug, sosyoekonomik dezavantajin ruh saghgi {izerindeki etkisini vurgulayan giincel
arastirmalarla paralellik gostermektedir. Ornegin, Yilmaz ve Kara (2024) gelir diizeyi arttik¢a ruh
saghgmin iyilestigini bildirmistir. Benzer bicimde Eroglu (2024), diisiik gelir diizeyindeki
katilmalarin depresyon ve anksiyete diizeylerinin daha yiiksek oldugunu belirtmigtir.
Uluslararas: literatiirde de sosyoekonomik dezavantajin psikolojik belirti diizeylerini artirdigy,
diisiik gelir grubunda ozellikle kaygi, 6fke ve depresyonun daha yaygin goriildigii ifade
edilmektedir (Ridley vd., 2020).

Egitim diizeyi agisindan degerlendirildiginde, aleksitimi puanlarinin hem T.C. hem de KKTC
orneklemlerinde diisiik egitim diizeyine sahip katihmcilarda daha yiiksek oldugu goriilmiigtir.
KKTC uyruklu katilmcilarda ilkdgretim mezunlarinin TAQO toplam puani, duygularini tamima
zorlugu ve disa vuruk diisiince alt dlgeklerinde lisans/Onlisans mezunlarina gore daha yiiksek
aldiklar1 belirlenmistir. T.C. uyruklu katilimcilarda ise lise mezunlarinin duygulart tanmima
zorlugu puanlarinin diger egitim diizeylerinden fazla olmasi, duygusal farkindalik ve duygu
diizenleme siireclerinde egitimin belirleyici bir etken oldugunu diistindiirmektedir.
Arastirmadan elde edilen bulgular degerlendirildiginde, diisiik egitim diizeyinin duygusal
farkindalik ve duygu ¢oziimleme kapasitesini smirlayabildigini ortaya koyan c¢alismalarla
uyumludur (Sibka ve Duman, 2022).

KKTC uyruklu katilimcilarda egitim seviyesine gore duygusal zeka puanlari arasinda fark
bulunamamustir. T.C. uyruklu katiimcilarda duygusal zeka puanlar: ve egitim seviyesi arasinda
istatistiki agidan anlamh farkliliklar bulunmustur. Lisans/6nlisans mezunlarinin duygularin
kullanimu alt dlgeginde daha yiiksek, iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi alt 6lceginde ise daha
diisiik puan almasi, egitimle birlikte duygusal becerilerin niteliginin degisebilecegine isaret
etmektedir. Bu bulgu, Eskidemir (2020) tarafindan yiiriitiilen calismada, yiiksek lisans
diizeyindeki bireylerin duygusal zeka puanlarinin lisans 6grencilerinden daha yiiksek oldugunu
ortaya koyan calismayla uyumlu oldugu goriilmektedir. Buna karsin iyimserlik ve ruh halini
diizenleme gibi boyutlarin egitimle birlikte her zaman paralel bicimde artmadig da bildirilmistir.

477



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 9(8) 465-486.

T.C. uyruklu katilimcilarda egitim diizeyine gore KSE puanlarinda istatistiksel olarak anlamli bir
farkliblk bulunmamigtir. KKTC uyruklu katihmecilarda ise ilkogretim mezunlarinin KSE toplam
ve tiim alt 6lgek puanlarmin daha yiiksek ¢ikmasi, egitimin ruh saglig: {izerindeki koruyucu
roliinii desteklemektedir. Bu durum, yiiksek egitim seviyesinin psikolojik belirtileri azalttigini,
bilissel-duygusal basa ¢ikma becerilerini giiclendirdigini gostermektedir (Cakici ve Batigiin,
2024). Bulgular, egitim diizeyinin yiikselmesiyle depresyon, kayg: ile genel psikolojik sikinti
diizeylerinin azaldigin gosteren alanyazinla ortiismektedir (Cengiz ve Peker, 2023).

KKTC uyruklu ve T.C. uyruklu kathmalarin Toronto Aleksitimi Olgegi toplamindan,
duygularmi tanima zorlugu, duygularimi ifade etme zorlugu ve disa vuruk diisiince alt
Olceklerinden aldiklar1 puanlarin arasinda istatistiki agindan 6nemli farkhiliklar vardir. KKTC
uyruklu katilmcilarda aleksitimi toplam puaru ile tiim alt 6lgek puanlarimin T.C. uyruklu
katilimcilara kiyasla daha yiiksek olmasi ise kiigiik toplumlarda sosyal goriiniirliigiin yiiksek
olmasi nedeniyle bireylerin duygu disavurumunun daha sinirl olabilecegini gosteren calismayla
uyumlu oldugu diistiniilmektedir (Liu vd., 2025). Sheerha ve Kumbhare 2021 calismalarinda
duygularin ifade edilme bigimlerinde kiiltiirel farkliliklar oldugu belirtilmistir. Tiirk kiiltiirtinde
psikolojik dayaniklilik ve duygu diizenleme siireclerinde aile yapisi, kolektif degerler ve sosyal
uyumun belirleyici oldugunu bildiren arastirmalar bulunmaktadir (Sencan ve Bingol, 2024).
Arastirma bulgusuna goére, KKTC uyruklu katilimcilarm aleksitimi toplam puanlari ile tiim alt
Olceklerde daha yiiksek puanlar almasi, bu grupta duygusal islemleme siireclerinde daha belirgin
zorluklar bulunabilecegini gostermektedir. KKTC, giiclii aile baglari, topluluk temelli sosyal
iligkiler ve kiigiik 6lgekli toplum yapisi nedeniyle kolektivist egilimli bir toplumsal yap1 olarak
degerlendirilebilir. Kolektivist yapili toplumlarda duygularm bastirilmasi, ifade edilmemesi
daha uygun goriiliirken toplumsal uyum saglandiginda 6znel iyi olusun arttigini gosteren KKTC
ve T.C. 6rneklemlerini ele alan uluslararasi ¢alismayla uyumlu bulunmustur (Kirchner-Hausler,
2023). Dogu Kkiiltiirlerinde bireylerin duygularimi bastirma ya da ifade etmekten kaginma
egilimlerinin daha yiiksek oldugu ve bu durumun aleksitimik 6zelliklerin gelisimine katki
sagladig belirtilmistir (Dion, 1996; Le vd., 2002). 2023 yi1linda Huggins vd., tarafindan yapilan bir
aragtirma sonucuna gore aleksitiminin dogu toplumlarinda daha yiiksek olmasinin
nedenlerinden biri olarak duygularin agiklikla ifade edilmemesi gereken kolektivist yapili
toplumlarin bireylerin duygusal 6z-farkindaligini azaltmasiyla ilgili olabilecegini belirtmislerdir.
T.C. ve KKTC'nin benzer kiiltiirel temellere sahip olmasi, ancak KKTC'nin kiigiik 6lgekli ve daha
iliskisel bir toplumsal yapiya sahip bulunmas: bu c¢alismada KKTC uyruklu katilimcilarda
gozlenen daha yiiksek aleksitimi diizeylerinin kiiltiirel baglamla iliskili olabilecegini
desteklemektedir.

Arastirma bulgulan degerlendirildiginde, KKTC ve T.C. uyruklu katihimailarin duygusal zeka
puanlar1 arasinda anlaml farklhiliklar oldugunu gostermektedir. T.C. uyruklu katihimcilarda
duygusal zekd toplam puam ile iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi ve duygularin
degerlendirilmesi alt 6lgeklerinin KKTC uyruklu katilimcilara gore daha yiiksek olmasi kiiltiirel
yapmin duygusal islemleme becerilerini etkiledigi diisiiniilmektedir. Bireylerin duygusal zeka
gelisimi, duygularini tanima ve ifade etme becerileri (aleksitimi) ile psikolojik belirtilerle basa
¢ikma kapasiteleri farkli kiiltiirel ¢evreye gore farklilasabilmektedir (Chan vd., 2023; Pathak,
2020). Akdeniz toplumlarinda duygu ifadesi ve sosyal destek iligkilerinin kiiltiirel normlarla
sekillendigini gosteren aragtirmalar duygusal zeka diizeylerinin topluluk yapisi, sosyal iliskilerin
niteligi ve kiiltiirel beklentiler dogrultusunda farklilagabilecegini vurgulamaktadir (Uskul vd.,
2023).

KKTC uyruklu ve T.C. uyruklu katihimcilarin Kisa Semptom Envanteri toplam ve tiim alt 6lgek
puanlariin arasinda istatistiki acindan ¢nemli farkliliklar vardir. KKTC uyruklu katilimcilarda
psikolojik belirti diizeylerinin KSE toplam ve alt 6lgeklerinde T.C. uyruklu katihmailarmna kiyasla
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daha ytiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar, KKTC'nin kendine 6zgii sosyo-politik yapis1 ve
ekonomik izolasyonlarmin bireyler iizerindeki kronik stresor etkisiyle agiklanabilir. Akdeniz
bolgesinde yapilan ruh saglig1 arastirmalari, kiigiik olgekli toplumlarda ekonomik stres, sosyal
baski, siurli kaynaklar ve genis aile yapilarmin psikolojik belirtileri artirabilecegini ortaya
koymaktadir. Cakiar vd., (2017) tarafindan yapilan toplum taramasinda da KKTC genelinde
depresyon prevalansmin yiiksek oldugu ve bu durumun toplumsal stres faktorleriyle iliskili
oldugu belirtilmistir. Bu verileri destekler nitelikte Aydindogmus ve Merig (2022), KKTC deki
ruh saglig profilini inceledikleri arastirmalarinda siyasi belirsizliklerin, ekonomik izolasyonun
ve smurh sosyal hareketliligin bireylerin yasam kalitesi tizerinde baskilayic1 bir unsur oldugunu,
bu durumun ise psikolojik belirti yiikiinii artirdigimi vurgulamaktadirlar. KKTC 6rnekleminde
gozlenen yliksek semptom seviyeleri, adadaki bireylerin maruz kaldig1 toplumsal ve makro-
ekonomik belirsizliklerin ruhsal bir yansimasi olarak degerlendirilebilir

KKTC uyruklu katilimailari Schutte Duygusal Zeka Olgeginin toplamindan ve iyimserlik/ruh
halinin diizenlenmesi ve duygularin degerlendirilmesi tiim alt 6lgeklerinden aldiklar1 puanlar ile
Kisa Semptom Envanterinin depresyon alt 6lgeginden aldiklar1 puanlarin arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve negatif yonlii korelasyonlar saptanmustir. KKTC uyruklu katihimcilarda
Duygularin Kullanimi alt boyutu ile somatizasyon belirtileri arasindaki pozitif iliski, duygusal
stireclerin baz1 bireylerde biligsel olarak degil, bedensel duyumlar iizerinden islenebildigine
isaret etmektedir. DSM-5-TR, bedensel belirti bozukluklarinda fiziksel duyumlara asir1 dikkat,
semptomlarin tehdit olarak yorumlanmasi ve duygusal sikintinin bedensel belirtilerle ifade
edilmesi gibi Oriintiileri pozitif belirtiler arasinda tanimlamaktadir (APA, 2022). Giincel bulgular
da duygusal farkindalik ve diizenleme giicliiklerinin somatik yakinmalarla yakindan iligkili
olabilecegini gosterebilmektedir (Farhoumandi vd., 2022). Bu baglamda ¢alismamizda goriilen
pozitif korelasyon, duygularin kullanimina iligkin yiiksek puanlarm bazi bireylerde duygusal
uyarilmanin bedensel olarak deneyimlenmesiyle iligkili olabilecegini diistindiirmektedir.

Her iki 6rneklemde de duygusal zeka ile aleksitimi ve psikolojik belirtiler arasinda anlamh ve
negatif yonlii iliskiler saptanirken, aleksitimi ile psikolojik belirtiler arasinda anlamli ve pozitif
yonlii iligkiler belirlenmigtir. Bulgular, duygusal zeka diizeyi arttik¢a bireylerin duygularim
tanima ve ifade etme glicliiklerinin azaldigim1 ve buna paralel olarak psikolojik belirti
diizeylerinin distiigiinti gostermektedir. Duygusal zekanin stresle bas etme, duygu diizenleme
ve sosyal destek kullaniminda giiclendirici bir faktér olduguna dair bulgular bu sonucu
dogrulamaktadir (Valenti vd., 2021). Zayed vd., (2025) kiiltiirlerarasi ¢calismas: duygusal zekanin,
bireylerin yasadig1 psikolojik belirtileri ve ruhsal sikintilar1 anlamli sekilde azaltan evrensel ve
gliclii bir yordayicar oldugunu ancak bu yordama giicliniin ve koruyucu mekanizmalarin
isleyisinin bireyin iginde yetistigi kiiltiirel cevreye gore farklilastifini ortaya koymaktadir. Preece
vd., 2023 yilinda yaptiklar1 bir calismada duygusal farkindalik ve duygu diizenleme becerileri ile
psikolojik belirtiler arasindaki iliskilerin karsilikli ve anlaml bir 6riintii sergiledigini gosteren ve
duygusal islemleme giigliiklerinin, daha yiiksek psikolojik belirti diizeyleriyle birlikte
seyrettigini goOsteren gilincel literatiirle uyumludur. Buna karsilik, aleksitimi diizeyinin
ylikselmesi, anksiyete, depresyon ve genel psikolojik sikintilarin artisiyla iligkili bulunmustur.
2023 yilinda Fas’taki 6grenci 6rnekleminde yiiriitiilen bir ¢alismada, duygusal zeka ile aleksitimi
puanlar1 arasinda anlamli negatif korelasyonlar oldugu rapor edilmistir (Gartani ve Zarhbouh,
2023). Bu Oriintii, aleksitiminin psikopatolojiyle iligkili bir alan olabilecegini vurgulayan giincel
arastirmalarla Ortiismektedir. Epdzdemir (2012) ¢alismasinda, ¢ocukluk déneminde duygularin
ifade edilmemesi ve bastirilmas: gerektigini 6grenen cocuklarin ilerleyen yillarda aleksitimik
ozellikler gelistirme ihtimalinin arttig1 belirtilmektedir. Karaca vd., 2021 yilinda yaptiklar: bir
calismada aleksitimi diizeylerinin, KSE ile Ol¢tilen gesitli psikolojik belirtilerle anlamli ve pozitif
yonde iligkili oldugu ve aleksitiminin ¢ocukluk travmalar ile yetiskin psikopatolojisi arasindaki
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iliskide arac1 bir rol iistlendigini belirtmistir. Bu dogrultuda, arastirmamizdaki bulgular
aleksitiminin yalmzca duygu farkindaligma iliskin bir giicliik degil, aym1 zamanda psikolojik
belirtiler agisindan da iliskili olabilecegini diisiindiirmektedir.

Gelecekteki arastirmalarin, kiiltiiriin duygu isleme siireglerine etkisini anlamak adina kiigiik
toplumlarda daha heterojen ve genis Orneklemlerle yiiriitiilmesi Onerilmektedir. Klinik
uygulamalarda, danisanlarin duygu diizenleme kapasitesini artirmak i¢in aleksitimi bilesenlerini
ve duygu-beden baglantisini hedefleyen kisa siireli, yapilandirilmis bilissel-davranisc
miidahalelerin kullanilmas: tavsiye edilmektedir. Son olarak, psikolojik belirti diizeyi yiiksek
olan geng yetiskin, erkek ve diisiik gelirli risk gruplarina yonelik erken miidahale programlarinin
gelistirilmesinin koruyucu bir islev gorecegi belirtilmektedir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustur.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Sosyal, Begeri ve Idari Bilimler Dergisi'nin higbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay1: Yakin Dogu Universitesi Etik Kurulundan 2024/1929 say1li karar numarast ile
izin alinmistir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir
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