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Oz

Osmanli Devleti'nde halkla iligkilerin tarihi, geleneksel yonetim anlayisinin bir yansimasi olarak
yoneten ile yonetilen arasinda kurulan iletisim pratikleriyle sekillenmistir. Bu calismada, II.
Mahmut déneminde halkla iliskiler anlayisi; camiler, vakiflar, fermanlar, merasimler, gazeteler
ve geziler gibi cesitli iletisim araglari tizerinden incelenmistir. 56z konusu dénem, yalnizca siyasal
reformlarin degil, aynm1 zamanda iletisim siireclerinin doniistiigli bir zaman dilimidir. Makalede
bu doniisiim, modern halkla iliskiler kuramlar1 1si§inda yeniden yorumlanmaktadir. Bu
baglamda Grunig ve Hunt'in dort model yaklasimi kuramsal referans olarak degerlendirilmistir.
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Abstract

In the Ottoman Empire, the historical basis of public relations was shaped by traditional
governance systems that facilitated communication between rulers and the governed. This study
examines the public communication strategies and practices of Sultan Mahmud II through
various instruments such as mosques, foundations, edicts, ceremonies, newspapers and
provincial visits. This period not only witnessed structural reforms but also marked a
transformation in state-society communication, which is critically analyzed through
contemporary public relations frameworks.
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GIRIS

Osmanli’da Halkla ligkilerin kavramsal ve tarihsel temelleri hususunda yapmamiz gerekmistir:
Halkla iligkiler, bir kurum ya da y0neticinin toplumla olan bagm giiclendirmek amaciyla
olusturdugu iletisim faaliyetlerini kapsar. Modern bir disiplin olarak 20. yiizyilin baglarinda
sekillenen halkla iliskiler, Osmanl gibi geleneksel yapilarda kurumsal anlamda yer almasa da,
uygulama agisindan koklii 6rneklere sahiptir (Kazanci, 1996). Osmanl Devleti'nin temel yonetim
felsefesi, halkin haklarii gozeten ve adaleti esas alan bir anlayis {izerine kurulmustur. Bu
cercevede halkla iliskiler uygulamalari, padisah-halk etkilesimi tizerinden bigimlenmistir.

II. Mahmut dénemi, Osmanli yonetim tarihinde halkla iligkiler stratejilerinin sistemli ve bilingli
bicimde yiiriitiildiigii bir zaman dilimidir. Padisahin reformist kimligi, bu siiregte halkla kurulan
iletisim yollarmni da doniistiirmiistiir. Camilerde hutbe verme, gazetelerle kamuoyuna seslenme,
geziler diizenleyerek halkla dogrudan temasa ge¢me gibi eylemler; modern kamu diplomasisinin
ilk ornekleri olarak degerlendirilebilir (Erdogan ve Korkmaz, 2002). Bu baglamda II. Mahmut,
yalnizca reformcu bir lider degil; ayni1 zamanda stratejik bir iletisim aktoriid{ir.

Osmanli Devleti, uzun yillar boyunca ¢ok uluslu, ¢ok dinli ve karma yapisiyla ayakta kalmais,
kendine has yonetim bicimleri gelistirmistir. Geleneksel yapi, yoneticinin mesruiyetini yalnizca
siyasi gli¢ temelli degil; ayn1 zamanda dini, kiiltiirel ve toplumsal normlar {izerine insa etmistir.
Halkla iliskiler, modern anlamda heniiz bir disiplin olarak kurumsallasmamis olsa da,
Osmanli'nmin her doneminde uygulanan ritiiel, sembol ve dogrudan iletisim bicimleri bu temel
islevi yerine getirmisgtir.

II. Mahmut donemine geldigimizde, bu siire¢ yalnizca idari reformlarla sinirli kalmamais, aym
zamanda kamu iletisim stratejilerinde yeni ufuklar agmistir. Padisahin halka yonelik diizenli
cikiglari, camilerde, meydanlarda ve hatta 6zel organizasyonlarda gerceklestirilen ritiieller, hem
yoneticinin hem de devletin halkla olan iliskisini yeniden tanimlamistir. Bu siiregte halkin
yoneticinin “hem insan” hem de “ilahi vekil” olarak goriilmesi {izerinde durulmus; dolayisiyla,
yoOnetisim siireci iletisimsel bir mesruiyet insasi olarak ortaya konulmustur (inalcﬂ(, 1973;
Kazanci, 1996).

YONTEM

Bu calisma nitel arastirma desenine sahiptir. Veri seti; II. Mahmut donemine ait tarihsel belgeler,
ikincil akademik kaynaklar ve literatiirle simirlandirilmistir. Orneklem, donemin iletisim
araclarmi temsil eden camiler, vakiflar, matbuat ve torenler gibi unsurlar tizerinden amach
ornekleme ile belirlenmistir. Veri analizinde igerik analizi yontemi kullanilmistir. Analiz stireci;
veri toplama, kodlama, tematik smiflandirma ve kuramsal yorumlama asamalarindan
olugmaktadir.

Bu ¢alisma, II. Mahmut donemi Osmanl iletisim pratiklerini ve bunlarin modern halkla iligkiler
yontemlerinin erken izlerini tasiyan yonlerini inceleyen nitel bir arastirmaya dayanmaktadir.
Arastirmada tarihsel analiz yaklasimi benimsenmis; bu sayede donemin siyasal reformlarim
halka aktarma siireclerini, geleneksel araglar iizerinden yorumlanmistir. Bu ger¢evede Osmanh
yonetiminde kullanilan camiler, vakiflar, resmi torenler ve matbuat gibi araglarin kamuoyu ile
iletisim kurma islevleri tarihsel baglam igerisinde degerlendirilmistir.

Verilerin analizinde igerik analizi yontemi kullanilmis; elde edilen metinler ve tarihsel vakalari,
halkla iligkilerin temel unsurlarindan imaj yonetimi, cift yonlii iletisim ve ikna stratejileri
agisindan tasnif ederek yorumlanmigtir, bu baglamda II. Mahmut'un yurt ici gezileri, kiyafet
inkilabi, resmi torenlerin yeniden diizenlenmesi ve gazetenin propaganda araci olarak kullanimi
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bu baglamda degerlendirildi. Aragtirma tarihsel nitelikte oldugundan, yorumlar donemin
toplumsal ve siyasal baglami igerisinde degerlendirilmistir; buna binaen bulgulari genel Osmanh
iletisim gelenegiyle smirh tutuldu, ancak elde edilen bulgular Osmanl iletisim gelenegi ile
gliniimiiz kurumsal iletisim uygulamalar1 arasindaki benzerlik ve farkliliklar cercevesinde ele
alimmustir.

TARIHSEL VE KULTUREL CERCEVEDE ILETiSIMIN KOKENLERI VE TOPLUMSAL ALGI

Osmanli toplumunda yéneticinin halkla kurdugu iliski, Islam'in &gretisinden, Tiirk torelerinden
ve bolgesel geleneklerden beslenir. "Zillullah fi'l-arz" ifadesiyle sembolize edilen padisah, halkin
hem manevi hem de maddi ihtiyaglarina cevap vermek zorundaydi. Bu anlayis, yoneticinin
halkla olan temas1 agisindan derin bir sembolik yiik tasimakta olup; padisahin varligin bir “ilahi
vekil” olarak konumlandirmasi, halkin devletle iliskisinde merkezi bir unsur haline gelmistir
(Inalcik, 1973).

Camiler, medreseler ve tekkeler, Osmanli’min iletisim altyapisinin en 6nemli unsurlarim
olusturur. Cuma hutbeleri, yalnizca dini vecibelerin yerine getirilmesi degil; ayn1 zamanda devlet
politikalarmin ve reform mesajlarinin halka iletilmesi agisindan kritik bir role sahiptir. Bu
mekanlarda, padisahin ad1 ile ilgili ritiieller, toplumsal hafizanin insasinda ve toplumsal baglarin
gliclendirilmesinde 6nemli bir arag olarak kullanilmistir (ip@irli, 1991). Ritiiellerin tekrarlanmas,
halkin yoneticinin varligma olan inancini pekistirirken, ayn1 zamanda toplumsal diizenin
stirekliligini desteklemistir.

Osmanli sosyal yapisinin temel taslarindan biri de vakif kurumlaridir. Vakiflar, yalnizca yardim
ve dayamisma aglari olusturmakla kalmamis, ayni zamanda halkla devlet arasindaki iliskide
aracilik islevi gormistiir. Vakiflarin; hastane, medrese, ¢esme, cami gibi hizmet alanlarimni
kapsamasi, devletin topluma yonelik sefkatli yiiziinii ortaya koymus; bu durum, halkla
iletisimde pozitif bir imaj yaratmistir. II. Mahmut doneminde, &zellikle kadinlarin ve sivil
toplumun destegiyle kurulan vakiflarin sayisinda artis gozlenmis; bu da halkin devlet
politikalarma olan giivenini artirmistir (Mazak, 2000).

Yoneticinin giyimi, davrarns bi¢imi ve halka agilan resmi torenler, sembolik iletisimin en belirgin
ornekleridir. Sultanin kullandig1 semboller, halihazirda var olan kiiltiirel ve dini degerlerle
biitiinleserek, halkin devletle olan iliskisini pekistirmistir. Ornegin, fesin c¢ikarilmasi, saray
kadinlarmin belirli toérenlere katilmasi ve resmi meclislerin kurulmasi, sembolik iletisimin somut
ornekleridir. Bu uygulamalar, halkin yoneticiyi yalnizca otorite figiirii olarak gormek yerine, aym
zamanda kiiltiirel bir referans noktasi olarak algilamasina sebep olmustur.

Osmanl: halkla iligkiler sisteminin temelinde, yoneticinin halkla sembolik ve dogrudan iletisim
kurmasimi saglayan ¢ok katmanl bir yap1 yer alir. Devletin halk {izerindeki mesruiyeti, hem dini
hem siyasi temellere dayamir. “Zillullah fi'l-arz” (Allah'm yeryiiziindeki golgesi) anlayisi,
padisahin halkla olan iligkisini ilahi bir zemine oturtur (Inalcik, 1973).

Camiler, tekkeler, medreseler gibi yapilar, hem halkin giindelik hayatinda hem de devletin bilgi
aktariminda merkezi rol oynamistir. Cuma hutbelerinde padisahin isminin zikredilmesi, onun
hakimiyetinin sembolik olarak teyit edilmesiydi. Cuma selamliklari, sadece dini degil aym
zamanda siyasal birer toren olarak halkla iligkilerin ritiielistik yoniinii ortaya koyuyordu (ip@irli,
1991).

Valkaiflar, halkla iligkilerin kurumsallastif1 en 6nemli yapilardan biriydi. Il. Mahmut'un egleri ve
kizlan tarafindan kurulan vakiflar; hastaneler, mektepler, cesmeler ve camiler yoluyla halkin
ihtiyaglarmi karsilamistir. Bu yapi, devletin sosyal sorumluluk anlayisimi yansitan bir halkla
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iligkiler aracidir (Mazak, 2000). Toplumun farkli kesimlerinin katki sundugu bu sistem, bugiin
belediyecilik ve sivil toplum organizasyonlari ile karsilastirilabilir.

II. MAHMUT DONEMINDE HALKLA iLISKILER UYGULAMALARI VE ARACLARI

II. Mahmut déneminde camiler, halkla dogrudan iletisim kurulan en etkin mekanlar olmustur.
Padisahin farkli camilerde Cuma namazina katilmasi, halkin hiikiimdarla birebir temas
kurmasin saglamistir. Namaz ¢ikislarinda dilekge verilmesi, yoneticinin sikayetleri dogrudan
dinlemesine olanak tanimistir (Uzuncarsili, 1998). Cami imamlarimin devletle halk arasindaki
bilgi aktariminda aracilik yapmasi, dini mekanlarin iletisimsel yoniinii pekistirmistir (Ergin,
1977).

Torenler, Senlikler ve Kamuoyu YoOnetimi, Seyahatler ve Sanat, Edebiyat ve
Propaganda

1831’de yayimlanan Takvim-i Vekayi gazetesi, Osmanli’da modern iletigsimin ve halkla iligkilerin
baglangici olarak kabul edilir. Gazete, yalnizca resmi duyurulari igermekle kalmayip, padisahin
kamuoyunu bilgilendirme ve yonlendirme araci olarak kullanilmistir (Kabacali, 2000). Dénemin
kosullarinda okuryazarhgm siurli olmasma ragmen, gazete haberlerinin camilerde halka
okunmas: bu bilgilerin yayilmasini kolaylastirmigtir.

Sultan’in katildigr Mevlid-i Serif, diigiin alaylar1 ve siinnet torenleri gibi biiyiik organizasyonlar,
halkla devlet arasinda bir bag kurmustur. Bu etkinlikler, yalnizca halki eglendirmekle kalmamus,
ayn1 zamanda halkin yonetime olan duygusal bagini kuvvetlendirmistir (Baycar, 2006). Térenler
sirasinda dagitilan hediyeler, fakirlere yapilan yardimlar, devletin comertlik ve adalet imajini
pekistirmistir (Turan, 1978).

II. Mahmut'un Anadolu ve Rumeli'ye yaptig1 geziler, yoneticinin halkla dogrudan iletisime
gectigi stratejik hamlelerdir. Padisah bu seyahatlerde farkli din ve milletlerden topluluklara hitap
ederek kapsayici bir dil kullanmistir. “Siz hepiniz Allah’in kulusunuz ve benim tebaamsiniz”
ifadesi, modern kamu iletisimi agisindan ¢ig1r agici niteliktedir (Ozcan, 1991). Geziler sirasinda
padisahin ziyaret ettigi mektepler, tekkeler, hastaneler; halkin yonetime olan giivenini artirmistir.

Fermanlar ve Resmi Iletisim Araclart

II. Mahmut déneminde fermanlar, kamu yonetiminde kurulan temel iletisim araglarindan bir
digeridir. Fermanlar, saltanatin aldi1 6nemli kararlari, reformlar: ve toplumsal diizenlemeleri
halka duyurmak amaciyla kaleme alinmus; camilerde ve resmi toplantilarda okunmustur. Bu
metinler, hem halkin devletle olan iliskisini diizenleyen hukuki belgeler niteliginde hem de
yonetisim siirecinde sembolik mesajlar igeren iletisim araglari olarak islev gérmiistiir. Ornegin,
Yenigeri Ocagi'nin kaldirilmasi, ferman vasitasiyla duyurularak toplumun genis kesimlerinde
yanki uyandirmistir (Cevdet Pasa, 1986).

Sanat, Edebiyat ve Propaganda

Sanatgilar, sairler ve ulemalarin destegi, II. Mahmut'un halkla iligkiler stratejisinde énemli bir yer
tutmustur. Padisah, Ozellikle asiklar loncast ve saz sairleri araciligiyla kamuoyunu
yonlendirmeye calismis; yazilan siir ve destanlar tizerinden mesruiyetini pekistirmistir. Sanatin
bu islevi, halkin devlet politikalarini benimsemesinde, kiiltiirel hafizanin olusturulmasinda ve
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elestirel soylemin smirlandirilmasinda belirleyici olmustur. Bu baglamda, sanat ve edebiyatin
propaganda araci olarak kullanilmasi, donemin iletisim stratejilerinin inovatif yoniinii ortaya
koymaktadir (Kopriilii, 2004).

Giiniimiiz iletisim kuramlarma gore stratejik kamu iletisimi, hem seffafik hem de halkin
glivenini saglama ekseninde degerlendirilir. II. Mahmut doénemi, bu agidan incelendiginde;
yoneticinin halkla dogrudan temas kurma cabasi, modern kamu diplomasisinin ilk 6érneklerini
barindirmaktadir. O donemde uygulanan camilerdeki torenler, resmi duyurular ve yerinde
gerceklesen geziler, glintimiizdeki basin toplantilar, halkla iligkiler etkinlikleri ve sosyal medya
stratejileri ile kiyaslanabilir niteliktedir. Bu benzerlik, iletisim teknolojilerinin olmamast
nedeniyle geleneksel araglarin benzer amaclar icin nasil kullanildigini gostermektedir.

Devletin toplumsal alg1 yonetiminde kulland1g1 yontemler, yalmizca bilgi aktarmmini degil, aym
zamanda halkin duygusal bagliligini da hedeflemistir. II. Mahmut'un “her smiftan halkla i¢ ige”
yasama yaklasimi, toplumsal baris ve uyumun saglanmasinda etkili olmus; bu durum,
yonetisimde karsilasilan toplumsal direnci minimize etmistir. Modern kamu yonetiminde, halkin
katilim1 ve seffaflik, benzer bicimde mesruiyet insasmin temellerini olustururken; Osmanh
orneginde de sembolik iletisim unsurlar1 bu yapiy1 desteklemistir.

Donemin uygulamalarina elegtirel bakildiginda, iletisimin baz1 yonlerinin merkezi otoriteye fazla
bagimh kaldigi, halkin bireysel taleplerinin ve alternatif seslerin yeterince temsil edilmedigi
sOylenebilir. Ancak, o zamanlar bilgi akisinin siurl oldugu, okuryazarhigin diisiik seyrettigi ve
devletin niifuzunun yogun oldugu bir ortamda bu y&ntemlerin, halkin genel kabuliinii saglama
agisindan etkili oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, II. Mahmut'un iletisim stratejileri, modern
anlamda demokratik iletisim yaklagimlarindan farkliik gosterse de, kendi dénemine gore
yenilikgi ve etkili stratejiler olarak degerlendirilebilir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Sonu¢ olarak, II. Mahmut donemi; Osmanli Devletinde halkla iligkiler ve iletisim
uygulamalarmin sistemli bigcimde ortaya kondugu, toplumsal mesruiyetin ve devlet giiciiniin
halkla etkilesim yoluyla pekistirildigi bir donemdir. Bu donem, sembolik ritiieller, matbuat
araciligiyla duyurular, yerinde yapilan geziler ve sanatin propaganda araci olarak kullanilmasi
ile modern kamu iletisiminin ilk adimlarini sunmaktadir. Elde edilen bulgular, giiniimiiz kamu
iligkileri ve halkla iligkiler stratejilerinde, tarihsel mirasin yeniden yorumlanmasimin énemini
vurgulamaktadir. Bu baglamda, Osmanli'nin iletisim gelenegi, modern iletisim teorileriyle
paralellikler tasimakta ve gelecege yonelik yeni arastirma alanlarinin temelini olusturmaktadir.
II. Mahmut, halkla sistematik ve stratejik bir iliski kurmustur. Bu iliski sadece siyasi degil, sosyal,
kiiltiirel ve sembolik anlamda da inga edilmigtir. Cuma selamliklari, halkla yiiz yiize temas,
matbuat yoluyla kamuoyu bilgilendirme gibi araclar giintimiiz halkla iliskiler ilkeleriyle
ortlismektedir. Ayrica bulgular elestirel perspektifle degerlendirilmis, iletisim siireglerinin
sinirliliklar: tartisilmistir.

II. Mahmut'un reformlar1 kamuoyunun tepkisini minimize etmek icin halkla iletisim kanallarin
etkin sekilde kullanmasi, onu modern kamu diplomasisi uygulayicilarindan biri haline
getirmistir. Iletisimi sadece bilgi aktarimi olarak degil, toplumsal mesruiyetin bir inga siireci
olarak gormiistiir. Bu anlayis, bugiin kamu kurumlar tarafindan uygulanan stratejik iletisim
politikalarmin erken bir 6rnegidir.

Bu nedenle II. Mahmut donemi; halkla iligkiler disiplini agisindan sadece tarihsel degil, aym
zamanda kuramsal bir laboratuvar niteligi tasimaktadir. Bu donemin yontemleri ve araclari,
Osmanli iletisim kiiltiiriiniin anlasilmasi agisindan biiyiik 6nem tasir.
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Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Sosyal, Begeri ve Idari Bilimler Dergisi'nin higbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ma aittir.

Etik Kurul Onay1: Calisma kamuya agik ikincil verilerin kullanilmasiyla olusturulmustur.
Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.

KAYNAKCA

Baycar, Y. A. (2006). I. Mahmut'un kizi1 Mihrimah Sultan’in Str-1 Hiimaytnu (Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans tezi). Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Cevdet Pasa, A. (1986). Tezikir II (C. Baysun, Ed.). Ankara: Tiirk Tarih Kurumu Basimevi.
Erdogan, i., ve Korkmaz, A. (2002). Oteki Kuram. Ankara: Erk Yayinlar1.
Ergin, O. N. (1977). Tiirkiye Maarif Tarihi (C. 3). Istanbul: Eser Yayinlari.
Inalcik, H. (1973). The Ottoman Empire: The classical age 1300~1600. London: Phoenix Press.

Tpsirli, M. (1991). Osmanlilarda Cuma Selamhig:. Tstanbul: Prof. Dr. Bekir Kiititkoglu'na Armagan,
462.

Kabacal, A. (2000). Baslangicindan Giiniimiize Tiirkiye'de Matbaa, Basin ve Yaymn. Istanbul: Literatiir
Yaymnlari.

Kazanci, M. (1996). Halkla Iliskiler. Ankara: Ankara Universitesi Tletisim Fakiiltesi Yaymlari.
Kopriilii, M. F. (2004). Saz Sairleri (3. basim). Ankara: Akcag Yaymnlari.
Mazak, F. (2000). Sultan II. Mahmut'un kizi Adile Sultan. Istanbul: Camlica Kiiltiir ve Yardim Vakfi.

Ozcan, A. (1991). II. Mahmut'un Yurtici Gezileri. XI. Tiirk Tarih Kongresi bildirileri, 4, 1599-1605.
Ankara: Tiirk Tarih Kurumu Basimevi.

Turan, O. (1978). Tiirk Cihan Hakimiyeti Mefkiiresi Tarihi (C. 2). Istanbul: Bozkurt Yayinlari.

Uzungarsil, 1. H. (1998). Osmanli Devleti'nin Saray Teskilat.. Ankara: Tiirk Tarih Kurumu
Yayinlar1.

276



