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Oz

Tiirkiye’de her gecen giin degisik sektorlerde kadin istihdami giderek artmaktadir. Caligan sayisi
artarken is hayat ile ilgili sorunlar da giderek artmaktadir. Is yasamindaki sorunlar artarken bu
alanda daha fazla akademik ¢alisma yapilmaya baslandig1 goriilmektedir. Bu ¢alismanin temel
amaci; seyahat acentalarinda c¢alisan kadinlarin, mesleki agidan yasadiklari sorunlarin
belirlenmesi ve ¢oziim Onerileri getirilmesidir. Bu baglamda arastirma oOrneklemi olarak,
Istanbul’da bulunan seyahat acentalarinin gesitli pozisyonlarinda calisan kadin personel
secilmistir. Nitel arastirma yonteminin benimsendigi bu calismada veri toplama aract olarak
miilakat tekniginden yararlanilmistir. Miilakatta kullanilacak sorular, ilgili alan yazin taranarak
olusturulmus ve konu ile ilgili uzman goriisleri alinmistir. Istanbul’da faaliyet gosteren seyahat
acentalarinda calisan 15 kadin personel ile yar1 yapilandirilmis miilakat yapilmistir. Elde edilen
veriler, nitel analiz yontemlerinden Betimsel Analiz ile analiz edilmistir. Arastirma neticesinde,
arastirmaya katilan katihmeilarin biiyiik olgiide benzer diisiincelere sahip olduklari; kadinlara
turizmin diger sektorlerinde oldugu gibi seyahat sektoriinde de ayrimcilik yapildigi, kadinlarin
calisma ortam1 ve sosyal hayatta gesitli baskilara maruz kaldigi ve daha fazla sorumluluk
yliklendigi, mobbing, taciz ve zorbaliklarla karsi karsiya kaldiklar1 anlasilmaktadir.
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Abstract

In our country, women's employment is increasing day by day in different sectors. As the number
of employees increases, problems related to business life are also increasing. As the problems in
business life increase, academic studies in this field are also increasing day by day. The main
purpose of this study is to determine the professional problems experienced by women working
in travel agencies and to offer solutions. In this context, female personnel working in various
positions in travel agencies in Istanbul were selected as the research sample. The interview
technique, a qualitative research method, was used as the data collection method in the research.
Semi-structured interviews were conducted with 15 female personnel working in five travel
agencies operating in Istanbul. The obtained data were analyzed with Descriptive Analysis, one
of the qualitative analysis methods. As a result of the research, it is understood that the
participants who participated in the research have similar thoughts to a large extent; women are
discriminated against in the travel sector and other sectors of tourism, women are exposed to
various pressures in the work environment and social life and are given more responsibilities,
and they face mobbing, harassment and bullying.
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GIRIS

Tarih boyunca cinsiyet ayrimciligi, toplumlarda is boliimiine de yansimistir. Ge¢miste kadinlar
agirlikh olarak toplayicilikla meggul olurken, erkekler avalik yapmustir. Bu anlayis giiniimiize
kadar uzanarak, ev isleri daha ¢ok kadinlarin sorumlulugunda kabul edilirken, mali konular ve
evin gecimini saglama gorevi genellikle erkeklere yiiklenmistir. Boyle bir rol dagilimi, erkekler
i¢in yogun bir sorumluluk anlamina gelirken, kadinlarin tistlendigi islerin degersiz goriilmesine
neden olmugtur. Bu durum, kadinlarin ¢calisma hayatinda geri planda kalmasina yol agmig, ayrica

onlarin is diinyasinda varlik gosterebilmesi icin cesitli zorluklarla miicadele etmelerini zorunlu
kilmistir (Hasit ve Yasar, 2015:3).

Turizm endiistrisinde kadinlarin rolii, onlara verilen gorev ve sorumluluklarla sekillenmektedir.
Baslangicta kadinlar daha ¢ok temizlik, iitii ve yemek gibi geleneksel olarak “kadin isi” olarak
kabul edilen alanlarda yani kat hizmetleri ve yiyecek-igecek departmanlarinda ¢alistirilmistir.
Buna karsin yonetim ve finans gibi karar alma siireclerini iceren boliimlerden genellikle uzak
tutulmuglardir (Tiikeltiirk ve Pergin, 2008:120).

2015’te Antalya’da gergeklestirilen ve G20 tilkelerinin Turizm Bakanlarinin katilim sagladigi T20
Turizm Bakanlar1 Toplantisi’'nda sunulan rapora gore; turizm endiistrisinde istihdam ve ¢alisma
kosullarinda toplumsal cinsiyet esitligini tesvik etmek amaciyla belirlenen hedefler ve gostergeler
dogrultusunda, ortak hareket etme karar1 alinmustir. Bu dogrultuda, turizmde kadin istihdam
kiiresel capta ele alinmasi gereken bir konu olarak degerlendirilmis ve toplumsal cinsiyet
esitliginin saglanmasina yoOnelik oncelikli politikalarin gelistirilmesi gereken bir alan olarak
vurgulanmistir (Kaya, 2017:3).

Tiirkiye’de seyahat acentalarinda ¢alisan kadinlarin bir kismu, tiim sektorlerde oldugu gibi gesitli
zorluklar yasadig1, mobbing ve baskilara maruz kaldig1, cam tavan sendromuna tabi tutuldugu
goriilmektedir. Bu calismada, Tiirkiye'de faaliyet gosteren seyahat acentalarinda calisan
kadinlarin ne gibi sorunlarla karsilastig1 irdelenmeye ve ¢6ziim 6nerileri sunulmaya ¢alisilmistir.
Veriler nitel aragtirma yontemlerinden olan miilakat teknigi ile toplanmigtir.

LITERATUR ARASTIRMASI

Son yillarda, turizm endiistrisinin 6nemli isletmelerinden biri olan seyahat acentalarinda, kadin
calisan sayisinda belirgin bir artis gdzlemlenmistir. Turistlerle dogrudan ve yiiz yiize iletisim
kuran bu acentalar, ¢alisanlarinin giiler yiizlii, empatik ve ¢6ziim odakli olmalar1 gerektiginin
farkindadir. Seyahat acentalari, turizm endiistrisinin araglarindan biri olarak, emek yogun
calismalari ve kesintisiz, yiiz ylize hizmet sunmalariyla dikkat cekmektedir (Toker, 2007: 92). Bu
da gosteriyor ki; seyahat acentalarinin en 6nemli {iretim unsuru, is giicii yani insan kaynagidir.

Toplumsal cinsiyete dayali esitsizlik, tarih boyunca hem sosyal yasamda hem de profesyonel
diinyada varhigin siirdiirmiigtiir. Giiniimiizde bu tiir ayrimcaihgin oldukca azaldig diisiiniilse
de, iilkelerin kalkinmislik seviyelerine gore farklilik gosterebilmektedir. Ornegin, son ii¢ yil
icinde Latin Amerika'da $ili, Kosta Rika ve Arjantin’de kadin liderler yonetimde sz sahibi
olmus, sosyal projeler hayata gegcirilmis, cocuklarin egitimine yonelik destekler artirilmis ve
annelere yonelik gesitli tesvikler saglanmistir. Ornegin bu {ilkelerde kadinlarin annelikten sonra
da ¢alisma hayatina devam edebilmesi i¢in kamu kurumlarinda kres hizmeti sunuluyor. Avrupa
ve ABD’de bu konunun hala bir sorun oldugunu diisiinen kadinlarin orani %5, erkeklerin orani
ise %3’tlir. ABD'deki en biiyitk 500 sirketin yalnizca %13,5’i kadin yoneticiler tarafindan
yonetilmektedir. Ote yandan, Afrika ve Bati Asya'da kadin-erkek esitligi konusunda gegmise
kiyasla ilerleme kaydedildigi goriilmektedir. 16-24 yas grubundaki gen¢ kadinlarin egitimden is
hayatina gegcisi tesvik edilmekte, tarim ve teknoloji sektorlerinde kadinlarin ekonomik hayata
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katiimini artirmaya yonelik projeler gelistirilmekte ve finansal destek mekanizmalar:
olusturulmaktadir (Giileg, 2015:2).

Turizm endiistrisindeki kadin ¢alisanlarin karsilagtiklari temel sorunlar ele alindiginda, Cakir ve
arkadaglar1 (2017) tarafindan yapilan aragtirmada, turizmde gorev alan kadinlarin cinsiyet
temelli ayrimciliga maruz kaldiklarina inandiklari belirlenmistir. Kaya (2017) ise turizmin
yalnizca kadin istihdaminmi artirmak igin degil, ayni zamanda kadinlarin ¢agdas toplumda
bagimsiz bireyler olarak konumlanmalarina katki saglayabilecek bir alan oldugu sonucuna
varmistir. Demir'in (2011) is yerinde ayrimcilik {izerine yiriittiigi c¢alismada, turizm
endiistrisinde en sik rastlanan ayrimcilik tiirlerinin cinsiyet, yas ve hemsericilik temelli oldugu
ortaya konmustur. Uguz ve Topbas (2016) ise kadinlarin is giicline katilim1 ve iicret esitsizligi
{izerine gerceklestirdikleri aragtirmada, Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun 2011 Hane Halki Isgiicii
Anketi'ni baz alarak iilke genelinde 77.058, konaklama sektoriinde ise 1.120 ¢alisanin verilerini
incelemis ve yapilan ayrimcilik analizine gore, cinsiyetler arasindaki ticret farkhiliklarimin
yaklasik %6’sinin ayrimciliktan kaynaklandigini belirlemislerdir.

Tiikeltiirk ve Per¢in (2008) tarafindan turizm endiistrisindeki kadin ¢alisanlarin kariyerlerindeki
engeller ve cam tavan sendromu {izerine gerceklestirilen arastirmada, isletmelerin bu tiir
sorunlar1 gidermek i¢in gesitli 6nlemler almasinin faydali olacagi sonucuna varilmigtir. Arastirma
bulgularina gore, kadin ¢alisanlara esit terfi imkani sunabilmek adina esnek calisma saatleri
saglanmasi, tiim personelin kariyer planlamasinda adil kosullar altinda degerlendirilmesi,
bagarilarin takdir edilmesinde kadinlarin goz ardi edilmemesi, iicretlendirme ve egitim
firsatlarinda cinsiyet farki gozetilmemesi gibi adimlar atilmalidir. Ayrica, terfi siireglerinde
liyakate dayali bir sistem benimsenerek, onyargilara dayali ayrimciligin ortadan kaldirilmas:
gerektigi vurgulanmigtir.

Yenipinar (2005) tarafindan yiiriitiilen aragtirmada, Izmir'deki dort ve bes yildizli otellerde
maaglari etkileyen unsurlar ve {icretlendirme ile ilgili sorunlar ele alinmistir. Calisanlarin cinsiyet
dagilimimin dengeli olmasina ragmen, maaslara bu esitligin yansimadig1 ve kadin ile erkek
calisanlar arasinda gelir farkliliklarmin bulundugu ortaya konmustur. Ucretlendirme
politikalarinin adil olmadig: tespit edilirken, cinsiyete dayali maas ayrimciliginin ¢alisanlar
arasinda memnuniyetsizlik yarattig1 ve is performansinda diisiise neden oldugu vurgulanmistir.

Thrane (2008) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada, egitim diizeyi, is deneyimi ve demografik
faktorlerin turizm ¢alisanlarinin maaglari tizerindeki etkisi analiz edilmistir. Norve¢'te 1994-2002
yillar1 arasinda turizm endiistrisinde yillik maaslarin nasil degistigi incelenmis ve dort onemli
bulgu elde edilmistir. Erkek calisanlarin, kadinlara kiyasla yilda ortalama %20 daha fazla gelir
elde ettigi saptanmigtir. Deneyim ile maaslar arasinda ters U seklinde bir iligki oldugu tespit
edilmis, ancak bu durum kadin ¢alisanlar i¢in daha az belirgin bir etki gostermistir. Evli olmak
ve ¢ocuk sahibi olmak maasglar1 etkilemekte, ancak bu etkinin kadinlar ve erkekler arasinda
farklilik gosterdigi gozlemlenmistir. Incelenen dénemde, genel olarak turizm sektoriindeki
¢alisanlarin maaslarinda olumlu yonde bir artis gerceklestigi belirlenmistir.

Dalkiranoglu (2006) Istanbul’daki turistik bes yildizli otellerdeki departman ydneticilerinin,
calisanlarin demografik Ozelliklerine ve cinsiyet ayrimciligina yonelik yaklasimlarini
incelemistir. Arastirma sonucunda, kadin ve erkek yoneticilerin cinsiyet ayrimciligina dair
benzer tutumlar sergiledigi gozlemlenmistir. Katimalar bu durumu reddetmis olsa da
arastirma, ayrimciligin hala var oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, kadin ¢alisanlarin evli veya
hamile olmalarimin, isyerinde ayrimciligy tetikledigi belirtilmistir. Pelit vd., (2016) tarafindan
yapilan bir bagka ¢alismada ise, kadinlarin turizm endiistrisinde karsilastig1 diisiik maas, cinsiyet
temelli ayrimcilik, terfi engelleri, zorlu ¢alisma kosullar ve diizensiz is saatleri ile isten ayrilma
egilimleri arasinda olumlu bir iligki saptanmustir.
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Arli (2013) tarafindan gerceklestirilen bir arastirmada, deniz turizmi alaninda, bireylerin
cinsiyetinin, ayrimcilik ve dnyargiya yonelik algilarini nasil etkiledigi incelenmistir. Kadinlarin,
marina yonetimi, yat kaptanligi, dalis turizmi ve kruvaziyer seyahati gibi sektorlerde, bu
mesleklerin genellikle erkeklere ait oldugu, kadinlarin bu igleri yapmaya uygun olmadig1 ve
teknelere "ugursuzluk" getirdikleri gibi gerekcelerle dislandiklari, ayrimcilikla ilgili kliselerin ve
Onyargilarin etkisiyle meslekten uzaklagtirildiklar1 goézlemlenmistir. Jordan (1997) yaptig
arastirmada, kadinlarin turizm endiistrisinde ¢ogunlukla diisiik iicretli, gecici veya yar1 zamanl
islerde cahgtirldiklarim ve yalmzca kiigiik bir kisminin yonetim pozisyonlarina yiikselebildigini
ortaya koymustur. Celik ve Sahing6z (2018), is diinyasinda cinsiyet temelli ayrimcilig
arastirmiglardir. Ankara'daki farkli isletmelerde yapilan arastirmaya gore, kadin ascilar ise alim
siireclerinde cinsiyete dayali onyargilar ve is boliimii nedeniyle ayrimciliga ugradiklarin
belirtmislerdir. Ayrica, kadin ascilar, yeteneklerine uygun olmayan pozisyonlarda
calistirildiklarini ve olumsuz tutumlarla karsilastiklarinda, isten ¢ikarilma korkusu nedeniyle
seslerini ¢ikarmadiklarini ifade etmiglerdir.

Basaran ve Ates (2019), kirsal bolgelerde kadinlarin ¢alisma hayatindaki yerini aragtirmistir.
Afyonkarahisar Gazligol Termal Turizm Bolgesi'nde yapilan ¢alismada, turizm endiistrisinin
kadinlara is imkani sundugu ancak buna karsin cinsiyet ayrimciligi ve diisiik maas gibi
sorunlarin hala devam ettigi gozlemlenmistir. Arastirma ayrica, kadinlarin termal tesislerdeki
calisma nedenlerinin biiyiik oranda ekonomik sebepler ve gecim zorluklar1 oldugunu ortaya
koymustur. Doherty ve Manfredi (2001) tarafindan yapilan bir baska arastirmada ise, kadinlarin
genellikle konaklama sektorii iginde ©On biiro, insan kaynaklari, pazarlama ve banket
organizasyonu gibi alanlarda gorev aldig1, konaklama isletmelerindeki kadin ¢alisanlarin ise tigte
birinin yonetici pozisyonlarma yiikseldigi tespit edilmigtir. Erkeklerin ise ¢ogunlukla iist diizey
yOnetici, departman miidiirii veya sef gibi pozisyonlarda yer aldig1 tespit edilmistir.

Kadinlarin turizm endiistrisinde basarili bir sekilde yer almalarina 6rnek olarak, kirsal alanlarda
yapilan turizm faaliyetlerinin kadinlara geleneksel rollerinin 6tesinde, yeni is alanlar1 sundugu
soylenebilir. Ornegin; kadinlar kirsal turizmde hem {iriinlerin iireticisi hem de saticisi olarak
gorev almakta ve boylece hem istihdam yaratarak toplumsal kalkinmaya katkida bulunmakta
hem de kendi ekonomik bagimsizliklarini saglamaktadirlar. Genel olarak bakildiginda turizm
endiistrisi, kadinlarin istihdami agisindan diger sektorlere gore cok daha fazla firsat sunmaktadir.
Turizm endiistrisinde kadinlarin ¢alistigi alanlar, diger sektorlere kiyasla iki kat daha fazla
istihdam imkani sunmaktadir (Dinger vd., 2016:382).

Kadinlarin is hayatina giris asamasinda ya da calisma yasami iginde karsilastiklar: engeller,
onlarin iilkedeki is gliciindeki rollerini de belirler. Bu nedenle, toplumsal cinsiyet esitliginin
saglanmas1 ve kadinlarin ¢alisma hayatinda daha giiclii bir konum elde etmeleri icin saglik,
egitim ve istthdam alanlarinda uygulanan politika ve programlarda toplumsal cinsiyet odakl
analizlerin yapilmasi, uygulanmasi ve siirekli olarak gozden gecirilmesi gerekmektedir (Ding
Kahraman, 2010:31). Literatiire yonelik yapilan aragtirmalar sonucunda elde edilen bulgular,
turizm endiistrisinde kadin istihdaminin azimsanmayacak diizeyde oldugu ve kadinlarin
erkeklerden alt kademelerde calistirildigi, ticretlerde esitsizlie maruz kaldiklari, cinsiyet
ayrimciligr yasadiklar seklinde yogunlasmaktadir.

YONTEM

Her is alaninda oldugu gibi turizmde ve seyahat acentalar1 6zelinde kadin ¢alisanlarin cesitli
sorunlarla karsilastif1, baski ve mobbinglere maruz kaldig bilinmektedir. Buradan hareketle
yapilan bu aragtirmada aragtirma evrenini Istanbul’da faaliyet gosteren seyahat acentalarinda
calisan kadin is gorenler olusturmaktadir. Bir diinya kenti olan Istanbul’un Tiirk turizminin en
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onemli merkezlerinden biri olmasi nedeniyle arastirma Istanbul’da gerceklestirilmistir. Bu
calismada Istanbul’da faaliyet gdsteren seyahat acentelerinden 20 kadin galisana ulagilmis, fakat
bunlarin 15’i goriis bildirmistir. Katilimcilarin verdigi yarutlar birbirini tekrar etmeye basladiktan
sonra veri toplama siireci tamamlanmustir. Dolayisiyla arastirmanin 6rneklemini 15 kadin is
goren olusturmustur.

Arastirmada veri toplama siireci igin nitel aragtirma yontemlerinden biri olan yar1
yapilandirilmis miilakat teknigi kullamlmistir. Miilakat sorular: olusturulurken Acuner’in (2019)
calismasindaki 6lgekten faydalanilmistir. Miilakat sorulari alanda uzaman hocalara da iletilerek
onaylar1 alinmistir. Miilakatlar araciligiyla elde edilen veriler, nitel analiz yontemi olan Betimsel
Analiz ile incelenmistir.

Tablo 1'de goriildiigii tizere arastirma gercevesinde miilakat uygulanan katilimcilarin tamamu
kadinlardan olusmaktadir. Istanbul’da bulunan 5 farkli seyahat acentasinda gorevli 15 kadin ig
goren ile miilakat yapilmistir. Katiimcilarin ad ve soyadi bilgilerinin verilmesi uygun olmadig:
i¢in her bir katihmc1 K 1’den K 15’e kadar kodland:1 ve Katilimcilarin yas ve egitim durumlari ile
isletmedeki pozisyonlar: Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1. Katiimcilara Ait Demografik Bilgiler

Katilimc1 Yas Egitim Durumu Gorev Durumu
K1 38 Lisanstistii Turist Rehberi

K2 45 Lisans Call Center

K3 52 Lisanstistii Turist Rehberi

K4 26 Lisans Kargilama Hizmeti
K5 30 Lisans Turist Rehberi

K6 35 Lise Acente Sekreteri
K7 40 Lisans Yonetici Asistani
K8 50 Lise Karsilama Hizmeti
K9 51 Lisanstistii Turist Rehberi
K10 25 On lisans Call Center

K11 37 Lisans Muhasebeci

K12 26 Lisans Turist Rehberi
K13 32 Yiiksek Lisans Turist Rehberi
K14 29 Lisans Turist Rehberi
K15 25 Lisans Turist Rehberi

Yapilan goriismelerde katilimcilara asagidaki sorular hakkinda neler diistindtikleri sorulmustur.

¢ (Calisan kadinlarin, sosyal haklardan yararlanmalarinda cinsiyet ayrimciligi yapilmakta
midir?

e Kadinlar, mesleki egitim firsatlarindan erkeklerle esit oranda faydalanabiliyorlar mi?
o Kadin calisanlar, is ve aile yasamini uyumlu bir sekilde siirdiirebilmekte zorlaniyorlar m1?

e Kadinlar, artan sorumluluklar nedeniyle uzun vadede titkenmislik sendromu ile kars1
karsiya kaliyorlar mi1?

e Ust diizey yonetim kadrolarinda erkeklerin hakimiyeti s6z konusu mu?
o Kadinlar, is yerlerinde psikolojik zorbaliga (mobbing) ugruyorlar m1?
o Kadin yoneticiler, diger kadinlari rakip olarak goriip onlar: kiskaniyorlar m1?

¢ Toplumda hala “kadinin yeri evidir” anlayis: yaygin olarak devam etmekte midir?
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e Aymi pozisyonda calisan kadinlar ve erkekler arasinda maas farki bulunuyor mu?

o Personelin isine son verilmesi gerektiginde (6rnegin; kriz donemlerinde) 6ncelikle kadinlar
mi isten ¢ikarilmaktadir?

BULGULAR

Bu sorular katilimcilara elektronik posta veya sosyal medya iizerinden gonderilerek sorular
tizerinden genel goriisleri istenmistir. Sorularin her birine dogrudan cevap vermek katilimcilar
agisindan vakit aldigindan kendilerinin yasadig1 zorluklar {izerinden diledikleri soruya karsilik
goriis bildirmeleri istenmistir. Katihmcilardan dordii goriislerini ses kaydi olarak gondermis,
ikisi ile telefon gortismesi saglanmis, dokuzu ise goriislerini mesaj yoluyla yazili bir sekilde
aktarmustir. Katilimcilarin sorulara kars: gortisleri su sekildedir:

K 1: “Yurtici ve yurtdisi turlarda rehberlik yapan bir kadin olarak, kadinlarin bizim meslegimizde
psikolojik ve fiziksel tacize maruz kaldigini sdyleyebilirim. Defalarca ben de bunlar1 yasadim.
Mobbingler kargsisinda yillardir meslegimizi yapmaya calisiyoruz. Ancak ozellikle yurtdisi
turlarimda “kadinin yeri evidir” soziinii cokc¢a duyuyoruz.”

K 2: “Acentada Call-Center gorevinde bulunuyorum. Bazen ¢ocuklarim dolayisiyla izin istedigim
mecburi durumlar oldugunda {icretimin kesildigi oluyor. Ayrica birlikte calistigimiz erkek
arkadaslarin aym isi yapmamiza ragmen daha fazla ticret aldiklarim1 ve daha cabuk terfi
edildiklerini de sdylemek isterim.”

K 3: “Uzun yillardir bu meslegi yapiyorum. Daha ¢ok yurtdisi turlari yapan bir kadin olarak
soyleyebilirim ki ¢alisma yogunlugu sebebiyle aile hayat: kurmamiz ¢ok zor. Turlardan doniiste
evinizde pek ¢ok sorumluluk sizi bekliyor. Hem is, hem ev birlikte oldukca zor ilerliyor. Bunun
disinda Ozellikle pandemi doneminde personellerin isine son verilirken daha ¢ok kadin
calisanlarin isine son verildigini sdyleyebilirim. Pek ¢ok kadin rehber arkadasimiz acentalar:
tarafindan hi¢ dinlenmeden isten ¢ikarildi.”

K 4: “Seyahat sektorii i¢inde bulunmaktan genel olarak memnunum. Acentede karsilama
hizmetinde bulunuyorum. Misafirlerle dogrudan iletisimde oldugum igin 6zellikle yabanci
dilimin kisa siirede gelistigini soyleyebilirim. Ancak bunun yaninda su da bir gercek ki; 6zellikle
benim calistigim pozisyonda kadin ¢alisanlarin tercih edilmesinde misafirin ilk esnada hos ve
giizel bir kadinla muhatap edilerek kazanilmaya calisildig1 alt metni var. Bu da size bazen
kendinizi bir obje gibi hissettiriyor ve motivasyonunuzu diisiirebiliyor. Bu durum bazen eginizle
de aranizin bozulmasina neden olarak ailenize de zarar veriyor. Kadinlarin ¢alisma hayatinda
belli bir mantikta konumlandirilmasindan rahatsizlik duyuyorum.”

K 5: “Dort yildir turist rehberligi yapan biri olarak ilk sOyleyecegim sey isverenlerin kadin
calisanlara kars1 adaletsiz davranmasi olabilir. Ornegin; bizlerin ses cikaramayacagin diisiinerek
sigortamizi eksik yatirma ya da ticretimizi eksik yatirma gibi hi¢ de etik olmayan davranislar
sergileyebiliyorlar. Bu nedenle kadinlarin her zaman, her alanda haklarim korkusuzca aramalar1
gerektigini diisiiniiyorum. Ayni sekilde yine Ozellikle ast-iist iliskisi i¢inde degerlendirecek
olursak, soyledigim gibi kadinlarin sesini ¢ikarmaya gekinecegi diisiincesiyle bilhassa tistlerin
s0zlii ya da fiziksel taciz konusunda da ¢ok ciiretkar olduklarini ifade etmeliyim.”

K 6: “Benim burada dikkatimi g¢eken soru egitimle ilgili olan oldu. Bazi sebeplerden dolay1
egitimimi devam ettiremedim. Liseden sonra calisma hayatina atilmak zorunda kaldim. Su an
acentada sekreterlik yapiyorum ve isimden memnunum. Ancak her zaman aklimda okulumu
tamamlamak var. Tabi ki bu miimkiin olmuyor. Bir yandan isler yogun oluyor diger yandan ev
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ve ¢ocuklar derken kaga boliinecegimi sagiriyorum. Kadinlarin her zaman en iyi okullarda
okumasini isterim. Ama ¢ok fazla sorumlulugumuz oldugu icin egitime firsat kalmiyor.”

K 7: “Is hayatinda yeterince zorluklarla karsilasmamiz yetmezmis gibi bir de hem cinslerimizin
cikardig1 zorluklar psikolojimizi daha da yipratiyor. Calistigim acentanin yoneticisi de bir kadin.
Ben de asistaniyim. Daha ¢ok anlayis bekledigim halde tam tersi bir tavirla karsilasiyorum.
Burada biraz da rekabet ve kiskangligin etkili oldugunu goriiyoruz.”

K 8: “Karsilama hizmetlerinde diizgiin diksiyon, giiler yiiz gibi faktorler ¢ok 6nemlidir. Bu gibi
konularda uygulama programlar1 ve seminerler yapilir. Bizler de kendimizi gelistirmek amaciyla
katilmak isteriz. Ancak genelde bdyle programlara erkek calisanlar yonlendiriliyor. Kadin
oldugumuz igin zaten bunlar1 bagarabilecegimiz diisiiniiliiyor. Fakat 6zellikle meslege yeni
basladigim zamanlarda bu konulardaki tecriibesizligim nedeniyle biiyiik sorunlar yasadigim
oldu. Egitim konusunda bile esit haklara sahip olamryoruz.”

K 9: “Bunca yildir bu sektoriin igindeyim en ¢ok asamadigim konu, bir yerlere bir yonetici, miidiir
ya da adina ne derseniz birileri getirilecekse bu genelde erkeklerden segiliyor. Bazen higbir
donanimi olmayan birinin erkek oldugu igin size tercih edildigini goriince elbette
tiziiliiyorsunuz. Belki de kadinlarin anne olma siireci, siirekli izin isteyecegi gibi algilar
yliziinden durum bdyle oluyor.”

K 10: “Meslege yeni basladigim icin siirekli tecriibesiz olmamdan vuruluyorum. Yani insan galisa
calisa tecriibe edinmez mi? Bunun ad: bence mobbing. Boyle yaparak daha ¢ok calisacagimizi
falan diisiiniiyorlar sanurim ama daha ¢ok motivasyonumuzu kaybediyoruz.”

K 11: “Acentanin muhasebe boliimiindeyim. Direkt olarak insanlarla fazla muhatap olmasam da
isimiz ciddi anlamda yogun oldugu icin hem ruhen hem bedenen yorgun hissediyoruz. Isten
sonra sosyal hayata veya aile hayatina bir vakit kalmiyor. Burada beni zorlayan konu kadin
oldugum icin ailemin beklentilerinin fazla olmasi olabilir. O yorgunlukla eve gelip aile ile
ilgilenmeye calismak, yemek yapmalk, iitii yapmak insana fazla gelebiliyor. Ozellikle beylerin bu
konuda ¢ok anlayish ve paylasimci olmasi lazim.”

K 12: “Turist rehberligi meslegini isteyerek sectim, okulumu da severek okudum. Ige baglayinca
gordiigiim sey ise kadin olarak erkeksi bir iislupta olmaniz gerektigi. Sofdrler, esnaflar kadin
oldugunuz igin tabiri caizse sizi kale almiyor. Buna ek olarak mobbinge de maruz kaliyorsunuz.”

K 13: Beni en sinir eden sey “elinin hamuru ile erkek isine karigma” mantig1. Is hayatinda ne
kadar var olma miicadelesi versek de ne yazik ki fikrimizi beyan ederken bile maruz kaldigimiz
tavir bu. Hala kadinsan evinde otur isine bak diye diisiinen bir zihniyet kol geziyor.”

K 14: “Belirtilen sorular1 okudugumda c¢evremde bunlarin bir¢ogunu yasayan kadinlarin
oldugunu gordiim. Ben de kendi yagadiklarimdan yola ¢ikarak kesinlikle sunu sdyleyebilirim ki;
kadinlar olarak s6zde ayni haklara sahip olsak da her zaman erkeklerin gerisinde birakilmaya
calisihiyoruz. Ayrica bir erkek toplumda Ornegin; 6lciisiizce eglenebilirken, giilebilirken sorun
olmuyor ama bir kadin bdyle davraninca hemen ahlaksizlikla suglamiyor. Toplumsal kurallar,
ahlaki ve gorgii kurallar, is etigi herkes igin ayni olmali. Uyulmas: gereken bir seye herkes
uymali. Cifte standart yapilarak bir toplumun ilerlemesi beklenemez.”

K 15: “Bence biitiin sektorlerde kadinlar benzer sorunlari yasiyor. Bu konuda toplumsal bir
bilinclenme gerekiyor. Son yillarda sesimizi daha fazla duyurdugumuzu ve degisimlerin
basladigin diistiniiyorum. Ama kendi yasadiklarimdan da yola ¢ikarak hentiz yolun ¢ok basinda
oldugumuzu sdylemek durumundayim. Ise alim sirasinda kadinlarin ikinci planda oldugunu,
ancak isten ¢ikarirken ilk tercih oldugunu gorebiliyoruz mesela. Bunun gibi pek ¢ok ayrimcilik
sayabilirim.”
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Turizm endiistrisinde ve her is alaninda kadin erkek esitliginin saglanmasi oldukca 6nemlidir.
Firsat esitliginin tesis edildigi bir ¢alisma ortaminda toplumsal refah ve huzur da saglanacaktir.
Genel bir kani olarak kadinlarin mesleki olarak zorluklar yasamas: durumu, yapilan akademik
calismalarla da ortaya konmustur. Bu ¢alisma sonucunda, turizm endjiistrisinde cinsiyet temelli
isttihdam yapisini ve maas esitsizligini inceleyen ¢alismalarin sinith oldugu gozlemlenmistir. K2
‘nin de iicret esitsizligi konusuna vurgu yapmasi ¢alismamizin bu konunun da incelenmesi
gerektigini ortaya koydugunu gostermektedir. Tiirkiye’de gerceklestirilen arastirmalarda
cinsiyet ayrimciligina dair 6nyargilar, kadinlarin en fazla calistig1 departmanlarin belirlenmesi,
is glivencesizligi, diisiik iicretler, uzun ¢alisma saatleri ve yetersiz egitim gibi istthdamla ilgili
karsilasilan genel sorunlara dair sonuglar elde edilmistir. Baz1 ¢alismalarda erkek calisanlarin
kadin calisanlardan daha fazla {icret aldig: tespit edilmistir. Thrane (2008) ¢calismasinda Norveg'te
%20, Munoz-Bullon (2009) ise Ispanya’da %12 oranla bu iicret farklarini ispatlamistir.

Calisma kapsaminda yapilan goriismeler neticesinde kadinlarin birgok sektorde oldugu gibi
seyahat sektoriinde de cesitli ayrimciliklara maruz kaldigi anlasilmaktadir. Yine kadinlarin
calisma hayati ile sosyal hayatlar1 arasinda sikistiklari, erkeklere gore daha fazla sorumluluga
maruz kaldiklari, toplumun ve ¢evrelerindeki hemen herkesin kadinlardan daha ¢ok beklentisi
oldugu sonuglarina ulasilmistir. Ise alim ya da isten ¢ikarma konularinda kadinlara adaletsiz
davranildigy, iicretlerin 6denmesi konularinda da magduriyetler yasadiklar1 tespit edilmisgtir.
Taciz, mobbing yahut zorbalik hususlarinda da calisma hayat:1 igerisinde olduk¢a magdur
olduklar: ortaya konmustur. Katilimcilarin kendilerine sorulan sorulara tamamen katildiklar:
yapilan goriismeler neticesinde saptanmistir. Hatta bunlara ek olarak ozellikle taciz gibi
konularda da yasadiklar1 zorluklar1 dile getirmislerdir. Istanbul gibi gok fazla turist ceken bir
bolgede acenta calisani olmanin is yiiklerini oldukga artirdigini bu sebeple ev ve aile hayatlarina
yeterince zaman ayiramadiklarini ifade etmislerdir.

Arastirma sonuglarina gore, turizm endiistrisi, kadin haklarinin gesitli sekillerde ihlal edildigi bir
alan olsa da, ayn1 zamanda toplumsal cinsiyet esitsizligine kars1 bir arag¢ olarak kullanilabilir ve
kadinlar1 ekonomik, politik ve sosyo-kiiltiirel olarak giiclendirebilir. Kadinlar, turizme katilarak
kendi ekonomik bagimsizliklarini elde etme yolunda ilerleyebilirler. Bunu, kendi kararlarini
alarak ve kazandiklar1 bagimsizliklarini ailelerine ve ¢evrelerine tastyarak basarabilirler. Seyahat
Acentalarina bu baglamda biiyiik gorevler diismektedir. Ozellikle biinyelerindeki kadin personel
sayisini artirmak, firsat esitligini saglamak gibi hususlarda daha ilkeli bir sekilde hareket
etmelidirler.

Bu aragtirma kisith sayida acenta ve calisanla, yalnizca Istanbul &zelinde yapildigindan ortaya
¢ikan bulgu ve sonuglar geneli temsil etmemektedir. Bundan sonraki ¢alismalarda daha genis
bir alanda daha fazla sayida acentaya ve kadin ¢alisana nicel arastirma yontemleri de kullanilarak
daha kapsayic1 ve geneli temsil edici ayn1 zamanda da kadinlarin seyahat sektoriinde yasadiklari
sorunlara daha etkili ¢oziim 6nerileri sunulabilecek ¢alismalar yapilabilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamastir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi'nin higbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Arastirmacilarin Katki Oran1: Yazarlar galismaya esit oranda katki saglamistir.
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