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Oz

2019 yilinda meydana gelen ve kiiresel bir saglik problemi olan Covid 19 pandemi siireci, tiim diinyada
oldugu gibi iilkemizde de bir¢ok alanda biiyiik bir yikima neden olmus ve basta saglik ve egitim olmak
lizere cesitli alanlarda etkisini olumsuz anlamda hissettirmistir. Son yillarda teknolojinin sagladig:
olanaklarla pandemi siirecinin getirdigi olumsuzluklar birlesince psikoterapi ve psikolojik
danismanligin ¢evrimici uygulanmalarinda bir artis gerceklesmis ve bunun sonucunda da ¢evrimici
psikolojik danisma/ psikoterapinin, yiiz yiize danismanlik ve yiiz yiize psikoterapiye gore etkililigi,
farkliliklar, etik yonleri, danisman ve danisan acisindan etkileri gibi alanlarda yapilan arastirmalarda
da bir artis olmaya baslamistir. Calismanin amaci, 6zellikle pandemi siireci ile yogunlagsmaya baslayan
ve alanda uygulanmas1 da nispeten yeni olan ¢evrimigi psikolojik danisma ve psikoterapi hakkinda
yapilan bu calismalarin incelenerek gelecekte yapilacak olan c¢evrimici psikolojik danisma ve
psikoterapi uygulayicilar ile bu alanda egitim veren ve alan egitimci, akademisyen ve d6grencilere bir
151k tutmaktir. Arastirmanin amaci dogrultusunda, (¢evrimici psikolojik danigsma etkililigi, etik ilkeleri,
yliz ylize danisma ile arasindaki fark ve ¢evrimici psikolojik danisma uygulamalari esas alinarak) 28
arastirma ve 2 adet tez ¢alismasi bu arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmanin yontemi, geleneksel
derleme arastirmasidir. Arastirmalar incelendiginde, 2016 6ncesinde Tiirkiye’de ¢evrimigi psikolojik
danisma ve psikoterapi konusunda arastirma yapilmadigi ve yapilan arastirmalarin bircogunun
ozellikle pandemi siireci sonrasinda yapildig1 goriilmektedir. Yapilan arastirmalarin incelenmesi
neticesinde, gevrimigi psikolojik danismanligin faydali oldugu (erisim kolayhigi, diisiik maliyet ve
mekansal esneklik gibi) bazi hususlar olmasiyla birlikte dezavantajli oldugu (danismanlarin bilgi
eksiklikleri, egitim ihtiyaglari, suistimale agik bir olgu olmasi, gizlilik vb. konularda etik kaygilar
icermesi ve bazi teknik/ teknolojik problemler igermesi gibi) bir¢ok husus barindirmas: nedeniyle yiiz
ylize psikolojik danismanligin ¢evrimici danismanliga gore olumlu yonlerinin daha fazla oldugu
goriilmektedir.
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Abstract

The Covid 19 pandemic process, which occurred in 2019 and is a global health problem, has caused great
destruction in many areas in our country, as well as all over the world, and has made its negative impact felt in
various areas, especially health and education. In recent years, when the opportunities provided by technology and
the negativities brought about by the pandemic process are combined, there has been an increase in the online
applications of psychotherapy and psychological counseling, and as a result, the effectiveness of online
psychological counseling/psychotherapy compared to face-to-face counseling and face-to-face psychotherapy, its
differences, ethical aspects, effects for the counselor and the client. There has also been an increase in research in
these fields. The aim of the study is to shed light on future online psychological counseling and psychotherapy
practitioners, as well as educators, academicians and students who provide and receive training in this field, by
examining these studies on online psychological counseling and psychotherapy, which have started to intensify
especially with the pandemic process and are relatively new in the field. In line with the purpose of the research,
28 studies and 2 theses were included in this research (based on the effectiveness of online psychological counseling,
ethical principles, the difference between face-to-face counseling and online psychological counseling practices).
The method of the research is traditional compilation research. When the research is examined, it is seen that there
was no research on online psychological counseling and psychotherapy in Turkey before 2016, and most of the
research was done especially after the pandemic period, that is, after 2019. As a result of the examination of the
studies conducted, it is seen that face-to-face psychological counseling has more positive aspects than online
counseling because there are some aspects that are beneficial (such as ease of access, low cost and spatial flexibility)
and many disadvantages (such as counselors' lack of knowledge, educational needs, being open to abuse, ethical
concerns about confidentiality etc. and some technical/technological problems).
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2019 yilinda Cin’in Wuhan kentinde meydana gelen ve tiim diinyayi etkisi altina alan Covid-19, 21inci
ylizyilda ortaya ¢ikan en biiyiik kiiresel saglik problemi olarak insanlar etkilemistir. Bu etki sadece
fiziksel saglig etkilemekle kalmamus, ayn1 zamanda {ilkelerin sosyal, ekonomik, giivenlik konularinda
sikintilar yasamalarina sebep olurken insanlarin da bir¢ogunu 6zellikle kaygi, endise, mutsuzluk ve
umutsuzluk alanlarinda (Yiiksel Sahin, 2021) olmak {izere ruhsal agidan olumsuz ydnde
etkilenmelerine neden olmustur. Pandemi siireci, tiim diinyada oldugu gibi {ilkemizde de bir¢ok alanda
biiytiik bir yitkima neden olmus ve basta saglik ve egitim olmak iizere gesitli alanlarda etkisini olumsuz
anlamda hissettirmistir. Bu siirecte belli araliklarda milli egitime bagh tiim okullar ile yiiksekogretim
kurumuna bagh tniversiteler kapatildig: (Kiye, 2022) i¢in psikolojik danisma kapsaminda icra edilen
bireysel danismalar, siipervizyon egitimleri zorunluluk nedeniyle uzaktan ¢evrimi¢i yani online
yapilmaya baglanmistir. Ayni dénemde yine ihtiya¢ nedeniyle dnceden yiiz yiize yapilmakta olan
psikolojik danismanlik ve psikoterapi oturumlarinin da g¢evrimigi olarak icra edilmeye baslanmas:
glindeme gelmistir. Son yillarda teknolojinin sagladigi olanaklarla pandemi siirecinin getirdigi
olumsuzluklar birlesince psikoterapi ve psikolojik danismanligin ¢evrimi¢i uygulanmasinda da bir artig
gerceklesmis (Fejit vd., 2020) ve bunun sonucunda da ¢evrimigi psikolojik danisma/ psikoterapinin, yiiz
ylize danismanlik ve yiiz yiize psikoterapiye gore etkililigi, farkliliklari, etik yonleri, damisman ve
danisan agisindan etkileri gibi alanlarda yapilan arastirmalarda da bir artis olmaya baslamaistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla ilerlemesi (Ozdemir ve Barut, 2020) ile birlikte akilli telefonlar,
bilgisayarlar, tabletler gibi teknolojik aletler insan hayatinin vazgecilmez araglar haline gelirken bu
araclarla bilgiye ulasabilmek icin gerekli olan internet ise neredeyse yasamimizin olmazsa olmazi haline
gelmeye baglamistir. Tiirkiye genelinde internet erisim imkanina sahip hane oranlarina bakildiginda
2013 yilinda % 46,5 olan oran, 2015 yilinda % 70’e (Zeren ve Bulut, 2018), 2022 yilinda % 94,1’e (TUH(,
2022) yiikselmistir. Internet aginin genislemesi, kullanimimnin artmasi ile birlikte insanlar baglarda
eglence, sosyal medyay1 takip, eski arkadaslar: bulmak, yeni kisilerle tanismak (Zeren ve Bulut, 2018)
vb. nedenlerle bu kanali kullanirken 6zellikle de pandemi siirecinin gelmesi ile birlikte egitim alaninda
da (EBA, Zoom, Classroom, Skype vb.) siklikla internet ile uzaktan egitim giindeme gelmeye
baslamistir. Goriintiilii ve sesli uygulama kanali ile insanlarin birbirleri ile es zamanli olarak
goriisebilmeleri, bilgi paylasabilmeleri olgusu; pandemi siirecinde ortaya ¢ikan kaygi ve umutsuzluk
duygulari ile yogunlasan ruhsal problemlerin tedavisinde de benzer sekilde ¢evrimigi/ online psikolojik
danismanlik hizmetinin verilmesini giindeme getirmistir.

Cevrimigi psikoterapi ve psikolojik danismanlik, her ne kadar {ilkemizde 6zellikle 2019 yilindan sonra
pandemi probleminin ortaya ¢ikmasiyla giindeme gelmis olsa da bu hizmetlerin verilmesinin gerekliligi
ve etik olgular ¢ercevesinde alan yazinda ele alinmasi konusu neredeyse yarim asirlik (Poyrazli ve Can,
2020) bir olgudur. Internetin olmadig1 donemlerde telefon (Vandenbos ve Williams, 2000) ve
mektuplarla (Ozer ve ark., 2016) uzaktan yapilmakta olan psikolojik yardim hizmetleri teknolojinin
ilerlemesi ile birlikte ortaya ¢ikan internet araciligi ile cevrimigi/online olarak da yapilmaya
baslanmustir.

Cevrimigi psikoterapi ve psikolojik danismanin; erisilebilirlik, ekonomiklik (Andersson, 2010), sosyal
damgalanma kaygisindan uzak olma (Zeren, 2015), zaman tasarrufu, ulasim sorunundan kurtulma vb.
bir¢ok konuda avantaj sagladigi belirtilirken kayitlarin gizliligi gibi etik konular, duygusal ve fiziksel
olarak uzaklik, s6zel olmayan tepkileri algilayamama, teknolojik aksaklik vb. konularda ise sorunlar
yarattig1 (Lewis vd., 2003) yapilan bir¢ok arastirmada belirtilmektedir.

Online ve ¢evrimici psikoterapi ve psikolojik damismanlik ile ilgili yapilan arastirmalar hakkinda
literatiir taramast yapildiginda ¢alismalarin bircogunun 2019 pandemi dénemine denk geldigi ve 2019-
2023 yillar1 arasinda yogunlastif goriilmektedir. Bu ¢alismalar yurtdisinda 2000’lerden sonra yogun
bir sekilde baglarken {ilkemizde 2010'lar civarinda bagladig1 (Ozer vd., 2016), pandemi dénemine kadar
yapilan ¢alismalarin gorece sinirh sayida oldugu (Savas ve Hamamci, 2010; Tanrikulu, 2009; Zeren,
2014) goriilmektedir.
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Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerinin de hizli ilerlemesinin de katkilariyla pandemi sartlarinin
getirmis oldugu zorluklar cercevesinde artarak uygulanmaya baslanan ¢evrimici/ online terapi ve
psikolojik danismanlik hizmetleri, her ne kadar geleneksel yiiz yiize danismanligin bire bir alternatifi
olmasa da yapilan arastirmalarda da ortaya konan birgok kolaylik ve avantajlar1 nedeniyle ilerleyen
glinlerde de halihazirdaki sahip oldugu 6nemini artirarak devam ettireceginin kacinilmaz bir gercek
oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, 6zellikle Covid 19 pandemi siireci ile yogunlasmaya
baslayan ve alanda uygulanmasi da nispeten yeni olan ¢evrimici psikolojik danisma ve psikoterapi
hakkinda yapilan ¢alismalarin incelenerek gelecekte yapilacak olan gevrimigi psikolojik danisma ve
psikoterapi uygulayicilari ile bu alanda egitim veren ve alan egitimci, akademisyen ve 6grencilere bir
151k tutmaktir. Bu amag dogrultusunda yapilan ¢alismada incelenen arastirmalar asagida belirtilen dort
baslik altinda degerlendirilmis ve elde edilen bulgular sonug¢ kisminda sunulmustur.

1. Cevrimigi Psikolojik Danismanligin (Danisman ve Damisan Goziinden) Etkililigi
2. Cevrimigi ile Yiiz Yiize Psikolojik Danismanlik Arasindaki Farkliliklar

3. Cevrimigci Psikolojik Danismanlikta Etik Konusu
4

Cevrimigi Psikolojik Danisma Uygulamalar:

YONTEM

Bu c¢alisma, derleme tiirii bir arastirmadir. Derleme makaleler, belirli bir konuda yapilmis olan bilimsel
calismalarin sinuflandirma ve degerlendirmesi gibi yararli bir ‘toparlama’ olmalarinin yani sira
arastirma yapan bilim insanlarinin uzmanlik alanlarindaki yenilikleri izleyebilmeleri agisindan da son
derece 6nemli aragtirmalardir (Herdman, 2006).

Arastirma kapsaminda incelenen makaleler, Google Akademik, Dergipark ve Yoktez kanallarinda
tarama yapilarak elde edilen Tiirkce makaleler arasindan giris kisminda belirtilen konular dikkate
alinarak secilmistir. Taramalar, ‘gevrimici psikoterapi’, ‘cevrimigi psikolojik danisma’, ‘online
psikoterapi’ ve ‘online psikolojik danisma’ kriterleri girilerek yapilmistir. 02 Nisan 2024 tarihi 17.58'de
yapilan Google Akademik taramasinda ¢evrimigi psikoterapi:181; ¢evrimigi psikolojik danigma: 504;
online psikoterapi: 473; online psikolojik danisma: 1100 adet makale verisi oldugu goriilmiistiir. Online
counseling olarak yapilan aramada ¢ikan veri ise 803.000'dir. Ancak s6z konusu taramalar baglik degil
icerik iginde bulunan kelimelere gore yapildigindan (kelimeler ¢ogaldikga ayr1 ayr1 kelime igeriklerini
de ayrica aldigindan) bizzat konu ile alakali olmay1p i¢inde herhangi bir yerde ‘gevrimici’, ‘darugma’,
‘online’ ve ‘terapi’ ge¢mesi nedeniyle alinan arastirmalar da rakamlarin icinde goriilmektedir. Aym
sekilde taramalar Dergipark ve Yoktez’de de yapilmistir. Ornegin Dergipark’ta 02 Nisan 2024 saat
18.34’te “online psikoterapi’ kriteri ile yapilan taramada toplam 12.462 sonug ¢ikmasina ragmen elde
edilen rakamin sadece 8 tanesi konu ile ilgili bulunmusgtur. Ayrica tespit edilen makaleler Google
Akademik’te yapilan taramada da bulunmustur. Bu kapsamda incelendiginde yukarida belirtilen tarih
ve saatlerde ¢evrimici/ online psikoterapi ve psikolojik danismanlik konusu ile ilgili Tiirk¢e yapilmis
olan 52 arastirma ve 4 adet lisanstistii tez bulunmustur. Arastirmanin amaci dogrultusunda yapilan
incelemeler ve uzman goriisleri gercevesinde (¢evrimici psikolojik danisma etkililigi, etik ilkeleri, yiiz
ylize damigma ile arasindaki fark ve cevrimici psikolojik danisma uygulamalar: esas alinarak) 28
arastirma ve 2 tez ¢alismasi bu arastirmaya dahil edilmistir.

Bu arastirma kapsaminda secilen 30 ¢alisma; arastirma konusu, yazar ismi ve yili, kullanulan arastirma
yontemi ve ¢alisma kapsaminda ayirt edilen temalar basliklar: altinda Tablo 1'de sunulmustur.
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Tablo 1. Cevrimigci Psikoterapi ve Psikolojik Danismanlik Calismalari

Kod Arastirma Kodu /Ismi Yaymn Yihi / Arastirma Temast/ Konusu
Yazar Ismi Yontemi
/orneklem
Al Psikolojik Damismanlarm Cevrimigi Psikolojik Damgmaya Yonelik 2016/ Ozer, Nicel Analiz (Tarama) 193 Cevrimigi  psikolojik ~danigmaya iligkin ~ danigman
Tutumlarinin Danisan Perspektifinden Incelenmesi Yikilmaz, ~ Altnok psikolojik damigman tutumlan
ve Bayoglu
A2 Yiiz Yiize ve Cevrimigi Psikolojik Danisma: Danisanlarin 2015/ Zeren Nitel Analiz (Olgu bilim) Cevrimigi ve yiiz ylize psikolojik danisma siireglerindeki
Sorunlar1 ve Memnuniyetleri 21 damigan danigan memnuniyetleri
A3 Yiiz Yiize ve Cevrimici Psikolojik Damismada Terapétik Isbirligi: 2017/ Zeren Nitel Analiz (Olgu bilim) Cevrimigi ve yiiz yiize psikolojik danismaya iligkin
Psikolojik Danisman Adaylarinim Goriigleri 11 damigan danigsman adaylarinin goriisleri
A4 Cevrimigi Psikolojik Darismada Etik ve Standartlar: Bir Model Onerisi 2018/ Zeren ve TUBITAK Proje Calismast Cevrimigi psikolojik darismalarda 6nerilen etik ilkeler
Bulut
A5 Psikoterapistlerin  Cevrimigi Yiiriitiilen Psikoterapilere Yonelik 2018/ Korkmaz ve Nitel Analiz (Tematik Cevrimigi psikolojik danismaya iliskin damisman algilar:
Algilarina iliskin Bir Tematik Analiz Caligmas1 Sen Analiz)
A6 Psikolojik Danisma Uygulamalarnda Post Modern Bakis Agisi: 2020/ Ozdemir ve Nitel Analiz (Derleme Cevrimigi psikolojik danismaya bakis agist
Cevrimigi Psikolojik Danigma Barut Yazis1)
A7 Cevrim i¢i Psikolojik Damigma: Etik Kurallari, COVID-19 Stireci, 2020/ Poyrazli ve Nitel Analiz Cevrimigi psikolojik damgmanin avantaj ve dezavantajlar
Oneriler Can ile etik kurallar
A8 Online Psikoterapi ve Danusmanlikta Etik 2020/ Tuzgol Nitel Analiz Cevrimigi psikolojik danigmanin avantaj ve dezavantajlarn
ile etik kurallart
A9 Cevrimici ve Yiiz Yiize Psikolojik Danismaya iliskin Alglart 2020/ Erdem ve Nitel Analiz (Durum Cevrimigi ve yiiz yiize psikolojik danismaya iliskin
Kesfetmek: Nitel Bir Calisma Ozdemir Caligmas1) 25 damisan danigsan
aday1 algilart
A10 Danigan ve Psikolojik Danigmanin Penceresinden Terapétik Isbirligi: 2020/ Erus ve Zeren TUBITAK Proje Calismast Cevrimigi, yiiz ylize ve plasebo grubu terapétik igbirligi
Cevrimigi, Yiiz Yiize ve Plasebo Gruplarinin Kargilagtiriimast ~Nicel Analiz 61 danisan algilar
All Psikolojik Darmigsmanlarn  Covid-19'a, Yiiz Yiize ve Cevrimici 2021/ Yiiksel Sahin Karma Yontem (Nicel ve Cevrimigi ve yiiz yiize psikolojik danismaya iliskin
Psikolojik Damisma Yapmaya, Yiiz Yiize ve Cevrimici Egitim Almaya Nitel analiz) 15 danisman danigsman
iligkin Goriislerinin Incelenmesi goriisleri
Al2 Dijitallesme Siirecinde Cevrimigi Psikolojik Danisma 2021/ Kiye Nitel Analiz (Metafor Cevrimigi psikolojik danismaya danigman adaylarimn
Analizi) 38 damsgman bakis agist
aday1
Al13 Cevrimigi psikoterapi yontemlerinin farklh gruplar (yetigkin, gocuk, 2021/ Oktay ve dig. Nitel Analiz (Derleme Cevrimigi  psikolojik damgmanin  gesitli gruplarda
ergen ve aile) temelinde incelenmesi Yazis1) etkililigi
Al4 Cevrimigi Grupla Psikolojik Danismada Yasanan Giigliikler ve Cziim 2021/ Aslan ve dig. Nitel Analiz 11 darsan Cevrimigi psikolojik danismada yaganan sorunlar
Onerileri
Al5 Covid-19 Salginin ilk Aylarinda Gézlenen Psikolojik Problemler ve 2021/ Yazici ve dig. Nicel ~Analiz (Kesitsel Cevrimigi psikolojik danismayla ilgili danisman goriisleri
Ruh Sagligi Uzmanlarimn Bu Problemlere Cevrimigi (Online) Yollarla Tarama) 168 danigman
Miidahale Etmeye iliskin Deneyimleri
Al6e Es Zamanli Metne Dayali Cevrim ici Psikolojik Danigmada Terapitik 2022/ Giilden ve Nitel Analiz (Derleme Cevrimigi psikolojik damigmada terapétik iliski
Tligki Polat Yazist)
A17 Online ve Yiiz Yiize Psikolojik Danismaya Iliskin Tutum ile Cevrimigi 2022/ Oztiirk ve dig. Nicel Analiz, 212 danigan Cevrimigi ve yiiz yiize psikolojik danigmaya iligkin
Mahremiyet Kaygis1 Arasindaki ligkinin Incelenmesi: Bursa ili Omegi danigan tutumlar:
Al8 Psikolojik Danisman Adaylaninin  Cevrimigi Psikolojik Danisma 2022/ Eken ve dig. Nitel ~ Analiz  (Durum Cevrimigi psikolojik danismayla ilgili danisman aday1
Deneyimlerine iliskin Gériigleri: Bir Durum Calismast Caligmas1) 25 danisman goriisleri
aday1
A19 Kovid-19 Pandemisi Siirecinde Psikolojik Damgmanlarin Cevrimigi 2022/ Kiye Nitel ~Analiz (Metafor Cevrimigi rehberlik ve psikolojik danigmayla ilgili
Calisma Deneyimleri: Metaforik bir Analiz Analizi) 166 psikolojik psikolojik damgman goriisleri
danigman
A20 Cevrimigi Psikoterapinin Etik Kodlar Cergevesinde incelenmesi 2023/ Sen Pakyiirek Nitel Analiz (Tematik Cevrimigi psikolojik danismanin etik kodlar gergevesinde
ve Korkmaz Yayin Analiz) incelenmesi
A21 Ergenlerde Cevrimigi ve Yiiz Yiize Kendini Agma 2023/ Unal Nicel Analiz (iliskisel Cevrimigi ve yiiz yiize psikolojik danismaya
Karagiiven ve Tarama) 306 danigan iligkin danigan tutumlar:
Kamak
A22 COVID-19 Déneminde Miiltecilere Cevrim ici Psikolojik Destek 2023/ Gok Kursun Nitel Analiz Cevrimici  psikolojik  damgmayla ilgili damigman
Saglayan Ruh Sagligi Profesyonellerinin Deneyimleri ve dig. (Fenomenoloji) 10 deneyimleri
damisman
A23 Uzaktan Cevrimigi Aile Damismanlig1: Nitel Bir Calisma 2023/ Nar Nitel Analiz Cevrimigi psikolojik damismayla ilgili danisman goriisleri
(Fenomenoloji) 19 aile
danigmani
B1 Anksiyete Bozukluklarmin Tedavisinde internet Tabanli Biligsel 2019/  Cetintulum Nitel Analiz (Derleme Cevrimigi psikolojik danisma- BDT uygulamalar
Davraniggi Terapi Uygulamalari Huyut Yazis1) (Anksiyete Tedavisi)
B2 Bilissel Davramsa Yaklagima Dayali Cevrim ici Psikolojik Damgmanin 2023/ Aydin Nitel ~ Analiz  (Durum Cevrimigi psikolojik danisma- BDT uygulamalan
Saghk Kaygisini Nasil Etkiledigine iliskin Damisan Gériisleri Calismasi) 3 danisan (Saglik Kaygis1)
B3 Borderline Kisilik Oriintiisii ve iliski Problemlerinin Sema Terapi ile 2023/ Bager Baykal Vaka Tartismasi Cevrimigi psikolojik danisma- Sema Terapi uygulamast
Cevrimigi Calisilmas:: Bir Vaka Omegi (Borderline Kisilik Oriintiisii)
B4 Obsesif Kompulsif Bozuklukta Goriintiilii Goriisme Teknigiyle Bilissel 2023/ Yilmaz ve Olgu Sunumu Cevrimigi psikolojik danisma- BDT uygulamas1 (OKB)
Davranigg Terapi: Olgu Sunumu Karaaziz
B5 Yaygin Anksiyete Bozuklugunda Cevrim Igi Yiiriitillen Bilissel ve 2024/ Zereyalp ve Olgu Sunumu Cevrimigi psikolojik danisma- BDT uygulamas1
Davraniggi Terapi: Bir Olgu Sunumu dig. (Yaygin Anksiyete Bozuklugu)
C1 Cevrimigi Psikolojik Danmismaya Yonelik Psikolojik Danismanlarin 2019/ Damar Nitel Analiz, 12 danisman Cevrimigi psikolojik danismayla ilgili danisman
Gortisleri (Y.Lisans Tezi) gortisleri
Cc2 Ruh  Saghg Uzmanlannin  Goziinden Online  Psikoterapi 2022/ Hacialioglu Nitel Analiz 11 danisman Cevrimigi psikolojik danismanin etkililigine dair

Hizmetlerinin Etkililigini Artiran Faktorlere Dair Nitel Analiz
Calismasi (Y.Lisans Tezi)

danigman goriisleri

Tablo 1’de sunulan calismalar; temalari, konulari, arastirma cegitleri ve bu arastirmanin amaglar
cercevesinde incelenmistir. Yapilan inceleme neticesinde ¢alismalarin A, B ve C olmak {izere ii¢ gruba
ayrildig: goriilmiistiir. Al, A2.... A23 olarak isimlendirilen ¢alismalar arastirmada incelenen ilk ti¢ konu
olan gevrimigi psikolojik danismanligin (danisman ve danisan goziinden) etkililigi, cevrimigi ile yiiz
ylize psikolojik danismanlik arasindaki farkliliklar ve gevrimigi psikolojik danismanlikta etik konusu
tema baghig1 altinda yer alan makalelerdir. C1 ve C2 aym {i¢ tema alanindaki lisanstistii tezleridir. B1,
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B2, B3, B4 ve B5 ise arastirmada incelenen dordiincii tema olan ¢evrimigi psikolojik danisma
uygulamalari ile ilgili yapilmis makalelerdir. Bu aragtirma kapsaminda incelenen 30 bilimsel arastirma,
bulgular boliimiinde dort tema baslig altinda analiz edilmistir.

Yukarida belirtilen ¢aligmalar, arastirmanin miiteakip boliimiinde burada verilmis olan Al, A2.....C2
kodlar1 esas alinarak isimlendirilmistir.

BULGULAR

Aragtirmadan elde edilen bulgular su sekilde sunulmustur. Oncelikle aragtirmalarin yillara gore
dagilimi incelenmis, sonra arastirmada kullanilan yontemler verilmis, daha sonra arastirmalarda ele
alinan konular bu arastirma cercevesinde ele alinan ve giris boliimiinde belirtilen dort tema alanindan
hangilerinde yapildig1 gosterilmistir. Son olarak dort tema baslig altinda incelenen 30 bilimsel
arastirmadan elde edilen bulgular 6zet olarak verilmistir.

Bu ¢alismada incelenen arastirmalarin yillara gore dagilimi Sekil 1’de sunulmustur.

Sekil 1. Arastirmalarin Yillara Gore Dagilimi

Arastirmalarin yayimnlandig: yillar incelendiginde, 2016 ile 2024 yillar1 arasinda yapildiklar: ve 6zellikle
pandemi donemi olan 2019 sonras: ¢evrimigi/ online psikoterapi ve psikolojik danigsmanlik alaninda
yapilan arastirmalarda bir artis oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismanin yapildig: stirecin 2024 yil1 bast
oldugu diisiintildiigiinde heniiz 2024 y1li ile ilgili nicel degerlendirilme yapilmasinin uygun olmayacagi
asikardir. Incelenen galismalarda kullanilan arastirma yontemleri Sekil 2’de sunulmustur.

Sekil 2. Arastirmalarda Kullanilan Yoéntemler
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Incelenen 30 arastirmada kullarulan yontemler incelendiginde % 76,7’sinin (23 adet) nitel analiz
kullarularak yapildigi, % 13,3’tiniin (4 adet) nicel ve % 3,3’tiniin (1 adet) karma yontem kulanilarak
yapildig1 goriilmektedir. En fazla uygulanan arastirma yonteminin % 20 (6 adet) ile derleme ve % 20 (6
adet) ile de olgubilim olduklar goriilmiistiir. Incelenen caligmalarin konularma gore dagilimi Sekil 3'te
sunulmustur.

Sekil 3. Arastirmalarin Konularina Gore Dagilimi

Sekil 3 incelendiginde, yapilan arastirmalarin %46,7’sinin ¢evrimigi psikolojik danismanlhigin (danisman
ve danisan goziinden) etkililigi konusunda (A1, A5, A6, A12, A13, Al4, Al5, Al6, A18, A19, A22, A23,
C1, C2), %23,3"tinlin ¢evrimigi ve yiiz ylize psikolojik danisma arasindaki farklar konusunda (A2, A3,
A9, A10, A11, A17, A21), %13,3’tinitin ¢evrimici psikolojik danisma ve etik konusunda (A4, A7, A8, A20)
ve % 16,7’sinin ise ¢evrimici psikolojik danisma uygulamalar: konusunda (B1, B2, B3, B4, B5) yapildig:
goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda ele alinan 30 bilimsel c¢alisma bu dort tema {izerinde incelenmis ve
arastirmalardan elde edilen sonugclar 6zet olarak asagida sunulmustur.

Cevrimici Psikolojik Danismanligin (Danisman ve Danisan Goéziinden) Etkililigine Dair
Elde Edilen Bulgular

Bu ¢alismada incelenen arastirmalardan 14 tanesinin (A1, A5, A6, A12, A13, Al4, A15, Al6, A18, A19,
A22, A23, C1, C2) gevrimigi psikolojik danigmanhgimn etkililigi hakkinda bilgiler sundugu Tablo 1'de
goriilmektedir. Cevrimigi aragtirmalar genelinde en fazla arastirma yapilan konu (% 47) oldugu ve son
yillarda yogunlasarak arttig1 gozlenmektedir. Yapilan bu ¢alismalardan 10 tanesi (A1, A5, A12, Al5,
A18, A19, A22, A23, C1 ve C2) ¢evrimici psikolojik danismanlikla ilgili danisman goriisleri ile ilgilidir.
Bir tanesi (A16) ¢evrimici damismada terapotik iliski; bir tanesi (Al14) ¢evrimici danismada yasanan
sorunlar; bir tanesi (A6) cevrimic¢i danismaya genel bir bakis digeri ise (A13) cevrimigi psikolojik
danismanin gesitli gruplarda etkililigi konusunu ele almistir. Elde edilen sonuglar incelendiginde
asagida belirtilen bulgulara ulasilmistir:

Ozer vd., (2016) tarafindan 193 psikolojik danisman 6rnekleminde yapilan nicel arastirmada (Al),
danismanlarin ¢evrimigi psikolojik danismaya karsi tutumlarinin cinsiyet, giinliik bilgisayar kullanimi
diizeyleri, toplam bilgisayar kullanim siireleri, bilgisayar kullanimina iliskin 6z yeterliklerine gore
farklilasmadigy goriilmiistiir. Ayrica aragtirmada, ¢evrimigi psikolojik danigmanligin iilkemizde yaygin
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olmamas: ve psikolojik damisman egitiminde cevrimici psikolojik danismaya yonelik bir ders
bulunmamas: goz Oniinde bulundurularak psikolojik damisma ve rehberlik alanindaki ogretim
programlarina dahil edilmesinin 6nemli oldugu konusu vurgulanmistir.

Korkmaz ve Sen (2018) tarafindan yapilan ve 45 psikoterapi uzmaninin katildig: nitel calismada (A5),
danismanlar tarafindan ¢evrimici psikolojik danismanligin uygun ve kolaylastirici yonlerinin farkinda
olduklar1 ancak halen olumsuz ozelliklerine yogun sekilde atifta bulunduklari goriilmektedir.
Psikoterapistler, ¢cevrimigi psikolojik danismanhigin 6zel egitim ve bilgi gerektiren bir baglam oldugu,
suistimale agik oldugu, terapotik ittifak ve etik gibi temel konularda yetersiz kalabilecegi gibi olumsuz
algilarini dile getirmislerdir.

Ozdemir ve Barut (2020), yaptiklari galismada (A6), postmodern bir bakis agisi olarak ifade ettigi
cevrimici psikolojk danmigsmanligin Tiirkiye i¢in yeni bir alan oldugu ve hala emekleme asamasinda
oldugunu belirtmenin yanlis sayilmayacag: ifade edilmistir. Ayrica Tiirkiye'de {iiniversitelerde
psikolojik danisman egitiminde ¢evrimigi psikolojik danismanligin ihmal edildigi yaptiklar: calismada
ortaya konmustur. Bu hizmeti verecek danismanlar i¢in meslek orgiitleri tarafindan etik kodlarin
olusturulmasinin da gerekliliginden bahsedilmistir.

Kiye (2021), 38 psikolojik danisman adayz ile yiiriittiigii metafor inceleme ¢alismasi (A12) sonucunda
yeni ve farkli olan cevrimigi bireysel psikolojik danisma siirecinin damismanlarin yaklasik yarisi
tarafindan olumlu algilanmasiyla birlikte diger yarisinda eksiklikler hissetme ve kaygi duymaya iliskin
algilar olusturdugu goriilmiistiir. Danmisman adaylari, eksiklik temasinda ¢evrimici psikolojik
danismayi; diyet biskiivi, kirli bir ayna ve yarim ay gibi metaforlara; kaygi temasinda, karanlik bir
ormana, ugan balona, dalgali denizde tekneye binmeye benzetmislerdir. En fazla metaforun yer aldig:
memnuniyet temasinda ise agag yetistirmek, sarki, kapsiil, bir tohumun topraga kok salmasi, dans
etmek ve biiyiilil bir kdprii gibi metaforlarin kullanildig: goriilmiistiir.

Oktay vd. (2021)'nin, ¢evrimigi psikolojik damigmanhgm farkli gruplardaki etkinligini aragtirdigy
calismada (A13), cevrimici danigmanlik uygulamasinin giinden giine artis gosterdigi ancak 6zellikle
aile ve g¢ocuklar {izerinde yapilan calismalarin oldukg¢a kisitli diizeyde oldugu belirtilmistir. Bu
cercevede yapilan arastirmalarda c¢evrimi¢i uygulamalarin ulasilabilirlik, zaman, mekan ve
ekonomiklik agisindan avantaj sagladig: ayrica kisith sayida aragtirmalar da olsa yapilan ¢caligmalarda
cocuk, ergen, aile ve yetiskin gibi farkli gruplarda kaygi, depresyon, uyku sorunlari, yeme bozukluklari
ve travma sonrasi stres bozukluklar: tedavilerinde etkili olduguna dair bulgular oldugu belirtilmistir.
Bununla birlikte yapilan ¢alismalarda benzer terapi modelleri ve kisitli alanlardaki rahatsizliklara
yogunlasilmas1 nedeniyle ¢evrimici damsmanhigin etkililigi ve genellenebilirligi acisindan simirhilik
tasidig bildirilmistir.

Aslan vd., (2021) tarafindan yapilan calisma (Al4), 11 danisana verilen g¢evrimici grupla psikolojik
danismada ortaya ¢ikan giigliikler ve ¢oziim onerilerine ait bulgular1 icermektedir. Yasanan sorunlar
hakkinda olusturulan temalar; teknolojiye bagli sorunlar, Web kamerasiyla etkilesime dayali sorunlar,
etkinlik ve tekniklerin kullanilmasinda yasanan sorunlar ile grup siirecini yiiriitmede ortaya g¢ikan
sorunlar olarak elde edilmistir. Teknolojik sorunlar baglaminda, bilgisayar, kamera, mikrofon, internet
baglantis1 ve cep telefonundan baglanma gibi sorunlarin yasandigi goriilmiis. C6ziimii igin lidere grup
danismanhiginda bir yardimcr atanmasinin, liderin ¢evrimigi baglant1 kopmasi durumunda yardimcinin
oturumu idare etmesinin sorunu ¢dzecegi; cep telefonu yerine bilgisayar ile baglanti kurulmasinin
uygun olacag bildirilmistir. Web kamerasinda yasanan temel sorunun kameranin yiize odaklanmasi
nedeniyle bedenin tamaminin gériinmemesinin beden dilini anlamada sorun olusturdugu belirtilmekte
ve ¢oztim olarak lider tarafindan damsganlarin biiyiik boyutta goriilmeleri icin ekrandan
uzaklasmalarini istemesiyle diizelebilecegi belirtilmistir. Ayrica ¢evrimici grup danismanlig; siirecinde
gruba odaklanmak yerine cep telefonlariyla ilgilenmek, yeme i¢me gibi davranislarda bulunmak gibi
sorunlarin da oturumlarin baginda grup {iyeleriyle konusularak grup kurallarmma eklenmesiyle
¢oziilebilecegi bildirilmistir. Benzer sekilde gizliligin saglanmasinda yasanabilecek aksakliklarin
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(oturum sirasinda odaya bir bagkasiin girmesi gibi) énlenmesi i¢in de grup kurallar1 olustururken
deginilmesinin uygun olacag belirtilmigtir.

Covid 19 pandemi siirecinin ilk aylarinda gozlenen problemler ile ¢evrimigi yollarla bu sorunlara
miidahele etmeye iliskin deneyimlerin Yazici vd. (2021) tarafindan arastirildigi calismada (A15),
¢evrimi¢i danismanlik uygulamasinin etik agidan sorun tegkil etmedigi, pandemi siirecinde oldukga
yararli bir uygulama oldugu, damsmanlarin g¢evrimici danismanhik uygulamasi hakkindaki
goriislerinin degismesine olumlu yonde katki sagladigi goriilmiistiir. Bununla birlikte uzmanlarin
¢ogunun ¢evrimici danismanlik uygulamalar: hakkinda yeterli bir bilgiye sahip olmadig1 ve bu konuda
da egitim almadiklar1 ortaya konulmustur. Bu siirecte Tiirkiye’de yapilan c¢evrimigi psikolojik
danismanliklarda siklikla Skype, Zoom ve WhatsApp gibi uygulamalarin kullanildig: belirtilmistir.
Pandemi siirecinde ¢ogunlukla kaygi, {iziintii, zevk ve ilgi kayb1 gibi konularda ilgili uzmanlardan
yardim talebinde bulunuldugu goriilmiistiir.

Giilden ve Polat (2022), yaptiklar1 arastirmada (A16) es zamanlik metne dayali ¢evrimigi psikolojik
danismada terapotik iliski konusunu ¢alismislardir. Yapilan arastirma neticesinde, danismanlarin yiiz
ylize olmayan bir ortamda, psikolojik danisma siirecinin olmazsa olmazi olan terapoétik iliskinin
olusturulmasi anlaminda bazi endiselerinin oldugu ortaya konulmustur. Bunun yaninda yiiz yiize
danismayr utang verici bir deneyim gibi goren damisanlar agisindan ise metne dayali g¢evrimigi
psikolojik danismanligin gizlilik yoniiyle 6nemli bir fayda saglayabilecegi de belirtilmektedir. Ayrica
bu arastirmada da gevrimigi psikolojik danismanligin etkin bir sekilde verilebilmesi agisindan
iiniversitelerde ders programlarina dahil edilmesinin de 6nem arz ettigi ¢alismada belirtilmistir.

Eken vd. (2022), yaptiklar1 galismada (A18), psikolojik danisman adaylarimin ¢evrimici psikolojik
danisma deneyimlerine dair goriislerini incelemislerdir. Yapilan arastirma bulgularinda; ¢evrimici
danismanligin beden dilini gizleyebilmelerine ortam saglamasi, oturum sirasinda biligsel hazirlig
kolaylastiran hatirlatict notlarmi (dijital /yazili) gorebilme imkani yaratmasi, mekan esnekligi
saglamasi, danisanlarin hizmete ulasmasini kolaylastirmasi, is saatlerine gore goriisme saatlerinin
ayarlanabilmesi, erteleme ve iptal durumlarinda telafi imkaninin kolay olmasi gibi konularda avantaj
sagladig belirtilmistir. Bununla birlikte danisman ve danisanin ¢evrimici danisma seansi esnasinda
bulunduklar1 ortamdan kaynakli ve terapétik siireci olumsuz etkileyen giiriiltii, dikkat dagilmasi, ses
problemleri, siklikla internet baglantisinin kopmasi, baglant: kalitesinin diisiikliigii, ses ve goriintiiniin
net olmamasi gibi teknik sorunlarin ise dezavantajli bir durum yarattig: belirtilmistir.

Kiye (2022) tarafindan yapilan metaforik analiz calismasi (A19), okullar ile Rehberlik ve Arastirma
Merkezlerinde gorev yapan 166 psikolojik danisman goriisleriyle gerceklestirilmistir. Belirlenen 130
metafor, kazamim, olumsuzluk, eksiklik/ simirlilik, belirsizlik ve endise/ zorluk olmak tizere bes
kategoride toplanmistir. Okullar ve RAM’larda gorev yapan psikolojik damigsmanlarin gevrimigi
danigsmanlik hizmetlerine yonelik metaforik algilar1 ¢ogunlukla olumsuz ¢ikmustir. Arastirma
kapsaminda Milli Egitim Bakanligimmin c¢evrimici rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerinin
gelistirilmesi kapsaminda bir takim hazirliklar yapmasi 6nerilmistir.

Gok Kursun vd. (2023), yaptiklar: calismada (A22), miiltecilere ¢evrimici destek saglayan 10 psikolojik
danismanin deneyimlerini arastirmistir. Arastirmada psikolojik danismanlarin ¢evrimici damismanlik
kapsamindaki ¢alisma pratigine baslarda direngli olduklari, olumsuz tutum i¢inde olmalarina ragmen
deneyimledikce goriislerinin degistigi goriilmiistiir. Elde edilen bulgular kapsaminda, evden
calismanin danismanlar agisindan ekonomik agidan ve zaman tasarrufu agisindan avantaj sagladigy,
pandemide is yerleri kapatilan, igsiz kalan damigan miilteciler agisindan da ekonomik kolayliklar
sagladig1 goriilmiistiir. Bununla birlikte kiigiik yastaki ¢ocuklara (daha ¢ok oyun temelli tekniklerin
uygulanma gerekliligi nedeniyle) psikolojik destek saglamada ¢evrimi¢i danismanlik agisindan
glicliiklerle karsilasildigs, ayrica dil farkliliginin terctiman gerekliligi de olmasi durumunda ¢evrimigi
danismanlikta dezavantajhi bir durum yaratti1, danismanlik ortamimin 6zellikle pandemi siireci ve
miiltecilerin kalabalik yasama zorunluluklari durumlar1 da gz oOniinde bulunduruldugunda
mahremiyet ve gizlilik konularinda dezavantajli oldugu goriilmiistiir. Ayrica beden dilinin
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gozlenememesi ve yiiksek riskli vakalarin yonetiminde zorluklar da diger sirurliliklar olarak arastirma
sonucunda ortaya konmustur.

Nar (2023), 19 aile danismamni ile goriiserek yapmis oldugu nitel ¢alismada (A23), psikolojik
danismanlarin pandemi nedeniyle ¢evrimi¢i yapmak zorunda kaldiklari aile danismanhiginin
etkililigini arastirmigtir. Arastirma sonucunda zaman tasarrufu, g¢evrimici aile damismanliginda en
olumlu husus olarak goriiliirken damsmanlik siirecinde meydana gelebilecek olan teknik aksakliklar
ise en olumsuz husus olarak goriilmiistiir. Aile danismanlar1 bu konu ile ilgili olarak danigsmanlik
siirecinde goriisme Oncesi teknolojik alt yapinin (internet baglantisi, kamera, mikrofon, kullanilan
program vb.) kontrol edilmesinin uygun olacagini ifade etmislerdir. Ayrica aile danismanlarindan
bazilar1 ¢evrimigi damismanlik siirecinde etkili terapotik bag kurmada yiiz ylize danismanliga gore
daha fazla sikint1 yasadiklarini ve mahremiyet ihlali konusunun da ¢evrimigi aile danismanliginda daha
problemli bir durum oldugunu belirtmislerdir.

Damar (2019) tarafindan yapilmis olan arastirmada (C1), farkli alanlarda c¢alisan 12 psikolojik
danismanin ¢evrimici psikolojik danisma ile ilgili goriisleri incelenmistir. Yapilan nitel arastirma
sonucunda, ¢alismaya katilan psikolojik danismanlarin ¢evrimigi psikolojik danismaya kars: olumlu bir
bakis agisina sahip olduklar1 goriilmiistiir. Bununla birlikte Tiirkiye'deki c¢evrimici psikolojik
danismanhigin uygulanabilirlii agisindan etik kaygilarinin bulundugu ve bu konuda etik kurallar ile
denetim mekanizmasinin diizenlenmesini bir gereklilik olarak gordiiklerini bildirmislerdir. Ayrica
cevrimici psikolojik danismanlik hizmetini verecek olan psikolojik danismanlarin da bu konuda egitim
almalar1 gerektigi ve teknolojiye yatkin olmalar1 gerektigine dair algilarmin bulundugu goriilmiistiir.

Hacialioglu (2022), 11 ruh sagligi uzmaninin gortislerini alarak yaptig1 calismada (C2), danismanlarin
goziinden ¢evrimici psikoterapi hizmetlerinin etkililigini artiran faktorler {izerinde arastirma yapmustir.
Arastirma sonucunda gevrimigi psikolojik danismanligin erisiminin kolay olmasi, diisiik maliyetli
olmasi, ekonomik olmasi gibi olumlu hususlarin yamnda teknik sorun ve aksakliklarin yasanmasi,
mesleki yetersizlik, danisanlarin cerceve disi informal istekleri, gizlilik ve mahremiyetin
saglanmasindaki sikintilar gibi konularda ise olumsuz bazi yanlarinin oldugu ruh sagligi uzmanlarn
tarafindan belirtilmistir. Ayrica ¢evrimici psikolojik danismanligin daha etkili hale gelebilmesi i¢in bu
alanda c¢alisan uzmanlarin kriz yonetimine ve esnek diisiinceye sahip olmalari, teknolojiye hakim
olmalari, mesleki deneyime ve gelisime agik olmalar1 gerektigi bunlarla birlikte siipervizyon destegi
almasinin da daha faydali olacag: belirtilmistir. Uzmanlar tarafindan ¢evrimigi psikolojik danigsmanlik
hizmeti sunulan 6zellikle kii¢iik yas gruplari ile yaslilarda siirecin olumsuz yonde etkilendigi; ergen ve
yetiskin bireylerde ise siirecin daha verimli gectigi gozlenmistir.

Yukarida gevrimigi psikolojik danismanligin (danisman ve danisan goziinden) etkililigine dair 6zet
bulgular1 verilen 14 arastirmanin bulgulari incelendiginde, cevrimigi psikolojik danismanligin
uygulanmastyla ilgili 14 olumlu temadan bahsedilirken (% 28), 33 olumsuz temadan (% 72)
bahsedilmistir. Olumlu ve olumsuz temalarla ilgili ayrintilar sonug béltimiinde tartisilmistir.

Cevrimici ile Yiiz Yiize Psikolojik Danismanlik Arasindaki Farkliliklara Dair Elde Edilen
Bulgular

Bu ¢alismada incelenen arastirmalardan %23’liniin yani 7 tanesinin (A2, A3, A9, A10, A11, A17 ve A21)
cevrimigi ile yiiz ytiize psikolojik danismanlik arasindaki farkliliklar hakkinda veriler sundugu Tablo
1’de goriilmektedir. Yapilan ¢alismalardan 4 tanesi, danisan/ danisan adaylarinin ¢evrimigi ve yiiz yiize
psikolojik danismanlikla ilgili genel algilar1 (A9), mahremiyet kaygilar1 (Al7), kendilerini agma
konusundaki algilar1 (A21) ile sorun ve memnuniyetleri (A2) ile ilgilidir. Iki tanesi danigman/ danisman
adaylarinin ¢evrimigi ve yiiz yiize psikolojik danismanlik ile ilgili genel (A11) ve terapotik igbirligi (A3)
hakkindaki goriigleri ile ilgilidir. Diger arastirma ise danisman ve danisanlarin ¢evrimici ve yiiz yiize
psikolojik danmismanliklarin terapétik isbirligi cercevesinde algilar1 (A10) ile ilgilidir. Elde edilen
sonuglar incelendiginde asagida belirtilen bulgulara ulasilmistir:
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Erdem ve Ozdemir (2020), farkli meslek gruplarinda calisan 25 damisan aday ile yaptiklari nitel
calismada (A9), danisan adaylarmin yiiz ylize ve ¢evrimici psikolojik danismaya iliskin algilarin
arastirmiglardir. Arastirma sonucunda calismaya katilanlarin ekonomiklik ve ulasim kolaylig
agisindan ¢evrimici psikolojik danismay1 daha kullanilabilir bulduklar: ve ¢evrimigi psikolojik danisma
alma konusunda da istekli olduklar1 goriilmiistiir. Ancak katilimcilarin ¢cogunun (20 katilimar) etkili ve
samimi olmasi, teknolojik engeller icermemesi, beden dili, jest ve mimik gibi s6zel olmayan tepkileri
icermesinden dolay1 ytiiz yiize psikolojik danigma hizmetini daha uygun gordiikleri anlagilmustir.

Oztiirk vd., (2022)'nin 212 damisan adayi {iniversite 6grencileri ¢alisma grubuyla gerceklestirdigi
arastirmada (A17), cevrimici ve yliz yiize psikolojik danismaya kars: tutum ile mahremiyet kaygisi
arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma sonucunda psikolojik yardim almaya dair olumlu tutum
sergileyen damisan adaylarimin hem cevrimi¢i hem de yiiz ylize psikolojik damigsmaya yonelik
tutumlarimin olumlu oldugu; ancak ¢evrimici mahremiyet kaygisi tasiyan danisan adaylarimin ¢evrimigi
psikolojik damismadan daha fazla rahatsizlik duyduklari ve yiiz ylize damsmayr daha degerli
gordiikleri goriilmiistiir.

Unal Karagiiven ve Kamak (2023), lise son sinifta okuyan 306 6grenci ile yapmis olduklari nicel
calismada (A21), ergenlerde ¢evrimigi ve yiiz yiize psikolojik danismada kendilerini agma tutumlarinm
incelemistir. Aragtirma sonucunda ergenlerin yiiz yiize psikolojik danigsmada kendini agmay1 daha ¢ok
tercih ettigi goriilmiistiir. Ayrica arastirmada hem yiiz ylize hem de ¢evrimigi psikolojik danismada,
danisan danisman arasindaki giiven diizeyi ile danisanin sosyal iliski gereksinimi arttik¢a bireyin
kendini agma tutumunun arttif;; danisanin utangaglik diizeyi arttik¢a kendini a¢ma tutumunun
azaldig1 goriilmiistiir.

Zeren (2015), yapmis oldugu arastirmasinda (A2), 21 {iniversite 6grencisi danisana, {iniversitelerinde
yine 6grencilik yapan psikolojik danisma ve rehberlik son sinif dgrencilerinin verdigi yiiz yiize ve
cevrimici psikolojik danismanlik hizmetinin sorunlar ve memnuniyetler agisindan incelenmesini konu
almistir. Arastirma sonucunda danisanlarin psikolojik danisma siirecinden olduk¢a memnun olduklar:
ve memnuniyet diizeylerinin de yiiz ylize ve cevrimici psikolojik damisma siireglerinin ikisinde de
oldukga benzer oldugu goriilmdiistiir. Ayrica danisanlarin sorunlari agisindan da yiiz yiize ve gevrimigi
danismalarda benzerlik gosterdigi tespit edilmistir. Danisan sorunlarinda hem yiiz yiize hem de
cevrimici psikolojik danismada ilk siray1 kisisel sorunlar alirken, bu sorunu kariyer gelisimi, akademik,
romantik iligki ve aile sorunlarinin izledigi goriilmiistiir.

Yiiksel Sahin (2021), psikolojik danisma ve rehberlik boliimiinde lisansiistii egitim goren 15 psikolojik
danismanin Covid-19, yiiz yiize ve gevrimigi psikolojik danisma hizmeti verme ile egitim almaya iliskin
goriislerini inceledigi nitel arastirma (A11) sonucunda, psikolojik danismanlarin ¢evrimici psikolojik
danismanlhigindan ummadiklar: sekilde yeterli verimi aldiklar1 ve ¢evrimigi danismanligin ekonomik
oldugunu belirttikleri goriilmiistiir. Ancak psikolojik danismanlar yapilan c¢alismada, g¢evrimigi
psikolojik damismanlikta teknolojik sorunlar yasandigy, gizlilik konusunda sorunlar yasanabilecegi ve
tek basina yeterli olamayacag: goriislerini de bildirmislerdir.

Zeren (2017), yapmis oldugu ¢alismada (A3), psikolojik danisman adaylarinin yiiz yiize ve ¢evrimigi
psikolojik danismada terapotik isbirligi arasindaki farkliligi tespit etmeye calismistir. 11 danisman
adaymmin katildigr calisma neticesinde, bazi danisman adaylarinin cevrimigi danisma ortaminda
danisan ile yakinligin kurulamadigy, birbirlerini anlamakta giigliik gektikleri, danisanlarin kendini ifade
etmekte zorlandiklar1 konularinda goriis bildirdikleri gortilmiistiir. Bu goriisleri bildiren damigsman
adaylari, yakinlik kurulamamasim teknolojik cihazlarin varlifina, birbirlerini anlamakta zorluk
yasamalarini ¢evrimi¢i danismada s6zel olmayan sozsiiz mesajlarin goriilememesine, beden diliyle
ilgili ipuglarini gorememenin eksikliklerine bagladiklar: goriilmiistiir. Ayrica arastirmada danisman
adaylari, ytiz yiize psikolojik danismanlikta acitk ve samimi bir iligki kurmanin ve kendini ifadenin
cevrimici danigsmanhiga gore daha kolay oldugunu belirtmiglerdir.

Erus ve Zeren (2020), yaptiklari c¢alismada (A10), gevrimici ve yiiz yiize psikolojik danismanlik
siireglerindeki terapotik isbirligini, danisman ve danisan penceresinden incelemislerdir. 61 danisan ve
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6 psikolojik danismanin katildig arastirma sonucunda, ¢evrimigi psikolojik danisma siirecinin de yiiz
ylize psikolojik danigsma siirecindeki kadar terapotik igbirligi saglamada etkili oldugu goriilmiis ve bu
nedenle ¢evrimici psikolojik danismanin yiiz yiize psikolojik danismaya alternatif olarak kullanilmas:
ve yayginlastirilmasi hususu onerilmistir.

Yukarida ¢evrimigi ile yliz ylize psikolojik danismanlik arasindaki farkliliklara dair 6zet bulgulan
verilen 7 arastirmanin bulgular: incelendiginde, elde edilen temalardan 3 tanesinin (% 18,5) ¢evrimigi
psikolojik danigmanligin olumlu yo6nleri ile alakali oldugu; 10 tanesinin (% 63) ise ¢evrimigi psikolojik
danismanligin olumsuz yonleri ile yiiz yiize psikolojik danismanligin olumlu yonleri hakkinda oldugu
goriilmektedir. Ayrica tespit edilen temalardan 3 tanesinde (% 18,5) hem yiiz yiize hem de gevrimigi
psikolojik damismanlik uygulamalarinda benzer memnuniyet diizeylerinden bahsedildigi
goriilmektedir. Ancak yapilan analizde bu diisiincelerin danismandan ziyade danisan goriislerinden
kaynaklandiginin goriilmesi dikkat c¢ekicidir. Olumlu ve olumsuz temalarla ilgili ayrintilar sonug
boliimiinde tartigilmstir.

Cevrimici Psikolojik Danismanlikta Etik Konusunda Elde Edilen Bulgular

Bu calismada incelenen arastirmalardan % 13'tiniin yani 4 tanesinin (A4, A7, A8 ve A20) ¢evrimici
psikolojik danismanlikta etik hakkinda veriler sundugu Tablo 1'de goriilmektedir. Yapilan
calismalardan ilk ikisinde (A4 ve A7), iilkemizde yeni bir olgu olarak ortaya ¢ikan ¢evrimigi psikolojik
danismanlhik konusuna ve yurt disindaki etik ilkelere deginilerek tiilkemiz igin etik Onerilerde
bulunulmustur. Bir baska arastirmada (A8), ¢evrimici psikolojik danismanligy, tarihgesi ve etik ilkeleri
ile avantajlari, dezavantajlar1 hakkinda genel bilgiler verilmistir. Diger arastirmada (A20) cevrimici
psikolojik danismanlikta olmas: gerekli etik ilkeler psikolojik damigsmanlarin ongoriileri gergevesinde
incelenmistir. Elde edilen sonuglar incelendiginde asagida belirtilen bulgulara ulagilmigtir:

Zeren ve Bulut (2018), yaptiklar1 calismada (A4), cevrimici psikolojik danisma ile ilgili etik ve
standartlar konusuna deginmis ve bir model 6nerisinde bulunmustur. Arastirmada, pek ¢ok iilkede
yaklagik yirmi yildir gevrimici psikolojik damigma ile ilgili belirli standartlara gore uygulamanin
yapilmasina ragmen Tiirkiye’de heniiz olusturulmus belli standartlar olmadig: belirtilerek bazi etik
ilkeler hakkinda dnerilerde bulunulmustur. Onerilen standartlar, teknolojik alt yapi, danismanin sahip
olmasi gereken nitelikler, danmisanin ¢evrimigi psikolojik danismaya uygunlugu ve etik ilkeler olmak
tizere dort temel baslik altinda ele alinmistir. Ayrica arastirmada, Amerikan Psikolojik Danisma Birligi
(ACA) tarafindan 1999 tarihinde kabul edilen etik standartlar sonras1 2014 yilinda psikolojik danisman-
danisan iliskisi, gizlilik ve mahremiyet, mesleki sorumluluk, diger profesyonellerle iliskiler, l¢me ve
degerlendirme, arastirma ve yayinlama, ¢evrimigi psikolojik danismada teknoloji kullanimi, sosyal
medya ve etik ikilemlerin ¢oziimii baghklar1 altinda etik kodlar kitap¢ig1 da ¢ikarilarak alana katkida
bulunulduguna dikkat ¢ekilmistir.

Poyrazli ve Can (2020) tarafindan yapilan ¢alismada da (A7), ¢evrimici psikolojik danisma etik kurallar
hakkinda onerilerde bulunulmustur. Benzer sekilde bu calismada da Amerikan Psikolojik Danigsma
Dernegi (ACA) ile Amerikan Psikoloji Dernegi'nin (APA) ¢evrimigi psikolojik danisma ile ilgili etik
kurallar1 sunulmusg ve iilkemizde de bu hizmet verilirken bu kurallara uyulmas: tavsiye edilmistir.
Ayrica arastirma iginde onam formu siireci ve vaka notuna neler yazilmasi gerektigi de orneklerle
anlatilmistir.

Tuzgol (2020) tarafindan yapilan ¢alismada (A8), cevrimigi psikoterapi, danismanlikta etik konusu
cercevesinde incelenmistir. Cevrimigi terapi hizmetlerinin tarihgesi, igerdigi hizmetlerin cesitleri,
diinyadaki kullarumi, etik ilkeleri, standartlari, avantaj ve dezavantajlar1 hakkinda genel bilginin de
verildigi aragtirmada son yillarda {ilkemizde de pandemi nedeniyle ortaya ¢ikan artis sonrasi heniiz
netlesmeyen yasal mevzuat ve etik ilkeler nedeniyle sorunlar ortaya ¢ikabileceginden bahsedilmistir.
Bu kapsamda lisans ve lisansiistii egitimlerde bu konuda egitimler verilmesinin gerekli olduguna
deginilmistir. Ayrica gevrimigi psikoterapi uygulamalarinin; yetkinlik, simirlar, yararli olma, zarar
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vermeme, diiriistliik, sorumluluk, gizlilik ve insan haklarina saygili olma, ayrimcilik yapmama gibi etik
ilkeler cercevesinde yiiriitiilmesinin gerekliliginden bahsedilmistir.

Son olarak Sen Pakyiirek ve Korkmaz Yayin (2023) tarafindan yapilan arastirmada (A20), ¢evrimigi
psikoterapi uygulamalarinda en ¢ok kaygi uyandirdig: tespit edilen durumlarin etik uygulamalar
cercevesinde terapistlerin Ongoriilerinin neler oldugu incelenmistir. Arastirma sonucunda ¢evrimigci
psikoterapi siirecinde etik kaygilar yaratan hususlarin gizliligin korunmasi1 konusundaki kaygilar,
terapist tarafindan olusturulmayan psikoterapi ortamu ve teknolojik aksakliklardan kaynakli kaygilar,
terapotik cercevenin bozulacagina dair kaygilar, danisanlarin uygun olmayan ortamlarda (trafikte seyir
halindeyken vb.) terapi siirecine katilma gibi suiistimal kaygilar1 olarak goriilmektedir. Elde edilen
sonuglar cercevesinde yasal diizenlemeler yapilmasi, psikoterapistlerin takip etmesi gereken etik
kurallarin belirlenmesi, devlet destekli giivenli yazilim programlarmnin kullanilmasi, teknik ve
donanimsal diizeyde danmigsman ve danisanin bilgi sahibi olmasi, psikoterapi ve psikolojik danismanlik
alaninda bir meslek yasasinin ¢ikarilmasi, psikoterapistlerin icinde yasamlan donemin bilimsel ve
teknolojik gelismeler gercevesinde yetkinliklerini gelistirmeleri, iiniversitelerin ilgili alanlarinda lisans
ve lisansiistii diizeylerde ¢evrimici psikoterapi konusunda farkindalik olusturacak egitimlerin verilmesi
gibi hususlarin etik agidan uygun olacag: 6nerilmistir.

Yukarida c¢evrimigi psikolojik danismanlikta etik konusuna dair 6zet bulgular verilen 4 arastirmanin
bulgulari incelendiginde, Amerika ve diger bircok iilkede ¢evrimi¢i danisma ile ilgili etik kurallarim
olusturmasina ragmen heniiz Tiirkiye’de bu alanda belli bir standart, kural veya etik ilkelerin
olmayisinin ¢evrimici danismanligin uygulanmasi bakimindan kaygilar yarattig1 goriilmektedir.

Cevrimici Psikolojik Danisma Uygulamalarina Dair Elde Edilen Bulgular

Bu calismada incelenen arastirmalardan % 17’sinin yani 5 tanesinin (B1, B2, B3, B4 ve B5) ¢evrimici
psikolojik danisma uygulamalarina dair veriler sundugu Tablo 1’de goriilmektedir. Yapilan ¢alismalar
incelendiginde dordiinde bilissel davranis¢i terapi, bir tanesinde ise sema terapinin kuram olarak
kullanildigr goriilmektedir. Cevrimigi psikolojik danismanin uygulandigi arastirmalarin ikisinde
anksiyete bozuklugu (B1 ve B5), birinde saglik kaygis1 (B2), birinde borderline kisilik oriintiisii ve iligki
problemleri (B3), digerinde ise obsesif kompulsif bozukluk (B4) tedavi siirecinin c¢alisildig:
goriilmektedir. Elde edilen sonuglar incelendiginde asagida belirtilen bulgulara ulasiimistir:

Cetintulum Huyut (2019) tarafindan yapilan arastirma (Bl), internet tabanli bilissel davranisc
psikoterapi uygulamalarimin anksiyete bozukluklarina yonelik etkinliginin arastirilmasi konusunda bir
derleme calismasidir. Yapilan derleme calismasi sonucunda, cevrimigi bilissel davranisg terapi
miidahalelerinin anksiyete bozukluklarinin tedavisinde etkili olduguna dair literatiirde birgok
calismanin bulundugu bildirilmistir. Ayrica ¢evrimigi biligsel davramsgi tedavilerin sosyal anksiyete,
panik, yaygin kaygi bozukluklar1 ve 6zgiil fobi tedavilerinde de etkili oldugunu gosteren kanitlarin
arttigina dair bulgularin oldugu belirtilmistir. Bununla birlikte internet tabanli miidahalelerde gizliligi
saglamanin yiiz ytize terapilerden ¢ok daha zor oldugu, hem danisanin hem de terapistin sahte kisilerle
karsilasma ihtimalinin bulundugu, giivenlik ihlali ihtimallerinin bulundugu belirtilerek bu konularda
dikkatli olmay1 gerektirdigi de aragtirmada vurgulanmustir.

Aydin (2023) tarafindan yapilan arastirmada (B2), bilissel davrarnisci terapi yaklasimina dayali olarak
yapilandirilan g¢evrimici psikolojik danisma miidahalesinin saglik kaygisi tizerine etkileri damisan
goriisleri gercevesinde degerlendirilmistir. Yapilan durum ¢alismasi neticesinde elde edilen bulgularda
cevrimici BDT miidahalesinin saglik kaygisini azalttig, sosyal iligkileri olumlu yonde etkiledigi, sorun
¢ozme becerilerini artirdigi ve saglik kaygisi disindaki endiselerini de azaltmada etkili oldugu
belirtilmistir. Arastirmada ayrica katilimailar tarafindan uygulamanin gevrimigi ve yiiz yiize olmasi
arasinda bir farklilik olmadig: belirtilmis ve bu durumun da gerek yiiz yiize gerekse cevrimici ortamda
yapilan miidahalelerde ayni biligsel ve davramiggt terapi protokollerinin uygulanmasiyla
aciklanabilecegi belirtilmistir.
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Bager Baykal (2023) tarafindan yapilan arastirmada (B3), borderline kisilik oOriintiisii ve iligki
problemlerinin Sema Terapi ile ¢evrimici calisilma olgusu bir vaka 6rnegi ile ele alinmistir. Sema terapi
yonelimli gerceklestirilen ¢evrimici goriismelerin 40 seans siirdiigii belirtilmistir. Arastirma sonucunda,
uygulanan teknikler ve kurulan terapotik iliski cercevesinde ¢evrimigi sema terapinin yiiz yiize olanla
benzer sekilde ilerledigi ve sonuglandigr bildirilmistir. Bununla birlikte ¢evrimici bazi seanslarda
internetin kesilmesi ve teknik problemler nedeniyle aksamalar yasandig: belirtilmistir. Bunun 6niine
gecebilmek maksadiyla oOzellikle duygu odakli teknikler kullanilirken Wifi yerine mobil veri
kullamilarak baglanti saglanarak onlem alindig1i belirtilmektedir. Ayrica ¢ift sandalye teknigi
kullanilirken fiziksel olarak diizenleme yapilamadigi bunun yerine hayali olarak danisanin teknigi
uyguladigr belirtilmistir. Bu simirhliklar disinda genel olarak degerlendirildiginde, arastirmada
cevrimici psikolojik danismanhigin terapi iliskisini olumsuz etkilemedigi, terapotik iliskinin saglam
sekilde kurulabildigi gbzlemlenmistir.

Yilmaz ve Karaaziz (2023), tarafindan yapilan ¢alismada (B4) obsesif kompulsif bozukluk (OKB)
semptomlar1 tastyan bir kadin danusanin Biligsel Davramsgi Terapi ekoliine bagli goriintiilii goriisme
teknigiyle tedavi siirecinin olgu sunumu irdelenmistir. Yapilan ¢evrimigi terapi oturumlari sonucunda
goriintiilii goriisme teknigiyle gerceklestirilen BDT uygulamalarinin danisan {izerinde basarili oldugu
gozlenmistir. Arastirmada, cevrimigi terapi hizmetine ulasimdaki kolayli§in yogun sikintili ruh haline
sahip damisan agisindan bir motivasyon kaynag: oldugu belirtilmistir. Bununla birlikte seans esnasinda
zaman zaman yasanan baglanti sorunlarinin siireci olumsuz yonde etkiledigi hatta bazi oturumlarin
sonraki giine ertelenmesini gerektirdigi ve bu durumun da terapotik bagin daha ge¢ kurulmasina yol
actig1 ve danisanin motivasyonunu olumsuz olarak etkiledigi gozlenmistir.

Zereyalp ve digerleri (2024) tarafindan yapilan calismada (B5), yaygin anksiyete bozuklugunda biligsel
ve davranisgl terapi yonelimli ¢evrimici ortamda uygulanan miidahale etkinligi, bir vaka 6zelinde
degerlendirilmistir. 12 seans olarak gergeklestirilen siire¢ sonunda yapilan analizde, danisanin
cevrimici yiiriitiilen bilissel davranmisg terapiden fayda gordiigii sonucuna ulasilmistir. Arastirma
sonucunda danisanin yaygin anksiyete bozuklugu 6lceginden aldig1 puanin diistiigii, terapi siirecinden
once kacgindig1 durumlarda kalabildigi, giivence ve onay arama davranislarinda azalma ve
islevselliginde artis oldugu gozlenmistir. Ayrica arastirma sonucunda ¢evrimici terapinin 6nde gelen
avantajlarindan birinin kolay ulasilabilir olmas: oldugu (farkli sehre gitme durumunda bile aksama
meydana gelmemesi) belirtilirken; ¢evrimici yiiriitiilen siirecte danisanin travmatik deneyimleriyle
calismay1 engellemesinin de (travmatik bir deneyimden bahsederken baglantinin kesilmesi, yogun
duygulanim durumunun ortaya gikmasi vb.) bir sinirhlik oldugu belirtilmisgtir.

Yukarida ¢evrimici psikolojik danismanligin uygulamalarina dair 6zet bulgular1 verilen 5 arastirmanin
bulgular1 incelendiginde, ¢evrimici psikolojik danismanligin sema ve biligsel davranisg terapi
uygulamalarinda basarili sonuglar elde edildigin ancak bununla birlikte bazi siurliliklar da
icerdiginden bahsedilmistir. Olumlu ve olumsuz temalarla ilgili ayrintilar sonug¢ boliimiinde
tartisilmigtir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Derlemesi yapilan 30 bilimsel arastirma, ¢alismanin amact kapsaminda olusturulan dort konu bashig:
altinda incelenmis ve elde edilen bulgular bu basliklar altinda tartisilarak sonuglari asagida
sunulmustur.

Cevrimici Psikolojik Danismanligin (Danisman ve Danisan Goéziinden) Etkililigi

Bu konu baslig1 altinda yapilan arastirmalar incelendiginde, c¢evrimici psikolojik damismanligin
Ozellikle pandemi doneminde faydali oldugu, bazi konularda danismanlar ve damisanlar agisindan
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kolaylik sagladigi ancak bunun yaninda ozellikle iilkemiz igin heniiz yeni bir olgu oldugu ve
gelistirilmesi gereken bircok yonii oldugu, bu anlamda da bazi olumsuzluklar icerdigi goriilmektedir.

Yapilan arastirmalardan elde edilen bulgular incelendiginde ¢evrimici psikolojik danismanligin olumlu
ozellikleri su sekilde oldugu goriilmektedir. Cevrimigi psikolojik danismanhigin 6zellikle pandemi
doneminde danisanlara hizmet sunulabilmesi acisindan yararli oldugu (Yazic1 ve dig.,2021), uygun ve
kolaylastirict yonlerinin oldugu (Hacialioglu, 2022; Korkmaz ve Sen, 2018) damismanlarin bazilari
tarafindan olumlu olarak algilandig1 (Damar, 2019; Kiye, 2021) ve erisim kolaylig1 acisindan faydali
oldugu soylenebilir. Bununla birlikte cevrimigi psikolojik danismanligin hem danisman hem de danisan
acgisindan zaman tasarrufu (Nar, 2023) sagladig1, danisanlar agisindan ekonomik kolaylik (Gok Kursun
vd., 2023) sagladig, diisiik maliyetli oldugu ve uygulanmasinda mekansal esneklik (Eken vd., 2022;
Hacialioglu, 2022; Oktay vd., 2021) sagladig1 da sOylenebilir.

Cevrimigi psikolojik damismanhgin olumsuz o6zelliklerine bakildiginda ise 6zellikle danismanlarin
algis1 cercevesinde bir¢ok konuda bazi kaygilar tasindig1 gozlenmektedir. Bu kapsamda gevrimigi
psikolojik danismanligin uygulanabilirligi agisindan bazi sinirliliklar tasidig: (Oktay vd., 2021), iilke
genelinde heniiz yeteri kadar yaygin olmadig1 (Ozer vd., 2016), heniiz emekleme déneminde oldugu
(Ozdemir ve Barut, 2020), danismanlarin cevrimici damsmanlikla ilgili bilgi eksiklikleri oldugu (Yazici
vd., 2021) ve egitim ihtiyaclariin bulundugu (Damar, 2019), suistimale agik bir olgu (Korkmaz ve Sen,
2018) oldugu ve etik kaygilar icerdigi (Damar, 2019; Kiye, 2021), ve bu kapsamda da bir¢cok uzman
tarafindan olumsuz olarak algilandig1 (Kiye, 2022) sOylenebilir. Benzer sekilde terapotik iliskinin
saglanmasi ile ilgili baz1 kaygilarin (Giilden ve Polat, 2022; Korkmaz ve Sen, 2018) oldugu, danisanin
beden dilini anlamayla ilgili sikintilar (Gok Kursun vd., 2023) yasandig1, oturumlar 6ncesi ve siirecinde
internet baglantisi, kamera ve mikrofon gibi bazi teknik ve teknolojik problemler (Aslan vd., 2021;
Hacialioglu, 2022; Nar, 2023) yasandig, oturumlarin yapildig mekan ve ortamdan kaynaklanan ses ve
giiriiltii sorunlarmin (Eken vd., 2022) yasandigi sOylenebilir. Ayrica arastirmalardan elde edilen
bulgulara bakildiginda; heniiz yeni bir uygulama olarak goriilebilecek olan ¢evrimigi psikolojik
danismanhigin etik kurallarinin ve denetim mekanizmasmin heniiz bulunmadigl (Damar, 2019;
Ozdemir ve Barut, 2020), gizliligin tesis edilmesi ile ilgili endiselerin oldugu (Aslan vd., 2021; Gok
Kursun vd., 2023; Hacialioglu, 2022), halihazirda iiniversitelerin ilgili boliimlerinde konu ile ilgili olarak
ayr1 bir ders bulunmadig: ve bu nedenle programa dahil edilmesinin uygun olacagina (Giilden ve Polat,
2022; Ozer vd., 2016) dair uzman ggriislerinin bulundugu sdylenebilir. Son olarak aile, cocuklar ve
yaghlar {izerine yapilmis olan arastirmalarin kisitli diizeyde oldugu (Oktay vd. 2021), yapilan
calismalarda ise 6zellikle kii¢iik yas gruplarinda (Hacialioglu, 2022) daha ¢ok oyun temelli uygulanmasi
gereken damismanlik siireci nedeniyle ¢evrimici psikolojik damismanlik kapsaminda giigliiklerle
karsilasildigi (Gok Kursun vd., 2023) sdylenebilir.

Cevrimigi ile Yiiz Yiize Psikolojik Danmigsmanlik Arasindaki Farkliliklar

Bu konu baslig1 altinda yapilan arastirmalar incelendiginde, ¢evrimigi psikolojik danismanligin faydali
oldugu bazi hususlar olmasiyla birlikte dezavantajli oldugu birgok husus barindirmas: nedeniyle yiiz
ylize psikolojik damismanhigin ¢evrimigi danigsmanliga gore olumlu yonlerinin daha fazla oldugu
goriilmektedir.

Yapilan arastirmalardan elde edilen bulgular incelendiginde c¢evrimigi psikolojik damigmanligin
ozellikle ekonomiklik agisindan avantajli oldugu (Yiiksel $ahin, 2021) ve bununla birlikte ulasim
kolayligi (Erdem ve Ozdemir, 2020) sagladig sdylenebilir. Ancak mahremiyet ve gizlilige iliskin
kaygilar tagimasi (Oztiirk vd., 2022), teknik ve teknolojik sorunlar icermesi (Yiiksel Sahin, 2021),
danisanlarin kendilerini ifadede ve yakinlik kurmada zorluklar (Zeren, 2017) yasamasi gibi nedenlerle
¢evrimigi psikolojik danismanhigin dezavantajli durumlar yarattigl da goriilmektedir. Buna karsilik yiiz
ylize psikolojik danismanhigin etkili, samimi bir ortam yaratmasi (Zeren, 2017), beden dili ve sozel
olmayan tepkilerin fark edilmesi agisindan avantajlar1 (Erdem ve Ozdemir, 2020), danisanlarin
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kendilerini ifade etmesinde ve agmasindaki rahatliklar (Unal Karagiiven ve Kamak, 2023; Zeren, 2017)
dikkate alindiginda ¢evrimici danuismanlhiga gore daha olumlu goriildiigii soylenebilir.

Ayrica baz1 arastirmalardan elde edilen bulgulara gore hem cevrimici hem de yiiz yiize psikolojik
danismanligin siirecine yoOnelik danisan memnuniyeti ve olumlu algilar1 olduguna dair benzer
diizeylere sahip oldugu (Erus ve Zeren, 2020; Oztiirk vd., 2022; Zeren, 2015) goriilse de bu gériislerin
danismanlardan ziyade damsan goriisleri oldugunun dikkate alinmasi1 gereken bir husus oldugu
sOylenebilir.

Cevrimici Psikolojik Danismanlikta Etik Konusu

Cevrimigi psikolojik danismanlikta etik konusu ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde, Amerika
ve diger bir¢ok iilkede ¢evrimi¢i damisma ile ilgili yasal diizenlemeler yapilmis ve etik kurallar
olusturulmus (Poyrazli ve Can, 2020; Tuzgol, 2020; Zeren, 2018) olmasina ragmen hentiz Tiirkiye’de bu
alanda belli bir standart, kural veya etik ilkenin olmayisinin (Sen Pakyiirek ve Korkmaz Yayin, 2023;
Tuzgol, 2020) ¢evrimici danismanligin uygulanmasi bakimindan kaygilar yarattigi goriilmektedir.

Son yillarda, pandemi ile birlikte artarak uygulanmaya baslanan c¢evrimigi psikolojik danismanlik
uygulamalarindaki bu sikintilarin  6niine gegebilmek maksadiyla gerekli yasal diizenlemeler
yapilmasinin (Sen Pakyiirek ve Korkmaz Yayin, 2023), gerekli olan etik kurallarin belirlenmesinin
(Poyrazli ve Can, 2020; Tuzgol, 2020; Zeren, 2018) uygun olacag soylenebilir. Bununla birlikte
arastirmalarda, ¢evrimici psikolojik danismanligin iilkemiz icin yeni bir uygulama olmasi nedeniyle
bircok psikolojik danismanin/ alan uzmaninin bilgi eksikliginin bulundugu bu nedenle iiniversitelerin
ilgili boliimlerindeki danisman adaylarina bu alandaki etik kaygilarin giderilmesi amaciyla egitim
verilmesinin (Sen Pakyiirek ve Korkmaz Yayin, 2023; Tuzgdl, 2020) gerekli oldugu sdylenebilir.

Cevrimigi Psikolojik Danisma Uygulamalar:

Cevrimigi psikolojik damigsma uygulamalarina dair calismalar incelendiginde ozellikle Dbiligsel
davranigq terapi uygulamalarinda bagarili sonuglar elde edildigi sdylenebilir. Bu durumun, yapilan
arastirmalarin az sayida olmasi, bilissel davrarise terapi tekniklerinin siklikla kullanilmasi veya biligsel
davranisci terapi protokollerinin yiiz yiize ve gevrimigi uygulamalarda ayni1 sekilde uygulanmasindan
(Aydin, 2023) kaynakh olabilecegi diistiniilebilir. Yapilan arastirmalarda ¢evrimigi bilissel davranisg
terapi miidahalelerinin anksiyete bozukluklar1 (Cetintulum Huyut, 2019), saghk kaygilarimn
azaltilmas: ve obsesif kompulsif bozukluklarinin tedavisinde etkili oldugu (Yilmaz ve Karaaziz, 2023)
saglik kaygis1 disindaki endiseleri de azalttifi (Aydin, 2023) sOylenebilir. Benzer sekilde ¢evrimigi
psikolojik danisma uygulamasinin sema terapi kapsaminda borderline kisilik Oriintiisii ve iligki
problemi yasayan bir danisanda da faydali sonugclar elde edildigi (Baser Baykal, 2023) bildirilmistir.
Ancak bununla birlikte travmatik olgular sergileyen danisanlar agisindan gevrimici uygulamada
miidahale etme zorlugu ve internet baglanti sorunlar1 gibi durumlardan dolay: smirlilik tasimasi da
(Zereyalp vd., 2024) g6z oniinde bulundurulmalidir. Ayrica ¢evrimigi uygulamalardan elde edilen
deneyimler sonucu, gizliligin saglanmasi hususunun yiiz yiize psikolojik danigsmanliktan daha zor
oldugu (Cetintulum Huyut, 2019), internet baglantisinin kesilmesi ve teknik sorunlar nedeniyle
aksamalar yasanmasi durumunun soz konusu oldugu, ¢ift sandalye uygulamas: gibi yiiz yiize
yapilmas: gereken psikolojik damigmanlik tekniklerindeki siirhliklar yasanabilecegi (Bager Baykal,
2023) soylenebilir.

Cevrimigi/ online psikolojik danisma ve psikoterapi uygulamalarinin diinya genelinde 2000’lerde
siklikla giindeme gelen {ilkemizde ise ancak 2010’lardan sonra tartigilan bir konu olmasi ve yapilan
arastirmalarin az sayida olmasi nedeniyle bu ¢alismadan elde edilen veriler, Tiirk¢e yapilmis olan 52
arastirma ve 4 adet lisansiistii tez arasindan arastirmanin amact dogrultusunda secilen 30 bilimsel
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calismay1 icermektedir. Tiirkiye i¢indeki bu 30 bilimsel ¢alismay1 icermesi yapilan arastirmanin
sinirliliklarindandr.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla ilerledigi ve kiiresel ekonomik sorunlarin git gide artis egiliminde
oldugu, pandemi gibi benzeri saglik sorunlarinin tekrar giindeme gelebilecegi diisiiniildiigiinde
ekonomik olusu ve ulasim kolaylig1 saglamasi acisindan gevrimigi/ online psikolojik danismanligin
bundan sonra da Onemini siirdiirecegi kacimilmaz goriilmektedir. Bu cerceveden bakildiginda
psikolojik danisman adaylarinin gelecekte karsilasacaklari ¢evrimigi/ online psikolojik danismanlik i¢in
teknoloji okuryazarligi ve bilgisayar kullanimi ile ilgili yetkinliklerini artiracak bilgilerin,
tiniversitelerde desteklenmesinin ve test edilmesinin uygun olacag1 sdylenebilir. Ayrica psikolojik
danismanlik ve rehberlik 6grencilerinin halihazirda iiniversitelerinde siipervizor egliginde bireysel
psikolojik danismanlik kapsaminda yaptiklari danisma oturumlarinin bir kismimin online/cevrimigi
yaptirilmasinin, karsilasacagl sorunlari yerinde ve zamaninda gormeleri agisindan faydali olabilecegi
sOylenebilir. Bununla birlikte Tiirkiye’de bu alanda (cevrimigi/ online psikolojik danismanlik) bir
eksiklik olarak goriilen hukuksal diizenlemelerin yapilmasinin ve etik kurallarin belirlenmesinin
psikolojik danismanlik alaninda énemli bir ihtiyag oldugu sdylenebilir.

Ayrica yapilan arastirmalarda da siklikla ortaya ¢ikan ¢evrimigi/ online psikolojik danigsmanlik ile ilgili
damisman bilgi eksikliklerinin giderilmesi maksadiyla iiniversitelerin ilgili boliimlerinde egitimi
verilmek iizere ders olarak egitim programlarina eklenmesi diisiiniilebilir. Benzer sekilde halen
psikolojik damigsmanlik yapanlarin egitimini alabilmeleri igin siirekli egitim merkezlerinde alanda
uzmanlasmis 6gretim {iyeleri tarafindan sertifika programlariin agilmasi onerilebilir.

Cevrimigi psikolojik danmismanlik kapsaminda yasanan giigliikler esas alindiginda, 6zellikle kiiciik yas
gruplarinda daha ¢ok oyun temelli uygulanmasi gereken damismanlik siireci de goz oOniinde
bulunduruldugunda bu yas gruplarinda yiiz yiize damigsmanlik yapilmasmin daha uygun olacag:
onerilebilir. Ayrica ¢evrimici psikolojik danismanlik uygulamalari ile ilgili gocuklar ve yaslilarla yapilan
aragtirmalarin az sayida oldugu diisiiniildiiglinde yeni yapilacak olan vaka galismalarinda dikkate
alinmasi aragtirmacilara Onerilebilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireclerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar) beyan
eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi'nin higbir sorumlulugu
olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar galismaya esit oranda katki saglamistir.
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