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Oz

Bilgi sistemlerinin hem is diinyasinda hem de giinliik hayatimizda giderek daha fazla yer bulmasi,
ortaya ¢ikan verilerin etkin bir sekilde analiz edilmesini, depolanmasini ve raporlanmasini zorunlu
kilmaktadir. Ozellikle isletmelerde yonetim kademesinin hedeflerine en hizli sekilde ulagsabilmesi igin
dogru bilgiye zamaninda ve hatasiz erisim saglamalari biiyiik nem tagimaktadir. Isletmelerin bilgiye
hizli ve dogru erisimi, stratejik karar alma stireglerini de olumlu yonde etkilemektedir. Bu nedenle,
gliniimiizde bir¢ok isletmenin Yonetim Bilgi Sistemlerine (YBS) yoneldigi gozlemlenmektedir. Bilgi
sistemlerinin isletmelerdeki degisen roliine odaklanan bu arastirma, Yonetim Bilgi Sistemlerinin
stratejik yonetim siireclerine etkisini incelemektedir. Calisma, isletmelerin bilgiye dayali karar alma
yetkinliklerini artirarak rekabet avantaji elde etmelerine katk: saglama amaci tasgimaktadir. Arastirma
sonuglari, YBS'nin operasyonel siireclerden stratejik yonetim siireglerine uzanan genis bir etki alanina
sahip oldugunu ve isletmeler i¢in vazgecilmez bir arag haline geldigini gostermektedir.
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Abstract

The increasing integration of information systems into both the business world and daily life
necessitates the effective analysis, storage, and reporting of the data that emerges. In particular, timely
and accurate access to the right information is crucial for management levels in businesses to reach their
objectives as quickly as possible. Fast and accurate access to information positively impacts the strategic
decision-making processes of businesses. Therefore, it is observed that many businesses today are
turning to Management Information Systems (MIS). Focusing on the changing role of information
systems in businesses, this research examines the impact of Management Information Systems on
strategic management processes. The study aims to contribute to businesses gaining competitive
advantage by increasing their knowledge-based decision-making capabilities. The research results show
that MIS has a wide area of influence extending from operational processes to strategic management
processes and has become an indispensable tool for businesses.
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GIRiS

Kiiresellesme olgusu, giiniimiiziin rekabetci is ortaminda firmalar iizerinde onemli bir baski
yaratmakta; hiz, esneklik, kalite ve maliyet kontrolii gibi kritik unsurlar1 zorunlu kilmaktadir.
Kiiresellesmenin etkisiyle, firmalarin tiriin ve hizmetlerini pazara daha hizli, daha kaliteli ve daha
diisiik maliyetle sunmalar1 kagmilmaz bir gereklilik haline gelmistir. Bu durum, sadece maliyet
tasarrufu saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda miisteri memnuniyetini artirarak pazarda stirdiiriilebilir
bir rekabet avantaji elde etmeye de katki saglamaktadir. Bunun yani sira, firmalarin yalnizca yerel
pazarlarla smirh kalmayip, uluslararas: pazarlara da acilmalar: gerekmektedir. Globallesme, yeni pazar
firsatlar1 sunarken, ayn1 zamanda firmalar i¢in daha fazla rekabeti de beraberinde getirmektedir. Bu
genisleme ihtiyaci, kiiresel rekabetin artmasiyla birlikte daha da kritik bir 5nem kazanmustur.

Bu baglamda, firmalarm pazar kosullarma hizli ve etkili bir sekilde uyum saglayarak dogru kararlar
alabilmesi biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Bu kararlarin etkin bir bigimde alinabilmesi i¢in, giincel ve
dogru bilgilere erisim sarttir. Artan rekabet ortaminda basarili olabilmek i¢in firmalarin, karar alma
siireclerinde ¢ok sayida faktorii goz ontinde bulundurmasi zorunludur. Bu durum hem i¢ hem de dis
kaynaklardan gelen bilgilerin entegre bir sekilde degerlendirilmesini gerektirir. Bilgi sistemlerinin
sundugu faydalar sayesinde, firmalar yalnizca mevcut rekabet kosullarinda degil, aym1 zamanda
gelecekte karsilasabilecekleri olas1 zorluklara karst da daha hazirlikli hale gelmektedir. Bilgi sistemleri,
verimlilik artis1 saglarken, ayni1 zamanda maliyetleri diisiirerek firmalarm karliligini artirma potansiyeli
tasimaktadir.

Bilgi sistemlerinin etkin kullanimi, firmalarin siird{iriilebilir rekabet avantaji kazanmalarinda ve pazar
konumlarini giiclendirmelerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Etkili bir bilgi yonetimi stratejisi,
firmalara dogru veriyi dogru zamanda sunarak karar alma siireglerini hizlandirmaktadir. Boylece,
firmalar pazar taleplerine aninda cevap verebilme yetenegi kazanarak, miisteri beklentilerini daha iyi
karsilayabileceklerdir. Sonug olarak, bilgi sistemlerinin etkin kullanimi, firmalarmn kiiresel rekabet
ortaminda basarili olabilmeleri i¢in vazgecilmez bir ara¢ haline gelmistir.

Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS), gegmisten giintimiize is diinyasinda 6nemli bir doniisiim gegirmistir.
[k dénemlerde daha gok temel veri depolama ve raporlama siireclerine odaklanan YBS, giiniimiizde
stratejik karar alma, verimlilik artirma ve rekabet avantaji saglama gibi daha karmagik siireclerin
yonetiminde kritik bir rol {istlenmektedir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte, isletmelerin ihtiyaglarma
aninda yanit verebilen, biiyiik veri analizi ve yapay zeka gibi ileri teknolojileri entegre eden sistemler
ortaya ¢ikmistir. Bu doniisiim, isletmelerin hizla degisen pazar kosullarina daha esnek ve etkili bir
sekilde uyum saglamalarini miimkiin kilmaktadir. Bu ¢alismanin sonuglari, Yonetim Bilgi Sistemlerinin
gecmisten giintimiize degisen roliine yonelik durumunu ortaya koymaktadir.

Yonetim, Bilgi ve Yonetim Bilgi Sistemlerinin Tanimi
Yonetim Kavrami

Yonetim kavrami dilimizde idare ve sevk anlaminda kullanilir (Yenisu vd. 2019:515). Yonetim,
insanlarin gruplar halinde ¢alismaya baslamasiyla ortaya cikan, Cin, eski Misir, Roma ve Yunan
tarihlerinde de izlerinin agik¢a goriilebilecegi bir olgudur. Yonetimin faaliyetlerinin varlig: ¢ok eskilere
dayanmasina ragmen ancak 18. yy’da bir bilim olarak ortaya ¢ikmis ve bu sebeple yonetim igin
‘sanatlarin en eskisi, bilimlerin en yenisi’ ifadesi kullanilmistir. Yonetim kavraminin birgok farkli tanimi1
olmasina ragmen iizerinde en ¢ok fikir birligine varilan ve en sade tanimi ‘bagkalar1 araciliiyla is gérme
faaliyetidir (Koparal ve Ozalp, 2013:23). Yapilan tanimlar gz dniinde bulunduruldugunda yonetim
kavraminm; dnceden belirlenen hedeflere erisim, diger insanlar araciligiyla isleri yiiriitmek, isleri etkin
ve verimli bir bicimde yapmak ve kaynaklar1 yonetimin islevlerinden yararlanarak uyum icinde
kullanmak olmak tizere dort temel unsuru barmdirdig: goriilmektedir (Mirze, 2010:119).
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Bilgi Kavrami

Sokrates “Iyi olan tek sey bilgi, kétii olan tek sey bilgisizliktir” derken, Farabi ise “Erdemlerin en
biiytigii bilimdir, bilgeliktir. Bilgi ugsuz bucaksiz ve kiyisiz bir denizdir. Dogru bilgi insanca yasamanin
temelidir.” diyerek bilginin ne denli énemli oldugunu vurgulamislardir (Kocadas, 2002:1’den Aktaran
Atilgan, 2009:201). Bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan 21. yiizyillda kurumlarin rekabet giicii ve gelecegini
belirleyecek en onemli unsur hi¢ kuskusuz bilgi ve bilgi kaynaklarinin etkin bir sekilde
kullanilabilmesidir. Glintimiizde bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler bilgi stireclerinin
yonetilmesi, bilginin; dogru, 6z, net, zamaninda ve hatasiz olmasmi gerekli kilmaktadir. Bilginin
yonetiminin 6nemli anlayabilmek icin 6ncelikle bilgi kavraminm tizerinde durmak gerekir. Latince
“informatio” kokiinden gelmekte olan bilgi kavrami, bi¢im verme, bicimlendirme ve haber verme
eylemi olarak tanimlanir (Ulgen, 1980:4). Bilgi konusunu ele alirken; veri, enformasyon ve bilgi
arasindaki farkin anlasilmas1 gerekir. Long (1989:10) veriyi, kendisinden bilgi ¢ikarilan hammadde
olarak tanimlamaistir.

Yonetim Bilgi Sistemleri Kavrami

YoOnetim bilgi sistemleri veya yonetim bilisim (bilgi-islem) sistemleri genel olarak, kurum i¢in gerekli
olan her tiirlii bilgiyi saglamak {izere tasarlanmis (Ozgen ve Yalgin, 1992:46), karar verme siirecinin her
asamasl i¢in metot ve sekiller sunan (Laudon, 1988:34; Alter, 1991:128-129), orgiitiin isleriyle ilgili
koordinasyonun saglanmasina ve performansinin izlenmesine katkida bulunan (Alter, 1991:133) insan
makine etkilesimli biitiinlesik bir sistem olarak tanimlanabilir.

Yonetim bilgi sistemleri, yoneticilere rapor ve goriintii seklinde bilgiler saglayan sistemlerdir. Ornegin,
satis yOneticileri, {irlin satis sonuglarin1 anlik olarak gormek i¢in aga bagh bilgisayarlarmi ve web
tarayicilarmi kullanabilir ve her satis elemaninin yaptig satislar1 degerlendiren giinliik satis analiz
raporlarina kurumsal intranet tizerinden erigebilirler. Karar destek sistemleri (KDS), yoneticilerin karar
verme siirecinde dogrudan bilgisayar destegi saglar. Ornegin, bir reklam yo6neticisi, reklam paralarinin
nasil harcanacagini belirleme kararmin bir parcasi olarak bir durum analizi gerceklestirmek i¢in karar
destek sistemlerini kullanabilir. Veya bir iiretim miuidiirii, gelecekteki bir promosyonla ilgili beklenen
satiglara ve tirlinii tiretmek i¢in gerekli hammaddelerin konumu ve mevcudiyetine bagl olarak ne kadar
uriin tiretilecegine karar vermek i¢in bir KDS kullanabilir. Yonetici bilgi sistemleri, ¢ok cesitli i¢ ve dig
kaynaklardan gelen kritik bilgileri, kullanim1 kolay ekranlarda yoneticilere saglayan sistemlerdir.
Ornegin, iist diizey yoneticiler bu sistemler sayesinde organizasyonel ve rekabetci performansm 6nemli
alanlarini vurgulayan metin ve grafik goriintiilerini aninda goriintiileyebilirler (O’Brien, 2010:15).

Genel bir bakis agisiyla YBS, isletmedeki her diizeydeki yoneticiye destek saglar. Giinliik rutin islerde
alt kademe yoneticilere yardim ederken, genellikle onlarin gorevlerini azaltirken bazen tiim islerini de
iistlenebilir. Orgiitiin daha iist diizey yoneticileri, yiiriitme islevini fiilen yerine getirmek yerine bu
iglerin planlanmasi, karar verilmesi ve kontrol edilmesinde rol alirlar. Organizasyondaki {ist diizey
yOneticiler, cesitli strateji ve politikalar1 belirlemekle sorumludur. Bu amagla YBS, gerekli 6zet giinliik
bilgileri veya detayli i¢ ve dig kaynakli verileri toplar, isler ve karar alic1 yoneticilere sunar (Yozgat,
1999:7).

YBS bir bakima orgiitiin kalbi gibi olarak goriilebilir. Nasil ki canlilarda kalp ritmik atiglarla kamn
pompalayarak, tiim viicuda yasam icin gerekli oksijenin ulasmasim saghyorsa, ayni sekilde YBS de,
Orgiitiin varligini siirdiirmesi i¢in gerekli bilgileri siirekli olarak iiretir ve ilgili yoneticilere ulagtirarak
etkin kararlar almmasina ve orgiit yonetiminde biitiinliigiin saglanmasina katkida bulunur (Ogiit,
2003:150).
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Bilgi Teknolojilerinin Degisen Rolii

YBS denince akla ilk olarak bilgisayar teknolojisinin hayatimizdaki roliiniin artmasiyla YBS'nin de
dogru orantili olarak gelistigi ve isletmelerde farkl roller {istlendigi sdylenebilir. Baglangicta en temel
muhasebe iglemlerinin ve maas hesaplamalarmnm yapilmasi i¢in kullanilan bu sistemler teknolojinin
gelismesiyle birlikte giintimiizde isletmelerin biitiin alanlarinda etkin bir sekilde kullanilmaktadir.
Isletmelerde bilgi teknolojilerinin degisen rolii asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 1. Isletmelerde Bilgi Teknolojilerinin Degisen Rolii

Veri Isleme: 1950-1960'lar

Elektronik veri isleme sistemleri.
Hareket isleme, kayit tutma ve geleneksel muhasebe uygulamalari.

Yonetim Raporlamasi: 1960'lar — 1970'ler

Yonetim Bilgi Sistemi.
Karar almay1 desteklemek icin 6nceden belirlenmis bilgilerin yonetim raporlari.
Karar Destegi: 1970'ler — 1980'ler

Karar destek sistemleri.

Yonetsel karar alma siirecine etkilesimli 6zel destek.
Stratejik ve Son Kullanic1 Destegi: 1980'ler — 1990'lar
Son kullarici bilgi islem sistemleri.

Son kullaruc1 verimliligi ve calisma grubu is birligi icin dogrudan bilgi islem destegi.
Yonetici bilgi sistemleri.

Ust yonetim igin kritik bilgiler.

Uzman sistemler.

Son kullarucilar igin bilgiye dayali uzman tavsiyesi.

Stratejik bilgi sistemleri.

Rekabet avantaji saglayan stratejik iiriinler ve hizmetler.

Elektronik isletme ve Ticaret: 1990'lar — 2000'ler

internet tabanli e-is ve e-ticaret sistemleri.

Web &zellikli kurumsal ve kiiresel e-is operasyonlar: ve internet, intranetler, extranetler ve diger aglar {izerindeki elektronik ticaret.
Kurumsal Kaynak Planlama ve is Zekas1: 2000'ler — 2010'lar.

Kurumsal ¢apta ortak ara yiiz uygulamalari, veri madenciligi ve verileri gorsellestirme, miisteri iliskileri yonetimi, tedarik zinciri yonetimi.

Kaynak: O’Brien, 2010:10’dan uyarlanmistir.

1960'lara kadar ¢ogu bilgi sisteminin rolii sadece; hareket isleme, kayit tutma, muhasebe ve diger
elektronik veri isleme (EDP- Electronic Data Processing) uygulamalarndan olugsmaktaydi. Daha sonra,
tim bu verilerin yararli, bilgilendirici raporlara donistiiriilmesi gibi baska bir rol eklendi. Boylece
yOnetim bilgi sistemleri (MIS-Managemet Information Systems) kavrami dogdu. Bu yeni rol, yonetim
kademelerindeki son kullanicilara ve yoneticilere karar vermede ihtiya¢ duyduklari bilgileri saglayacak,
Onceden tanimlanmis yonetim raporlari saglayan is uygulamalarinin gelistirilmesiyle ilgiliydi (O’Brien,
2010:11).

1970'li yillara gelindiginde bu tiir yonetim bilgi sistemlerinin iirettigi 6nceden tanimlanmis raporlarin
yOnetimin karar verme ihtiyaglarini yeterince karsilamadig: ortaya ¢ikt1 ve karar destek sistemleri (DSS-
Decision Support Systems) kavrami dogdu. Bilgi sistemlerinin yeni rolii, yoneticilerin karar verme
stireclerine 6zel ve etkilesimli destek saglamakt1. Diger bir ifade ile belirli tiirde sorunlarla kars: karsiya
kalan yoneticilerin benzersiz kararlarmna ve karar verme stillerine gore uyarlanacak bir sistemin ortaya
konmasia odaklanilmigt: (O’Brien, 2010:11).

1980'lerde mikrobilgisayarlarin islem giicii, uygulama yazilim paketleri ve telekomiinikasyon aglarmin
hizli gelisimi ile birlikte son kullanici bilisimi (end-user computing) olgusu ortaya ¢ikti. Baska bir
deyisle son kullanicilar artik merkezi kurumsal bilgi hizmetleri departmanlarmin dolayli destegini
beklemek yerine is gereksinimlerini desteklemek i¢in kendi bilgi islem kaynaklarmi kullanabilir hale
geldi (O’Brien, 2010:10). Ayrica, cogu iist diizey sirket yOneticisinin, yonetim bilgi sistemleri raporlarmi
veya karar destek sistemlerinin analitik modelleme yeteneklerini dogrudan kullanmadig1 ortaya ¢ikt1
ve bu nedenle yOnetici bilgi sistemleri (EIS-Executive Information Systems) kavrami gelisti. Bu bilgi
sistemleri, {ist diizey yoneticilere istedikleri kritik bilgileri istedikleri zaman almalar1 i¢in kolay bir yol
saglamak iizere olusturulmus ve tercih ettikleri formatlara gore uyarlanmig sistemlerdi. Yine bu
donemlerde, yapay zeka (Al-Artificial Intelligence) tekniklerinin gelistirilmesinde ve is bilgi
sistemlerine uygulanmasinda atilmlar meydana gelmistir. Giinlimiiz bilgi sistemleri, sahipleri admna
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hareket edecek sekilde programlanabilen ve bir sistem icerisinde konuglandirilabilen, kendini adapte
edebilen akilli yazihm ajanlarini icermektedir. Artik sanal gerceklik uygulamalari, gelismis robot
teknolojisi, dogal dil isleme ve yapay zekada devrim niteliginde gelismeler yasanmaktadir. Bu donemde
ayrica uzman sistemler (ES-Expert Systems) bilgi sistemleri i¢in yeni bir rol olusturmustur. Gliniimiizde
bu sistemler, smirl konu alanlarinda uzman tavsiyesi saglayarak kullanicilara danismanlik hizmeti
verebilmektedir (O’Brien, 2010:11).

Bilgi sistemleri i¢in 6nemli yeni bir rol, 1980'lerde ortaya ¢ikan ve 1990'lar boyunca devam eden, bazen
stratejik bilgi sistemleri (SIS-Strategic Information Systems) olarak da adlandirilan, bilgi sistemlerinin
iistlendikleri stratejik roldiir. Bu konseptte bilgi teknolojisi, bir sirketin kiiresel pazarda rekabet avantaj1
kazanmasina yardimci olan is stireglerinin, {irtinlerin ve hizmetlerin ayrilmaz bir bileseni haline gelir.

1990'larin ortas1 ve sonu, stratejik bilgi sisteminin belirli bir kurulusa 6zgii bicimini ifade eden,
kurumsal kaynak planlama (ERP- enterprise resource planning) sistemlerinin devrim niteligindeki
ortaya cikisna tanik olmustur. ERP; planlama, kaynak yonetimi, tiretim, miisteri iliskileri, satis,
envanter kontroldl, siparis takibi, insan kaynaklari, finansal yonetim ve pazarlama dahil olmak iizere bir
firmanm tim yonlerini, yani neredeyse tiim isletme fonksiyonlarini biitiinlestiren sistemlerdir. Bu
sistemlerin temel avantaji, tiim bilgisayar tabanl organizasyonel islevler i¢in ortak ara yiizleri ve esnek
stratejik karar alma icin gerekli olan siki entegrasyon ve veri paylasimini yapiyor olmasidir.

Ayrica bilgi sistemleri temel roliiniin is zekasi (BI-Business Intelligence) oldugu bir doneme
girilmektedir. BI, organizasyondaki stratejik is kararlarini yonlendirmek i¢in kullanilabilecek veri ve
bilgilerin toplanmasina ve analizine odaklanan tiim uygulama ve teknolojileri ifade eder. Kuruluslar,
BI teknolojilerini ve siireglerini kullanarak, islerini ve pazardaki rekabet giiclerini etkileyen (hem i¢ hem
de dig) temel Ogeler ve faktorler hakkinda degerli bilgiler edinebilir. BI, "verileri gormek" ve kara
dontisturiilebilecek iligkileri ve firsatlart bulmak i¢in karmagik lgiimler ve analitikler kullanir.

Son olarak, 1990'larda internetin, intranetlerin, extranetlerin ve diger birbirine bagh kiiresel aglarin hizl
biiyimesi, 21. ylizyilin basinda is diinyasindaki bilgi sistemlerinin yeteneklerini Snemli 6lgiide
degistirmistir. Ayrica bilgi sistemlerinin roliinde temel bir degisiklik meydana gelmistir. Internet tabanl
ve Web 0Ozellikli isletmeler ile kiiresel e-is ve e-ticaret sistemleri, giiniimiiz ticari isletmelerinin
operasyonlarinda ve yoOnetiminde yaygmn hale gelmistir. Bilgi sistemleri arttk modern
organizasyonlarda stratejik bir kaynak olarak goriilmeye baslanmistir (O’Brien, 2010:11).

YONTEM

Bu calisma, Diyarbakir Organize Sanayi Bolgesi'nde faaliyet gosteren 60 isletmede yonetim bilgi
sistemlerinin (YBS) kullanimini ve bu sistemlerin degisen roliinii analiz etmek amaciyla yiiriitiilmiistiir.
Arastirma siirecinde nitel arastirma yontemi benimsenmis ve derinlemesine miilakat teknigi
kullanilmistir.

Nitel ¢alismalar, olaylar1 ve durumlar1 ayrintili olarak analiz ederek anlamlandirmayi, kesfetmeyi ve
degerlendirmeyi amaglayan bilimsel yaklasimlardir (Tikag, 2015: 360). Arastirma, mevcut literatiirdeki
teorik gergeveler ve saha aragtirmalarma dayali bir yontem yaklagimiyla yiiriitiilmiistiir. Oncelikle,
konuya iliskin akademik literatiir taramasi yapilmis ve yonetim bilgi sistemlerinin igletmelerdeki evrimi
ve etkilerine dair 6nceki ¢alismalar incelenmistir. Bu dogrultuda, YBSnin organizasyonel siirecler
tizerindeki degisen roliinii ve stratejik 6nemini anlamak amaciyla goriismeler yapilmistir.

Aragtirmanin birincil veri toplama siireci, belirli sektorlerde faaliyet gosteren isletme yoneticileriyle
yapilan derinlemesine miilakatlara dayanmaktadir. Derinlemesine miilakatlar, her bir isletmenin iist
diizey yoneticileri veya YBS siireclerinden sorumlu birimleri ile yiiz yiize gergeklestirilmistir. Her
miilakat yaklasik 30-45 dakika siirmiis ve toplamda 60 yoneticiden veri toplanmistir. Toplanan veriler
icerik analizi yontemi ile degerlendirilmis, elde edilen bulgular kategorilere ayrilarak YBS'nin
isletmelerdeki dontistimiinii aciklayici temalar olusturulmustur. Bu yontem hem nitel veri zenginligi
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saglamis hem de derinlemesine bir analiz yapilarak bilgi sistemlerinin stratejik roliindeki degisiklikleri
ortaya koymustur.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada, isletmelerde Yonetim Bilgi Sistemlerinin (YBS) degisen rolii incelenmis ve bu
sistemlerin isletmelerin stratejik yonetim siireclerindeki 6nemi vurgulanmistir. Arastirma bulgulars,
YBS'nin sadece operasyonel faaliyetlerin yonetiminde degil, ayni zamanda stratejik karar alma,
verimlilik artirma ve uzun vadeli siirdiiriilebilirlik saglama agisindan da merkezi bir rol tistlendigini
gostermektedir. Teknolojik gelismelerin hizla ilerledigi bir dénemde, isletmelerin YBS’yi etkin bir
sekilde kullanarak hem icsel hem de dissal faktorleri dogru bir sekilde analiz edebildikleri ortaya
¢ikmistir.

Ozellikle biiyiik veri, yapay zeka, bulut teknolojileri gibi dijital yeniliklerin YBS'ye entegrasyonu,
isletmelerin daha esnek, yenilik¢i ve rekabetci olmasini saglamaktadir. Bu durum, yalnizca karar verme
siireclerinde hiz ve dogruluk saglamakla kalmamakta, ayn1 zamanda miisteri taleplerine hizli yanit
verme ve pazardaki degisimlere adapte olma kabiliyetini artirmaktadir. Yonetim kademelerinin veri
odakli karar verme egilimlerinin artmasi, YBS'nin énemini daha da pekistirmistir. Arastirmada elde
edilen bulgular, isletmelerin giderek artan veri hacmi karsisinda YBS'yi stratejik bir ara¢ olarak
kullanmaya basladiklarini ve bu sistemlerin is siireglerine entegre edilmesinin sadece operasyonel
verimliligi degil, ayni zamanda stratejik uyum ve yenilik¢ilik yeteneklerini de artirdigini
gostermektedir.

Sonug olarak, YBS'nin rolil ge¢mis yillarda veri depolama ve raporlama fonksiyonlari ile smirliyken,
giiniimiizde isletmelerin stratejik yonetim siireclerinin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. Isletmeler,
YBS sayesinde daha hizli, daha giivenilir ve daha detayh bilgiye erisebilmekte; bu sayede rekabet
avantaji elde edebilmektedirler. Arastirma ayrica, bu sistemlerin yoneticilere daha genis bir bakis agis1
sunarak, mevcut ve gelecekteki firsatlar1 ve tehditleri daha iyi degerlendirmelerine yardimci oldugunu
ortaya koymaktadir.

Tartisma agisindan, YBS'nin giintimiiz isletmelerinde oynadig: degisen roliin énemi agiktir, ancak bu
sistemlerin isletmeler tarafindan tam anlamaiyla nasil kullanilabilecegi ve en yiiksek verimliligin nasil
saglanabilecegi hala arastirilmaya deger bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gelecekte yapilacak
calismalarda, isletme biiyiikliigii, sektdr dinamikleri ve kiiltiirel farkliliklarin YBS uygulamalarmndaki
etkisinin detayl bir sekilde incelenmesi, bu sistemlerin daha etkili kullanilmasina yonelik yeni stratejiler
gelistirilmesine katki saglayacaktir. Ayrica, YBS'nin sadece teknolojik bir yatirim olarak degil, aym
zamanda isletme kiiltiiriiniin ve organizasyonel yapimnin bir parcasi haline getirilmesi gerektigi de bu
aragtirmanm onemli bulgular: arasinda yer almaktadir.

Bu arastirmanin 15181inda, isletmelerin YBS uygulamalarina yonelik farkindaliklarmin artirilmasi, bu
sistemlerin etkinligini daha da pekistirecektir. YBS, yalnizca bilgi islem departmanlarinin degil, tiim

yOnetim kademelerinin sahiplenmesi gereken bir sistem olarak gelecekte de is diinyasinda kritik bir rol
oynayacaktir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alimmamastir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar gatismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma stireclerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar) beyan
eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi'nin higbir sorumlulugu
olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ma aittir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katk: saglamistir.
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