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Oz

Havacilik dogasi geregi yogun is yiikiine sahip sektorlerden biridir. Dolayisiyla havalimanlar: da
bu yogunlugun en ¢ok yasandigr havacilik sisteminin en onemli alt sistemlerinden birini
olusturmaktadir. Emek yogun calisilan bir sektdr olmasi sebebiyle havacilikta ¢alisanlarin isleri
titizlikle yiiriitmesi gerekmektedir. Bu ¢alismada Kayseri Havalimaninda c¢alisanlarin arkadas
desteginin i tatmini ve gorev performansina etkisi arastirilmistir. Bu kapsamda Kayseri
havalimaninda calisan 207 calisana anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilan
bireylerin verdigi cevaplar, SPSS istatistiksel analiz programi kullamilarak dogrulayici faktor
analizi, korelasyon ve regresyon analizlerine tabi tutulmustur. Arastirmanin bulgularina gore,
arkadag destegi ile ig tatmini arasinda anlaml ve pozitif yonlii, arkadas destegi ile gorev
performansi arasinda anlamli ve pozitif ve is tatmini ile gorev performansi arasinda anlamli ve
pozitif bir iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica is tatmininin arkadas destegi ve gorev
performansi arasinda tam araci rol {istlendigi sonucuna da ulagilmustir.
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Abstract

Aviation is one of the sectors with intense workload by nature. Therefore, airports constitute one
of the most important subsystems of the aviation system where this intensity is experienced the
most. Since it is a labor-intensive sector, employees in aviation need to carry out their work
meticulously. In this study, the effect of peer support on job satisfaction and task performance of
employees working at Kayseri Airport was investigated. In this context, a survey was conducted
with 207 employees working at Kayseri Airport. The answers given by the individuals
participating in the research were subjected to confirmatory factor analysis, correlation and
regression analyses using SPSS statistical analysis software. According to the findings of the
study, it was concluded that there is a significant and positive relationship between peer support
and job satisfaction, a significant and positive relationship between peer support and task
performance and a significant and positive relationship between job satisfaction and task
performance. It was also concluded that job satisfaction played a full mediating role between peer
support and task performance.
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GIRiS

Tiirkiye’de havacilik calisanlar: degerlendirildiginde, modern havalimanlarinin agilmasi ve ugak
ve yolcu sayilarinin artmasi ile birlikte ¢alisan sayisinda da onemli gelismeler yasanmustir.
Giintimiizde Tiirkiye’deki sivil havacilik faaliyetleri diinyada 6nemli konumlara gelmistir. Sivil
Havacilik Genel Miidiirliigiiniin yaymnlamis oldugu 2023 yili raporuna gore, havacilik
sektoriinde toplam istthdam sayis1 262.925’dir. Bunun yani sira, toplam 232 hava tasima isletmesi,
370 bakim ve egitim isletmesi, 41 yer hizmeti kurulusu, 59 havalimam bulunmaktadir
(www.web.shgm.gov.tr). Tiirkiye'nin jeopolitik konumu ve havacilikta gostermis oldugu gelisim
diisiiniildiigiinde, havalimani c¢alisanlarimin emek yogun bir sektorde 7/24 calistig1
ongoriilmektedir. Bu sebeple, calismada havalimani ¢alisanlarinin arkadas destegi algisinin
gorev performansi ve is tatminine olan etkisi incelenecektir.

Orgiitsel yasamda, galiganlarin yaptiklari isten tatmin olmalar1 ve islerini iyi yaptiklarina dair
tutumlar1 is hayatlarinin etkin ve verimli ge¢mesinde en Onemli unsurlardan biri olarak
goriilmektedir. Is hayatinda, galisanlar ailesi ile gecirdikleri zamanin daha fazlasim calisma
arkadaslari ile gegirmektedirler (Bakan, Okumus ve Kutluk, 2020:261). Dolayisiyla is yerinde, is
arkadaglar ile kurduklar iligkiler, kendilerini arkadas grubunun bir {iyesi olarak gérmeleri is
tatmini ve gorev performansi agisindan da onem arz etmektedir. Orgiit acisindan
diisiintildiigiinde, calisanlarin refahina 6nem verilmesi, onlara destek olunmasi algilanan
orgiitsel destek olarak ifade edilmektedir (Eisenberger vd., 1990: 51). Calisanlarin, sadece orgiit
tarafindan desteklenmesi yeterli olmamaktadir. Calisanlar, orgiitte birlikte vakit gecirdikleri, yeri
geldiginde duygularini paylastiklar1 arkadaglarindan da destek gormek ve onlar tarafindan
kabul edilmek istemektedirler (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 701). Bunun yani sira, ¢alisanlar
orgiit tarafindan da desteklenmek istemektedir. Calisanlardan beklenen ve istenmeyen
davranislar oldugu gibi, yoneticilerden de beklenen birtakim davranislar bulunmaktadir (Aykan,
2020: 202). is yeri arkadaslar1 ve yonetici davranislar: arkadas destegi kapsaminda ele alinabilir.

Is tatmini, bireyin isinde deneyiminin artmasi sonucunda isini degerlendirmesi ile birlikte kiside
gelisen olumlu duygusal tepkilerdir (Locke, 1976). Calisanlarin isinden elde ettigi gelirin yani
sira, ¢alisma arkadaslariyla birlikte bir ekibin {iyesi oldugunu hissetmesi, ¢alisma arkadaslari ile
keyifli bir ortamda olusturduklar: eserler, projeler, calismalar da ¢alisanlarda is tatmini olarak
kendini gostermektedir (Bingol, 1997).

Gorev performansi ise, bireyin bilgi, beceri, yetenek, motivasyonlarini is tanimlari ile belirlenen
davranislar dogrultusunda kullanarak gorevlerini yerine getirmesi seklinde tanimlanmaktadir
(Campbell, 1999). Bir is siireci esnasinda yapilmasi gereken temel sorumluluklar goérev
performanst olarak ifade edilmektedir ve bu sorumluluklar bir isten digerine gore
degisebilmektedir (Jawahar ve Car, 2007).

Havalimani ¢alisanlari havaaligin dogas: geregi farkli calisma diizenlerinde (vardiyali, tam
zamanli, yar1 zamanli, destek ekibi vb.) calisabilmektedirler. Vardiyali calisanlar, galisma
diizenleri nedeniyle sosyal yasamin disinda kalabilmektedirler. Bu sebeple, bircok fiziksel ve
mental sorunla kars1 karsiya kalmaktadirlar (Karaca ve Uzun, 2021). "Demirbilek’ gore (2004)
yapilan bir¢ok arastirmada, vardiyali calisanlarin is ve 0zel yasamlarini uyum iginde
stirdiirebilme ve yasamlarini organize etme konusunda zorluk ¢ektiklerini ortaya koyulmakta,
bu ylizden de vardiyali ¢calisma sistemine karsi genellikle isteksiz olduklar1 belirtilmektedir.
Biitiin bunlar ise is tatminsizligine neden olabilmektedir. Calisanlar ise, bu diizensiz ¢alisma
ortamlarinda birbirlerinin destegine ihtiyac duymaktadirlar. Ayrica, havalimanlar1 {ilkelerin
yurtdisina agilan kapilaridir. Kiiresellesen diinyada tilkeler igin stratejik birer yapi olan
havalimanlarinda calisanlarin se¢imi ve temini de dnem arz etmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlarin
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psikolojik ve fizyolojik anlamda saglikli birer birey olmalar: havalimaninda ¢alisanlar icin bir
kriter olarak belirlenmektedir (Giiney vd., 2015).

Kolektivist iilkelerde sosyal iligkiler ve grup dayanismas: biiyiik 6nem tasimaktadir (Sargut,
1994: 322). Diisiik bireycilik egilimi gosteren bir {ilke olan Tiirkiye’de havalimani ¢alisanlarinin
arkadas destegine verdigi onem yadsinamaz. Calismanin bagimsiz degiskeni olan arkadas
desteginin gorev performansini ve is tatminini etkileyip etkilemediginin aragtirilmasi da
calismanin amaglarindan birini olusturmaktadir. Havalimani ¢alisanlar1 kapsaminda, arkadas
desteginin, is tatmini ve gorev performansina etkisinin ortaya ¢ikarilmasim amaglayan ve nicel
arastirma yontemlerinden anket kullanilarak yapilan bu arastirmanin = sonuglarn
degerlendirilmistir. Ayrica, bu arastirmada is tatmininin arkadas destegi ve gorev performansi
arasinda araci rol istlenip {istlenmedigi de irdelenmistir. Bu ¢alismanin diger calismalardan
farki, havalimani ¢aligsanlar1 iizerinde odaklanmasidir. Havacilik sektorii, 7/24 c¢alisma saatleri,
yliksek stres seviyeleri ve fiziksel zorluklarla bilinen bir is alanudir. Bu nedenle, ¢alisanlarin is
yerindeki sosyal destek ve 0zellikle is arkadaglarinin destegi, is tatmini ve gorev performansi
tizerinde onemli bir etkiye sahiptir. Ancak, literatiirde bu tiir bir arastirma genellikle saglik
sektorii gibi farkl: alanlarda yapilmis olup, havacilik sektoriinde sinirh kalmistr.

KAVRAMSAL CERCEVE
Arkadas Destegi

Algilanan orgiitsel destek, yonetici destegi ve arkadas destegi alt boyutlarindan olusmaktadir.
Orgiitsel destek, calisanlarin is yerlerinde sergilemis olduklar1 gayret, baglilik ve aldiklar1 ekstra
sorumluluk kargisinda tistleri tarafindan 6diillendirme, takdir edilme, sayg: gorme gibi 6diilleri
hak etmeleri sonucunda olusmaktadir. Orgiitsel destek bir anlamda kurumun iginde bulundugu
durumu da gostermektedir. Yani orgiitiin kurumsal kisiligi ile yakindan ilgili bir kavramdir
(Eisenberger ve Adornetto, 1986: 102).

Yonetici destegi ise calisanin birebir ilk amirinden aldig1 destegi ifade etmektedir. Yonetici
destegi, calisanlara karsi sergilenen dostane tavirlari igermektedir. Calisana kars: takinilan bu
dostane tavir, galisani kuruma bagli hale getirerek calisanin kuruma karsi ekstra rol davranisi
sergilemesine neden olmaktadir (Pearce vd., 1994: 271).

Calisanlar, arkadaslik iligkileri gelistirmekle, duygusal biitiinliigiinti korumak, arkadaslar ile
iletisim kurmak ve istedigi zaman arkadaslarindan destek ve yardim talep etmek gibi birtakim
durumlarn gergeklestirebilmektedir. Dolayisiyla calisan, kendini degerli hissetmekte, insanlara ve
topluma daha yararli bir birey olma yolunda ilerlemektedir (Omiiris, 2014). Calisma arkadaglar1
destegi, calisanin benzer is kolunda ve benzer diizeyde olup, birlikte ¢calistig1 arkadaslarindan
gordiigi ilgi ve alaka olarak tamimlanmaktadir (Yoon ve Lim, 1999). Hiyerarsik anlamda
diisiintildiigiinde, kisinin benzer pozisyonlarda ¢alisan arkadaslar: bu tanimin i¢ine girmektedir.
Arkadasg destegi, calisanin giin boyu ayni ortami paylastigi calisma arkadaglar: tarafindan verilen
destegi icermektedir. Bu destek iginde yardimseverlik, nezaket, sevecen tavirlar gibi davranislar
barindirmaktadir (Mead, Hilton ve Curtis, 2001: 6). Arkadas destegi kavrami, ¢alisanlarin ¢alisma
arkadaglarindan gordiikleri destegi zihinsel olarak igsellestirmeleri sonucunda ortaya
¢ikmaktadir. Calisanlarin zihinsel sagligi arkadas desteginden olumlu yonde etkilenmektedir
(Mead, Hilton ve Curtis, 2001: 7). Arkadas desteginin olmamasi ise, bir kurumda ¢alisan bireyleri
olumsuz yonde etkilerken, onlarin sagliklarinin bozulmasina neden olan negatif zihinsel
stireglerini etkileyen stres ve gerginlik sonucu da dogurmaktadir (Giray, 2013: 72).
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is Tatmini

Hoppock (1935), TIs Doyumu’ adli eserinde, bireyin diiriistce "Ben isimden memnunum”
diyebilmesine neden olan psikolojik, fizyolojik ve gevresel faktorlerin bilesimini is doyumu
olarak tanimlamistir (Ganguli, 1994: 15). Baska bir tanimda ise, is doyumu, ¢alisanin isinden
duydugu mutluluk olarak ifade edilmektedir (Hackman ve Oldham, 1975). s tatmini, bir
calisanuin isi ve is gevresi ile ilgili olumlu ve sozlii bir sekilde beyan ettigi fikirleridir (Ganguli,
1994: 23). Is tatmini, bireyin isinde hissettigi olumlu degerlerdir. Is tatmini, hem sosyal bir
sorumluluk hem de etik bir zorunluluktur. Insanlar hayatlarinin biiytik bir kismin is yerlerinde
gecirirler, bu sebeple yoneticilerin ve kurumlarin, ¢alisanlarin bu zamani daha motive edici ve
caligma sartlarina uygun sekilde gegirmelerini saglamalar1 gerekmektedir. Is tatmini, iizerinde
dikkatle durulmasi gereken, saglik kadar énemli bir konudur ve aym zamanda ¢alisanlarin genel
ruh halini de yansitir (Sevimli ve i§can, 2005).

Is tatmini, bir kisinin isi ile ilgili sahip oldugu olumlu hisler iken, is tatminsizligi ise bir ¢aligamin
isi ile ilgili sahip oldugu olumsuz hisler olarak tanimlanmaktadir (Herzberg, 1965). Locke'a gore,
is tatmini, “kisinin isini veya is deneyimlerini degerlendirmesi sonucunda hissettigi zevkli veya
olumlu duygu durumu” olarak tanimlanmistir (Budak, 2006: 65). Davis ise (1984: 93); is tatminini,
calisanlarin iglerinden duyduklar1 memnuniyet ve memnuniyetsizlik durumlar1 olarak
acgiklayarak, isin Ozellikleri ile g¢alisanin istekleri ve beklentilerinin uyum ig¢inde oldugu
durumlarda is tatmininin gerceklesebilecegini ifade etmektedir.

Gorev Performansi

Performans kavrami, isletmelerin basarili olmalar: ve hedeflerine ulasmalari ile dogrudan ilgili
bir kavram olarak ifade edilmektedir. Calisanlarin performanslari, isletmenin amag ve
hedeflerine uyumlu bir sekilde oldugunda isletme basariya ulasabilmektedir. Performans
kavrami, kurumlarmn stratejik planlar1 sayesinde daha kolay bir sekilde hayata
gecirilebilmektedir. Performans ¢alisanlarin amaclara, hedeflere, ne derece ulasildigini gosteren
nicel veya nitel bir gosterge olarak da tanimlanmaktadir. Isletmede galiganlarin gostermis oldugu
performans isletmenin stratejik hedeflerine ulasmasinda biiyiik katkis1 olan faktorlerden biridir
(Bayar, 2020: 1999).

Kiiresellesen diinyada, rakiplerin oniine gegebilmek ve ortalamanin iizerinde getiri saglamak
gibi hedefleri olan isletmelerin, bunu calisanlarin sergilemis olduklari performans ile
basarabilecekleri asikardir. Bu baglamda isletmelerin sahip olduklar: teknoloji ve insan kaynagini
titiz bir sekilde planlayip, kontrol edip, yonetmesi gerekmektedir. Gorev performansi ile drgiitiin
basaris1 arasinda olumlu bir etkilesim bulunmaktadir (Cekmecelioglu, 2014: 26).

Gorev performansi, isletmede ¢alisanlarin gorev tanimlarinda mevcut olan isleri ve gorevleri ile
ilgili performanslarin1 kapsamaktadir (Befort ve Hattrup, 2003: 25). Gorev performansi,
isletmelerde bireylerin is tanimlari cercevesinde kendilerine atanan isleri yerine getirebilme
kapasitelerini ifade etmektedir. (Borman ve Motowidlo, 1997: 105). Benzer sekilde, Jawahar ve
Car (2006) ise gorev performansini, "galisanlarin bir kurulusta temel sorumluluklarini yerine
getirerek bu sorumluluklar1 eyleme doniistiirmesi" seklinde tanimlamistir. Gérev performansi,
calisanlarin is tamimlarinda ortaya konulan, isin gerekliliklerine ¢alisanlarin bireysel diizeyde
yaptiklari katkilardir (Wang ve Netemeyer, 2002: 224).

Sonneteg ve Frese 2002 yilinda yapmis olduklar1 ¢alismada, gorev performansini bes boyut
altinda ele almisglardir. Bu boyutlar, gorev i¢cin uygun yetkinlik sahibi olmak, gorev igin uygun
yetkinlige sahip olmamak, yazili ve sozlii iletisim yetenegi, calisanin liderlik 6zelikleri ve yonetici
Ozellikleridir. Bu bes faktor, genellikle organize etme ve planlama, diger iiyelere bilgi verme ve
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iletisimde etkili olma, astlar1 yonetme ve yonlendirme, kogluk ve mentorliik gibi performans
bilesenlerinden olugsmaktadir (Sonnenteg ve Frese 2002: 15).

Kavramlar Arasindaki iliskiler

Mgili yazinda, calisma arkadaslari desteginden ziyade, drgiitsel destek konusu {izerine calismalar
yapilmistir. Yapilan ¢alismalarda, algilanan orgiitsel destek ile is doyumu arasinda olumlu yonde
giiclii bir iliski oldugu ortaya koyulmustur (Rhoades ve Eisenberger, 2002; Riggle vd., 2009; Shore
ve Tetrick, 1991; Stamper ve Johlke, 2003). Baska bir arastirmada ise, is arkadaslar1 desteginin is
tatminini artirdig1 sonucuna varilmistir (Nguyen vd., 2022).

Arkadas destegi ile is stresi arasindaki bir iliskiyi inceleyen arastirmada, is stresleri ile arkadas
destegi arasinda olumsuz yonde bir iligski oldugu ortaya konmustur (AbuAlRub, 2006). Yash
bakim evlerinde ¢alisan personel iizerine yapilan bir ¢alismada, is yerindeki sosyal destegin is ve
yasam doyumunu olumlu ve pozitif yonde etkiledigi sonucuna varilmistir (Canli vd., 2020: 435).

Yazinda arkadag destegi ve gorev performansi ile ilgili caligmalar incelendiginde, algilanan
sosyal destek ile isgoren performansi ve yasam doyumu arasinda anlaml ve pozitif yonde bir
iliski oldugu tespit edilmistir (Uludag ve Cinar, 2021: 84; Ulugay, 2020: 92). Orgﬁtlerde calisanlara
saglanan sosyal destek baglaminda bakildiginda, yapilan calismalarda genellikle yonetici
destegi, arkadas destegi gibi konular 6n plana cgkmaktadir. Arkadas desteginin gorev
performans: iizerindeki etkilerinin arastirildig1 ¢alismalarda is arkadaslarindan alinan sosyal
destegin is performansi diizeyini artirdig1 sonuca varilmistir (Amarneh vd., 2010: 392). Bu
calismalar 1s181nda, arkadas destegi ile gorev performans: arasindaki iliskiye yonelik hipotez
gelistirilmistir;

Hipotez 1: Arkadas destegi gorev performansini dogrudan ve pozitif bir sekilde etkilemektedir.

Kisilerin islerine kars1 hissettikleri olumlu ve olumsuz duygu ve diisiincelerini analiz etmek, is
tatmini veya is tatminsizliginin ortaya ¢ikarilmasinda onemlidir. Bireylerin is tatmini veya is
tatminsizligi yasamalarinin nedenleri farkli olabilmektedir. Bu farkli nedenleri inceleyen bazi
yazarlar, is tatminini etkileyen faktorler {izerinde farkli goriisler 6ne siirmiislerdir. Bu yazarlar is
tatminini etkileyen faktorler arasinda cinsiyet, egitim, kisinin yas: gibi demografik faktorlerinin
de 6nemli yer tuttugundan bahsetmektedirler (Herzberg vd., 1957). Yapilan diger bir calismada
ise, licret, iste yiikselme olanaklari, is yerinde kag yildir ¢alisildi8i, calisma arkadaslarsi, is yerinde
uistler tarafindan yapilan denetimler gibi faktorler de is tatminini ve is tatminsizligini etkileyen
unsurlar olarak ortaya ¢ikmistir (Hulin ve Smith, 1965: 1). McDonald ve Gundersan (1974)'1n 5851
askeri personel {izerinde yaptig1 bir calismada ise, is tatminini etkileyen unsurlar arasinda kisinin
sagligl, isin tiirli ve kisinin kidemi, hizmet siiresi gibi unsurlar yer almaktadir. Ttrk (2003: 7) ise
yaptig1 arastirmada, olumlu 6rgiit kiiltiiriiniin de is tatminini pozitif yonde etkiledigi sonucuna
ulagmistir. Is tatmini bireyin zihninde olusturdugu birbiriyle ilgili tutumlarindan olusmaktadir.
Bu tutumlar; isin ozellikleri, kisinin yaptig1 is karsiiginda hak ettigi maasi, iste yiikselme
kriterleri ve kisinin sahip oldugu ¢alisma arkadaslari vb. olabilir. Calisma arkadaslarinin destegi
ise is tatminini olumlu yonde etkileyen bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buradan
hareketle, calisma arkadaslar1 destegi ile is tatmini arasindaki iliskiye yonelik hipotez
gelistirilmistir;

Hipotez 2: Arkadas destegi is tatminini dogrudan ve pozitif bir sekilde etkilemektedir.

[s tatmini ile gorev performansi arasindaki iligkileri aragtiran caligmalar incelendiginde, is tatmini
ve is stresinin performansi etkileyen onemli belirleyiciler oldugu sonucuna varilmistir
(Tekingiindiiz vd., 2014: 1; Sen ve Yildirim, 2023: 552). Baska bir calismada ise yiiksek derecede
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hissedilen yoOnetici desteginin gorev performansmi olumlu yoénde gelistirdigi sonucuna
ulasilmistir (Sargent ve Terry, 2000: 45). Kurumsal sosyal medya ve ¢alisanlar ile ilgili bagka bir
calismada ise, is tatmininin gorev performansini olumlu yonde etkiledigi sonucuna varilmigtir
(Alahmad vd., 2018: 1). Buradan hareketle, is tatmini ile gérev performansi arasindaki iliskiye
yonelik hipotez gelistirilmistir;

Hipotez 3: Is tatmini gorev performansini dogrudan ve pozitif bir sekilde etkilemektedir.

Yapilan bir ¢alismada, isin kaynaklarimin (isin 6zelikleri, is yerindeki yonetici ve arkadas destegi,
kararlara katilim, is giivenligi) is performans: tizerindeki etkisinde ise baghli§in araci rolii
arastirilmistir. Calismanin sonucuna gore, is kaynag: faktorlerinin ¢alisanlarin ise baghiliklarini
ve is performanslarin etkiledigini ve calisanlarin daha iyi hizmet sunmasina yardime: oldugu
sonucuna ulasilmistir (Bhatti vd., 2018: 1008). Yapilan baska bir calismada ise, algilanan 6rgiitsel
destek ile is performansi arasindaki iliskide Orgiitsel 6zdeslesme, is tatmini ve Orgiitsel
vatandaslik davranisinin aracilik rolii arastirilmistir. Sonug olarak, algilanan orgiitsel destek ile
is performansi arasinda is tatmininin ve Orgiitsel vatandaslik davranisinin araci rolii oldugu
kabul edilmis, fakat orgiitsel 6zdeslesme algisinin araci rolii oldugu reddedilmistir (Karaalioglu,
2019: 228-229). Yazinda direkt olarak arkadas destegi ile gorev performansi arasindaki iliskide is
tatmininin aracilik roliinii inceleyen bir calisma bulunmamaktadir. Yapilan bu calismada,
arkadas destegi ve gorev performansi arasindaki iliskide is tatmininin araci rol {iistlendigi
diistilmektedir. Bu bilgiler 1s1g1nda hipotez gelistirilmistir;

Hipotez 4: 1s tatmini arkadas destegi ile gorev performans: arasindaki iliskide araci bir role
sahiptir.

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin amaci ve modeli, evren ve drneklem, veri toplama yontemi ve verilerin
analizi konularina deginilmektedir.

Arastirmanin Amaci ve Modeli

Arastirmanin amaci, havalimani ¢alisanlarinda arkadas desteginin gorev performansi iizerindeki
etkisinde is tatminlerinin araci roliinii tespit etmektir. Havalimanlarinda ¢alisanlar, sektoriin
dogas1 geregi 7/24 calisma kosullari ile calismaktadirlar. Havalimanlari, 6zellikle yogun saatlerde
calisanlar agisindan destek gerektirmektedir. Bu baglamda, ¢alisanlar arkadas destegine ihtiyag
duymaktadirlar. Kayseri Havalimani Tiirkiye'nin I¢ Anadolu bélgesinde bulunmasi, gevre illerde
havalimani sayisinin az olmasi, Nevsehir gibi turistik bolgelere gelen turistlerin Kayseri
Havalimanina inmeyi tercih etmesi gibi sebeplerle biiyiimeye gelismeye agik bir havalimani
olarak goriilmektedir. Kayseri Havaliman talep karsisinda yetersiz kalmasi sebebiyle 2023
yilinda yenilenmis, dolayisiyla hem alan bakimindan, hem de istthdam edilen kisi sayist
bakimindan bir artig gézlenmistir. Bu sebeple Tiirkiye’de yer alan ve DHMI tarafindan isletilen
havalimanlar1 arasinda 6nemli bir yere sahiptir. Calismanin Kayseri Havalimani ¢alisanlarina
yapilmis olmasi bu agilardan 6nem arz etmektedir. Yazin tarandiginda yapilan ¢alismalarin
¢ogunun saglik alaninda yapilmis olmasi, bu konu ile ilgili havacilik ¢alisanlari {izerine ¢alisma
olmamasi bu anlamda c¢alisma yapma ihtiyact dogurmustur. Ayrica, yazindaki boslugu
dolduracak olmasi bakimindan da bu ¢alisma 6nemlidir.

Arastirma kapsaminda havalimani ¢alisanlarinda arkadas desteginin gorev performansi
tizerinde etkili olacag1 varsayilmaktadir. Ayrica modelde is tatmininin arkadas destegi ve gorev
performans: arasindaki iliskide belirleyici bir degisken oldugu ve arac rol iistlendigi kabul
edilmektedir. Araci degiskenin gorsellestirilmis hali yol diyagrami ile modelde belirtilmistir
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(Baron ve Keny, 1986: 1176). Bu baglamda; belirtilen degiskenler arasindaki iligkilerin var oldugu
varsayimina dayanarak Sekil 1’de goriilen model gelistirilmistir:

Ha
Is Tatmini
Ha (+) Hs (+)
— Gorev
Arkadas Destegi Performansi
Hi(+)

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

Sekil 1’deki model baz alinarak dort adet hipotez sinanacaktir.

Evren-Orneklem

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de ¢alisan havalimani ¢alisanlar: olusturmaktadir. Bu baglamda,
Kayseri Havaliman1 c¢alisanlar1 arastirmanin  Orneklemini  olusturmaktadir. Kayseri
Havalimaninda DHMI'de calisan personel sayist 450’dir. Bu ¢alisanlardan 215 kisiye ulasilmistir.
215 anket formundan 207 tanesinin gegerli oldugu belirlenmis ve analize tabi tutulmustur.
Calisanlar beyaz yaka ve mavi yaka arasindan rastgele segilmistir. Arastirma igin Kayseri
Universitesi Etik Kurulu'ndan 15.02.2024 tarihinde onay alinmis bulunmaktadar.

Veri Toplama Yontemi

Arastirma saha arastirmasi olarak gerceklestirilmistir. Nicel arastirma yontemlerinden anket
teknigi kullanilmistir. Calismada yapilan literatiir arastirmasi sonucunda, arkadas desteginin is
tatmini ve gorev performansina etkisini 6l¢ebilmek amaciyla ti¢ farkli 6l¢ek kullanilmigtir. Anket
formu iki boliimden olusmaktadir: Ik boliimde katilimcilardan demografik bilgiler (cinsiyet, yas,
egitim durumu) toplanirken, ikinci boliimde arkadas destegi (14 soru), is tatmini (5 soru) ve gorev
performansi (9 soru) ile ilgili sorular yer almaktadir. Olgeklerde besli Likert 6lgegi (1= Kesinlikle
Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) kullanilmustir.

Arkadas Destegi Olgegi: Tews, Michel ve Ellingson'un (2013) galismalarindan ilham alinarak
gelistirilmis ve Tiirk¢e'ye uyarlanmis 14 maddelik bir 6lgektir. Olgek, is yerindeki iligkilerin
kalitesine dayali ¢alisanlarin birbirlerine olan destek algisin1 6l¢mektedir. Gorev odakli destek
algis1 ilk alt1 maddede, duygusal destek algisi ise sonraki sekiz maddede Olgiilmektedir.
Tiirkge'ye uyarlamasi Kiigiik (2021) tarafindan gergeklesmistir. Olgegin ig tutarlihk giivenirlik
tahmini (Cronbach alpha), Tiirk¢e uyarlamasinda 0.87 olarak hesaplanmistir (Kiigiik, 2021: 617).

Is Tatmini Olgegi: Katilimcilarin is tatmini Sl¢iimii ise, Brayfield ve Rothe'un (1951) 6lgeginin
Judge, Locke, Durham ve Kluger (1998) tarafindan yeniden yorumlanmis ve Tiirkce gegerlik-
giivenirlik calismasi yapilan bes maddelik versiyonunu kullanmaktadir (Basol ve Comlekgi,
2020). Bu Slgekte is tatmini tek boyutlu olarak 6lciilmektedir. Olgegin i¢ tutarliligi 0.92 olarak
hesaplanmistir (Basol ve Comlekgi, 2020).

GoOrev Performansi Olgegi: Calismada katimecilarin gorev performanslarini 6l¢mek igin,
Goodman ve Syvantek'in (1999) gelistirdigi bir 6lgek kullanilmistir. Bagc1 (2014) tarafindan
Tiirkge gegerliliginin yapilmis olup, 25 maddelik 6lgegin, ilk 16 maddesi baglamsal performans,
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son 9 maddesi ise gorev performansi ile ilgilidir. Bu ¢alismada, 6l¢egin son dokuz maddesi
kullanilmistir. Olgegin i¢ tutarlilik katsayisi 0.88 olarak hesaplanmistir (Bagci, 2014).

Verilerin Analizi

Toplanan veriler SPSS programinda analiz edilmistir. Verilere korelasyon ve regresyon analizleri
SPSS programu kullanilarak yapilmistir. Tanumlayia istatistiklere ek olarak giivenirlik analizi
yapilmis, uyum indekslerine bakilmistir. Ankete katilim saglayan calisanlardan kisisel bilgi talep
edilmemistir.

BULGULAR

Arastirmada elde edilen demografik bulgulara ve yapilan analizler sonucunda edilen sonuglar
bu boliimde degerlendirilmektedir. 215 kisiden toplanan verilerden 8 anket ug veri olmasi
sebebiyle analizden ¢ikartilmistir.

Tablo 1. Degiskenlere Ait Bulgular

Degiskenler N Ortalama SS Basiklik Carpiklik
Arkadas Destegi 207 3,4887 0,94681 -0,54 -0,239
Is Tatmini 207 3,7208 0,88367 -0,52 -0,107
Gorev Performanst 207 3,993 0,70919 -0,636 -0,18

Degiskenlere ait bulgular incelendiginde,

Tablo 2. Degiskenlere Ait Giivenirlik Katsayilar:

Degiskenler Degiskenlere Ait Giivenirlik Katsayilar1
Arkadas Destegi .958
Is Tatmini .851
Gorev Performansi 878

Arastirmada kullanilan 6lgeklere ait giivenirlik katsayilar1 analiz sonucuna gore su sekildedir;
arkadas desteginin giivenirlik katsayisi .958, is tatminini degiskeninin giivenirlik katsayis1 .851
ve gorev performansi degiskenine ait giivenirlik katsayisi ise .878 olarak saptanmuistir.

Demografik Bilgiler

Kayseri havalimaninda ¢alisan beyaz yaka ve mavi yaka toplam 207 calisan iizerinde yapilan
arastirmanin bulgularina dair detayl bilgiler Tablo 3’te gosterilmistir.

Calismaya katilanlarin cinsiyet, yas ve egitim durumlari gibi demografik 06zelliklerinin
orneklemde nasil temsil edildigi 6l¢iilmiistiir. Sonug olarak, arastirmaya katilanlarin %65,2’sini
erkekler, %34,8'ini kadinlar olusturmaktadir. Yas dagilimi incelendiginde ise, 36-45 yas araliginin
ylizdesi 55,1 olarak belirlenmis olup, ¢alisanlarin yaklasik olarak yaris1 36-45 yas araligindadir.
56- 65 yas arasinda ise 2 kisi bulunmaktadir. Yiizde olarak incelendiginde ise, arastirmaya
katilanlarin %1’ini olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlarin egitim durumu incelendiginde ise
lise ve alt1 egitim durumuna sahip kisiler %39,6, tiniversite mezunlar1 %51,2 ve lisansiistii egitim
alanlar ise%9,2 seklindedir.
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Tablo 3. Katilimailarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellik Secenek Frekans Yiizde
Cinsiyet Erkek 135 65,2
Kadin 72 34,8
Toplam 207 100
Yasiniz 21-25 20 9,7
26-35 38 18,4
36-45 114 55,1
46-55 33 15,9
56-65 2 1
Toplam 207 100
Egitim Durumu Lise ve alt1 82 39,6
Universite mezunu 106 51,2
Lisansiistii 19 9,2
Toplam 207 100

Aciklayic1 Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin yap1 gegerliligini belirlemek i¢in toplanan veriler agiklayict
faktor analizine tabi tutulmustur. Ortaya c¢ikan faktor yiiklerinin kuramda s6z edilen yapiya
uygun olup olmadigr incelenmistir. Faktor yiik degerinin alt smir1 “0,40” alinmis ve tiim
istatistiksel islemler i¢in anlamlilik diizeyi “p<0,05”’dir. Faktor yiiklerinin anlamli oldugu
sonucuna varimistir (Kalayci, 2014: 328). KMO and Barlett’s Test degeri ,879’dur. Analiz
sonucunda arkadag desteginin 2 boyutlu oldugu, is tatmini ve gorev performansinin ise tek
boyuttan olustugu goriilmektedir.

Tablo 4. KMO ve Barlett’s Testi

KMO ve Barlett’s Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy ,879
Barlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 5026,923
Df 378
Sig. ,000

Dogrulayic1 Faktor Analizi

Arastirmada degiskenlere birinci diizey dogrulayici faktor analizi yapilmistir. DFA'min
sonuglarina iliskin veriler asagida siralanmaktadir. Dogrulayic1 Faktor Analizi asamasinda GOR
(Gorev odakl destek algis1) ve DUYG (Duygusal destek algisi) degiskenlerinin uyum gegerligi
sartlarin1 sagladigy gortilmiistiir. (CR>0,70; AVE >0,50). Bununla birlikte, bu ayrisim gecerligi
anlaminda degiskenlerin gerek sarti saglamadigi goriilmiistiir. Bu noktadaki sorun, ilgili
degiskenin AVE degerinin karekokiiniin iki degisken arasindaki korelasyondan kiigiik olmasi
durumudur. Bu nedenle ilgili degiskeni iceren Slgek ifadelerinin faktor yiikleri incelenmistir
(multiple squared correlations) ve AD6 ifadesinin .50'nin altinda bir faktdr yiikiine sahip oldugu
goriilmiistiir. Bu durum ilgili degiskenin agikladig1 varyans degerini diistirmekte ve iki boyut
arasinda ayrisim gegerligi problemine neden olabilmektedir. Ilgili ifade analizden cikarilarak
yeni bir analiz yapilmis ve degiskenlerin uyum ve ayrisim gecerligi sartlarimi sagladigi
gorilmiistiir.
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Sekil 2. Arkadas Destegi Degiskeninin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Sekil 3. Is Tatmini Degiskeninin Dogrulayici Faktor Analizi

Sekil 4. Gorev Performansi Degiskeninin Dogrulayict Faktor Analizi
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Arastirmanin amaci ile ilgili olan modelin ve hipotezlerin test edilebilmesi icin arkadas destegi
Olceginin dogrulayici faktor analizi sonuglarina Tablo 5’te yer verilmistir.

Tablo 5. Olceklere ait DFA Sonuglar:

CMIN CMIN/DF RMSEA CFI
Arkadas Destegi C)lgeginin Uyum 254,16 4,09 0,12 0,92
Degerleri
Is Tatmini Olgeginin Uyum Degerleri 14,78 2,95 0,09 0,98
Gorev Performansi Olgeginin Uyum 72,67 2,69 0,09 0,94
Degerleri
iyi Uyum Degerleri <3 <0.05 >0,95
Kabul Edilebilir Uyum Degerleri 3< CMIN/DF <5 <0.08 >0,90

Genellikle uyum iyiligi degerlerinin CMIN/DF i¢in 2'nin altinda olmasi, fakat 3 ile 5 arasindaki
degerlerin ise kabul edilebilir degerler olmasi 6nerilmektedir. RMSEA degerlerinin ise, iyi uyum
degeri i¢in 0,05 ten kiiciik olmas1 gerekmektedir. Fakat 0,08’ den kiigiik olmas: da kabul edilebilir
uyum degeri icinde oldugunu gostermektedir. CFI'nin ise 0,95'ten biiyiik olmas: iyi uyum
degerini gosterirken, 0,90’dan biiyiik olmasi ise kabul edilebilir degerler i¢cinde oldugunu
gostermektedir (Giirbiiz ve $Sahin, 2018: 366).

Hipotezlerin Test Edilmesi

Iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskinin var oldugunu, eger iliski varsa iliskinin siddetini
tespit etmek icin korelasyon analizi yapilir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 262). Kayseri Havalimani
calisanlarinin katilmis oldugu arastirmada, arkadas destegi ile is tatmini arasinda bir iligkinin var
olup olmadig1 basit korelasyon analizi ile test edilmistir. Degiskenlere iliskin korelasyon matrisi,
aritmetik ortalamalari ve standart sapmalari Tablo 6’da goriilmektedir.

Tablo 6 Korelasyon Analizi

Degiskenler (N=207) Ort. SS 1 2 3

1. Arkadas Destegi 3,48 0,94 1

2. Gorev Performansi 3,99 0,70 ,296%* 1

3. Is Tatmini 3,72 0,88 ,423%* A48 1
*p<0.00

Tablo 6’da goriildiigii lizere, arastirmanin degiskenleri arasinda pozitif ve anlamh iligskinin
oldugu gozlenmektedir. Aragtirma bulgularina gore, arkadas destegi ile is tatmini arasinda
anlaml ve pozitif yonlii (r=0,42; p<,00) bir iliski bulunmaktadir. Arkadas destegi ile gorev
performansi arasinda ise, anlaml ve pozitif (r=0,29; p<,00) bir iliski yer almaktadir. i§ tatmini ile
gorev performansi arasinda anlamli ve pozitif (r=0,44; p<,00) bir iligkinin oldugu g6zlenmektedir.
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Tablo 7. Arkadas Desteginin Is Tatmini ve Gorev Performansina Iliskin Regresyon Analizi

Bagimsiz
Degisken Bagimli Degisken Beta t P F R R?
Is Tatmini 0,42 6,67 0,000 44,60 0,42 0,17
Arkadas
Destegi Gorev Performansi 0,29 4,44 0,000 19,72 0,29 0,08

Tablo 7’de ¢alismada one siiriilen hipotezleri test edebilmek amaciyla yapilan basit regresyon
analizinin sonuglar goriilmektedir. Calismada arkadas desteginin bagimsiz degisken, is tatmini
ve gorev performansinin ise bagimli degisken olmasi sebebiyle, analiz iki adimda gergeklesmistir.
Birinci adimda arkadas desteginin is tatminini anlamli ve pozitif yonlii yordadig: (Beta= 0,423 ve
p<.01) ve belirlilik katsayisinin ise (R?=,179) oldugu goriilmektedir. Bu bulgular dogrultusunda
H: hipotezi desteklenmistir.

Ikinci adimda ise arkadas destegi ile gorev performansi arasindaki neden sonug iligkisini
anlamak amaciyla yapilan testte, (Beta=0,296 ve p<.01) ve belirlilik katsayisinin (R2=,088) oldugu
goriilmektedir. Bu dogrultuda Hihipotezi kabul edilmistir.

Tablo 8. Is Tatmini ve Gorev Performansina {liskin Regresyon Analizi

Bagiml Bagiml Beta t P F R R?
Degisken | Degisken
Is Tatmini Gorev 0,44 1,92 0,000 44,606 42 0,17
Performansi

Tablo 8'de yer alan analiz sonuglarina istinaden, is tatmininin gorev performansimi pozitif ve
anlamli bir sekilde etkiledigi anlasilmaktadir. ($=0,42, t=1,92, p<.000). Bu sonug is tatmini
degiskeninin gorev performansi degiskeninin istatistiksel olarak pozitif yonde bir yordayicisi
oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, Hs hipotezi desteklenmektedir.

Tablo 9. Arkadas Destegi ve Gorev Performansi Iliskisinde Is Tatmininin Aracilik Etkisi

R R? Diizeltilmis R? Tahminin F B t Sig.
Standart
Hatasi
Model 1 | ,296 ,088 ,083 ,90 19,724 ,29 4,44 ,000
Model 2 | ,440 ,193 ,185 ,85 24,456 Gorev ,13 1,92 ,055
Performanst
Is Tatmini ,36 5,16 ,000

Aragtirma kapsaminda, is tatmininin arkadas destegi ve gorev performans: arasindaki iligkide
aracilik rolii de incelenmistir. Bu ¢alismada Baron ve Kenny'nin (1986) yontemi olarak bilinen
geleneksel yontem araciligiyla aracilik testi gerceklestirilmistir. Bu yonteme gore 4 temel sartin
saglanmis olmasi1 gerekmektedir. Bu calisma ilk asamada arkadas desteginin gorev performansi
ve is tatmini iizerindeki etkisini gostermistir, yani iki sart saglanmistir. Ikinci asamada araci
degiskenin, yani is tatmininin gorev performansi iizerindeki etkisi gosterilmistir. Son asamada
ise bagimsiz (arkadas destegi) ve aract degisken (is tatmini) modele ayni anda dahil edilerek
bagimsiz degiskenin ilk modeldeki beta katsayisindaki degisim gozlenmistir. Tablo 9’a gore,
arkadas desteginin gorev performans: tizerindeki etkisi 0,29’dan 0,13’e diismiis ve degiskenler
arasindaki iliski anlamliligini yitirmistir (p>.05). Tlgili bulgu géz 6niinde bulunduruldugunda,
gorev performansina yonelik arkadas desteginin azaltilmasi is tatmini de azaltacaktir.
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Dolayisiyla is tatmini, arkadas destegi ile gorev performansi arasinda tam araci rol
iistlenmektedir. Buradan hareketle Hs hipotezi kabul edilmistir.

TARTISMA ve SONUC

Havalimani ¢alisanlari, sektoriin dogasi geregi zorlu kosullarda, yiiksek stres altinda, bazen
yliksek ¢alisma saatleri gibi kosullar altinda ¢alismaktadirlar. Dolayisiyla bu anlamda, is yerinde
destekleyici bir kiiltiiriin olugmasi, ¢alisanlarin is ile ilgili duygularinin olumlu yonde artmasin
saglamaktadir. Orgiitsel degerler kapsaminda, bir is yerinde galisanin &nemsenmesi, destek
verilmesi baglaminda isgorenlere katki saglanmasi, calisanlarda orgiitsel destek algisi olugsmasini
saglamaktadir (Eisenberger vd., 1990: 55). Bu 6rgiitsel destek algisi icinde hem yOnetici destegini
hem de calisma arkadaslar1 destegini icermektedir (Eisenberger vd., 1986: 1020). Calisanlarin
sadece calistiklar1 kurum tarafindan desteklenmeleri bazen yeterli olmayabilmektedir. Isgdrenler
calistiklar1 kurumdaki is arkadaslar: tarafindan da kabul ve destek gormek istemektedirler
(Rhoades ve Eisenberger, 2002: 711).

Havalimani ¢alisanlar iizerine yapilan bu calismada, arkadas desteginin, gorev performansi
tizerindeki etkisi ile iki degisken arasindaki iliskide is tatmininin araci roliiniin tespit edilmesi
amagclanmaktadir. Bu baglamda Kayseri Havalimani ¢alisanlarindan hazirlanan anket formlar:
aracihigiyla veriler toplanmistir. Arastirmada ilk olarak arkadas destegi ile gorev performansi ve
is tatmini arasindaki iligkiler incelenmistir. Arastirma degiskenlerinin arasinda iliski olup
olmadigini tespit etmek igin korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan korelasyon analizi
sonuglarina gore, arkadas destegi ile is tatmini arasinda orta diizeyde, anlamli ve pozitif yonlii
bir iligki oldugu ve arkadag destegi ile gorev performans: arasinda ise, orta diizeyde, anlamli ve
pozitif yonlii bir iliski ortaya ¢ikmistir. Arkadas desteginin iki boyutu gorev odakl destek algisi
ve duygusal destek algisi seklinde incelenmistir. Arkadas desteginin is tatmini ve gorev
performans: tizerindeki etkisini tespit etmek icin regresyon analizi yapilmistir. Arkadas
desteginin is tatminini anlaml ve pozitif yonlii yordadigr (Beta= 0,423 ve p<.01) ve belirlilik
katsayisinin ise (R?=,179) oldugu goriilmektedir. Arkadas desteginin is tatminini anlamli ve
pozitif yonlii yordadig1 (Beta= 0,423 ve p<.01) ve belirlilik katsayisinin ise (R2=,179) oldugu
goriilmektedir. Arkadas destegi ile gorev performansi arasindaki neden sonug iligkisini anlamak
amaciyla yapilan testte, (Beta=0,296 ve p<.01) ve belirlilik katsayisinin (R?=,088) oldugu
goriilmektedir. Is tatmininin gorev performansini pozitif ve anlamh bir sekilde etkiledigi
anlasilmaktadir. (3=0,423, t=1,927, p<.000). Bu sonug is tatmini ile gorev performans: arasinda
pozitif iliski oldugunu gostermektedir. Calismada yapilan regresyon analizinde, is tatmininin
modele dahil edilmesiyle ortaya ¢ikan azalis sonucunda is tatmininin arkadas destegi ve gorev
performanst {izerinde tam aracilik rolii bulundugu sonucuna da varilmistir.

Arastirmada elde edilen bulgular, literatiirde sosyal destegin bir tiirii olan arkadas desteginin is
tatmini ve gorev performansina etkilerinin arastirildigi calismalarin sonuglarimi destekler
niteliktedir. Yapilan bir calismada, is arkadasi desteginin is performansi ve is tatminini olumlu
yonde etkiledigi sonucu ortaya ¢ikmistir (Alahmad vd., 2018). 2015 yilinda yapilan bagka bir
calismada, hemsirelerin is arkadas: desteginin is tatminini artirdii sonucuna varilmistir
(Gountas ve Gountas, 2015). Urdiin’de saghk alaninda yapilan bir calismada hastanede
calisanlarindan hemsirelere anket uygulanmus, sonug olarak, arkadas desteginin is performansi
tizerinde olumlu bir etkisi oldugu sonucuna varilmistir (Amarneh vd., 2010: 398). Baska bir
calismada ise, yonetici ve arkadas desteginin is tatminini artirdig1 sonucuna ulasilmistir (Sargent
ve Terry, 2000: 257). Goriildiigii iizere, sosyal destek baglaminda arkadas destegi, yonetici
destegi, aile destegi gibi konular irdelenmektedir. Yazinda yer alan ve yine hemsireler {izerinde
yapilan bir calismada, yonetici ve is arkadas: desteginin gorev performansina etkisinde psikolojik
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iyi olusun araci roliiniin incelendigi bir arastirmada (Sen vd., 2023: 555), yoneticilerin ve ¢alisma
arkadaslarinin desteginin is performansi {izerinde olumlu etkisi oldugu sonucuna varmislardir
(Sen, 2018: 111). Yazin tarandiginda arkadas desteginin is tatmini ve gorev performansi ile
iligkisini inceleyen calismalarin genellikle saglik alaninda yapildig: goriilmektedir (Amarneh vd.,
2010: 398; Sen vd., 2023: 555). Yazin tarandiginda havacilik sektoriinde bu degiskenlerin birlikte
ele alinarak yapildig: bir ¢alismaya rastlanmamustir.

Bu baglamda, havalimar ¢alisanlar iizerinde gerceklestirilen bu ¢alisma, hem teorik hem de
pratik acidan anlamli ve énemlidir. Bu ¢alisma, calisanlarin is tatmini ve gorev performansi ile is
arkadaslar1 destegi arasindaki iliskileri ele alarak, havacilik sektorii icin 6zgiin bir katk:
sunmaktadir. Calismanin 6zgiin degeri, literatiirdeki bu boslugu doldurmas: ve havalimani
calisanlarinin sosyal destek algisinin 6nemini vurgulamasidir. Bu kapsamda, arastirmanin
bulgulari, havacilik isletmelerinde daha etkili insan kaynaklar1 yonetimi stratejilerinin
gelistirilmesine ve uygulayicilara yonelik yol gosterici bilgiler sunacaktir

Calismanin sonuglarina gore havacilik sektoriiniin bir alt sistemi olan havaalani sisteminde
arkadas desteginin 6nemi vurgulanmali, calisanlar arasinda saglikli iletisim aglarinin kurulmasi
desteklenmeli, ¢alisanlarin birbiri ile etkilesim saglayacag1 ortamlar tesvik edilmelidir. Bu sayede
is tatmini ve gorev performansinin artacagl ongoriilmektedir. Bu etkilesimlerin gelistirilmesi,
calisanlarin is tatmininin artmasina ve buna bagh olarak gorev performanslarinin da
yiikselmesine katki saglayacaktir.

Calismanin  baz1  smurliiklari  bulunmaktadir.  Calisma  Kayseri  havalimaninda
gerceklestirilmistir. Tiirkiye’de bulunan diger havalimanlari yapilacak ¢alismalara eklenerek
calismanin Orneklemi artirilabilir. Farkli sehirlerde yogun meydanlar1 secebilmekle beraber,
yonetici destegi de arastirmaya degisken olarak eklenebilir. Bir diger kisit ise, katilmcilarin
sorulara belirli yanliliklarla cevap verebilme durumudur. Ayrica, ¢alismaya yeni degiskenler de
eklenebilir ve havalimani c¢alisanlar: ile nitel goriismeler yapilarak daha kapsamli bilgilere
ulagilabilir.
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