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Oz

Glintimiizde insanoglunun dogal ¢evre tizerindeki olumsuz etkilerini en aza indirmek amaciyla
birgok cevre dostu uygulama gelistirilmektedir. Ulkeler, organizasyonlar ve kuruluglar dogal
kaynaklar1 korumak ve insanoglunun yasam kalitesini artirmaya katkida bulunmak amaciyla
cevresel siirdiiriilebilirlige dnem vermektedir. Calisma, izmir'de yasayan bireylerin restoran
tercihleri ile cevre dostu uygulamalara yonelik niyetleri {izerine etkilerini tespit etmeyi
amaglamaktadir. Verilerin elde edilmesinde anket tekniginden yararlanilmistir. izmir'de
uygulanan anket ¢alismasi sonucu 466 katilimcidan veriler elde edilmistir. SPSS programu ile
belirlenen hipotezler test edilmistir. Hipotezlerin test edilmesinde regresyon analizi yapilmasmin
yamu sira katilimcailarin demografik bilgilerini ortaya koymak amaciyla betimleyici analizlerden
yararlanilmistir. Calismada sonug olarak katilimcilarin yemek kalitesi, yerel lezzetler ve ¢evre
dostu uygulamalara yo6nelik algilari, cevre dostu uygulamalara yonelik daha fazla 6deme istegi
iizerine pozitif yonde etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica katihmcilarin servis kalitesi, fiyat,
porsiyon biiytiikliigii ve restoran goriiniimiine yonelik algilari, cevre dostu uygulamalara yonelik
daha fazla 6deme istegi tizerine negatif yonlii etkisinin oldugu tespit edilmistir.
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Abstract

Today, many environmentally friendly practices are being developed to minimize the negative
impacts of humans on the natural environment. Countries, organizations, and institutions place
a high value on environmental sustainability to protect natural resources and improve human
quality of life. This study aims to determine the effects of individuals' restaurant preferences in
Izmir on their intentions toward environmentally friendly practices. The survey technique was
utilized to obtain the data. As a result of the survey conducted in Izmir, data were obtained from
466 participants. The hypotheses determined with the SPSS program were tested. In addition to
regression analysis for testing the hypotheses, descriptive analysis was used to reveal the
demographic information of the participants. As a result of the study, it was found that
participants' perceptions of food quality, local flavors, and environmentally friendly practices
have a positive effect on their willingness to pay more for environmentally friendly practices. In
addition, participants' perceptions of service quality, price, portion size, and restaurant
appearance have a negative effect on their willingness to pay more for environmentally friendly
practices.
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GIRIS

Turizm sektorii basta ekonomik beklentiler olmak {tizere sosyo-kiiltiirel ve gevresel katkilari
nedeniyle iilkelerin gelisme siireclerindeki yatirim ve kalkinma planlar i¢cinde yer almaktadir.
Beklentilerin yam sira gerekli onlemlerin alinmamas: ise hizmet sektorii igerisinde yer alan
turizm sektorii ve alt sektorlerinin plansiz ve kontrolsiiz gelismesiyle birlikte hem tilke ekonomisi
zarar gormekte hem de kaynaklarin hizla tiiketilmektedir. Kaynaklarin hizhi tiiketilmesi ve
yasanan ekonomik zararlarin ortaya c¢ikmasinda oOzellikle gelismemis ve gelismekte olan
iilkelerin biiyiik bir boliimiinde ekonomi ile ¢evre arasindaki dengesizligin ortaya ¢ikarmis
oldugu sorunlar bulunmaktadir (Yaris ve Yazicioglu, 2022: 430). 20. yiizyilin sonlarinda gevrenin
korunmasi ve siirdiiriilebilirlik kavramlar: diinya genelinde dikkat edilmesi gereken en 6nemli
iki konu haline gelmistir. Nitekim giiniimiizde dogal gevrenin korunmasi ve siirdiiriilebilirligin
saglanmasi, birgok toplum ve kurulus i¢in énemli bir hedef haline gelmistir. 1nsanoglunun dogal
kaynaklar1 daha bilingli ve etkili bir sekilde kullanmasi, cevre dostu uygulamalarin
yayginlasmasini desteklemektedir. Cevre hareketleri ve gevre bilincinin artig gostermesine bagh
olarak biitiin endiistrilerde “cevre dostu” uygulamalar varlifim gostermeye baslamigtir.
Ozellikle geri doniistiiriilebilir iiriinlerin kullanilmasi, enerji tasarrufu saglayacak uygulamalara
yonelik taleplerin artmasi beraberinde geri doniisiim kutulari, organik hediyelik esyalar ve
yenilenebilir enerji sistemleri gibi bircok uygulamanin popiiler hale gelmesiyle yaygimnlasmistir
(Andereck, 2007:6-9). Bu duruma bagh olarak giderek cevreye duyarl hale gelen pazarda
tiikketiciler, ¢evre sorunlariyla giliglii bir sekilde iliskili olan satin alma davramislarinin etkilerini
fark etmislerdir. Cesitli ¢evre sorunlarini goz éniinde bulunduran duyarh tiiketici kitlelerinin
artis gostermesiyle cevre dostu iiriinleri aramaya ve bazi durumlarda daha fazla 6deme yapmay1
kabul ederek satin alma davramislarini gerceklestirmeye yonlendirmistir (Laroche, Bergeron ve
Barbaro-Forleo 2001: 503-504). Yapilan ¢alismalar incelendiginde bir¢ok arastirmaci uygulamalar
ve olusturulacak politikalar {izerine odaklanmis ve bu baglamda siirdiiriilebilir uygulamalar:
tartigtiklar1 goriilmekte ancak calismalarin sinirli diizeyde kaldig goriilmektedir. Seyhanlioglu
(2023) Cumhuriyet sonrasi Tiirkiye'de siirdiiriilebilir gastronomi konulu lisansiistii tez
calismalar1 bibliyometrik analize tabi tutarak incelemistir. Arastirma Tiirkiye Cumhuriyetinin
siirdiiriilebilir gastronomi konusunda baslangictan giiniimiize gelisme seyrini ortaya koymus ve
sonug olarak siirdiiriilebilir gastronominin uluslararas: yazinda oldugu gibi ulusal yazinda da
ilgi gordigiinii ancak tez arastirmalarinda konunun yeterince arastirilmadigini saptamistir.
Tirkiye'nin turizm tilkesi olmasi ve zengin bir mutfaga sahip oldugu diisiiniildiigiinde
siirdiiriilebilir gastronominin daha fazla arastirilmas: gerektigini 6nermistir. Bayram (2023) ise,
Ulakbim TR dizinde yaymnlanmis “siirdiiriilebilir gastronomi turizmi” konulu yaynlar
sistematik literatiir taramasina tabi tutarak 12 calismaya ulagmistir. Yaptig1 arastirma sonucunda
gore geleneksel pisirme yontemlerinin korunmasi ve gelecek kusaklara aktarim, mutfak kiiltiirii
bilinci ve cografi isaretleme konularinin agirlikta oldugunu belirlemistir. Gastronomide
siirdiiriilebilirligin saglanmasi ic¢in cografi isaretlemelerin yapilarak yerel degerlerin kayda
gecirilmesini daha Onemlisi yasatilmasi igin uygulamalar yapilarak degerlerin gelecege
taginmasini onermistir. Cekal ve Dogan (2022) gastronomide stirdiiriilebilirligin saglanmasinda
0zgiin regetelerin kayit altina alinarak standartlastirilmasmi ve bu sekilde kiiltiirel bellege
kaydedilmesini onermistir. Giin ve Kili¢ (2022) siirdiiriilebilir gastronomide “eko gastronomi”
yaklagimini incelemistir. Buna gore, siirdiiriilebilirligin sadece ekonomik gostergeleri dikkate
almay1 degil ayni zamanda da cevresel ve sosyal etkileri de dikkate almaya igerdigini
gastronomide siirdiiriilebilirlik igin yerel {iretim ve tedarik faktorlerinin desteklenmesi
gerektigini ortaya koymuslardir. Siirdiiriilebilir ve gastronomi konularinda yapilan literatiire ait
calismalarin ortak noktasi su konularda toplanmistir: Gastronomik siirdiiriilebilirligin ekonomik,
sosyo-kiiltiirel ve cevresel boyutlar1 oldugu ve ¢ok yonlii dislintilmesi gerektigi;
siirdiiriilebilirligin saglanmasinda gerekli regetelerin olusturularak kayit altina alinmasi
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gerektigi; yerel iiretim ve ekonomiyle ilgisi kurularak ekonomik yonden desteklenmesinin
zorunlulugundan bahsedilmistir. Seyhanhoglu ve Bayram’in yaptig1 bibliyometrik tarama ve
arastirmalarindan elde edilen tespitlerde goriildiigi {izere ulusal yazinda konunun yeterince
arastirilmadig goriilmektedir. Benzer sekilde restoran tiiketicilerinin ¢evresel agidan sorumlu ve
yenilikgi is uygulamalarina iliskin algilari, tutum ve davraruslari, goriisleri gibi stirdiiriilebilir
uygulamalara yonelik niyetleri {izerine ¢alismalar da smirh diizeyde kalmagtir.

Schubert, Kandampully, Solnet ve Kralj (2010), Amerika'min Ohio Eyaletinde bes farkh
restoranda miisterilerin yesil uygulamalara kars: tutumlarini arastirmis, arastirma sonucunda
yesil restoranlar i¢in potansiyel bir nis pazarmn mevcut oldugunu, miisterilerin restoranlarin
cevreye duyarl olmasini 6nemsedigini ve neredeyse tiim miisterilerin yesil uygulamalar icin
daha fazla para Odemeye razi olduklar1 vurgulanmistir. Bu arastirma sonuglar1 ile
karsilastirlldiginda tiiketicilere yesil uygulamalarin 6nemi hakkinda anket yapildiginda
uygulamalarin kendileri icin énemli oldugunu belirtmektedir. Stinnetcioglu ve Yilmaz (2015)
calismalarinda Amerika’daki tiiketici profili ile Tiirkiye’deki tiiketici profilinin benzer olup
olmadigimin bilinmedigini ifade etmistir. Isabetli karar verebilmek icin Tiirkiye’deki (Izmir’ deki)
tiiketicilerin yesil restoran uygulamalarina karsi tutumlar1 arastirilarak tiiketici agisindan
durumu degerlendirilmesinin gerekliligini Onermistir. Siinnetcioglu ve Yilmaz (2015)'m
calismasinda onerdigi goriise dayanak olmak {izere ve literatiirde belirlenen eksikligi gidermek
amaciyla bu arastirmanin konusu tiiketicilerin restoranlar1 tercih etme nedenleri ile
stirdiirtilebilir ¢evre uygulamalarina yonelik niyetleri arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmak olarak
belirlenmistir.

Restoranlarda Cevre Dostu Uygulamalar

Son yillarda gevre sorunlarina yonelik ¢6ziim arayislariin artmasiyla birlikte ¢evre sorunlari
gida endiistrisinde kilit rol oynayan restoranlar i¢in de 6nemli hale gelmistir. Giiniimiizde gevre
dostu uygulamalarin hayata girmesi restoranlar acisindan sadece bir trend degil ayni1 zamanda
bir zorunluluk haline gelmistir. Yesil olmak ve stirdiiriilebilir olmak bir¢ok sektdrde oldugu gibi
restoranlar agisindan da yaygm olarak kullanilan sloganlar haline gelmistir. Cevre dostu, yesil,
organik, yerel olarak iiretilen, cevreye duyarli, siirdiiriilebilir, biyodinamik ve enerji agisindan
verimli iiriinler ve is uygulamalarmin sayisi her gegen giin artmaktadir. Cevreye duyarlihgr ifade
eden tiim bu ve benzer terimler kafa karistirici olabilmekte ve paydaslarin yatirim ve satin alma
kararlarin1 yalnizca kendilerine verilen smurli bilgilere dayanarak gerceklestirmeleri basari
saglanmasim zorlastirabilmektedir (DiPietro, Gregory ve Jackson, 2013: 139-140). Turizm
sektoriinde restoranlar1 da igerisinde bulunduran konaklama igletmelerinde bir¢ok farkli ¢cevre
dostu uygulamalar bulunsa da sadece restoran isletmesi olarak faaliyet gosteren isletmelerde
cevreye yonelik uygulamalar ayni hiz ve gelisimi gosterememektedir (Deveau, 2009:47; Gise,
2009). Buna kargihik siirdiiriilebilir turizm kapsaminda yerel yemek, ozgiinliik ve turizm
deneyimi arasindaki iliskilere yonelik literatiirde birgok ¢alisma bulunmaktadir (Beer, 2008; Sims,
2009; Anton, Camarero, Laguna ve Buhalis, 2019; Zhang, Chen ve Hu, 2019; Li, Kong ve Yang,
2021). Ayrica yerel restoranlar ve restoran isletmeleri {izerine karbon ayak izi gibi literatiirde
birg¢ok calisma bulunmasi konunun 6nemini ortaya koymaktadir (Kasim ve Ismail, 2012: 551-552).
Diinya genelinde restoran sayisindaki artis, biiyitk miktarlarda geri doniistiiriilemeyen
atiklarinin olusmasina neden olmaktadir (Jang ve Zheng, 2020: 133-134). Kuruluslar ve
organizasyonlar, aktif olarak dogal kaynaklar1 korumaya, eylemlerinin gevre iizerindeki zararl
etkilerini en aza indirmeye ve insan yasaminin genel kalitesini artirmaya katkida bulunmaya
calistiklarinda gevresel siirdiiriilebilirligi uygulamaya calismaktadirlar. Bu nedenle, restoranlar
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ve yoneticileri artik ¢evresel agidan siirdiiriilebilir 6nlemleri benimseyerek cevreye verdikleri
zarar1 en aza indirmekten de sorumludur (Jang, Zheng ve Bosselman, 2017: 101-103).

Yeme i¢me isletmelerindeki ¢evre dostu uygulamalar cevresel siirdiiriilebilirligi saglamak ve
isletme verimliligini arttirmak agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Basta ABD olmak {izere
Avrupa iilkelerinde 6rnekleri goriilen asagidaki ¢evre dostu uygulamalar yayginlastirilmalidir:

Atik Yonetimi ve Kompostlama: Yiyecek atiklarim1 kompostlamak, sifir atik hedefine ulasmak icin
kritik bir adimdir. Restoranlar, atiklar1 kompostlama merkezlerine gondererek toprak icin degerli
giibre {iretebilirler

Kompostlama Merkezleri ve Bisiklet Kuryeleri: Restoranlar, Scraps sistemi gibi kompostlanabilir
atiklar1 evlerden veya restoranlardan bisiklet kuryeleri aracihigiyla kompostlama merkezlerine
tasiyabilirler. Bu yontem hali hazirda ABD’deki bazi ¢evre dostu restoranlar tarafindan
kullanilmaktadar.

Bitkisel Alternatifler: Et {iretimi sera gazi salimmmina yol agmaktadir. Restoranlar, bitkisel bazl
alternatifleri meniilerine ekleyerek bu etkileri azaltabilirler. Ornegin, “Impossible Burger” gibi
bitkisel hamburger alternatifleri, et iiretimi sirasinda olusan sera gazini biiytik 6l¢iide azaltabilir.

Atik Azaltict Tasarim: Restoranlar, masalar1 geri doniistiiriilmiis malzemelerden yapabilir veya
plastik yerine fettuccine gibi dogal malzemeleri tercih edebilirler. Eski insaat tabelalarindan
yapilan masalar veya kahve diikkanlarinda kullanilan kompost edilebilir kahve telveleri gibi
ornekler bu yaklagimi yansitmaktadar.

Sos Kumbaralar1 ve Igeceklerin Ambalajsiz Sunumu: Restoranlar, agilmayan soslar igin ayr1 “sos
kumbaralarinin” bulundurulmas:.

Egitim ve Farkindalik: Personel ve miigterilere ¢evre dostu uygulamalar hakkinda egitimlerin
verilmesi degerlidir. Meniilerde bu uygulamalar1 vurgulamak da cevresel farkindalig
arttiracaktir (Acar, Can, Onal Asc, Giiliimser, Kaymak ve Ayan, 2018; https://sifiratik.co;
Keskekgi ve Genger 2023; www.turkeliprojesi.org.tr).

MATERYAL VE YONTEM

Arastirmanin amaci ¢evre dostu restoran uygulamalar1 ve potansiyel tiiketicilerin restoran
tercihleri ve gevre dostu restoranlar: tercih etme niyetleri arasindaki iliskiyi tespit etmektir.
Arastirma alani olarak Izmir ili segilmistir. Arastirma nicel olarak tasarlanmistir. Arastirmanin
amaci dogrultusunda siirdiiriilebilir restoran uygulamalar: iizerine literatiir taramas1 yapilarak
Di Pietro, Gregory ve Jackson (2013) calismalarinda kullanmis olduklar1 6lgek Tiirkceye
cevrilerek kullanilmustir. Olgegin uyarlanmasinda arastirma Tiirkiye’de yapilacag: i¢in Tiirkiye
sartlar1 (gelir diizeyi vb.) goz Oniinde bulundurularak uyarlanmigtir. Anket verilerinin
toplanmasi igin Iskenderun Teknik Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulunun
28.05.2024 tarih ve 139854 sayili izniyle gerceklestirilmistir. Anket verileri hem Google Formlar
tizerinden cevrimigi hem de yiiz ytlize birlikte uygulanmistir. Olusturulan anket formu {ii¢ ana
boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde potansiyel tiiketicilerin cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim durumu ve haftalik disarda yemek yeme sikliklarini belirlemek amaciyla sorular
bulunmaktadir. Anket formunun ikinci boliimiinde potansiyel tiiketicilerin restoran secimini
etkileyen ozelliklerin 6nem diizeylerini belirlemeye yonelik yedi madde (yemek kalitesi, servis
kalitesi, fiyatlar, porsiyon biiyiikliigii, restoran goriiniimii, yerel lezzetler ve ¢evre dostu
uygulamalar) bulunmaktadir. Anket formunun {igilincii bodliimiinde ise, c¢evre
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dostu/stirdiiriilebilir restoran uygulamalari icin daha fazla 6deme isteklerini belirlemeye y6nelik
dokuz madde bulunmaktadir. Anket formunun ikinci béliimiinde yer alan maddeler igin tepki
kategorileri 1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne katiliyorum ne katilmryorum,
4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum seklinde 5’li Likert derecelemesine gore yapilmistir.
Aragtirma alan olarak Izmir tercih edilmistir. Evren ve 6rneklem belirlenmesinde siirsiz evren
olarak kabul edilmis ve orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde smirsiz evren orneklem
formiiliinden yararlamilmis ve %5 anlam diizeyi ve %5 Orneklem hatas: ile 384 kisi olarak
belirlenmistir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim 2005: 123; Ural ve Kilig, 2013: 43).

Yemek Kalitesi

Servis Kalitesi

Fiyatlar

Cevre Dostu
Uygulamalara Yonelik
Daha Fazla Odeme Istegi

Porsiyon Biiyiikliigii

Restoran Goriintimii

Yerel Lezzetler

Cevre Dostu Uygulamalar

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli
Arastirmanin Hipotezleri:

Hi: Katilimcilarin restoran se¢iminde yemek Kkalitesine yonelik algilarinin, ¢evre dostu
uygulamalara yonelik daha fazla 6deme istegi {izerine istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardur.

Hz: Katilimcilarin restoran segiminde servis kalitesine yonelik algilarinin, cevre dostu
uygulamalara yonelik daha fazla 6deme istegi {izerine istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardur.

Hs: Katilimcilarin restoran segiminde fiyatlara yonelik algilarinin, ¢evre dostu uygulamalara
yonelik daha fazla 6deme istegi {izerine istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardur.

H4: Katilimcilarin restoran se¢iminde porsiyon biiytikliigiintin algilarinin, ¢evre dostu
uygulamalara yonelik daha fazla 6deme istegi {izerine istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardur.

H5: Katilmcilarin restoran seciminde restoran goriiniimiine yonelik algilarmin, g¢evre dostu
uygulamalara yonelik daha fazla 6deme istegi {izerine istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardur.

H6: Katihmcailarin restoran segiminde yerel lezzetlere yonelik algilarinin, ¢evre dostu
uygulamalara yonelik daha fazla 6deme istegi {izerine istatistiksel olarak anlaml bir etkisi vardar.
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H7: Katilimcilarin restoran seciminde ¢evre dostu uygulamalara yonelik algilarinin, ¢evre dostu
uygulamalara yonelik daha fazla 6deme istegi {izerine istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardur.

BULGULAR ve YORUMLAR
Olusturulan anket formunun Izmir’de uygulanmasi sonucu toplamda 446 adet anket formundan
elde edilen veri setine SPSS programu ile analizleri yapilmistir. Aragtirmaya katilan bireylerin

demografik ozellikleri asagidaki Tablo 1’de yer almaktadar.

Tablo 1. Katilimailari Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler f %
o Kadin 230 51,6
Cinsiyet Erkek 216 484
18-25 Yas 86 19,3
26-34 Yas 67 15,0
Yag 35-44 Yag 107 24,0
45-54 Yag 96 21,5
55 Yas ve Uzeri 90 20,2
. Evli 278 62,3
Medeni Durum Bekar 168 377
17002 TL ve alt1 61 13,7
17003- 20000 TL 154 34,5
Aylik Gelir Diizeyi 20001-30000 TL 93 20,9
30001-40000 TL 59 13,2
40001 TL ve Uzeri 79 17,7
Tlkogretim 68 15,2
Egitim Durumu Qrta C)gretim 234 52,5
On Lisans/Lisans 120 26,9

Lisanstistii 24 5,4

Ayda 1-4 Kez 40 9,0
Disarda Yemek Yeme | Ayda 5-8 Kez 164 36,8
Sikligt Ayda 9-12 Kez 147 33,0
Ayda 13 ve Uzeri 95 21,3

Arastirma kapsaminda pilot uygulama sonucu 446 katilimcidan elde edilen verilerin demografik
ozelliklerini incelemek i¢in frekans dagilimlari incelenmistir. Katihmecilarin %48,4'tinii olusturan
216 erkek katilimei, %51,6’sin1 olusturan 230 kadin katilimei, %19,3’tinti olusturan 86 katilima
18-25 yas araliginda, %15ini olusturan 67 katilimci 26-34 yas araliginda, %24'{inti olusturan 107
katilimcr 35-44 yas araliginda, %21,5'ini olusturan 96 katithma 45-54 yas arahiginda, %20,2’sini
olusturan 90 katilimci 55 yas ve tlizerinde; %62,3'{inti olusturan 278 katiime evli, %37,7’sini
olusturan 168 katilimc bekar, %13,7’sini olusturan 61 katilimc1 17002 TL ve altinda gelire sahip
olduklarini, %34,5'ini olusturan 154 katihmei 17003-20000 TL arasinda gelire sahip olduklarini,
%20,9unu olusturan 93 katithma 20001-30000 TL arasinda gelire sahip olduklarmni, %13,2"sini
olusturan 59 katihima 30001-40000 TL arasinda gelire sahip olduklarmi, %17,7’sini olugturan 79
katilimc1 40001 TL ve {izeri gelire sahip olduklarmi; katiimcilarin %15,2’sini olusturan 68
katiimar ilkogretim diizeyinde, %52,5'ini olusturan 234 katilimci orta Ogretim diizeyinde,
%26,9'unu olusturan 120 katihma 6nlisans/lisans diizeyinde, %5,4’inil olusturan 24 katilimci
lisansiistii egitim diizeyine sahiptir. Ayrica katilimcilarin %9 unu olusturan 40 katilimc1 ayda 1-
4 arasinda disarida yemek yediklerini, %36,8'ini olusturan 164 katilimc1 ayda 5-8 arasinda
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disarida yemek yediklerini, %33'{inii olusturan 147 katilimc1 ayda 9-12 arasinda disarida yemek
yediklerini, %21,3"linli olusturan 95 katihmc1 ayda 13 ve {izeri disarida yemek yediklerini
belirtmiglerdir.

Tablo 2. Restoran Seciminde Kriterlerin Onem Diizeylerine Iliskin Ifadelere Katiim Durumlar:
ve Dagilimlar

1 2 B 4 5
Ort. SS
(%) (%) (%) (R (%)
Benim igin restoran se¢imimde yemek kalitesi 13,0 249 14,8 29,8 17,5 3,13 1,32
oldukga 6nemlidir.
Benim i¢in restoran se¢imimde servis kalitesi oldukg¢a | 21,1 31,4 22,4 20,0 572 2,56 1,17
onemlidir.
Benim igin restoran segimimde fiyatlar oldukca 164 19,7 19,7 25,3 18,8 3,10 1,36
onemlidir.
Benim igin restoran segimimde porsiyonlarin 10,1 26,0 20,4 18,2 25,3 3,22 1,34
biiyiikliigii oldukg¢a 6nemlidir.
Benim i¢in restoran se¢imimde restoranin gériiniimii | 20,6 32,1 23,3 13,9 10,1 2,60 1,24
oldukga 6nemlidir.
Benim igin restoran se¢gimimde yerel lezzetlerin 10,5 10,3 20,0 29,1 30,0 3,57 1,29
olmasi oldukga 6nemlidir.
Benim i¢in restoran se¢imimde restoranin ¢evre dostu | 54 10,1 25,6 34,5 24,4 3,62 1,11
uygulamalarinin olmas: 6nemlidir.
Toplam

n= 446; Olgek: “1= Kesinlikle Katilmiyorum 2= Katilmiyorum 3= Ne Katilmiyorum Ne Katilwyorum 4=
Katilryorum 5= Kesinlikle Katiliyorum”

Katilmcilarin  restoran seciminde kriterlerin onem diizeylerine katilim dagilimlar
incelendiginde en yiiksek ortalama 3,62 ile ¢evre dostu uygulamalara yonelik madde olmustur.
En diisiik ortalamaya sahip olan madde ise 2,56 ile servis kalitesi olmustur. En yiiksek standart
sapma degerine sahip olan madde 1,36 ile fiyatlar maddesi olurken, en diisiik standart sapma
degerine sahip olan madde ise 1,11 ile cevre dostu uygulamalar olmustur.

Cevre dostu uygulamalar i¢in daha fazla 6deme istegine yonelik olusturulan dlgegin frekans
dagilimlari incelendiginde en yiiksek ortalama 3,77 ile “Cevre acisindan giivenli iiriinlere %10 dan
fazla odemeye hazirim” maddesi olmustur. En diisiik ortalama ise, 3,39 ile “Daha pahal: olsalar bile
cevre agisindan giivenli tiviinleri satin almay: tercih ederim” maddesi olmustur. En yiiksek standart
sapma 1,24 ile “Daha pahali olsalar bile cevre agisindan giivenli iiriinleri satin almay: tercih ederim”
maddesi olurken; en diisiik standart sapma 1,10 ile “Cevre agisindan giivenli iiriinler igin %10’a
kadar daha fazla 6demeye hazirim” maddesi olmustur.

Anket formunda yer alan kriterlerin ve daha fazla 6deme istegi dlgeginin normal dagilim gosterip
gostermedigini tespit etmek amaciyla Kurtosis ve Skewness carpiklik ve basiklik degerleri
incelenmigtir. Literatiirde yer alan baz1 kaynaklarda carpiklik basiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5
arasinda; bazi kaynaklarda -2 ile +2 arasinda olmasi beklenmektedir. Tablo 4 incelendiginde
Kurtosis ve Skewness degerlerinin belirtilen smnurlar igerisinde oldugu goriilmekte ve normal
dagilim gosterdigi seklinde yorumlanmaktadir (Uysal ve Kilig, 2022).
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Tablo 3. Cevre Dostu Uygulamalar I¢in Daha Fazla Odeme Istegine Tliskin ifadelere Katilim
Durumlar1 ve Dagilimlar

1 2 3 4 5
Ort. SS
(%) (%) (%) (%) (%)
Cevre dostu restoranlarda yemek yemeyi tercih ederim 7,8 9,0 24,2 37,4 21,5 3,55 1,15
Daha pahali olsalar bile gevre agisindan giivenli {iriinleri 9,6 15,7 21,1 32,3 21,3 3,39 1,24
satin almayi tercih ederim
Bir restoranin gevre agisindan giivenli {iriinlerin 8,1 9,2 20,0 37,7 25,1 3,62 1,18
maliyetlerini kargilamasi gerektigine inaniyorum.
Cevre agisindan giivenli {iriinlerin maliyetini restoran ve | 8 5 9,2 18,4 38,3 25,6 3,63 1,20
tiikketicinin paylagmasi gerektigine inaniyorum.
Cevre agisindan giivenli {iriinler i¢in %1'e kadar daha 7,8 7,6 19,5 34,5 30,5 3,72 1,19
fazla 6demeye hazirim
Cevre agisindan giivenli {iriinler i¢in %5'e kadar daha 9,4 8,7 10,8 439 27,1 3,70 1,22
fazla 6demeye hazirim
Cevre agisindan giivenli {iriinler i¢in %10'a kadar daha 5,8 10,1 16,6 45,3 22,2 3,67 1,10
fazla 6demeye hazirim
Cevre agisindan giivenli {iriinlere %10'dan fazla 6demeye | 6,7 9,4 10,8 45,7 27,4 3,77 1,14
hazirim
Kalitesi biraz daha diisiik olsa bile ¢evre agisindan 7,6 10,3 14,6 40,8 26,7 3,68 1,18
giivenli {iriinleri satin almay1 tercih ederim
Toplam

n= 446; Olgek: “I= Kesinlikle Katilmiyorum 2= Katlmiyorum 3= Ne Katilmiyorum Ne
Katiliyorum 4= Katiliyorum 5= Kesinlikle Katiliyorum”

Tablo 4. Anket Formunda Yer Alan Maddelerin Skewness ve Kurtosis Degerleri

Min Max Ort. ss Kurtosis Skewness
Yemek Kalitesi 1,00 5,00 3,13 0,062 -1,231 -0,140
Servis Kalitesi 1,00 5,00 2,56 0,055 -0,904 0,298
Fiyatlar 1,00 5,00 3,10 0,064 -1,213 0,133
Porsiyon Bityiikliigii 1,00 5,00 3,22 0,063 -1,274 -0,041
Restoran Gortiniimii 1,00 5,00 2,60 0,058 -0,763 0,444
Yerel Lezzetler 1,00 5,00 3,57 0,061 -0,680 -0,628
Cevre Dostu Uygulamalar 1,00 5,00 3,62 0,052 -0,305 -0,588
Daha Fazla Odeme stegi 1,00 5,00 3,64 0,046 0,747 -1,174

n=446

Tablo 5. Degiskenler Aras1 Korelasyon Analizi

YK SK F PB RG YL CDU | DFOI
YK 1
SK 0,071 1
F -0,571** | 0,425** 1
PB | -0471* | 0,358** | 0,615* 1
RG | -0,213* | 0531** | 0404** | 0,538** 1
YL 0,685 | -0,222* | -0,556* | -0,429** | -0,293** 1
CDU | 0,544* | -0,168* | -0,481* | -0,351** | -0,265"* | 0,544* 1
DFOI | 0,621** | -0,355* | -0,698* | -0,584** | -0,475** | 0,698* | 0,685** 1

**p<0,01; * p<0,05
Korelasyon katsayisinin mutlak degerine gore nitelendirilmesi i¢in Alpar (2018: 409)'dan

yararlanilmustir.
- 0,00 <r < 0,19 ise, iligki yok veya dnemsenmeyecek diizeyde diisiik iliski,
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- 0,20 <r < 0,39 ise, zayif (diisiik diizeyde) iliski,

- 0,40 <r < 0,69 ise, orta diizeyde iliski,

- 0,70 <r < 0,89 ise, kuvvetli (yiiksek diizeyde) iliski,

- 0,90 <r < 1,00 ise, ¢cok kuvvetli diizeyde iliski seklinde yorumlanmaktadir.

Degiskenlerinin korelasyon katsayilar: incelendiginde, katihmcilarin yemek kalitesine yonelik
alg1 diizeyleriyle, servis kalitesine yonelik alg1 diizeyleri arasinda anlamli bir iligki tespit
edilememistir (r=-0,071; p>0,05). Katilimcilarin yemek kalitesine yonelik alg1 diizeyleriyle,
fiyatlara yonelik algi diizeyleri arasinda orta diizeyde negatif yonde (r=-0,571); porsiyon
biiytikliigiine yonelik alg1 diizeyleri arasinda orta diizeyde negatif yonde (r=-0,471); restoran
goriiniimiine yonelik algi diizeyleri arasinda zayif diizeyde negatif yonde (r=-0,213); yerel
lezzetlere yonelik alg1 diizeyleri arasinda orta diizeyde pozitif yonde (r=0,685); ¢evre dostu
uygulamalara yonelik alg: diizeyleri arasinda orta diizeyde pozitif yonde (r=0,544); daha fazla
6deme istegine yonelik alg1 diizeyleri arasinda orta diizeyde pozitif yonde (r=0,621) istatistiksel
olarak anlaml bir iliski vardir.

Katilimalarin servis kalitesine yonelik alg: diizeyleriyle, fiyatlara yonelik alg1 diizeyleri arasinda
orta diizeyde pozitif yonde (r=0,425); porsiyon biiyiikliigiine yonelik alg1 diizeyleri arasinda zay:f
diizeyde pozitif yonde (r=0,358); restoran goriiniimiine yonelik algi diizeyleri arasinda orta
diizeyde pozitif yonde (r=0,531); yerel lezzetlere yonelik alg1 diizeyleri arasinda zayif diizeyde
negatif yonde (r=-0,222); cevre dostu uygulamalara yonelik alg1 diizeyleri arasinda zayif diizeyde
negatif yonde (r=-0,168); daha fazla 6deme istegine yonelik alg: diizeyleri arasinda zayif diizeyde
negatif yonde (r=-0,355) istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Katiimailarin fiyatlara yonelik alg: diizeyleriyle, porsiyon biiyiikliigiine yonelik alg: diizeyleri
arasinda orta diizeyde pozitif yonde (r=0,615); restoran goriiniimiine yonelik alg1 diizeyleri
arasinda orta diizeyde pozitif yonde (r=0,404); yerel lezzetlere yonelik alg1 diizeyleri arasinda
orta diizeyde negatif yonde (r=-0,556); ¢evre dostu uygulamalara yonelik alg1 diizeyleri arasinda
orta diizeyde negatif yonde (r=-0,481); daha fazla 6deme istegine yonelik alg1 diizeyleri arasinda
orta diizeyde negatif yonde (r=-0,698) istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardar.

Katilimcilarin porsiyon biiyiikliigiine yonelik alg: diizeyleriyle, restoran goriiniimiine yonelik
alg1 diizeyleri arasinda orta diizeyde pozitif yonde (r=0,538); yerel lezzetlere yonelik algt
diizeyleri arasinda orta diizeyde negatif yonde (r=-0,429); cevre dostu uygulamalara yonelik algt
diizeyleri arasinda zayif diizeyde negatif yonde (r=-0,351); daha fazla 6deme istegine yonelik alg1
diizeyleri arasinda orta diizeyde negatif yonde (r=-0,584) istatistiksel olarak anlamli bir iligki
vardir.

Katilimcilarin restoran goriiniimiine yonelik algi diizeyleriyle, yerel lezzetlere yonelik alg:
diizeyleri arasinda zayif diizeyde negatif yonde (r=-0,293); cevre dostu uygulamalara yonelik algt
diizeyleri arasinda zayif diizeyde negatif yonde (r=-0,351); daha fazla 6deme istegine yonelik alg1
diizeyleri arasinda orta diizeyde negatif yonde (r=-0,584) istatistiksel olarak anlaml bir iliski
vardir.

Katilimcilarin restoran goriiniimiine yonelik algi diizeyleriyle, yerel lezzetlere yonelik algi
diizeyleri arasinda zayif diizeyde negatif yonde (r=-0,302); cevre dostu uygulamalara yonelik alg1
diizeyleri arasinda zayif diizeyde negatif yonde (r=-0,265); daha fazla 6deme istegine yonelik alg1
diizeyleri arasinda orta diizeyde negatif yonde (r=-0,475) istatistiksel olarak anlamh bir iliski
vardir.
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Katilimcilarin yerel lezzetlere yonelik alg1 diizeyleriyle, ¢evre dostu uygulamalara yonelik algi
diizeyleri arasinda orta diizeyde pozitif yonde (r=0,544); daha fazla 6deme istegine yonelik alg1
diizeyleri arasinda orta diizeyde pozitif yonde (r=0,698) istatistiksel olarak anlamli bir iliski
vardir.

Katilmailarin gevre dostu uygulamalara yonelik alg: diizeyleriyle, daha fazla 6deme istegine
yonelik alg1 diizeyleri arasinda orta diizeyde pozitif yonde (r=0,685) istatistiksel olarak anlaml
bir iligki vardir.

Tablo 6. Katilimcilarin Restoran Tercihinde Yemek Kalitesi Algisinin Daha Fazla Odeme Istegi
Uzerine Etkisine Yonelik Yapilan Regresyon Analizi Sonuglari

Standardize Edilmemis Standardize
Anlam
Model Katsayilar Katsayilar t . .
Diizeyi
B Std. Hata Beta
(Sabit) 2,192 0,094 23,247 0,000
Yemek Kalitesi 0,462 0,028 0,621 16,699 0,000
Bagimli Degisken: Cevre Dostu Uygulamalara Yénelik Daha Fazla Odeme Istegi
R: 0,621; R2:0,386; Diizeltilmis R% 0,384; Model icin F=278,859; p=0,000

Katilimcilarin restoran se¢iminde yemek kalitesine yonelik algilarinin ¢evre dostu uygulamalara
daha fazla 6deme istegi {izerine etkisini tespit etmeye yonelik kurulan model anlamlidir (p=0,000;
F:278,859). Katihmcilarin restoran se¢ciminde yemek kalitesine yonelik algilarmdaki bir birimlik
artig, katthmailarin daha fazla 6deme istegini 0,621 birim artirmaktadir. Basit regresyon analizi
sonucuna gore “Hi: Katilimcilarin restoran segiminde yemek kalitesine yonelik algilarinin, cevre
dostu uygulamalara yonelik daha fazla 6deme istegi tizerine istatistiksel olarak anlaml bir etkisi
vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7. Katilimcilarin Restoran Tercihinde Servis Kalitesi Algisinin Daha Fazla Odeme Istegi
Uzerine Etkisine Yonelik Yapilan Regresyon Analizi Sonuglar

Standardize Edilmemis Standardize
Anlam
Model Katsayilar Katsayilar t N .
Diizeyi
B Std. Hata Beta
(Sabit) 4,407 0,105 41,952 0,000
Servis Kalitesi -0,298 0,037 -0,355 -7,998 0,000

Bagimli Degisken: Cevre Dostu Uygulamalara Yonelik Daha Fazla Odeme istegi

R: 0,355; R%:0,126; Diizeltilmis R?: 0,124; Model i¢in F= 63,967; p=0,000

Katilimcilarin restoran se¢iminde servis kalitesine yonelik algilarinin ¢evre dostu uygulamalara
daha fazla 6deme istegi {izerine etkisini tespit etmeye yonelik kurulan model anlamlidir (p=0,000;
F:63,967). Bu baglamda goriilen etki negatiftir. Katiimcilarin restoran seciminde servis kalitesine
yonelik algilarindaki bir birimlik artis, katilimcilarin ¢evre dostu uygulamalara daha fazla 6deme
istegini 0,355 birim azaltmaktadir. Basit regresyon analizi sonucuna gore “H: Katilmcilarin
restoran seciminde servis kalitesine yonelik algilarinin, ¢evre dostu uygulamalara yonelik daha
fazla 6deme istegi lizerine istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 8. Katilimailarin Restoran Tercihinde Fiyat Algisinin Daha Fazla Odeme Istegi Uzerine
Etkisine Yonelik Yapilan Regresyon Analizi Sonuglar:

Standardize Edilmemis Standardize Anlam
Model Katsayilar Katsayilar t Diizeyi
B Std. Hata Beta
(Sabit) 5,211 0,083 62,466 0,000
Restoran Fiyatlar: -0,505 0,025 -0,698 -20,51 0,000
Bagimli Degisken: Cevre Dostu Uygulamalara Yénelik Daha Fazla Odeme Istegi
R: 0,698; R2:0,487; Diizeltilmis R 0,486; Model i¢cin F=421,039; p=0,000

Katilmcilarin restoran se¢iminde restoran fiyatlarina yonelik algilarimin ¢evre dostu
uygulamalara daha fazla 6ddeme istegi iizerine etkisini tespit etmeye yonelik kurulan model
anlamhidir (p=0,000; F:421,039). Bu baglamda goriilen etki negatiftir. Katilimcilarin restoran
seciminde restoran fiyatlarma yonelik algilarindaki bir birimlik artis, katilmcilarin ¢evre dostu
uygulamalara daha fazla 6deme istegini 0,698 birim azaltmaktadir. Basit regresyon analizi
sonucuna gore “Hs: Katilimcilarm restoran se¢iminde fiyatlara yonelik algilarinmn, ¢evre dostu
uygulamalara yonelik daha fazla 6deme istegi iizerine istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 9. Katiimcilarin Restoran Tercihinde Porsiyon Biiyiikliigii Algisinin Daha Fazla Odeme
Istegi Uzerine Etkisine Yonelik Yapilan Regresyon Analizi Sonuglar

Standardize Standardize
Model Edilmemis Katsayilar Katsayilar ¢ A.I.ﬂam.
B Std. Beta Duzeyi
Hata
(Sabit) 5,021 0,099 50,932 0,000
Porsiyon Biiyiikligii -0,427 0,028 -0,584 -15,14 0,000
Bagimli Degisken: Cevre Dostu Uygulamalara Yonelik Daha Fazla Odeme Istegi
R: 0,584; R%:0,341; Diizeltilmis R2: 0,339; Model i¢in F=229,299; p=0,000

Katilimcilarin restoran seciminde porsiyon biiyiikliigline yonelik algilarmin, ¢evre dostu
uygulamalara daha fazla 6ddeme istegi iizerine etkisini tespit etmeye yonelik kurulan model
anlamhidir (p=0,000; F:229,299). Bu baglamda goriilen etki negatiftir. Katilimcilarin restoran
seciminde porsiyon biiyiikliigiine yonelik algilarmdaki bir birimlik artis, katihimcilarin gevre
dostu uygulamalara daha fazla 6deme istegini 0,584 birim azaltmaktadir. Basit regresyon analizi
sonucuna gore “Ha: Katilmailarin restoran segiminde porsiyon biiytikliigii algilarinin, cevre
dostu uygulamalara yonelik daha fazla 6deme istegi tizerine istatistiksel olarak anlaml bir etkisi
vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 10. Katiimcilarin Restoran Tercihinde Restoran Goriintimii Algisinin Daha Fazla Odeme
Istegi Uzerine Etkisine Yonelik Yapilan Regresyon Analizi Sonuglart

Standardize Edilmemis Standardize
Anlam
Model Katsayilar Katsayilar t N .
Diizeyi
B Std. Hata Beta
(Sabit) 4,626 0,096 48,308 0,000
Restoran Gortiniimii -0,377 0,033 -0,475 -11,36 0,000

Bagimli Degisken: Cevre Dostu Uygulamalara Yonelik Daha Fazla Odeme istegi

R: 0,475; R%:0,225; Diizeltilmis R?: 0,224; Model i¢in F= 129,243; p=0,000
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Katiimcilarin restoran segiminde restoran goriiniimiine yonelik algilarnin, g¢evre dostu
uygulamalara daha fazla 6ddeme istegi iizerine etkisini tespit etmeye yonelik kurulan model
anlamhdir (p=0,000; F:129,243). Bu baglamda goriilen etki negatiftir. Katilmcilarin restoran
seciminde restoran goriiniimiine yonelik algilarindaki bir birimlik artis, katilmcilarin cevre
dostu uygulamalara daha fazla 6deme istegini 0,475 birim azaltmaktadir. Basit regresyon analizi
sonucuna gore “Hs: Katilimcilarin restoran segiminde restoran goriiniimiine yonelik algilarimin,
cevre dostu uygulamalara yonelik daha fazla 6deme istegi iizerine istatistiksel olarak anlamli bir
etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 11. Katiimcilarin Restoran Tercihinde Yerel Lezzet Algisinin Daha Fazla Odeme Istegi
Uzerine Etkisine Yonelik Yapilan Regresyon Analizi Sonuglari

Standardize Edilmemis Standardize
Anlam
Model Katsayilar Katsayilar t . X
Diizeyi
B Std. Hata Beta
(Sabit) 1,749 0,098 17,828 0,000
Yerel Lezzetler 0,529 0,026 0,698 20,531 0,000
Bagimli Degisken: Cevre Dostu Uygulamalara Yénelik Daha Fazla Odeme Istei
R: 0,698; R:0,487; Diizeltilmis R 0,486; Model icin F= 421,531; p=0,000

Katilimcilarin restoran seciminde yerel lezzetlere yonelik algilarinin, ¢evre dostu uygulamalara
daha fazla 6deme istegi {izerine etkisini tespit etmeye yonelik kurulan model anlamlidir (p=0,001;
F:421,531). Bu etki pozitif yondedir. Katilimcilarin restoran se¢iminde yerel lezzetlere yonelik
algilarindaki bir birimlik artig, katilimcilarin gevre dostu uygulamalara daha fazla 6deme istegini
0,698 birim artirmaktadir. Basit regresyon analizi sonucuna gore “Hs: Katilimcailarin restoran
seciminde yerel lezzetlere yonelik algilarinin, cevre dostu uygulamalara yonelik daha fazla
O0deme istegi tizerine istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 12. Katilimcilarin Restoran Tercihinde Cevre Dostu Uygulamalarin Daha Fazla Odeme
Istegi Uzerine Etkisine Yonelik Yapilan Regresyon Analizi Sonuglart

Standardize Edilmemis Standardize
Anlam
Model Katsayilar Katsayilar t . .
Diizeyi
B Std. Hata Beta
(Sabit) 1,454 0,115 12,594 0,000
Cevre Dostu Uygulamalar 0,604 0,030 0,685 19,831 0,000
Bagimli Degisken: Cevre Dostu Uygulamalara Yénelik Daha Fazla Odeme Istegi
R: 0,685; R2:0,470; Diizeltilmis R 0,468; Model i¢in F= 393,250; p=0,000

Katilimcilarin restoran se¢iminde gevre dostu uygulamalara yonelik algilariin, ¢evre dostu
uygulamalara daha fazla 6ddeme istegi iizerine etkisini tespit etmeye yonelik kurulan model
anlamhidir (p=0,000; F:393,250). Bu etki pozitif yondedir. Katihmcilarin restoran segiminde gevre
dostu uygulamalara yonelik algilarindaki bir birimlik artis, katithmalarmn gevre dostu
uygulamalara daha fazla 6deme istegini 0,685 birim artirmaktadir. Basit regresyon analizi
sonucuna gore “H7z: Katiimcilarin restoran seciminde cevre dostu uygulamalara yonelik
algilarinmn, gevre dostu uygulamalara yonelik daha fazla 6deme istegi tizerine istatistiksel olarak
anlaml bir etkisi vardir” hipotezi kabul edilmisgtir.
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Arastirmanin Hipotezleri:

Tablo 13. Test Edilen Arastirma Hipotezlerinin Sonuglari

Dogrulama/
Hipotezler Yanlislama
Hi: Katilmcilarin restoran segciminde yemek kalitesine yonelik algilarinin, gevre dostu uygulamalara Evet/Dogru
yonelik daha fazla 6deme istegi {izerine istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.
H:z: Katilimcilarin restoran se¢iminde servis kalitesine yonelik algilarinin, ¢evre dostu uygulamalara Evet/Dogru
yonelik daha fazla 6deme istegi {izerine istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.
Hs: Katilimcilarin restoran segiminde fiyatlara yonelik algilarinin, cevre dostu uygulamalara yonelik Evet/Dogru
daha fazla 6deme istegi iizerine istatistiksel olarak anlaml bir etkisi vardr.
H4: Katimalarin restoran segiminde porsiyon biiyiikliigiiniin algilarinin, gevre dostu Evet/Dogru
uygulamalara yonelik daha fazla 6deme istegi iizerine istatistiksel olarak anlaml bir etkisi vardir.
H5: Katihmcilarin restoran segiminde restoran goriintimiine yonelik algilarmin, gevre dostu Evet/Dogru
uygulamalara yonelik daha fazla 6deme istegi iizerine istatistiksel olarak anlaml bir etkisi vardir.
Hé: Katimcilarin restoran segiminde yerel lezzetlere yonelik algilarinin, gcevre dostu uygulamalara Evet/Dogru
yonelik daha fazla 6deme istegi {izerine istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.
H7: Katilimcilarin restoran segiminde ¢evre dostu uygulamalara yonelik algilarinin, ¢evre dostu Evet/Dogru
uygulamalara yonelik daha fazla 6deme istegi iizerine istatistiksel olarak anlaml bir etkisi vardir.

SONUC ve ONERILER

Restoranlarda, organik iiriin kullanimi, geri doniisiim ve atik yonetimi, enerji verimliligi, tekrar
kullarlabilir {irtinler ve geri doniistiiriilebilir malzemelerin kullanilmasi gibi bir¢ok ¢evre dostu
uygulama bulunmaktadir. Bu uygulamalar ayn1 zamanda cevresel etkilerin azaltilmasinda,
toplumsal farkindahigm olusturulmasinda, maliyet tasarrufu saglanmasinda ve dogal
kaynaklarin korunmasinda restoranlar ile toplum arasinda isbirligi yapilmasi gibi bir¢ok énemli
avantajlar saglamaktadir. Bu baglamda giliniimiizde siirdiiriilebilir uygulamalar, hem cevresel
hem de ekonomik agidan isletmeler i¢in kamuoyu imaji olusturulmasinda 6nemli bir rekabet
avantaji haline gelmistir. Aragtirmanin amaci Izmir’de yagayan bireylerin restoran tercihlerindeki
kriterlerin ¢evre dostu uygulamalara daha fazla 6deme yapma istekleri {izerine etkisinin olup
olmadigmi tespit etmektir. Arastirma kapsaminda belirlenen hipotezlerin tamami kabul
edilmistir. Aragtirmada sonug olarak yemek kalitesi, yerel lezzetler, ¢evre dostu uygulamalarina
yonelik algilari ile ¢evre dostu uygulamalara daha fazla ddeme yapma istekleri arasinda pozitif
bir etki tespit edilmistir. Bir bagka ifadeyle katilimcilarin restoranlara yonelik tercihlerinde yemek
kalitesine, yerel lezzetlere, cevre dostu uygulamalara yonelik vermis olduklar: 6nem diizeyleri
arttikca, cevre dostu uygulamalara daha fazla 6deme yapma istekleri de artmaktadir. Yerel
lezzetler ile gevre dostu uygulamalar yonelik tercihler arasindaki iligki literatiirdeki Stinnetgioglu
ve Yilmaz (2015) calismalarinda miisterilerin restoranlardan dogrudan beklentilerinde ve
isteklerinde yesil tiiketim beklentisiyle bunu dile getirdikleri bulgulariyla benzerlik
gostermektedir. Diger ¢calismalardan elde edilen sonuglar literatiirdeki Shin, Im, Jung ve Severt
(2017)'in calismasinda tiiketicilerin yerel restoranlari tercih ederek gevresel hassasiyet gosterdigi;
Filimonau, Matute, Durydiwka, Faracik, Mika ve Zajadacz (2018)'m Polonya’da yiirtittiigii
arastirmada saglikli tiitketim agisindan belli bir tiiketim tercihinin olustugu; Bristow ve Jenkins
(2018) restoran yoneticilerinin Gida hizmeti perspektifi iizerinden restoran yoneticilerinin bakig
agis1 incelemis olup yoneticilerin siirdiiriilebilir uygulamalar: destekledigi sonucuna ulagmustir.
Ulusal ve uluslararasi benzer ¢alismalara bakildiginda mevcut ¢alismanin sonuglari benzerlik
gostermektedir.

Genel olarak bakildiginda c¢evre dostu uygulamalarin yaygmlasmadig: tiiketiciler igin
restoranlarin dis goriiniimii, porsiyon biiyiikliigli ve fiyati ¢evre dostu uygulamalara yonelik
daha fazla 6deme arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Bunun temel nedeni ise
ekonomik etkenler oldugu diistiniilmektedir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda oneriler ise;
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- Cevre dostu uygulamalarin yayginlasmasi i¢in 6zellikle restoranlara yonelik tesvik edici
vergi indirimi vb. tesviklerin saglanmasi,

- Restoran galisanlarina ve yoneticilerine/sahiplerine ¢evre dostu uygulamalar hakkinda
bilgi verici egitimlerin diizenlenmesi,

- Restoranlarin ¢evre dostu wuygulamalar1 yaygimlastirabilmesi icin tiiketicilerin
bilinglenmesi yoniinde kamu spotlarmin olusturulmasz,

- Uluslararasi igbirliginin artirilmasi,

- Restoranlara ¢evre dostu sertifikasyon sistemlerinin getirilmesi gibi uygulamalarin
gelistirilmesi,

- Ulkemizde turizm, cevre ve gastronomi dernekleri hemen her sehirde mevcuttur. Sivil
toplum kuruluglar1 arasinda koordinasyon saglanarak siirdiiriilebilirlik konusunda
biitiinciil calismalar yapilmalidir.
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