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Oz

Bu makale, sosyotropik ve otonomik kisilik 6zelliklerinin iletisim becerileri {izerindeki etkilerini
incelemektedir. Sosyotropik kisilik, bireylerin diger insanlarla iligki kurma, bagkalarmma duyarhlik
gosterme ve sosyal bagimlilik egilimlerini yansitirken, otonomik kisilik, bireyin bagimsizlik, 6zdenetim
ve bireysel hedeflere odaklanma egilimlerini ifade etmektedir. Her iki kisilik o6zelliginin iletisim
becerileri iizerindeki etkileri, farkli psikolojik kuramlar cercevesinde ele alimmustir. Sosyotropik
ozelliklere sahip bireyler, genellikle empatik ve igbirligine dayali bir iletisim tarzi gelistirirken,
otonomik o&zellikler, bireylerin daha bagimsiz, kararh ve kontrol sahibi bir iletisim tarz
benimsemelerine yol agabilir. Calisma sonucunda, sosyotropik ve otonomik kisilik ozelliklerinin
iletisim becerilerine farkli yonlerden katki sagladigi ortaya konulmaktadir. Bu baglamda, kisilik
ozelliklerinin derinlemesine anlasilmasi, bireyler arasindaki etkilesimi optimize etmek ve etkili iletisim
stratejilerinin gelistirilmesine katki saglamak amaciyla 6nem tasimaktadir.
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Abstract

This article examines the effects of sociotropic and autonomous personality traits on communication
skills. Sociotropic personality traits reflect individuals' tendencies to engage in interactions with others,
their sensitivity to others, and their dependence on social connections, while autonomous personality
traits emphasize independence, self-control, and a focus on individual goals. The impact of each
personality trait on communication skills is analyzed within the framework of various psychological
theories. Individuals with sociotropic traits tend to develop an empathetic and cooperative
communication style, whereas those with autonomous traits are more likely to adopt an independent,
decisive, and self-controlled approach to communication. The study concludes that sociotropic and
autonomous personality traits contribute to communication skills in distinct ways. In this context, a
deeper understanding of personality traits is essential for optimizing interpersonal interactions and
developing effective communication strategies.
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GIRIS
Giiniimiiz diinyasinda iletisim becerileri, kisilerin sosyal ve profesyonel yasamlarinda bagarili olmalar1
igin kritik bir 6neme sahiptir. Iletisim, bircok farkli faktoriin etkilesimine bagh olarak gerceklesen

kompleks bir siirectir ve kisilik 6zellikleri de bu siirece dogrudan etki eder. Sosyotropik ve otonomik
kisilik 6zellikleri, bu baglamda 6zellikle ilgi cekmektedir.

Sosyotropik kisilik Ozelliklerine sahip bireyler, diger insanlarla yakin iligkiler kurmaya, onlarm
ihtiyaglarma cevap vermeye ve onlara yardim etmeye egilimlidirler. Ote yandan, otonomik kisilik
ozelliklerine sahip bireyler, daha bagimsiz ve otonomik bir sekilde hareket etme egilimindedirler. Bu
kisilik 6zelliklerinin, iletisim becerileri tizerindeki etkileri ise hentiz yeterince arastirilmamuistir.

Bu makalede, sosyotropik ve otonomik kisilik 6zelliklerinin iletisim becerilerine olan etkileri ele
alinacaktir. Konuyla ilgili yapilan onceki arastirmalarin sonuglar1 degerlendirilerek, bu iki kisilik
ozelliginin iletisimdeki rolii ve etkisi tartisilacaktir. Bu ¢alismanin, iletisim becerilerinin gelistirilmesine
ve kisilik 6zelliklerinin daha iyi anlasilmasina katki saglamasi amaglanmaktadir.

ILETiSIM
[letisim, anne karninda baglayan ve yasam boyu devam eden, iki yonlii bilgi aligverisini igeren bir

stirectir. Insanlar, sosyallesmek, diger insanlarla birlikte olabilmek, onlar1 anlayabilmek, kendilerini
ifade edebilmek ve gevrelerini etkileyebilmek amaciyla iletisim kurarlar.

Literatiirde "iletisim" terimi cesitli sekillerde tamimlanmaktadir. Iletisim, "bilgi, sembol, isaret, davranis,
jest vb. unsurlardan olusan, bir yerden baska bir yere aktarilan bir siirectir” (Budak, 2005:390).
Siireklilik, iletisimin dogasinda bulunan temel bir o6zelliktir. Iletisim ayrica, "bir kaynaktan g¢ikan
bilginin bir diger kaynaga ulasmasi ve ardindan bu bilginin geri donerek ilk kaynag: etkilemesi
stirecidir" (Koknel, 2005:35). Bu siireci etkileyen gesitli olumlu ve olumsuz faktorler mevcuttur. Bu
faktorler, kisisel, fiziksel ve toplumsal olmak {izere {i¢ ana kategoride ele alinabilir. Kisisel faktorler,
bireyin duygularini, inanglarini ve ahlaki degerlerini; fiziksel faktorler, bireyin fiziksel dzelliklerini ve
kalitimini; toplumsal faktorler ise bireyin toplumdaki statiisii ve itibar1 gibi unsurlarn igerir (Kogel,
2010:533).

Insan iligkileri, cevresel kosullara bagh olarak siirekli degisen bir yapiya sahiptir (Erdogan, 2002). Kisiler
arasi iletisim, bireylerin kisilik 6zellikleri, duygusal durumu, cinsiyeti, gelir durumu ve kiiltiirel
farkliliklar1 gibi gesitli etkenlere gore degiskenlik gosterebilir. Tiirk toplumunda, kadinlar genellikle
iligkilerini siirdiirebilmek adina iletisimde daha uyumlu bir durus sergilemektedir. Sosyoekonomik
acidan bakildiginda, egitim ve gelir diizeyi yliksek hanelerde yetisen bireylerin daha az iletisim sorunu
yasadiklar1 ve bu nedenle is diinyasinda daha etkili iletisim kurabildikleri 6ngoriilmektedir (Saymaz,
2003:133).

Altintas ve Camur’a (2004) gore iletisim, hayatin dinamizmini ve toplumsal varolusun bir geregini
olusturur. Toplumsal yap: icinde iligkilerin siirdiiriilebilmesi ve bireylerin birlikte yasayabilmesi
iletisime baglidir (Giirgen, 1997:31). Tletisimin toplumsal yonii kadar kisisel yonii de oldukga Snemlidir.
Bireyler iletisimi yagsamlarinin her alaninda kullanirlar ve bu siireg, bireyin kendisini taniyabilmesi ve
bagkalarim anlayabilmesi ile yakindan iligkilidir. Tletisim siirecinin niteligi, ancak iletisim becerilerinin
gelistirilmesiyle saglanabilir.

iletisim Becerileri

Insanlarin bilgileri, beceri ve yetenekleri, yasamlari {izerinde etkisi olan davrams tiirlerini ve
sergiledikleri kisilik 0Ozelliklerini sekillendirir. "lletisim becerileri" 6nemli becerilerden biridir.
Kisileraras: iligkileri yonetmek ve degisen taleplere uyum saglamak igin kullanilan iletisim, yasamin
temel bir bileseni ve sosyallesmenin 6ziidiir. “Etkilesim olan yerde iletisim vardir, iletisim olan yerde
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etkilesim vardir” (Zillioglu, 1993: 5). Insanlar yasadiklari siirece birbirleriyle iletisim kurmaya ihtiyag
duymaktadir. Tletisim aracimin etkinligi, iletisimcilerin bilgi ve yetenekleri ile yakindan iligkilidir.
fletisim becerisi olarak adlandiracagimiz bu yetenek sayesinde taraflar birbirlerini anlayabilir ve
aciklamalarda bulunabilmektedir. Bu yetkinlik gelistirilmeden kalic1 ortakliklar ve ittifaklar kurulamaz,
¢iink{i tam bir mutabakata varilamaz. Girisim, karar verme ve ikna, etkili iletisim gerektirir (Toy,
2007:31).

Kisilik 6zelliklerinin iletisim becerileri {izerinde etkisinin énemli oldugu oldukg¢a yaygin bir bilgidir.
Kendine giivenir, is birligine, paylasmaya ve problem ¢ézmeye egilimli bir kisilik tipine sahip olan
kisiler iletisim kurmakta zorlanmazlar. Kendine giiveni olmayan ve baskalariin onaymna muhtagmis
gibi davranan kisiler, iletisim kurmakta zorlanan kisilerdir (Bilen, 2004:33). Dengeli ve saghkli iliskiler
kurabilmek igin iletisim becerilerinin 6grenilebilir oldugunu kabul edebilmek énemlidir. Bu becerinin
ilk adim1 bireyin hem kendi kisiligini hem de iliski kurdugu diger kisileri tanimaya goniillii olmasi
olabilmektedir.

Kisilik Nedir?

Kisilik, bireyin diigtinceleri, duygulari, davramslar ve diger 6zelliklerinin biitiintidiir (Pervin ve John,
2001). Kisilik, insanin biricik dykiisiindeki durusu, nasil diisiindiigii, hissettigi ve davrandig: hakkinda
onemli bilgiler sunar (Gross ve Mcllveen, 2016:29). Kisiligin dogustan gelen oOzelliklerden, genetik
faktorlerden ve gevreden etkilendigi goriilmektedir. Haliyle 6miir boyunca sabit kalmayarak zamanla
degisim gosterebilme 6zelligi tagidig1 sdylenebilir.

Kisilik, ylizyillardir insanlarin ilgisini ¢eken bir konudur ve bu nedenle, bir¢ok farkl kisilik teorisi
gelistirilmistir. Bu teoriler, kisiligin farkli yonlerini vurgular ve kendisini agiklamak icin farkl
yaklagimlar kullanilmistir. Bunlardan bazilar::

Psikanalitik Teori: Sigmund Freud tarafindan gelistirilen psikanalitik teori, kisiligin bilingdisi
stireclerden, i¢giidiilerden ve erken ¢ocukluk deneyimlerinden derin bir sekilde etkilendigini savunur
(Freud, 1900:31). Bu teoriye gore insan zihni biling, bilingalt1 ve bilin¢gdist olarak {i¢ boliime ayrilr.
Bilingdisy, bireyin farkinda olmadigi, ancak davranislarini yonlendiren arzular, korkular ve ¢atismalari
barmdirir. Freud, kisiligi ii¢ temel yapi ile agiklar: id, ego ve siiperego. Id, temel iggiidiileri ve haz
arayisini temsil ederken, ego, gerceklik ilkesine gore hareket eder ve id ile sliperego arasindaki dengeyi
saglar. Siiperego ise bireyin ahlaki degerlerini ve sosyal normlarin temsil eder (Freud, 1923:3). Freud’a
gore, cocuklukta yasanan travmalar ve bilin¢disinda bastirilan diirtiiler, bireyin ilerleyen yasantisinda
kisilik bozukluklarina yol agabilir (Freud, 1933:336). Psikanalitik teori, 6zellikle psikoterapi alaninda
onemli bir yer tutmus ve psikodinamik tedavi yontemlerinin temelini olusturmustur (Westen,
1998:340).

Davramsgr Teori: Davramsgl teori, kisiligin biiyiik olglide ¢evresel faktorler ve &grenme siiregleri
tarafindan sekillendirildigini savunur. B.F. Skinner ve John B. Watson'in onciiliigiinii yaptig1 bu
yaklasim, igsel siireclerden ziyade gozlemlenebilir davraniglara odaklarur (Skinner, 1971:119). Skinner,
davraniglarin ddiillendirme ve cezalandirma yoluyla 6grenildigi operant kosullanma ilkesi iizerine
calismistir. Bu ilkeye gore, olumlu pekistirme ile odiillendirilen davranislar tekrarlanma
egilimindeyken, cezalandirilan davraniglar azalir. Watson ise klasik kosullanma yoluyla davranislarin
nasil 6grenildigini vurgular (Watson, 1924:19). Davranigq teori, kisiligin bireyin yasadig1 cevresel
uyaricilara ve bu uyaricilara verdigi tepkilere dayali olarak gelistigini one siirer. Bu yaklagim, kisilik
gelisiminde dogustan gelen faktorlerden ¢ok, 6grenme siireclerine ve gevresel etkilere vurgu yapar
(Skinner, 1971:119).

Insanistik Teori: Insanistik teori, insan dogasimn temelde olumlu ve gelisime agik oldugunu savunur. Bu
yaklasimin onciileri Abraham Maslow ve Carl Rogers’tir (Rogers, 1951:30; Maslow, 1954:77). Maslow,
insan ihtiyaglarinin bir hiyerarsik diizen iginde yer aldigmi éne siirerek Maslow'un Thtiyaglar
Hiyerarsisi teorisini gelistirmistir. Bu hiyerarsi, bireyin en temel fizyolojik ihtiyaglardan baslayarak
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kendini gerceklestirme diizeyine kadar ilerledigini savunur (Maslow, 1954:77). Carl Rogers ise bireyin
kendine yonelik algis1 ve ideal benlik kavrami {izerinde durur. Rogers’a gore saglikli bir kisilik gelisimi,
bireyin kosulsuz kabul ve empatiye dayali bir ortamda yetismesiyle miimkiin olur (Rogers, 1951:30).
Insanistik teori, bireyin 6zgiir iradesini ve kendini gergeklestirme potansiyelini 6n planda tutar, bu
yoniiyle psikolojide hiimanistik bir yaklasim olarak kabul edilir (Schneider, Bugental ve Pierson,
2001:5).

Faktor Teorisi: Faktor teorisi, kisilik Ozelliklerinin belirli faktorler iizerinden tanimlanabilecegini
savunur. Raymond Cattell ve Hans Eysenck bu teorinin onciilerindendir (Cattell, 1965; Eysenck ve
Eysenck, 1964:7). Cattell, kisiligin 16 temel faktor {izerinden agiklanabilecegini 6ne siirmiis ve bu
faktorlerin bireyin davrarus kaliplarini belirlemede énemli oldugunu belirtmistir. Hans Eysenck ise
kisiligi tic temel boyutta ele alir: disadoniikliik, nevrotizm ve psikotizm. Disadoniikliik, bireyin sosyal
iligkilerde ne kadar disa doniik veya ige doniik oldugunu gosterirken, nevrotizm bireyin duygusal
istikrarin1 veya kararsizigini ifade eder. Psikotizm ise bireyin topluma uyum saglama derecesi ile
ilgilidir (Eysenck ve Eysenck, 1964:15). Faktor teorisi, kisilik 6zelliklerinin biyolojik ve genetik temellere
dayandigimi savunarak, kisiligin 6lgiilebilir ve objektif faktorler iizerinden analiz edilebilecegini 6ne
stirer (Cattell, 1965:50).

Kisilik Ozellikleri

Kisilik 6zellikleri, insanlarin ne kadar iyi iletisim kurdugunu etkileyen faktorlerden biridir. Bir kisinin
kisiligi, onu diger insanlardan ayiran, diinyayla ve kendisiyle kurdugu baglantilarin toplamidir
(Ciiceloglu, 1998:404). Bircok teori ve diistiniir, ilgili teorik gergeveleri baglaminda kisiligi tartisir ve
tamimlar. Ornegin Alport'a gore kisilik, bireyin ig yapisinda olusan, duygu ve diisiincelerine y&n veren
bir hakikattir. Rogers'a gore, bir kisinin kisiligi, deneyimlerinden etkilenen, kim olduklarma dair
yapilandirilmis bir duygudur. Freud, kisiligin gizli, bilingsiz bir biitiinliik olduguna inanryordu.
Davranigcihigin kilit savunucularindan biri olan Skinner, kisiligi bir yap: olarak tanimlamanin gereksiz
oldugunu ileri siirer (Aiken, 1999:390). Bir kisinin baskalariyla etkilesimleri, kendilerine bigtikleri roller
ve topluma nasil uyduklars, kisiligin tanumlandig1 yollardir. Cesitli davranis tiirleri, her kisilik
taniminin ana vurgusudur (Arkonag, 2000:378).

Son yillarda yapilan ¢alismalara bakildiginda kisilik 6zelliklerinin daha ok 5 faktor kisilik kuramiyla
aciklandigr goriilmektedir. Kendisine biiyiik besli de denilmektedir. Bu ozellikler: disa doniikliik,
glivenilir ve isbirlik¢i olma, sorumluluk sahibi, basar1 odaklilik, duygusal agidan dengeli olma, yeni
deneyimlere ac¢ik olmak (Hitit ve Simsek, 2021:39). Kisinin ayirt edici ve 6zel eylemleri kisiligini
olusturur. Kisinin en yaygin davranisini 6rnekledigi i¢in benzersizdir. Essizdir ¢iinkii bu aligkanliklar
kisiyi digerlerinden ayirir. Morgan'a (1998) gore kisilik nitelikleri bu unsurlardan biridir (McCrea ve
Costa, 1997:509). Baz1 bireyler agik fikirlidir, hosgoriiliidiir ve yeni ve geleneksel olmayan fikirlere ve
davramnis bicimlerine sicak bakar. Bazilar: tamamen ters. Ote yandan, tedbirli, diizenli ve ahlaki davranis
egilimi olan insanlar da toplumun bir parcasidir. Bagkalariyla olumlu bir sekilde etkilesime giren sakin
egilimleri olan insanlar da vardir. Hareketli ve sosyal ¢evresi genis olan kisilerde de goriilebilir (McCrea
ve Costa, 1997:509). Bireylerin baskin olan taraflarini daha iyi tanimlayabilmek i¢in Soysatropik ve
Otonomik kisilik 6zelliklerinden yararlanilabilir. Soyatropik ve Otonomik kisilik 6zellikleri insanlar:
daha ¢ok psikolojik islevleri agisindan agiklamaya ¢alismustir.

Sosyotropik ve Otonomik Kisilik Ozellikleri Nedir?

Sosyotropik kisilik 6zelligi, Theodore Millon tarafindan 1981 yilinda tanimlanmistir (Millon, 1981:112).
Bu kisilik 6zelligi, bireyin diger insanlarla etkilesimleri, empati kurma yetenegi ve duygusal olarak
baglanti kurma yetenegiyle karakterizedir (Millon, 1981:112). Sosyotropik kisilik 6zelliklerine sahip
olan bireyler, genellikle ¢evrelerindeki insanlarin onayma ihtiya¢ duyarlar ve iliskilerinde bagimlhilik
gosterirler (Millon, 1981:112). Bu 6zelliklerin, gocuklukta yasanan deneyimlerle iliskili oldugu, 6zellikle

767



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 7(10): 763-778.

ebeveynlerden yeterli sevgi ve ilgi gormeyen cocuklarin sosyotropik kisilik 6zelliklerine daha yatkin
oldugu diistiniilmektedir (Abela ve Hankin, 2008:35). Ayrilmis veya bosanmis ebeveynlerin
cocuklarmin, gevrelerindeki insanlarin onayma daha fazla ihtiya¢ duyduklar1 ve sosyotropik kisilik
ozellikleri ile iligkilendirildikleri sdylenilebilir (McCrae ve Costa, 1990:509). Ayrica erken ¢ocukluk
doneminde ebeveyn tutumlarinin tutarsizligi (Mullins-Sweatt, Lengel ve De Shong, 2016), aile yapisi
(McCrae ve Costa, 1990:509) ve yasanan stresli durumlar da sosyotropik kisilik 6zelliklerinin
gelisiminde rol oynayabilir (Perry ve Cooper, 2017:265). Ornegin, aile ici siddet, cinsel taciz veya diger
travmatik olaylar, cocuklarin giiven ve kendine saygi duygularimi zedeleyebilir ve bu durum
sosyotropik kisilik 6zelliklerinin gelisimine katkida bulunabilir (Clark, 2017:18).

Dis diinyaya bagmmlilik gelistirme potansiyeli olan bu kisiler yetiskinlik dénemlerinde bir 6tekinin
onaymi alamadiginda olumlu kendilik gelisimini siirdiirmeleri zorlasir. Ciinkii olumlu kendilik icin
kendilerince 6nemli olan kisilerin onaylamalarina, sevmelerine, 6nemsemelerine ihtiyag¢ duyarlar.
Sosyotropik  kisilik ozellikleri, bagkalarinin  onayma bagimhiliktan kaynaklanan sorunlar
yaratabileceginden kisinin kendini reddediliyor gibi algilamasi halinde yakin iligkilerinden yogun bir
sekilde etkilenmelerine neden olabilir (Millon, 1981:112). Sosyotropi 6zellikleri olan kisilige olumlu bir
perspektiften bakilacak olursa diger insanlarla olumlu iligkiler kurabilme ihtiyacinin daha yogun olmasi
sebebiyle sosyal aidiyetleri daha yiiksektir. Grup calismasma yatkindirlar. Bu kisiler kigilerarasi
iliskilerinde; karsilikli anlayis, yardimlasma ve giivene 6nem vermektedirler (Tokmak, Turgut ve
Oktem, 2013:85). Sosyotropik kisilik 6zelliklerinin kadinlarda daha sik goriildiigii diistintilmektedir
(Kanat-Maymon ve Assor, 2010:1235). Bununla birlikte, erkeklerde de sosyotropik kisilik 6zellikleri
goriilebilmektedir (Johnson vd., 2000:263).

Sonug olarak, sosyotropik kisilik 6zelliklerine sahip kisilerin diger 6tekilerle olumlu iligkiler kurma
egiliminin daha fazla oldugu sdylenebilir. Fakat sosyotropik kisilik dzelliklerinin zorlayic1 taraflarmin
oldugu da goz ardi edilmemelidir. Kisilik 6zelliklerini dogru analiz edebilmek igin bireyin erken
cocukluk déneminde yasanan zorlu deneyimlerine bakilmasinda fayda vardir (Perry ve Cooper,
2017:265). Sosyotropik kisiligin avantaj ve dezavantajlarinin anlasilmas: ve ihtiya¢ duyulmasi halinde
buna yonelik terapi ve destek saglanmasi, sosyotropik kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin saglikli bir
yasam siirmelerine yardimai olabilir (Mullins-Sweatt vd., 2016:251).

Otonomik kisilik ozelligi, kisinin bagimsiz, 6zgiir iradeye sahip, kendi kararlarimni alabilen ve kendi
hedeflerine odaklanabilen bir yapiya sahip olmasi olarak tanimlanabilir (Deci ve Ryan, 2008:182). Bu
kisilerin yasantilar1 boyunca daha bireysel ve bagimsiz islerde calismaya daha yatkin olduklar
gozlemlenmistir. Otonomik kisilik ozelligine sahip bireylerin, kendilerine ait birtakim hedefler
belirlemeleri ve bu hedefler dogrultusunda hareket etmeleri daha olasidir (Ryan ve Deci, 2000:78). Bu
kisilik ozelliklerine sahip bireylerin yasamsal doyumlar1 daha ¢ok bireysel bagarilariyla ve diger
otekilerin tizerindeki etkililikleriyle iligkilendirilebilir. Bu kisiler, dis etkenlerin etkisi altinda kalmadan,
kendi inang ve degerlerine gore hareket ederler. Ayrica, otonomik kisilik 6zelligine sahip bireyler, kendi
duygularii ve ihtiyaglarini taniyabilen ve bunlari agik bir sekilde ifade edebilen kisilerdir (Reis,
Sheldon, Gable, Roscoe ve Ryan, 2000:68).

Otonomik kisilik 6zelliklerinin erkeklerde daha sik goriildiigii diisiiniilmektedir. Sebeplerinin arasinda
erkeklerin daha bireyselci ve otonomik davraniglar gostermeye meyilli oldugu sdylenebilir (Serinkan
ve Barutgu, 2006:317). Otonomik kisilik 6zelligi, ¢ocukluk donemi deneyimleri ile iligkili olabilir.
Ebeveynlerin ¢ocuklarini desteklemesi, 6zgiivenlerini ve bagimsizlik duygularini artirabilir (Grolnick
ve Ryan, 1989:143). Ayrica, ailelerin ¢ocuklarin karar alma siireclerine katilimi ve onlarin fikirlerine
saygl duymasi, ¢ocuklarin otonomik kisilik ozelliklerinin gelisiminde olumlu bir rol oynayabilir
(Grolnick, Ryan ve Deci, 1991:510). Ancak, bazi ¢ocukluk dénemi deneyimleri, otonomik kisilik
ozelliklerinin olumsuz yonde etkilenmesine neden olabilir. Ozellikle, aile ici baski, elestirici tutumlar
ve yetersiz destek, ¢ocuklarin bagimsizlik ve otonomi duygularini zedeleyebilir. Bu tiir olumsuz
deneyimler, ¢ocuklarin 6zgiivenlerinin azalmasina ve kendilerine giiven duymalarinin engellenmesine
neden olabilir.
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Bagimsizlik ve otonomi duygularinin gelisimi, ¢ocuklarin yeteneklerine ve ilgi alanlarina gore
cevrelerindeki etkilesimlerle de sekillenir. Ozellikle, cocuklarin okulda ozgilivenlerinin artirilmasi ve
basarili olduklar1 alanlarda desteklenmeleri, otonomik kisilik 6zelliklerinin gelisimini destekler.
Bununla birlikte, ¢cocuklarin bagimsizlik ve otonomi duygularinin gelisimindeki faktorler, kiiltiirel
farkliliklara gore de degisebilir. Ornegin, baz: kiiltiirlerde, aile icinde bagimsiz davranmak kabul
edilemezken, bazi kiiltiirlerde ise bagimsiz davranmak tesvik edilir. Bu nedenle, ¢ocukluk donemi
deneyimlerinin otonomik kisilik 6zelliklerine etkisini belirlerken, kiiltiirel faktorlerin de géz dniinde
bulundurulmas: gerekmektedir.

Sonug olarak, ¢ocukluk donemi deneyimleri, otonomik kisilik 6zelliklerinin gelisiminde énemli bir rol
oynar. Ailelerin ¢ocuklarina destek olmalar1 ve onlarin karar alma siireclerine katilimi, gocuklarin
otonomik kisilik ozelliklerinin gelisimine katki saglar. Ancak, aile i¢i baski, elestirici tutumlar ve
yetersiz destek gibi olumsuz deneyimler, otonomik kisilik 6zelliklerinin olumsuz yonde etkilenmesine
neden olabilir.

Sosyotropik ve Otonomik Kisilik Ozellikleri Arasindaki fliski ve Farkliliklar

Sosyotropik kisilik 6zelligi, insanlarin diger insanlarla iliskilerinde dncelikli olarak digerlerinin onayini
ve takdirini aramalari, kendilerini digerleriyle karsilastirmalar1 ve digerlerine bagiml olma egiliminde
olmalaridir. Otonomik kisilik 6zelligi ise, insanlarin kendilerini gerceklestirme, bagimsizlik ve 6zgiirlitk
arayisinda olmalari, kendi kendilerinin yonetsel olmalar: ve bagimsizlik duygularma sahip olmalaridir
(Deci ve Ryan, 2008:184).

Sosyotropik ve otonomik kisilik 6zellikleri arasindaki farkliliklar, oncelikle insanlarin digerleriyle olan
iligkilerindeki tutumlarindan kaynaklanmaktadir. Sosyotropik kisilik 6zelligi olan insanlar, diger
insanlarin onay1 ve takdiriyle beslenirler ve bagkalarina bagimh olma egilimindedirler. Otonomik
kisilik 6zelligi olan insanlar ise, bagimsizlik ve ozgiirliik arayisinda olurlar ve kendi kendilerinin
yonetsel olma egilimindedirler.

Sosyotropik ve otonomik kisilik 6zellikleri arasindaki iliski, 6zellikle gocukluk dénemi deneyimleriyle
ilgilidir. Soenens ve Vansteenkiste (2010:78) tarafindan yapilan bir aragtirmada, sosyotropik kisilik
ozelligi olan kisilerin, 6zellikle aile ici kontrol ve baski nedeniyle, otonomik kisilik 6zelliklerinden
yoksun oldugu belirtilmistir. Bu nedenle, ailelerin ¢ocuklarin 6zgiivenlerini desteklemesi ve onlarin
bagimsizlik duygularin tesvik etmesi, otonomik kisilik 6zelliklerinin gelisimine katk: saglayabilir.

Bu konuda yapilan diger arastirmalar da, sosyotropik ve otonomik kisilik 6zellikleri arasinda
farkliliklar oldugunu ve bu farkliliklarin insanlarin psikolojik saghg: {izerinde 6nemli bir etkisi
oldugunu ortaya koymustur. Sosyotropik kisilik ozelligi, 6zellikle depresyon, anksiyete ve iliski
sorunlar gibi psikolojik sorunlarla iligkilendirilirken, otonomik kisilik 6zelligi ise, 6zgiiven, mutluluk
ve kisisel tatmin gibi olumlu sonuglarla iliskilendirilir (Ryan ve Deci, 2000:73).

Sosyotropik ve otonomik kisilik 6zellikleri arasindaki farklhiliklarin yani sira, birbirleriyle iliskili
olduklar1 da goriilmiistiir. Soenens ve Vansteenkiste (2010:78) tarafindan yapilan bir arastirmada,
sosyotropik kisilik 6zelligi olan kisilerin, otonomik ihtiyaclarina daha az 6nem verdikleri ve dolayisiyla
bu ihtiyaglarmi tatmin etmek i¢in daha az ¢aba gosterdikleri belirtilmistir. Bu nedenle, sosyotropik
kisilik 6zelligi olan kisilerin, otonomik ihtiyaglarina daha fazla 6nem vermesi ve bu ihtiyaglari tatmin
etmek i¢in ¢aba gostermesi, psikolojik saglik acisindan 6nemlidir.

Sonug olarak, sosyotropik ve otonomik kisilik ©zellikleri arasindaki farkhiliklarin ve iliskilerin
anlagilmasi, insanlarin kisilik 6zelliklerini ve psikolojik sagliklarini anlamak agisindan énemlidir. Bu
konuda yapilan arastirmalar, sosyotropik ve otonomik kisilik dzelliklerinin, insanlarin digerleriyle olan
iligkileri, bagimsizlik duygular1 ve psikolojik sagliklar1 {izerinde 6énemli bir etkiye sahip oldugunu
ortaya koymaktadir.
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Sosyotropik ve Otonomik Kisilik Ozelliklerinin Psikoterapi Siireci

Sosyotropik ve otonomik kisilik 6zellikleri, psikoterapi siirecinde 6nemli bir rol oynayan kisilik
ozellikleridir. Bu ozellikler, psikoterapi kuramlar agisindan farkli sekillerde degerlendirilmektedir.
Psikanaliz kuraminda, sosyotropik kisilik 6zellikleri daha fazla 6n plana ¢ikar. Bu kisiler, dis diinyayla
etkilesime girme ihtiyac1 duyarlar ve diger insanlarin onayini ararlar. Bu nedenle, terapistin destegine
ihtiya¢ duyarlar ve terapi siirecinde daha fazla yonlendirilmeye gereksinim duyabilirler. Otonomik
kisilik ozellikleri ise psikanalizde daha az vurgulamir, ancak yine de terapi siirecinde énemlidir. Bu
kisiler, daha bagimsiz ve 6zerk bir yapiya sahiptirler ve terapi siirecinde daha fazla kendilerini ifade
etme egilimindedirler (Norcross, 2011:303).

Davranisc terapi kuraminda ise otonomik kisilik 6zellikleri daha fazla 6n plandadir. Bu kisiler, kendi
igsel siireglerini kontrol etme egilimindedirler ve daha az dig etkiye maruz kalmayi tercih ederler. Terapi
stirecinde, davranisci terapi yontemleri bu kisiler icin daha etkili olabilmektedir.

Biitiinciil terapi yaklasimlari ise sosyotropik ve otonomik 6zelliklerin dengelenmesi {izerine odaklanur.
Bu yaklasimlarda, kisinin hem bagimsiz hem de iligkisel yonleri géz 6niinde bulundurulur ve terapi
siireci buna gore sekillenmektedir (Beck, 2015:290).

Sosyotropik ve Otonomik Kisilik Ozelliklerinin Iletisim Becerilerine Etkisi

Sosyotropik kisilik 6zellikleri, bireylerin cevrelerindeki insanlarla giiglii sosyal baglar kurma, uyum
saglama, bagkalarina yardim etme ve sevgi gérme istegi gibi egilimlerini kapsar. Bu kisilik yapusi,
ozellikle iletisim becerileri {izerinde belirgin bir etkiye sahiptir. Sosyotropik kisilik 6zelliklerine sahip
bireyler, genellikle baskalariyla iliskiler kurmaya ve karsilarindaki kisilerin beklentilerine uyum
saglamaya daha yatkindirlar. Bu egilim, sosyal baglarim giiclendirerek daha etkili bir iletisim
kurmalarina olanak tanir. Ayrica, bu bireyler, karsilarindaki kisilerin duygularma ve diisiincelerine
daha fazla 6nem verirler; bu durum, onlarin daha empatik ve anlayigh bir iletisim tarzi gelistirmelerine
olanak tanir (Pincus ve Gurtman, 1995:744). Yapilan arastirmalar da sosyotropik kisilik 6zelliklerinin
iletisim becerilerine etkisi goriilmiistiir. Bir arastirmada, sosyotropik kisilik 6zelliklerine sahip kisilerin,
iletisimde daha az saldirgan ve daha az saldirgan tutumlar sergiledigi gozlemlenmistir. Bagka bir
arastirmada ise, sosyotropik kisilik Ozelliklerine sahip kisilerin, diger insanlarin hislerine ve
diisiincelerine daha fazla énem verdikleri ve bu nedenle daha etkili bir sekilde iletisim kurabildikleri
gozlemlenmistir (Birchler vd., 2003:150).

Otonomik kisilik 6zellikleri, bireylerin bagimsizlik, 6zgiiven, kararlilik ve kendi kendine yetebilme gibi
niteliklerini kapsar. Bu ozellikler, iletisim becerileri {izerinde onemli bir etkiye sahiptir. Otonomik
kisilik yapisina sahip bireyler, genellikle kendi diisiince ve fikirlerine daha fazla giiven duyarak iletisim
sirasinda daha 6zgiivenli bir durus sergiler ve diisiincelerini net bir sekilde ifade edebilirler. Ayrica,
kararlilik ve kendi kendine yetebilme &zellikleri, iletisimde daha fazla kontrol sahibi olmalarma ve
goriiglerini daha etkili bir bigcimde iletmelerine katki saglamaktadir. Yapilan aragtirmalar da otonomik
kisilik 6zelliklerinin iletisim becerilerine etkisi oldugu gozlemlenmistir. Bir arastirmada, otonomik
kisilik 6zelliklerine sahip kisilerin, diger insanlarla iletisim kurarken daha az endise yasadiklar1 ve daha
ozgiivenli olduklar1 gozlemlenmistir. Baska bir arastirmada ise, otonomik kisilik 6zelliklerine sahip
kisilerin, iletisimde daha fazla kontrol sahibi olduklar1 ve diisiincelerini daha iyi ifade edebildikleri
gozlemlenmistir.

Sosyotropik ve Otonomik Kisilik Ozellikleri ile Iletisim Becerisi Arasindaki iliski

Sosyotropik ve otonomik kisilik 6zellikleri ile iletisim becerisi arasindaki iliski, psikoloji ve iletisim
alanindaki arastirmalarla incelenmektedir. Sosyotropik kisilik ozellikleri, diger insanlarla etkilesim
kurma egiliminde olan kisilik 6zellikleridir. Bir arastirmada, sosyotropik ozelliklere sahip kisilerin,
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sosyal beceriler acisindan daha bagarili olduklar1 ve iletisim becerileriyle pozitif bir iliski oldugu
bulunmustur (Gough, 1991:783).

Otonomik kisilik zellikleri ise, bagimsiz olma egilimi olan kisilik 6zellikleridir. Baz1 aragtirmalar,
otonomik ozelliklerin, iletisim becerileri {izerinde belirgin bir etkisinin olmadigin gostermistir (Butt
vd., 2005:47). Ancak, otonomik kisilik 6zelliklerine sahip kisilerin, duygusal kontrol becerileri agisindan
daha basarili olabilecekleri diistiniilmektedir (Shields ve Bredemeier, 1995:640).

Aragtirmalar, iletisim becerileriyle sosyotropik ve otonomik kisilik ozellikleri arasinda bir iliski
oldugunu gosterse de, otonomik kisilik 6zellikleri ve iletisim becerileri arasindaki iliski heniiz tam
olarak anlasilamamuistir. Bu nedenle, bu iliskiyi daha iyi anlamak i¢in daha fazla arastirmaya ihtiyag
vardir (Stevens ve Kristjansson, 2006:280). Sonug olarak, insanlarin sosyotropik ve otonomik kisilik
ozellikleri, iletisim becerilerini etkileyebilir. Sosyotropik kigilik 6zellikleri genellikle iletisim
becerileriyle pozitif bir iliskiye sahiptir, otonomik kisilik 6zelliklerinin ise iletisim becerileri {izerinde
belirgin bir etkisi yoktur ancak duygusal kontrol becerileri agisindan daha basarili olabilecekleri
diisiiniilmektedir. Iletisim becerileri, insanlar arasindaki iletisimde kullanilan sozlii veya s0zsliz
teknikleri ifade eder (Cameron ve Quinn, 2011:100). Bu beceriler, sozlii iletisim, beden dili, dinleme
becerileri, problem ¢6zme, catisma ¢dzme ve empati gibi farkli alanlari kapsar (Hargie, 2011:10). Iyi bir
iletisim becerisine sahip olmak, insanlar arasindaki iletisimi gelistirmeye, problemleri daha etkili bir
sekilde ¢ozmeye ve giivenilir iliskiler kurmaya yardima olabilir (Hargie, 2011:15).

Sosyotropik ve otonomik kisilik 6zellikleri, insanlarin iletisim becerilerini etkileyebilir ¢iinkii bu
ozellikler, insanlarin genel psikolojik yapilarin etkiler (Harkness ve McNulty, 1994:14). Sosyotropik
kigilik Ozelliklerine sahip insanlar, diger insanlarla etkilesim kurmaya daha yatkindirlar, bu nedenle
iletisim becerilerinde daha basarili olabilirler (Kets de Vries ve Miller, 1984:145). Otonomik kisilik
ozelliklerine sahip insanlar ise daha bagimsiz ve ice doniik olabilirler, bu nedenle iletisim becerileri
konusunda daha az deneyimli olabilirler (Kets de Vries ve Miller, 1984:145).

Iletisim becerileri, bircok faktor tarafindan etkilenir ve kisilik 6zellikleri sadece bir faktordiir. Ancak,
sosyotropik ve otonomik kisilik 6zellikleri, insanlarin iletisim becerilerini anlamak i¢in énemli bir
faktordiir (Furnham ve Cheng, 2017:25). Bu nedenle, insanlarin iletisim becerilerini gelistirmek
istedikleri durumlarda, sosyotropik veya otonomik kisilik 6zelliklerinin kendileri i¢in ne anlama
geldigini ve hangi yonlerinin iletisim becerilerini etkiledigini anlamalar1 6nemlidir (Furnham ve Cheng,
2017:25).

Sonug olarak, sosyotropik ve otonomik kisilik 6zellikleri ile iletisim becerileri arasinda bir iliski vardir
(Furnham ve Cheng, 2017:25). Sosyotropik kisilik 6zellikleri genellikle iletisim becerileri ile pozitif bir
iliski gosterirken, otonomik kisilik 6zelliklerinin iletisim becerileri tizerindeki etkisi daha az belirgindir
(Kets de Vries ve Miller, 1984:145). Tletisim becerileri iizerindeki diger faktorler de dikkate almarak, bu
iliskinin daha fazla arastirilmasi ve anlasilmasi gerekmektedir.

Sosyotropik ve Otonomik Kisilik Ozelliklerinin Iletisim Becerilerine Etkilerini Ele Alan
Arasgtirmalar

Sosyotropik ve otonomik kisilik 6zellikleri, insanlarin iletisim becerileri {izerinde 6nemli bir etkiye
sahip olabilir. Iletisim becerileri, bir kisinin kendini ifade etme, bagkalarinin diisiincelerini anlama ve
etkili bir sekilde etkilesim kurma yetenegini kapsar. Bu nedenle, sosyotropik ve otonomik kisilik
ozelliklerinin iletisim becerilerine etkileri, psikolojik saglik ve sosyal iligkiler agisindan énemlidir.

Bir¢ok arastirmaci, sosyotropik ve otonomik Kkisilik Ozelliklerinin, iletisim becerileri tizerindeki
etkilerini arastirmistir. Ornegin, Wiltshire, Maltby ve Gillett (2012:525) tarafindan yapilan bir
aragtirmada, sosyotropik kisilik 6zelligi olan kisilerin, duygusal destek ve etkilesimde bulunma ihtiyaci
daha yiiksek oldugu icin, digerleriyle daha fazla iletisim kurduklari belirtilmistir. Ancak, aym
aragtirmada, sosyotropik kisilik 6zelligi olan kisilerin, olumsuz duygusal durumlarla daha fazla baga
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¢ikma sorunu yasadiklar: ve dolayisiyla iletisim becerilerinin sadece sayisal olarak degil, kaliteli olarak
da etkilendigi bulunmustur.

Otonomik kisilik 6zelligi ile iletisim becerileri arasindaki iliski de arastirmalar tarafindan incelenmistir.
C)rnegin, Eskin (2014:569) tarafindan yapilan bir arastirmada, otonomik kisilik 6zelligi olan bireylerin,
duygusal agidan daha stabil olduklar1 ve bu nedenle baskalariyla daha iyi bir iletisim kurduklar:
bulunmustur. Benzer sekilde, Adair ve Payne (2000:178) tarafindan yapilan bir arastirmada da,
otonomik kisilik 6zelligi olan bireylerin, liderlik ve etkili iletisim gibi konularda daha bagarili olduklar:
belirtilmistir. Ancak, bu arastirmalarin sonuglari1 tam olarak tutarli degildir ve bazilar1 celiskilidir.
Ornegin, Colquitt ve digerleri (2013:550) tarafindan yapilan bir meta-analizde, sosyotropik ve otonomik
kisilik ozellikleri ile liderlik performansi arasindaki iliskinin zayif oldugu bulunmustur.
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Sekil 1: Sosyotropik ve Otonomik Kisilik Ozellikleri ile Tletisim Becerisi Iliskisi

Tokmak vd., (2013:85) yapmis olduklar1 ¢alismada turizm 6grencilerine iletisim becerileri agisindan en
¢ok hangi sosyotropik veya otonomik kisilik 6zelliklerine benzedikleri sorulmustur. Ayrica, bu kisilik
niteliklerinin iletisim yetenekleri iizerinde olumlu veya olumsuz bir etkisi olup olmadigma baktilar.
Ankara Bagkent Universitesi'nin turizm ve otelcilik béliimiinde okuyan énlisans ve lisans grencilerine
bu sebeple anket uygulanmigtir. Bu anketin Sosyotropi-Ozerklik Kisilik Ozellikleri (SOSOTO) ve
Iletisim Becerileri Degerlendirmesi 6l¢timleri, analizler i¢in temel olarak kullanilmistir. Sosyotropik ve
otonomik kisilik 6zelliklerinin alt faktorlerinin iletisim becerileri tizerindeki etkisi incelemiglerdir elde
ettikleri sonuca gore Sosyotropik Kisilik Ozelliklerinin alt boyutlarindan olan “Ayrilik Kaygis1” ile
“Bagkalarini Memnun Etme Kaygisi” ve otonomik Kisilik Ozelliklerinin alt boyutlarindan olan “Kisisel
Basarinin “Iletisim Becerilerini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagmiglardar.

Uzdil ve Simsek (2023:199) yapmis oldugu bir ¢alismada arastirmacilar, akilli telefon bagimliliginin
hemsirelik 6grencilerinde yalmzlik ile sosyotropi kisilik 6zelligi arasindaki baglantiya nasil aracilik
ettigini inceledi. Arastirma i¢in tanimlayici-iliski arayict desen kullanilmistir. Dahil edilme kriterlerini
karsilayan 273 hemsirelik Ogrencisi galismanin orneklemini olusturdu. Arastirmacilar tarafindan
veriler; Kisisel Bilgi Formu, Sosyotropi-Ozerklik Olgegi (SOSOT), Akilli Telefon Bagimlilig1 Olgegi
(ATB-SF) ve De Jong Gierveld Yalmzlik Olgegi (DJGS) kullarilarak cevrimici ortamda toplanmistir.
Arastirmada akilli telefon bagimlili§1 derecelerinin sosyotropik kisilik puanlar ile birlikte arttig:
gozlemlenmistir.
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Calismada ayrica sosyotropinin akilli telefon bagimhihiginin %14,2'sinden sorumlu oldugunu ortaya
koymustur. Sosyotropik kisilige sahip kisiler baskalarindan onay almaya, sevgi bulmaya ve sevilmeye
deger verirler. Bulgularina gore, 6grencilerin bu talepleri karsilamak icin akilli telefon uygulamalarinm
kullandiklar1 ve bunun da akilli telefon bagimhilhig: riskini artirdigy diistiniilmektedir. Bagkalariyla
etkilesime girme yetenegi, insan olmanin en temel yoniidiir. Bu temel ihtiya¢ karsilanmadiginda
yalmizlik gelisir (Cacioppo, 2015: 238). Arastirmaya gore 6grencilerin yalmzhk diizeyleri sosyotropik
kisilik puanlariyla birlikte artiyor. Ayrica sosyotropi, calismanin yalnizliginin %6,6'sin1 agiklamaktadar.
Sonug olarak, akilli telefon kullanimindaki artisin giinliik yasam, fiziksel ve ruhsal saglik ve kisilerarasi
iligkiler icin zararli oldugu belirlenmistir (Lee, 2014: 373).

Otonomik kisilik 6zelliklerinin iletisim becerileri iizerindeki etkisi de arastirilmistir. Yapilan bir
calismada, otonomik kisilik 6zelliklerine sahip olan bireylerin daha az sosyal kayg1 yasadig: ve daha iyi
sOzlii iletisim becerilerine sahip oldugu ortaya konmustur (Schmidt ve Schulkin, 1999:260). Baska bir
aragtirmada, sosyotropik kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin daha yiiksek diizeyde sosyal destek ald1g1
ve bu destek sayesinde daha iyi iletisim kurduklar tespit edilmistir (Rothbard, 2001:1199).

Otonomik kisilik 6zelliklerinin iletisim becerileri tizerindeki etkisi, toplumsal cinsiyet agisindan da
incelenmistir. Yapilan bir arastirmada, erkeklerin otonomik kisilik oOzelliklerine sahip oldugu
durumlarda daha iyi iletisim kurduklari, ancak kadinlarin otonomik kisilik 6zelliklerine sahip oldugu
durumlarda iletisim becerilerinin azaldigi bulunmustur (Levant vd. 2009:192). Bu c¢alismalar,
sosyotropik ve otonomik kisilik 6zelliklerinin iletisim becerileri {izerindeki etkilerinin 6nemini ortaya
koymaktadir. Ancak, bu iliskilerin karmasik oldugu ve diger faktorlerin de etkisi oldugu unutmamak
gerekmektedir.

SONUC

Sosyotropik kisilik, diger insanlarla baglant1 kurmaya, yardim etmeye, diger insanlarin ihtiyaclarina ve
duygusal durumlarina duyarh olmaya egilimli bir kisilik tipidir. Otonomik kisilik ise daha gok bireysel
ozelliklere ve kendine yonelir, bagimsiz diislinceleri ve hareketleri tercih etmektedir. Sosyotropik
kisilikler, iletisim becerileri konusunda genellikle daha tistiindiirler. Diger insanlarla iliski kurmaya ve
empati kurmaya egilimli olduklarmndan, genellikle iyi dinleyicilerdir ve bagkalarmin ihtiyaclarina hizl
bir sekilde tepki verebilirler. Bu ozellikler, insanlarla etkilesim kurarken daha kolay anlasilabilir,
hosgoriilii ve anlayigh olmalarini saglamaktadar.

Otonomik kisilikler ise, genellikle kendi baslarina diisiinmeye ve hareket etmeye egilimlidirler. Bu
nedenle, iletisim becerileri konusunda bazen zayif olabilirler. Kendi diisiinceleri ve oncelikleriyle ¢ok
mesgul olduklarindan, bagkalarmin ihtiyaglarini ve duygusal durumlarimm fark etmekte zorlanabilirler.
Ancak, otonomik kisilikler, kararlarini hizli bir sekilde verme, problem ¢ézme becerilerini gelistirme ve
bireysel hedeflere odaklanma konusunda genellikle daha yeteneklidirler.

Arastirmalar, otonomik ve sosyotropik kisiliklerin iletisim stillerinin, insanlarla nasil etkilesim
kurduklarini farkli sekillerde etkiledigini gostermistir. Sosyotropik kisilikler, diger insanlarla daha
sicak ve etkilesimli bir sekilde iletisim kurma egilimindeyken, otonomik kisilikler daha soguk ve
mesafeli bir iletisim tarzina sahip olabilirler. Ancak, her iki kisilik tipi de, baskalariyla etkili bir sekilde
iletisim kurmay1 6grenerek, is ve kisisel iliskilerinde basarili olabilirler. Sosyotropik ve otonomik kisilik
Ozelliklerine sahip bireylerin iletisim becerileri farkli sekillerde etkilenebilir. Sosyotropik kisilik
ozelliklerine sahip bireyler, diger insanlarla iligkilerine ve onlarin diisiincelerine ¢ok deger verirler. Bu
nedenle, iletisimlerinde diger insanlarin duygusal tepkilerini ve ihtiyaclarin1 daha fazla dikkate alirlar
ve daha uzlagmaci bir yaklagim benimserler. Ote yandan, otonomik kisilik 6zelliklerine sahip bireyler
daha bagimsiz ve 6z-yeterli hissederler. Bu nedenle, iletisimlerinde daha dogrudan ve agik bir dil
kullanabilirler ve diger insanlarin diisiincelerini daha az 6nemserler.

Bu arastirma, sosyotropik ve otonomik kisilik 6zelliklerinin iletisim becerileri {izerindeki etkisini
incelemistir. Bulgularimiz, sosyotropik kisilik dzelliklerine sahip bireylerin, diger insanlarin duygusal
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tepkilerini ve ihtiyaglarim1 daha fazla dikkate aldigini ve daha uzlasmaci bir iletisim yaklasimi
benimsedigini gosterdi. Ote yandan, otonomik kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin, daha bagimsiz ve
0z-yeterli hissettikleri igin iletisimlerinde daha dogrudan ve agik bir dil kullandiklar1 ve diger insanlarin
diistincelerini daha az 6nemsedikleri goriilmektedir.

Bu sonuglar, kisilik 6zelliklerinin iletisim becerileri tizerindeki etkisini anlamak i¢in 6nemli bir adimdir.
Ayrica, bu bulgular, farkl kisilik 6zelliklerine sahip bireyler arasinda iletisim sorunlarinin olugsmasma
neden olan farkliliklar1 vurgulamaktadir. Bu nedenle, kisilik 6zellikleri, iletisim egitimleri ve becerileri
gelistirme programlarinda dikkate alinmasi gereken énemli bir faktordiir.

Sonug olarak, sosyotropik ve otonomik kisilik o6zellikleri, iletisim becerilerine etki eden 6nemli
faktorlerdir. Otonomik kisilik 6zelliklerine sahip insanlar, daha 6zgiivenli, kararli ve kendi kendine
yeten bir yapist oldugu igin iletisim sirasinda daha fazla kontrol sahibi olabilirler. Sosyotropik kisilik
ozelliklerine sahip insanlar ise, daha sosyal bir yapis1 oldugu igin, diger insanlarla daha iyi bir iletisim
kurabilirler. Ancak, her iki kisilik 6zelliginin de olumlu ve olumsuz yonleri vardir ve kisilik
ozelliklerinin iletisim becerilerine etkisi iizerine yapilan arastirmalarin sonuglari, bireysel farkliliklar
nedeniyle farklilik gostermektedir.

Bu nedenle, iletisim becerileri agisindan kisilik 6zellikleri dikkate alinmali ve farklh kisilik tiplerine
uygun iletisim teknikleri kullanilmalidir. Ornegin, otonomik kisilik 6zelliklerine sahip biriyle iletisim
kurarken, dogrudan ve net bir dil kullanmak daha etkili olabilir. Sosyotropik kisilik 6zelliklerine sahip
biriyle ise, daha 6nceki iliskileri, ilgi alanlar1 gibi faktorler goz oniinde bulundurularak, daha sicak ve
samimi bir dil kullanmak daha uygun olabilmektedir.
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