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Oz

Covid-19 Pandemisi diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de tiim sektorleri olumsuz yonde
etkilemistir. Emek yogun 6zelligi nedeni ile turizm sektorii pandemi siirecinde en ¢ok yara alan
sektorlerin baginda gelmektedir. Insan kaynaklari fonksiyonlarmin her birinin yeniden ele
alinmasimi gerektiren pandemi siirecinde turizm sektoriiniin temel yapi tasmi olugturan
konaklama isletmeleri ise insan kaynaklari siireclerini en saghkli yonetmek zorunda olan
isletmeler olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu baglamda calismada, Covid-19 pandemisinin
konaklama isletmelerinin insan kaynaklar1 fonksiyonlarim1 ne yonde ve sekilde etkiledigini
arastirmak amaglanmistir. Bu amactan hareketle, nitel aragtirma deseninde yar1 yapilandirilmis
goriisme yontemi kullanilarak 4 demografik, 5 agik uglu ve 14 kapali uglu sorunun yer aldig: bir
goriisme formu hazirlanmis ve Kusadasi ilgesi sinirlarinda faaliyet gosteren 17 adet 5 yildizh
konaklama igletmesinin insan kaynaklar1 yoneticisi ile yliz ytlize goriismeler gerceklestirilmisgtir.
Arastirma sonucunda basta is giivenligi ve isci saglig1 fonksiyonu olmak iizere performans,
egitim, planlama ve iicretleme fonksiyonlarimin tamaminin siirecten olumsuz yonde etkilendigi
bulgulanmustir.

* Bu calisma, ‘Covid-19 Pandemisinin Konaklama Isletmelerinde Insan Kaynaklari Yoénetimi
Fonksiyonlar1 Uzerindeki Etkisi: Kusadast Ornegi’ baslikli tezden {iretilmistir.
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Abstract

The Covid-19 Pandemic has adversely affected all sectors in Turkey as well as the world. Due to
its labor-intensive nature, the tourism sector is one of the most injured sectors during the
pandemic process. In the pandemic process, which requires re-evaluation of each of the human
resources functions, accommodation businesses, which constitute the basic building block of the
tourism sector and have the highest labor intensity, have emerged as the businesses that have to
manage their human resources processes in the healthiest way. In this context, in the study, it is
aimed to investigate how and how the Covid-19 pandemic affects the human resources functions
of accommodation businesses. Based on this purpose, an interview form including 4
demographic, 5 open-ended and 14 closed-ended questions was prepared using the semi-
structured interview method in the qualitative research design, and 17 5-star accommodation
enterprises operating in the borders of Kusadas: district. Face-to-face interviews were conducted
with the resource manager. As a result of the research, it was found that all of the performance,
training, planning and remuneration functions, especially the occupational safety and worker
health function, were negatively affected by the process.
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GIRIS

Tim diinyay: etkisi altina alan ve sektorlerin tamaminda olumsuz etkileri goriilen Covid-19
pandemisi, turizm sektoriinii de olumsuz yonde etkilemistir. Emek yogun 6zelligi ve insanla olan
etkilesimin en fazla oldugu sektorlerden biri olmasi, turizm sektoriinde pandemi siiresi boyunca
alisilagelmis is diizenlerinin farklhilagsmasmna ve pandemi kosullarina uygun farkli uygulamalarm
hayata gecirilmesine neden olmustur. Turizm sektdriiniin yap: tasii olusturan konaklama
isletmeleri ise is giiclinii yeni siirece adapte etmek noktasinda farkh uygulamalara gitmisler ve
miimkiin olan en az zararla hizmet sunmaya ¢alismislardir.

Bu baglamda calismanin amacy;, Covvid-19 Pandemisi siirecinde konaklama isletmelerinin
Oznesini olusturan insan kaynaklarindaki degisimi incelemektir. Bu amagctan hareketle insan
kaynaklar1 fonksiyonlar: temel alinarak siire¢ irdelenmistir. Calismada oncelikle Covid 19
Pandemisi ve yarattig1 etkiler kavramsal cercevede ele alinmis ardindan konaklama isletmeleri
0zelinde insan kaynaklar1 fonksiyonlar1 agisindan irdelenmistir. Calisma Kusadasi'nda faaliyet
gosteren 5 yildizli konaklama isletmelerinin insan kaynaklar1 yoneticileri ile goriisme teknigi
kullanilarak nitel arastirma deseninde gergeklestirilmistir. Goriismeler sonucu elde edilen
bulgular degerlendirilmis ve Covid 19 Pandemisi'nin konaklama igletmelerinde insan kaynaklar
fonksiyonlarinin tamaminin {izerinde degisime neden oldugu sonucuna ulasilmustir.

KAVRAMSAL CERCEVE/LITERATUR

Covid-19; oksiiriik, nefes alip vermede giicliik, ates belirtileri gostererek hastaliga neden olan bir
viriistiir (https://covid19.saglik.gov.tr). Ilk olarak Cin’in Wuhan kentinde, Aralik 2019'da yeni
koronaviriisten kaynaklanan hastaliga, 11 Subat 2020 tarihinde, Diinya Saglik Orgiitii-DSO
(World Health Organization-WHO) tarafindan Covid-19 adi verilmistir. Covid-19 viriisiindi,
salgin (pandemi) olarak ilan eden Diinya Saghk Orgiitii'niin verilerine gdre salgm 1,9 milyon
kisiyi hasta etmis ve 120.000’den fazla insanin da yasamim yitirmesine neden olmustur (WHO,
2020). Covid-19 viriisiiniin, kiiresellesmenin etkisi ile hizla yayilmasi engellenememis, viriis
yeterince taninmadig icin de tedbirler noktasinda, yavas hareket edilmistir. Bu 6liimciil viriis
insanlarin ¢alisma ve egitim—6gretim hayatini, ekonomik, siyasi ve uluslararasi iligkilerini
etkileyerek, iilkelerde bir¢ok alanda degisimlere neden olmustur. Viriis normal olarak devam
eden hayat sartlarini zorlastirmis ve bu baglamda bircok tedbirin alinmasina sebebiyet vermistir
(Atay, 2020; Arslan ve Karagiil, 2020).

Covid-19 Pandemisinin, yasattig1 kiiresel ve toplumsal alandaki belirsizlik ve yenilikler ¢caligma
hayatinda da 6nemli degisimleri beraberinde getirmistir. Bu donemde her sektérde yer alan
isletmeler, ani gelisen ve tahmin edilemeyen bir krize yanit vermek zorunda kalmiglardir. Covid-
19 sebebiyle alinmak zorunda kalinan tedbirler, sonu belli olmayan kapanmalar ve mesafe
kurallari, bazi sektorleri dogrudan bazilarmi ise dolayl olarak etkilemigtir. Covid-19
pandemisinden dogrudan etkilenen sektorlerden biri de turizm sektorii olmugtur. Salginlarin
yasandig1 kriz donemlerinde yasanan belirsizlikler turistlerin giivenlerini zedeleyip, saghklar
agisindan endise duymalarma neden olmaktadir (Yilmaz, 2004). Turizm sektdriinde olusan
hareketlilik hastaliklarin yasandig: {ilkelerdeki sorunun bagka yerlere tasinmasina sebep olurken,
yayilmanin dnlenebilmesi i¢in alinan tedbirler turizm hareketlerinin hizini diisiirmektedir. Bu da
salgin hastaliklar ve turizm arasinda negatif seyirli bir iliski oldugu gostermekte ve iilkelerde
krizlerin yasanmasina neden olmaktadir (Ceti ve Unliiénen, 2019). Covid-19 salgininin,
turistlerin hijyen ve giivenlik algilarin1 en 6nemlisi de seyahat kararlarini etkileyerek onlarda
endige yarattig1 belirlenmistir (Nazneen vd., 2020). Turistlerin giivenerek bir {ilkeye seyahat
edebilmeleri ve tatil yapabilmeleri i¢in mutfaklar, ulasim araglari, otel odalari, hizmet eden
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personel agisindan hijyen kurallar: gelistirilmistir ve yemek yenilecek alanlar oturma diizenleri
ve masa mesafeleri gibi pek ¢ok duruma iliskin yeni uygulamalara gerek duyulmustur (ibis,
2020). Bu donemde yapilan rezervasyonlarin iptal edilmesi, isletmeleri maddi olarak zarara
sokmus, bir¢ok turizm isletmesi yasanan bu belirsizlik nedeniyle uzun bir donem kapanmak
zorunda kalmigtir. Turizm sektoriinde yer alan is gorenlerden bir kismu bagka sektorlerde
calismak zorunda kalarak, is degistirmistir. Covid-19 salgininda her alanda yasanan kararsizlik
hali, turizm sektoriinde degisikliklere neden olmus, turizmi dogrudan etkileyen birbirinden
farkli ¢ok fazla gelisme yasanmistir (Zheang vd., 2020: 338; Mahase, 2020: 1).

Yaganilan kiiresel salginin getirdigi sorunlardan, turizm sektorii agisindan en yogun bicimde
etkilenen turizm isletmelerinin basinda ise konaklama isletmeleri gelmektedir. Bir¢ok konaklama
isletmesi, Covid-19 salgini siirecinde isglicii kayiplar1 yasayarak, gecici ya da kalicl olarak
kapanmak zorunda kalmigtir (TURSAB, 2020). Covid-19 salgim konaklama isletmelerinin
ozellikle turist saghigimin korunmasma yonelik akilli uygulamalar ile hizmete devam etmelerini
zorunlu kilmustir. Tlk etapta satis ve rezervasyon iglemlerinin akilli uygulamalarla yapilmasi,
odalarin dezenfekte edilmis olmasi, tek kullanimlik veya gelen misafirlere 0zel iiriinlerin
kullanilmasi, acik biife uygulamalarinin hijyen kurallarina uygun yapilarak, isletmelerin hijyen,
sanitasyon ve giivenilir turizm sertifikalarina sahip olmalari, odalardaki doluluk oranlarmin ve
yatak kapasitelerinin sosyal mesafe kurallarina uygun bicimde ayarlanmasi turistler i¢in bu
siirecte isletmeyi tercih etme sebepleri olmustur (Kivilcim, 2020).

Emek yogun bir sektor olan turizm sektoriinde insan kaynaklarinin énemi ¢ok biiyiik olmakla
birlikte sektdriin carpan etkisi neticesinde farkli sektorlerde de istihdam artiric1 bir rol oynamakta
ve bu da turizm sektoriinii ig giicii temini noktasinda diger sektorlerden daha 6n plana
ctkarmaktadir. Turizm sektoriiniin yap: tasini olusturan ve yiiksek sayida is giicii temininin ve
yonetiminin gergeklestigi konaklama isletmelerinde bu yo6netsel mekanizmanin en diizgiin
sekilde gerceklestirilebilmesi ise insan kaynaklar1 departmaninin ve yoneticilerinin bagarisina
baghdir. Covid-19 salgini déneminde yasanan belirsizlikle birlikte iiriin ve hizmetlere olan
talebin azalmasi, bazi isyerlerinin gegici olarak kapanmasi, calisanlarin isten cikarilmasi,
ticretlerinin diisiiriilmesi ya da evden calismaya gecilmesi, insan kaynaklar1 yOnetimini
ilgilendiren konularin dzellikle de insan faktoriiniin, ekonomi ve is hayatinda ne denli 6nemli
oldugunu ortaya koymustur (Alpago ve Alpago, 2020). Salgin déneminde insan kaynaklar:
yonetimi ile calisanlarn ve ailelerinin yasamlar1 ayni zamanda gegimlerinin planlanip,
yonetilmesi 6n plana gikmustir (Koirala ve Ancharya, 2020). Salgin, isletmelerin kazanglarinm
diislirmiis ancak calisanlarinin ve ailelerinin hayatlarina devam edebilmeleri igin iicretlerinin
O0denmesi, insan kaynaklar1 yonetimini ilgilendiren evden calisma, iicretsiz izin ve kisa ¢alisma
gibi uygulamalarin kullanilmaya baslamasina neden olmustur (Gersil ve Sentiirk, 2021). Covid-
19 siirecinde insan kaynaklar1 yoneticilerinin dncelikle is gorenlerin sagligini korumak ve ayni
zamanda da is akis1 ve stirekliligini yonetmek gibi 6nemli hedeflerinin oldugu goriilmektedir
(Eurofound, 2020). Insan kaynaklari yonetimi, tiim yonetim siireglerinin koordinasyonundaki
temel rolii nedeniyle bu siirecin basari ile yoOnetilip, insan kaynagmin {iretken ve saglikl
kalabilmesi i¢in ¢ok daha Onemli hale gelerek, bazi aksiyonlarin belirlenmesinde 6nemli rol
oynamistir (Oge ve Cetin, 2020:28; Deloitte, 2020). Konaklama isletmelerinin emek yogun yapis,
Covid-19 siirecinde hem hizmet sunumunda misafirlerin bulag riskini en aza indirmek hem de
kendi sagliklarin1 korumak noktasinda azami dikkatle yonetilmesi gereken bir boyut
kazanmigtir. Bu baglamda salgin siireci, konaklama isletmelerinde insan kaynaklar
fonksiyonlarindan is giivenligi ve is goren sagligi basta olmak {iizere planlama, performans
yonetimi, iicret ve egitim fonksiyonlarnin her birini yakindan etkilemis ve degisimlerin
yasanmasina neden olmustur.
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Covid-19 Salgmin insan kaynaklar1 fonksiyonlar: iizerinde yarattif1 degisimleri asagidaki
bicimde incelemek miimkiindiir:

Planlama: Planlama, Orgiitlerin belirledigi hedeflere varmak igin biitiin kaynaklarim etkin
sekilde kullanmasi, bunun i¢in is ve gorev dagilimlarinin ¢alisanlara zaman icinde paylastirilmasi
olarak tanumlanabilir (Kaynak, 1996; Dessler, 2008). Isletmeler siirdiiriilebilir bir basar1 saglamak
i¢in nitelikli ¢alisar ise alip, elinde tutabilmelidir. Nitelikli bir ¢alisanun potansiyelin, becerisinin
ve bilgisinin {ist seviyede olmasi isgiiclinii stratejik bir degere doniistiirmektedir. Kriz
donemlerinde isletmede nitelikli ¢alisanlarin olmasi ve elde tutulmasi, krizlerin atlatilmasini
kolaylastirmakta, maliyetlerin artmasmi ¢nlemektedir (Altinoz, 2018). Covid-19 pandemisinin
ulasim, konaklama, yeme-igme, eglence ve kiiltiir gibi hizmet sektoriinde meydana getirecegi
talep diistislerinin toplam GSYH’de %7,8 oraninda diisiise yol agacag1 ve toplam istihdamda ise
%10 tizerinde bir daralma olabilecegi ortaya konulmustur (Taymaz, 2020). Konaklama
isletmelerinin salgin siiresince kapali olmasi ya da belirli donemlerde kurallar gercevesinde
faaliyet gostermesine izin verilmesi bu isletmelerde calisan personelde gelecek kaygis1 yaratmig
ve yiiksek oranda is giicii kayiplarma yol agmustir. Salgin ayrica hizmet sunumu sirasinda bulas
riskinin yiiksekligi nedeni ile personelin sagliklar1 konusundaki endiselerini de artirmis ve bu
durum da is giicii kaybimn tetikleyen diger bir 6nemli faktor olmustur. Bu siirecte konaklama
isletmelerinin kaynaklar1 yoneticileri planlama fonksiyonunu sorunsuz bicimde yerine
getirmekte oldukca zorlanmuslardur.

Performans: Bir isletmenin piyasa kosullarinda bagarisinin siirekli olmas: insan kaynag: ile
birlikte isletme performansina baglhdir. Secilen personel ile is tanimlar ve is gereklilikleri insan
kaynaklar1 yonetimi agisindan performans degerlendirme fonksiyonu ile belirlenmektedir.
Performansin diisiik ya da yiiksek olmasi, egitim, terfi, uyari, gosterilen bagarinin {icrete
yansimaslt ya da isten ¢ikarmalar ile belirlenmektedir. (Uysal, 2015). Pek ¢ok isletmede oldugu
gibi konaklama isletmelerinde de personelin bu dénemde yasadiklar1 saglik problemleri, islerini
kaybetme korkusu ve maddi kaygilar1 motivasyon kayiplarina neden olmus ve performanslarin
olumsuz yonde etkilemistir (Sonmez, 2020). Yasanilan panik nedeni ile bireylerde, depresyon,
saldirganlik ve bencillik gibi davraniglarin goriilme oraninda da artis oldugu bilinmektedir
(Karakas, 2020; 555-556). Kendilerini ve ailelerini giivende hissetmeyen bireyler, is yasaminda da
verimli olamamuis, ¢alisma hayatlarindaki performanslar: diismiistiir.

Egitim: Egitim, yeteneklerin gelismesinde bir ara¢ olma o6zelligi tasimaktadir. Isletmelerde
verilen egitimler, calisanlarin bilgi, beceri ve davraniglarinda igletme yararina olan verimliligin
artmasi icin yapilmaktadir (Sabuncuoglu, 2000). Covid-19 salgimninin yasandigi donemde,
Ozellikle disar1 ¢ikma yasaklar: ve evden galisma modelinin daha ¢ok uygulanmasi ile birlikte
onemli bir IKY faaliyeti olan “egitim” konusunda, egitimin yéntemi ve igerikleri agisindan bazi
degisiklikler yapilmak zorunda kalmmustir. Covid-19 salgini, kiiresel dlgekte, uzaktan egitimi
zorunlu kilmistir. Cevrimigi egitimlerde ise, bir¢ok isletme kendi icin ekip diizeyinde temel
kurallarin neler olacagi, yeni normal vb. konularda bilgilendirmeler yapmistir. Pandeminin
yasandig1 donemde, evden yapilan calismalar, calisanlar: daha fazla bilgi arayisina tesvik etmis,
teknolojinin en verimli sekilde nasil kullanilacagini 6gretmistir (Deringol, 2010).

Ucret: Insanlari birtakim ihtiyaglarim karsilayip, daha iyi sartlara sahip olmak igin bilgi, beceri,
deneyim ve egitimleri ile calistiklar1 ise katkida bulunmalari, isyerinin ise bunun karsiliginda
calisanlarina odedigi bedel, iicret olarak tanimlanmaktadir (Oztiirk, 2003). Diinyada birgok
olumsuz etkisi goriilen Covid-19 salgini, insanlig1 ve is yasantisini koklii degisimlere sebep
olacak sekilde etkilemistir. Isletmeler bu kriz déneminde ayakta kalmaya calisirken iiretimin
siirekliligini saglamak ve c¢alisanlarinin {icretlerini 6demek icin yeni yollar aramaya
baglamiglardir. Isletmelerin énemli bir kism1 salgin sebebiyle evden caligma uygulamasina gegis
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yaparken, kamu ve 6zel kurumlarin bir¢ogu kisa calisma 6denegi ve tesviklerden yararlanmistir
(Deloitte, 2020).

Bu siireg icerisinde mali ve yasal yonetmelik ile ilgili birok onlem almmustir. Bunlar; ticret
alinarak cikilan izinler, kismi calisma Odeneginden yararlanma, telafi ¢alismalar1 ve {icret
alinmadan c¢ikilan izinler olarak ge¢mektedir (Yolvermez, 2022). Covid-19 salginimin yasandigt
donemlerde isletmelerde yasanan belirsizlik, calisanlar1 da genel anlamda magdur etmis,
sigortasiz ¢alisan isciler isten ¢ikarilmis ya da daha az ticretle daha ¢ok calistirilmistir (Yolvermez,
2022).

Is Giivenligi ve Is Goren Saglig: Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ve Uluslararast Calisma Orgiitii
(ILO) ilkelerine gore is giivenligi ve isci sagligl, “Biitiin is gorenlerin bedenen, ruhen, toplumsal
saglik ve refahlarmin maksimum seviyeye yiikseltilmesi en onemlisi de bu halin muhafaza
edilmesi; isyeri sartlarinin, gevrenin ve {iiretilen mallarin olusturdugu sagliksiz kosullarin
giderilmesi; is gorenleri yaralanmalarla, kazalarla karsilastiracak risk faktorleri icin tedbirlerin
alinmasi; en onemlisi de ig gorenlerin kendi ozelliklerine uygun islerde istihdam edilmesi
sonucunda, bedenen ve ruhen kendilerini iyi hissettikleri, uygun bir is ortamimin yaratilmasi
olarak tanimlanabilir (Ozger, 1988).

Covid-19 salgimminin ¢alisma hayati iizerinde olumsuz bir¢ok etkisi ortaya ¢ikmistir. Salginin
kontrol edilmesi ve dliimlerin engellenmesi i¢in bircok is yeri tam olarak ne zaman agilacag:
bilinmeden kapatilmis, uzaktan/evden calisma ve randevu sistemine gegilmistir. Ancak bazi
sektorler uzaktan calismaya elverisli olmadig1 igin is yerlerinde, Covid-19 salginina kars: is
sagligl ve giivenligi konusu giindeme gelmistir (Balc1 ve Cetin, 2020). Salgin doneminde isveren
is saghg ve giivenligi tedbirleri kapsaminda c¢alisanlarin saghgini koruyabilmek igin
calisanlarma, tek kullanimlik maske, eldiven, siperlik, galos, koruyucu giysi, tulum saglamak
zorunda kalmustir. Buradaki tedbirlerin tiimii saglik bakanlig tarafindan tiim isyerleri igin
onerilmektedir (www.aile.gov.tr). Saglik Bakanlig1 Bilim Kurulu, is yerlerinde alinacak tedbirlere
iliskin, biitiin sektorlerin yer aldig1 on bir rehber yaymlamigtir (Ozgeng, 2020). Calisanlarin,
yasanan salgin nedeniyle alinacak is saghg1 ve giivenligi onlemleri konusunda bilgi diizeyinin
arttirllmasi saglanmaya calisilmistir. Bu tiir egitimler, pandemi nedeniyle toplu verilemeyecegi
i¢in calisanlar bireysel olarak bilgilendirilmis, ¢alisanlara el yikama, dezenfektan kullanma ile
ilgili hijyen kurallari, sosyal mesafe kurallari sikca hatirlatilmig, maske takmanin 6nemi
anlatilmaya calistlmistir. Ozellikle mutfak ve servis konularinda farkli yontemler getirilerek
yiyecek maddelerini ellemek engellenmis, servis elemanlari ile ihtiyaglar karsilanmistir. Salgin
sebebi ile almacak is saghgi ve giivenligi Onlemlerinde asil ©nemli olan, c¢alisanin
bilin¢lendirilmesi ve tedbirler konusunda aligkanliklarin olusturulmasi olmustur (Eurofound,
2020; Ates, 2020). Calisan insanlarin rutinlerinin bozulmasi, ekonomik ve saglik agisindan
yasanan belirsizlik ortami, en 6nemlisi de sosyal mesafelerin agilmasi ile insanlarin yalnizlasarak
daha derin kaygi, endise yasamalar1 ¢alisanlarin is ortamina da yansiyarak odaklanamama,
konsantre olamama gibi durumlari da ortaya ¢ikarmstir (Yigitol ve Biiylikmumcu, 2021).

Konuya iligkin literatiir incelendiginde de goriilmektedir ki Covid 19 pandemisi insan kaynaklar1
fonksiyonlar1 iizerinde ¢esitli degisimlerin yasanmasina ve farkli yontemlerin uygulamaya
konmasina neden olmustur. Konaklama isletmelerinin, emek giiciiniin yogunlugu ve insan ile
olan etkilesimin, hizmet sunumunun temelini olusturmasi nedeni ile bu siirecten insan
kaynaklar1 fonksiyonlar: adina etki almamasi kaginilmazdir. Bu baglamda calismanin arastirma
kisminda bu etki ve diizeyi tespit edilmeye ¢alisilmigtir.
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YONTEM

Bu calismanin amaci, Covid-19 pandemisinin konaklama isletmelerinde insan kaynaklari
fonksiyonlari tizerindeki etkisini incelemektir. Bu amag dogrultusunda konaklama isletmelerinin
ve c¢alisanlarmin bundan ne sekilde etkilendiklerini ortaya koymak suretiyle gerek konaklama
isletmelerine gerekse bundan sonra konuya iliskin yapilacak ¢alismalara yol gosterici olabilmek
amaglanmaktadir. Caligmanmn veri toplama yontemi nitel aragtirma yontemlerinden yari
yapilandirilmig goriismedir. Bu yontemin tercih edilmesindeki ilk neden, alan yazinda Covid-19
pandemisinin insan kaynaklari fonksiyonlari tizerindeki etkisini konaklama isletmeleri agisindan
ele alan nicel ya da nitel bir calismanin bulunmamas: ve katilimcilarin derinlemesine goriislerine
ulasmanin oncii ¢alisma olmasi agisindan gereklilik tasimasidir. Bu yontemin tercih
edilmesindeki diger onemli nedenler ise; arastirmacilarin aktif olarak siirece katiliminin
saglanmasi, arastirma amaci dogrultusunda derinlemesine bilgiye ihtiya¢ duyulmasi ve bu
bilgilerin konaklama isletmelerinde insan kaynaklar1 yoneticilerinden direk almmasinin uygun
bulunmasidir. Goriisme formu, konuya iliskin kaynaklardan ve alanla iliskili yonetici ve
akademisyenlerin goriislerine bagvurularak hazirlanmigtir. Yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi
daha esnek ve goriisme sonucunda ulasilan bulgularm zengin ve derinlemesine olmasina imkan
saglar (Kiimbetoglu, 2015: 75). Bu nedenle arastirmada bu goriisme teknigi tercih edilmistir.
Gorilisme formunda nitel arastirmalarin temel uygulamasi olan “agik uglu” sorulara ek olarak
Insan kaynaklari fonksiyonlarinin tamamini igeren ve her biri literatiir taramasi neticesinde
belirlenen ayni zamanda acik uglu sorulardan alinan yanitlarin dogrulamasini da yapmay1
amaglayan kapali uglu 5nermelere de yer verilmistir. Aydin Adnan Menderes Universitesi Sosyal
ve Beseri Bilimler Etik Kurulu tarafindan 21.03.2023 tarihinde ve 10 no’lu verilen etik kurul
raporu arastirmanin gergeklestirilmesinde bir etik engel tegkil etmedigini teyit etmisgtir.

Arastirmada katilimcilara; “Sizce Covid-19 pandemisi, isyerinizde insan kaynagi planlama
fonksiyonunu nasil etkiledi?”, “Sizce Covid-19 salgin siireci, isyerinizde performans yonetimi
fonksiyonunu nasil etkiledi?”, “Sizce Covid-19 salgin siireci, isyerinizde egitim ve gelisim
yonetimi fonksiyonunu nasil etkiledi?”, “Sizce Covid-19 salgmn siirecinde, isyerinizdeki iicret
yonetim fonksiyonu nasil etkilendi?”, “Sizce Covid-19 salgin siirecinde, isyerinizdeki is giivenligi
ve is goren fonksiyonu nasil etkilendi?” bigiminde 5 adet agik uglu soru yoneltilmistir. Ardindan
“katillyorum” ve “katilmiyorum” bigiminde yanitlanmalar1 istenen 14 adet kapali uglu soru
yoneltilmistir. Sorular asagidaki bicimdedir;

1. Covid-19 salgmi siirecinde, insan kaynaklarinin planlama fonksiyonu verimli
kullanilmamustr.

2. Covid-19 salgin siirecinde dijital ¢calisanlarin kriz donemlerinde daha ¢ok tercih edilir
oldugu ortaya koyulmustur.

3. Covid-19 salgim siirecinde isletmeler daha az personelle ¢alismistir.
Yasanan bu pandemi personel se¢iminde dnceliklerin degismesine neden olmustur.

5. Covid-19 salgim siirecinde isletmeler Diinya Saglik Orgiitii ve devletin saglikla ilgili
kurallarini uygulamaya koyma gayretindedir.

6. Covid-19 salgim siirecinde isletmeler, ¢alisanlarinin sagligini korumak igin her tiirlii
saglik ekipmani (maske, eldiven, siperlik, galos) bulundurmak zorundadir.
Covid-19 salgini siirecinde isletme calisanlar1 “gelecek kaygis1” yasamustir.

8. Covid-19 salgin siirecinde isletmelerde “uzaktan ¢alisma” ¢alisanlarin performansin
arttirmigtir.

9. Covid-19 salgin siirecinde calisanlardaki performans diisiikliigii, isten ¢ikartmalar:

arttirmigtir.
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10. Covid-19 salgim siirecinde isletmeler calisanlarina, {icretli izin ve hastalik ve hastalik
masraflarim kargilayarak destek vermistir.

11. Covid-19 salgin siirecinde, isletmelerdeki mesleki egitimler azalmistir.

12. Covid-19 salgir siirecinde isletmelerin egitim giderleri artmustir.

13. Covid-19 salgin siirecinde “esit ise esit ticret” ilkesi uygulanmamustir.

14. Covid-19 salgimui siirecinde, salgin 6ncesinde yapilan isin aynisindan daha az iicret elde
edilmistir.

Nitel arastirmalar genelleme yapma amaci tasimadigindan, incelenen olay ya da olguyu
Olcmekten ziyade derinlemesine anlamaya calismak daha onemlidir. Bu nedenle genis bir
orneklem kitlesiyle calismak yerine aragtirmanin amacina uygun kiiciik bir érneklem grubuyla
calisilmasi daha faydali olmaktadir. Dolayisiyla nitel aragtirmalarda siklikla amagh 6rnekleme
yontemi kullanilmaktadir. Amacli 6rneklemin mantig1 ve giicli derinlikli ¢alismalar icin bilgi
acgisindan zengin durumlar segilmesini saglar (Glesne, 2013:32). Arastirmanin uygulama alani
olarak Kusadasi ilgesi secilmistir. Kusadasi ilgesinin secilmesinin temel nedenlerinden biri
aragtirmacinin konum olarak ilgeye yakinlhig: basta olmak tizere ilgenin Tiirkiye'nin en énemli
turizm destinasyonlarindan biri olmasidir. Arastirmanin amacina uygun olan 67 adet konaklama
isletmesinin ilcede faaliyet gosteriyor olmasi ilgenin tercih edilebilirligini somutlastiran bir
veridir. Arastirmanin evrenini Kusadasi ilgesinde faaliyet gosteren 21 adet 5 yildizli ve insan
kaynaklar1 departmani bulunan konaklama isletmesi olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi
bu evren icinden arastirmaya katilmayi kabul eden 17 adet konaklama isletmesinin insan
kaynaklar1 yoneticilerinden olusmaktadir. Gorlismeler yiiz ylize gergeklestirilmis ve her bir
goriisme ortalama 1 saat kadar siirmiistiir. Her goriisme oncesinde katilimcilara arastirmanin
amaci agiklanmis ve kisisel bilgilerinin arastirmaci tarafindan sakl tutulacagi belirtilmistir.
Gorligmeler esnasinda veri kaybmi 6nlemek adina ses kayit cihazi kullanilmistir ve bunun igin
her katilmcaidan izin alinmistir. Demografik sorularm, agik uglu sorularin ve 14 kapali uglu
sorunun yer aldig1 bir goriisme formu hazirlanmis ve demografik sorulara ve kapali uglu sorulara
verilen yanitlar goriisme formlarina es zamanl gegirilmistir. Arastirma 7.10.2021 tarihinden,
21.11.2021 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Katilimcilarin her birine K1, K2, IK3 kodlar
verilmistir.

BULGULAR

Arastirmada katilimcilara 4 adet demografik, 5 adet acik uclu, 14 adet kapali uglu olmak {izere
toplam 23 adet soru yoneltilmistir. Asagida sirasiyla oncelikle demografik sorulara iliskin
bulgular tablo seklinde frekans degerleri ile birlikte sunulmus, ardindan agik uglu sorular,
katilimcilarin her birine verdikleri yamitlarin ortak diisiincesinden hareketle 6zetlenmis ve
literatiirden destek alarak yorumlanmis ve son olarak 14 kapali uglu soruya iliskin verilen
yarnutlar agik uglu sorulara alinan yanitlarla kiyaslanarak yorumlanarak degerlendirilmistir.

Demografik Bulgular

Asagida yer alan Tablo 1'de katilimcilara iliskin cinsiyet, yas, calisilan kurumdaki statii ve
calisilan kurumdaki hizmet siiresi olmak tizere 4 temel demografik soru ve frekans dagilimlari
yer almaktadir.
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Tablo 1. Demografik Bulgular

Sorular Cevaplar N %
Cinsivet Kadin 13 76.5
meye Erkek 4 235
30-34 yas 4 24

35-39 yas 4 24

Yas 40-44 yas 3 18

45-49 yas 5 29

50-54yas 0 0

55-59 yas 1 5
Calistig1 kurumdaki statiisii IK Midiirii 17 100
2 yil ve alt1 5 29,4

Calistig1 kurumdaki hizmet yili 49yl 8 47
10 -15 y1l 4 23,6

Tablo 1’de yer alan arastirmaya katilan 17 katilbmcinin demografik 6zellikleri incelendiginde,
katilimcilarin 13’tiniin kadin, 4’tiniin erkek oldugu, yas araliklarinin en az 30 yas en ¢ok ise 56
yag araliginda oldugu, calistiklar1 kurumda 6 ay ile 15 yil aralifinda hizmet verdikleri ve tiim
katilimalarin insan kaynaklar1 yoOneticisi olarak hizmet verdigi goriilmektedir. Elde edilen
demografik bulgular, katiimcilarin gerek ilgili departmanin yonetim kademesinde hizmet
vermeleri gereke calistiklar siirenin 6 yil ve {izeri olmasi nedeni ile siireci degerlendirebilecek
donanima sahip olduklarini géstermesi agisindan arastirma agisindan énem arz etmektedir.

ACIK UCLU SORULARA ILiSKIN BULGULAR

Katilimcilara yoneltilen acgitk uglu goriisme sorularma iliskin yarutlar asagidaki bigimde
gerceklesmistir;

Covid-19 Salgin Siirecinin, isyerinde Insan Kaynagi Planlama Fonksiyonuna Etkisine
Iligkin Bulgular

Katilmailarin bu soruya verdigi yanitlar degerlendirildiginde genel goriisiin; Covid-19
pandemisinin goriilmesiyle birlikte her alanda yasanan belirsizligin, diinyanin yasadig: stres ve
dogal olarak belirsizlige uyum gosterememe halinin ve en 6nemlisi de insanlarin hayatta kalma
endisesinin igletmelerini ayni zamanda c¢alisan personellerini strese sokarak, gelecegi
planlayamama durumunu arttirdigmi  belirtmislerdir. Ortaya ¢ikan bu durumun hem
isletmelerinde planlama yapmay1 giiclestirdigini hem de personellerinin endigeli, bir dénem
gecirmelerine sebep oldugunu ifade etmislerdir. Dolayisiyla bu doénem igerisinde planlama
fonksiyonunun olumsuz etkilenmis ve tam olarak uygulanamamis oldugu almnan yanitlardan
soruya iligkin ortaya koyulabilecek genel yorumdur.

1K4: “Bu siirecteki ilk donemde yasanan belirsizlik, isletmeye gelen demografik yapwy cok degistirmis,
personel ve planlama konusunda ¢ok zorlamilmistir. Misafir sayisina baglt kalmarak personel
calistirilnugtir.”

1K9: “Planlama fonksiyonu olumsuz etkilendi, misafir sayisi azalinca, personel sayist da azaltilmak
zorunda kalindi, kargasa ve belirsizlik yasandi. Az personelle calisildi$t icin, personelin is yiikii artt1.”
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IK17: “Yasanan belirsizlik ortami, eksik personelle calismak, kapanmak ve ne zaman acilacagimin
bilinmemesi, planlama fonksiyonunu da ¢ok olumsuz etkiledi.”

Yaganan pandemiyle birlikte, mevcut bir planinin olmamasindan dolay1 diinyadaki Insan
Kaynaklar1 yoneticilerinin ve sirketlerin bilinmezle miicadele etmek zorunda kaldiklar1 ve bu
siirece adapte olma noktasinda cesitli stratejiler gelistirdikleri yapilan arastirmalarda da
belirtilmektedir (Altindz, 2018, s. 82-83; Tuna ve Celen, 2020). Bu baglamda elde edilen bulgunun
literatiirle Ortiistiigiinii soylemek miimkiindiir.

Covid 19 Salgin Siirecinin Isyerinde Performans Yonetimi Fonksiyonuna Etkisine
Iligkin Bulgular

Katilimailarin verdigi yanitlar genel olarak degerlendirildiginde, Covid-19 salgin déneminde
yasanan istikrarsizligin diger bir degisle konaklama isletmelerinin ne zaman agilacaginin belli
olmadan kapatilmasinin, 6zellikle saglik konusunda yaganan belirsizligin ve bu belirsizligin
yarattig1 kaostan otiirii rezervasyon iptallerinin artmasinin, ¢alisan personelin gelecek kaygisi,
isten ¢ikarilma ile ilgili duydugu tedirginligin, isletmelerin tam olarak performans yonetimi
fonksiyonunu uygulayamamalarina neden oldugunu belirtmislerdir. Calisanlar agisindan ise
motivasyon eksikligine ve mutsuzluga neden oldugu ifade edilmistir. Bu baglamda soruya iliskin
alman yamitlardan siirecin yarattigi belirsizligin calisanlarin performansmi ve dolayisiyla
isletmelerin bagarisini negatif yonde etkilemis oldugu soruya iliskin yapilabilecek genel
yorumdur.

IK3: “Performans degerlendirmede ¢ok zorlandik, ¢iinkii verimli bir sezon gegirilmedi. Farkli bir sistem
olustu, bu sektorii tehlikeli bulup, is degistiren personelimiz oldu, az personelle az is yapildi, misafir azdi.
Calisanlar motivasyonsuzdu.”

IK6: “Elimizdeki personelin is viikii artti, pandemi nedeniyle cok diizgiin bir performans yonetimi
yapilamadi. Bu donemde az temas ilk hedefimizdi bu yiizden performans yonetimi onemli olmadi. Zaten
pandeminin ilk donemleri kapanarak gecti. Hepimizin morali bozuktu.”

IKS8: “Bu siirecteki kapanmalar her seyi cok olumsuz etkiledi. Calisanlarin modu cok diisiiktii, performans
degerlemesi yapamadik.”

IK13: “Pandeminin yasandigi donem, performanslar bile snemini kaybetti, secme sansumiz ortadan kalkts,
kapandik, saglik kaygist her seyin oniine gecti. Maddi kaygilarda cok yasandi. Personelin mutsuzlugu isine
de yansidr”.

Performans degerlendirmesi yapilmadig1 durumlarda isletmelerde ortaya ¢ikabilecek muhtemel
sorunlara iliskin yapilan arastirmalarda da isletmelerde ¢alisanlarin yaptiklar: islerdeki basar1
diizeylerinin belirlenemedigi, is kazalar1 yasama riskinin arttig1 ve sonucunda isletmelerin
maddi, manevi bagar diizeylerinin olumsuz yonde etkilendigi belirtilmektedir (Tuna ve Celen,
2020; Ozgen vd. 2005:227). Bu baglamda 2. Soruya iliskin alman yanitlarin literatiirler
ortiistiigiinii soylemek miimkiindiir.

Covid 19 Salgin Siirecinin Isyerinde Egitim ve Gelisim Yonetimi Fonksiyonuna
Etkisine iliskin Bulgular

Katilimcilarin personellerine yonelik genel olarak verdikleri, mesleki ve kigisel egitimlerden ¢ok,
bu siirecte online platformlar araciligi ile ve nadiren yiiz yiize, saghga iligkin bilgilerin 6n planda
oldugu ve pandemi siirecinde saglik kosularina yonelik egitim ¢alismalarmin gergeklestirildigi
belirtilmistir. Katiimcilar bu siirecte onceliklerinin personel icin yeni uygulamalar getiren bu
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slirecin iyi anlagilmasinin ve sagliklarin1 korumak adina yapmalar1 gerekenlerin 6gretilmesinin
oldugunu ifade etmiglerdir. Bu soruya iligkin katihmailarin verdigi yamtlardan gikarilacak en
genel yorum egitim ve gelisim fonksiyonunun ¢alisanlarin kisisel ve mesleki bilgisini gelistirme
yoniinden siireg iginde tatmin edici olmadigi, zorunluluk geregi daha ¢ok Covid-19 pandemisi
ile ilgili egitim toplantilarmin siklikla online platform tercih edilerek yapildig: biciminde ifade
edilebilir.

IK2: “Bu dénemde verimli olabilecek sekilde personel egitimlerini, online ya da yiiz yiize vermeye calistik.
Genellikle tekrarlayan tarzda hijyen ve pandemiye yonelik egitimler verildi.”

IK5: “En sik verilen egitimler Corona ile ilgili oldu, digerleri geri planda kald1.”

IK7: “Bizim otelimiz her yeni alinan personele” isbas ve oryantasyon” egitimi veriliyordu tabii bunlar
yapildi. Hijyen egitimi zorunlu verildi, salginla ilgili egitimleri online veremedik Salginla ilgili zorunlu
egitimler disinda kapanmalardan Otiirii diger egitimler cok olumsuz etkilendi.”

IK16: “Covid-19 ile ilgili eitimlere ncelik verildi. Pandemi siirecinde biitce kisitli olunca departman
miidiirleri calisanlarina mesleki egitimler verdi, disaridan egitim alamadik. Maske, mesafe, hijyen
egitimleri yiiz yiize isyeri hekimimiz tarafindan gerceklestirildi.”

Covid-19 siirecinde yasanan kapanmalarin ve uzaktan ¢alisma seklindeki artisin, onemli bir iKY
fonksiyonu olan egitimin yontemini ve igerigini yeniliklere agik hale getirdigi, cevrimici
egitimlerin bir¢ok igletmenin tercih ettigi bir yontem haline geldigi ve bu siirecte oncelikli
egitimlerin hijyen ve pandemi siirecine iligkin uygulamalara yoénelik oldugu konuya iligkin
yapilan calismalarda vurgulanmaktadir (Akbas Tuna, 2020; Kiigiik, 2021). Bu baglamda
katiimalarin yanitlarinin literatiirle ortiistiigiinii soylemek miimkiindiir.

Covid 19 Salgini Siirecinin Isyerindeki Ucret Yonetimi Fonksiyonuna Etkisine iliskin
Bulgular

Katilimailarin verdikleri yanitlar incelendiginde, Covid-19 pandemisi ile birlikte {ilkeleraras:
seyahatlerin durdurulmasi, sokaga ¢tkma yasaklari ve igletmelerin kapatilmasina iligkin yasaklar
neticesinde isletmelerini kapatmak durumunda kalmalarinin ve kapanmalarm ne kadar
stirecegine iligkin yasanan belirsizligin personellerinde maddi ve manevi anlamda olumsuz
etkilere neden oldugunu ifade etmislerdir. Calisanlarin huzursuz bir donem gegirerek,
isletmelerinin kismen agik oldugu 2021 déneminde bile bir¢ok personelin diisiik miktarda zam
oraniyla ya da ayni licretlerle calismak zorunda kaldiklarini belirtmislerdir. Ayrica devlet destegi
ile kisa calisma Odenegi devreye girerek, isletmelere devlet tarafindan az da olsa destek
saglandigr anlasilmaktadir. Covid-19 pandemisi doneminin, turizm sektoriinde calisan
personelin tatminkar ve hak ettikleri {icretlerle ¢alistiklar1 bir siireci kapsamadig1 genel olarak
katilimailarin yanitlarindan hareketle ortaya konabilecek yorumdur.

IK4: “Pandemi siirecinde is kaybu, is giicii kayb1 yasandi. Hastalanip rapor alanlar iicretlerini aldi, calismak
istemeyenler devlet desteginden bir donem yararlandi. 2020 yili iicret anlaminda oldukea sikisiktik, her sey
belirsizdi ama 2021 yilinda biraz daha fazla personele zam yapabildik.”

[K8: “Her sey dahil bir hizmet verdigimiz icin calisanlarimiz zaten piyasaya gore yiiksek iicretle caligtyordu
yalniz pandemi déneminde zam yapamadik ciinkii otel kapalrydr. Calisan bulmakta da zorlandik. Ozellikle
mutfak departmaninda. Yapilan zamlar yetersizdi, misafir yoktu ya da azdr.”

IK13: “Pandemi siirecinde iicret artislar olamadi. Otelimiz yaz-kis calisan bir oteldi bu yiizden ¢calisanlar
icin kisa calisma odenegi devreye girdi, isten ¢ikarmalar olmadi. Ucret artislarini 2021 doneminde
bulundugumuz bolgeye gore yaptik ancak tatmin edici olmad:. Huzursuz bir donemdi.”
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IK15: “Salginin ilk doneminde kisa calisma ddenegi devreye girdi ciinkii otel kapalydi. 2021 doneminde
piyasann altida kalmamak ve personeli mutlu etmek icin zamlar yapildi ama yeterli degildi.”

Yaganan Pandemi nedeniyle isletmelerin {icret artigina gidemedikleri, maliyetleri azaltmak igin
calisanlara yapilan 6demeleri de diisiirdiikleri, bazi ¢alisanlarmin yiikselme ve ikramiyeleri
erteleyip, iptal ettikleri, dondurduklar1 ya da diigtirdiikleri (Campion vd. 2021), ayrica
Isletmelerin hiikiimetler tarafindan desteklenen “Kisa Calisma Odenegi”’nden faydalandiklarim
boylece ¢alisanlarin issiz kalmalarinin oniine gegerek maaslarin bir kismini devlet tarafindan
karsilandigini, boylece calisanlar ve isletmelerin pandemi siirecinin olumsuz etkilerinden az da
de olsa kurtulabildikleri konuya iliskin yapilan arastirmalarda belirtilmektedir (Kirilmaz, 2021).

Bu baglamda soruya iligkin alman yanitlar ile literatiiriin ortiistiigii soylenebilir.

Covid 19 Salgin Siirecinin Isyerindeki Is Giivenligi ve Is Goéren Fonksiyonuna
Etkisine iliskin Bulgular

Katilimailarin  verdikleri yanitlar incelendiginde; Pandemi siirecinde, Ozelikle konaklama
isletmelerinde is saghg1 ve giivenligi uzmanlarindan, is yeri hekimlerinden oldukga fazla
yararlanildiginin ifade edildigi goriilmektedir. Insan kaynaklari yéneticileri tarafindan, isin
devamhiliginin saglanmas1 esnasinda sosyal mesafenin korunmasi ve salgin yayilimmn
engellenmesi i¢in tedbirlerin devreye sokuldugu belirtilmistir. Maske, mesafe, hijyen konularmin
personel ve misafirlerin saghgimin korunmasimda énemli oldugu ve Covid-19 testi pozitif ¢ikan
personelin ivedilikle isletmeden uzaklastirildigina dikkat gekilmistir. Ayrica personelin kisisel
saglig1 konusundaki kaygi diizeyinin de bu dénemde oldukga arttif1 6nemle vurgulanmustir.

IK1: “Covid-19 siirecinin baglamas: ile birlikte calisan ve misafir icin yayinlanan genelgelerle cok kisa
zamanda aksiyon alabildik. Birlikte olunan topluluklarda seyreltmeler yapildi, sosyal mesafeye onem verdik.
Maske ve hijyen konusunda personele egitimler verildi. Afisler, uyari levhalari ile bu konular hatirlatilds.
Fakat bu konularim uygulamasinda cok zorlandik. Karantina-izolasyon ve agilamay: ¢ok siki tuttuk.”

1K6: “Bu siirecte is giivenligi ile ilgili egitimlerimiz az gruplar halinde birebir oldu, pandemi ile ilgili olan
egitimleri genellikle online verdik. Maske-mesafe-hijyen ve asilama konusu bizim igin onemliydi ancak
personelimiz tedirgin ve endigeliydi.”

1K9: “Pandemi siireci her agidan cok stkintil gecti. Is yeri hekimimiz ve bakildigimiz hastanemiz var,
onlardan fazlaca yararlandik. Is giivenligi ile ilgili egitimler miimkiin oldugunca yapildi. Temasl olanlar:
ayirdik, testleri otelde yaptirdik. Maske, mesafe, hijyen kurallarini personel ve misafirlerin saghig1 agisindan
cok énemsedik.”

IK15: “Bu donemde standart egitimler, is saghgt giivenligi uzmani ve is yeri hekimimizden alinds.
Onlardan ¢ok yararlandik. Maskenin ve hijyenin onemi anlatildi. Temasl ve Covid odalar1 hazirlands.
Testleri personelimize burada yaptik. Personel ¢alismak istemedi.”

Yapilan calismalardan Isverenin pandemi sirasinda ve sonrasinda almasi gereken is saghg1 ve
giivenligi onlemleri oldugu anlagilmaktadir. Buna gore igverenin ilk amac, is yerinde viriisiin
yayilmasini engelleyecek tedbirler almaktir. Is yerlerinde is saghg ve giivenligi bakimindan
alinacak diger tedbirler diizenli olarak ¢alisma ortaminin, ekipmanlarin, yatakhane, tuvalet,
servisler, asansorler gibi ortak kullanim alanlarinin dezenfekte edilmesidir (Akin, 2018). Isveren
pandemi nedeniyle, ¢alisanlarinin is esnasinda sosyal mesafeyi koruyarak, hastaligin yayilmasin
onleyecek, isin niteligine gore farklilik gosteren tedbirler almak zorundadir. Uzaktan calisma,
randevu sistemi ile ¢alisma gibi yeni olusan c¢alisma sistemlerini isveren olusturmak
durumundadir, denilmektedir. Ayrica Isveren Covid -19 bulas riskini engellemek icin isyerinde
is saghig1 ve giivenligi onlemlerini almazsa, iscilerin ¢alismaktan kaginma ve s6zlesmeyi feshetme
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haklar1 bulunmaktadir (Ates, 2020). Alman yaritlarin literatiirle ortiistiigti ve konaklama
isletmelerinde de bu siiregte benzer uygulamalarin yapildig goriilmektedir.

Kapal1 Uclu Sorulara iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda katihimcilara konuya iliskin yapilan literatiir taramasmna ve uzman
goriiglerine bagvurularak hazirlana 14 kapali uglu 6nerme yoneltilmistir. Kapali uglu énermeler
insan kaynaklar1 fonksiyonlarmin tamamin egit bicimde kapsayacak sekilde tasarlanmigtir. Bu
agidan ilk 1., 2, 3. ve 4. 6nermeler “planlama fonksiyonu”, 4., 5., 6. ve 7. 6nermeler “is saglig1 ve
giivenligi” fonksiyonu, 8. ve 9. onermeler “performans degerleme” fonksiyonu, 11. ve 12.
onermeler “egitim” fonksiyonu, 10., 13. ve 14. onermeler ise “{icret yonetimi” fonksiyonunu
kapsamaktadir. Katilimcilardan kapali uglu 6nermelere “katiliyorum” ve “katilmiyorum” olmak
tizere iki tiir net yanit vermeleri istenmistir. Nitel arastirma deseninde yiiriitiilen bu arastirmada
kapali uglu Onermeler yardimi ile agik uglu sorulara verilen yamitlarin teyit edilmesi,
arastirmacinin agik uglu sorulara iliskin yapabilecegi olas1 siibjektif yorumlama ihtimalinin en
aza indirgenmesi ve arastirmanin somut bulgulama yeterliliginin artirilmas1 amaglanmistir. Bu
amagclar 1s18inda gelistirilen onermeler ve alman yanitlar Tablo 2’de sunulmus ve alinan

yanitlardan hareketle cesitli akademik yayinlardan faydalanilarak yorumlanmustir

Tablo 2. Kapali Uglu Onermelere Tliskin Yanitlar

Asagida yer alan ifadelere iliskin goriiglerinizi liitfen giriniz

Katiliyorum

Katilmiyorum

Covid-19 salgin déneminde, insan kaynaklarmin planlama
fonksiyonu verimli kullanilmamistir (Planlama).

K1, K2, K3, K4, K5, K6, K8,
K10, K11, K12, K14, K16.

K7, K9, K13, K15, K17.

Covid-19 salgiminda dijital ¢alisanlarin kriz donemlerinde daha
ok tercih edilir oldugu ortaya koyulmustur (Planlama).

K1, K2, K4, K5, K6, K7, K8,
K9, K10, K11, K12, K13, K15.

K3, K14, K16, K17.

Covid-19 salgminda isletmeler daha az personelle ¢alismigtir
(Planlama).

K4, K5, K7, K8, K9, K13, K14,
K16, K17.

K1, K2, K3, K6, K10, K11,
K12, K15.

Yagsanan bu pandemi personel segiminde onceliklerin

degismesine neden olmustur (Planlama).

K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7,
K8, K9, K10, K11, K12, K13,
K15, K16, K17.

K14.

Isletmeler yaganan bu siiregte Diinya Saghk Orgiitii ve devletin
saglikla ilgili kurallarim uygulamaya koyma gayretindedir (is
Sagligr).

K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7,
K8, K9, K10, K11, K12, K13,
K14, K15, K16, K17.

Isletmeler pandemi siirecinde, calisanlarmin sagligini korumak
i¢in her tiirlii saglik ekipmam (maske, eldiven, siperlik, galos)
bulundurmak zorundadir (is Sagligr).

K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7,
K8, K9, K10, K11 K12, K13,
K14, K15, K16, K17.

isletme caliganlar yasanan bu pandemi déneminde “gelecek
kaygis1” yasamustir (is Sagligr).

K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7,
K8, K9, K10, K11 K12, K13,
K14, K15, K16, K17.

Covid-19 pandemisinde isletmelerde “uzaktan ¢alisma”

calisanlarin performansini arttirmistir (Performans Yonetimi).

K4, K5, K6, K8.

K1, K2, K3, K7, K9, K10, K11,
K12, K13, K14, K15, K16,
K17.

Covid-19 salgin doneminde c¢alisanlardaki performans
diisiikliigii, isten ¢kartmalar1 arttirmistir (Performans
Yonetimi).

K1, K2, K9.

K3, K4, K5, K6, K7, K8, K10,
K11, K12, K13, K14, KI5,
K16, K17.

Covid-19 salgininda isletmeler calisanlarina, iicretli izin ve
hastalik ve hastalik masraflarini karsilayarak destek vermistir
(Ucret Yonetimi).

K1, K2 (Devlet destegiyle),
K4, K5, K6, K7, K8, K9, K14,
K15, K16, K17.

K3, K10, K11, K12, K13.

Yasanan bu salgin doneminde, igletmelerdeki mesleki egitimler
azalmigtir (Egitim).

K3, K4, K5, K7, K8, K9, K10,
K11, K12, K13, K16.

K1, K2, K6, K14, K15, K17.

Covid-19 doneminde isletmelerin egitim giderleri artmigtir
(Egitim).

K1, K2, K6, K9, K13, K14.

K3, K4, K5, K7, K8, K10, K11,
K12, K15, K16, K17.

Covid-19 pandemi doneminde “esit ise esit {icret” ilkesi
uygulanmamustir (Ucret Yonetimi).

K1, K2, K8, K9, K17.

K3, K4, K5, K6, K7, K10, K11,
K12, K13, K14, K15, K16.

Covid-19 salgin déneminde, salgin Oncesinde yapilan isin
aynisindan daha az iicret elde edilmistir (Ucret Yénetimi).

K3, K4, K5, K8, K9, K13, K15.

K1, K2, K6, K7, K10, K11,
K12, K14, K16, K17.
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Tablo 2’de yer alan kapal1 uglu sorulara iligkin alman yanitlar genel olarak degerlendirildiginde.
Planlama fonksiyonuna iligkin 1. agik uglu soruyu desteklemek adina katilimcilara yonlendirilen
1., 2., 3. ve 4. kapal1 uclu 6nermelere sirasiyla; 1. nerme 12 katilimer (%70,59) “Katiliyorum”, 5
katiimecr (%29,41) ise “Katilmiyorum” bi¢ciminde, 2. Onermeye 13 Kkatilimc (%76,42)
“Katilryorum”, 4 katilimei (%23,58) “Katilmiyorum” biciminde, 3. énermeye 9 katilimci (%52,94)
“Katilryorum”, 8 katilimar (%47,06) “Katilmiyorum” bi¢iminde, 4. onermeye ise 16 katilimci
(%94,11) “Katiliyorum”, 1 katihma ise (%5,89) “Katilmiyorum” biciminde yamit vermistir.
Onermeye alinan yanitlara bakildiginda ifadeye iliskin “Katiliyorum” yanitinin daha yiiksek
oranda oldugu goriilmektedir. Bu baglamda 1., 2., 3. ve 4. kapali u¢lu 6nermelere iliskin alinan
yanitlarin, bu donem igerisinde planlama fonksiyonunun olumsuz etkilenmis ve tam olarak
uygulanamamis olduguna iliskin ortaya konulan 1. ac¢itk uglu sorunun genel yorumunu
destekledigi goriilmektedir.

Performans degerleme fonksiyonuna iliskin 2. agik uglu soruyu desteklemek adina katilimcilara
yonlendirilen 8. ve 9. kapali uglu onermelere sirasiyla; 8. Snermeye 4 katilimcr (%23,52)
“Katiltyorum”, 13 katilimci (%76,48) “Katilmiyorum” bigiminde, 9. Snermeye 3 katilimci (%17,64)
“Katiltyorum”, 14 katilimcr ise (%82,36) “Katilmiyorum” bigiminde yanit vermistir. Onermeye
alinan yanitlara bakildiginda ifadeye iligkin “Katilmiyorum” yanitinin daha yiiksek oranda
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda 8. ve 9. agik uglu 6nermelere iliskin alinan yanitlarin, siirecin
yarattig1 belirsizligin calisanlarin performansimni ve dolayisiyla isletmelerin basarisini negatif
yonde etkilemis olduguna iliskin ortaya konulan 2. agik uglu sorunun genel yorumunu
destekledigi goriilmektedir.

Egitim fonksiyonuna iliskin 3. agik u¢lu soruyu desteklemek adina katilimcilara yonlendirilen 11.
ve 12. kapali uclu 6nermelere sirasiyla; 11. dnermeye 11 katilima (%64,70) “Katiliyorum”, 6
katilime1 (%35,30) “Katilmiyorum” bigiminde, 12. 6nermeye 6 katilime (%35,30) “Katiliyorum”,
11 katilima ise (%64,70) “Katilmiyorum” bigiminde yamit vermistir. Onermeye alinan yanitlara
bakildiginda ifadeye iliskin “Katilmiyorum” yanmitimin daha yiiksek oranda oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda 11. ve 12. agik uglu 6nermelere iliskin alinan yanitlarin, egitim
fonksiyonunun, ¢alisanlarin kisisel ve mesleki bilgisini gelistirme yoniinden siireg iginde tatmin
edici olmadigi, zorunluluk geregi daha ¢ok Covid-19 pandemisi ile ilgili egitim toplantilarmin
siklikla online platform tercih edilerek yapildig: bigiminde ortaya konulan 3. agik uglu sorunun
genel yorumunu destekledigi goriilmektedir.

Ucret fonksiyonuna iligkin 4. agik uglu soruyu desteklemek adina katilimcilara yénlendirilen 10.,
13. ve 14. 6nermelere sirasiyla; 10. onermeye 12 katilimar (%70,58) “Katiliyorum”, 5 katilimci
(%29,42) “Katilmiyorum”, 13. 6nermeye 5 katihmai (%29,41) “Katiltyorum”, 12 katilime (%80,59)
“Katilmiyorum” ve 14. 6nermeye ise 7 katihima (%41,17) “Katiliyorum”,10 katilimcr (%58,83)
“Katilmiyorum” bigiminde yanit vermistir. Onermeye alinan yamitlara bakildiginda ifadeye
iliskin “Katilmiyorum” yamitinin daha yiiksek oranda oldugu goriilmektedir. Bu baglamda 10.,
13. ve 14. agik uglu Onermelere iliskin alinan yanitlarin, ticret fonksiyonunun, Covid-19
pandemisi doneminin, turizm sektoriinde galisan personelin tatminkar ve hak ettikleri iicretlerle
calistiklar1 bir siireci kapsamadigina iliskin ortaya konulan 4. agik uglu sorunun genel yorumunu
destekler yonde oldugu goriilmektedir.

Is saglig1 ve giivenligine iliskin 5. acik uglu soruyu desteklemek adina yonlendirilen 4., 5., 6. ve
7. onermelere sirasiyla; 4. dnermeye 16 katilimcr (%94,11) “Katiliyorum”, 1 katilima (%5,89)
“Katilmiyorum”, 5. onermeye katilimcilarin tamami (%100) “Katiliyorum”, 6. Gnermeye
katilimalarin tamami (%100) “Katiliyorum” ve 7. dnermeye de katilimcilarin tamami (%100)
“Katiliyorum” bigiminde yanit vermislerdir. Onermeye alinan yamtlara bakildiginda ifadeye
iliskin “Katiltyorum” yamitinin daha yiiksek oranda oldugu goriilmektedir. Bu baglamda 4., 5., 6.
ve 7. acik uglu 6nermelere iliskin alinan yanitlarin, is sagligi ve giivenligi fonksiyonunun, insan
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kaynaklar1 yoneticileri tarafindan, isin devamliiginin saglanmasi esnasmnda sosyal mesafenin
korunmasi ve salgin yayilimin engellenmesi icin tedbirlerin devreye sokuldugu, maske, mesafe,
hijyen konularinin personel ve misafirlerin sagliginin korunmasinda énemli oldugu ve Covid-19
testi pozitif ¢ikan personelin ivedilikle isletmeden uzaklastirildig1 ve personelin kisisel saglig
konusundaki kayg: diizeyinin de bu donemde oldukga arttigina iligkin ortaya konulan 5. agik
uglu sorunun genel yorumunu destekler yonde oldugu goriilmektedir.

Covid-19 pandemisi doneminin, turizm sektoriinde ¢alisan personelin tatminkar ve hak ettikleri
ticretlerle ¢alistiklar: bir siireci kapsamadigina iliskin ortaya konulan 4. agik uglu sorunun genel
yorumunu destekler yonde oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin agik uglu sorularina ek olarak katilimcilara yoneltilen ve arastirmanin giivenilirlik
diizeyini yiikseltmeyi amagclayan kapali uglu 14 soruya alman yanitlar genel olarak
degerlendirildiginde, agik uglu sorulara verilen yanitlar1 destekler nitelikte oldugu, katilimcilarm
Covid 19 salgin siirecinde Insan Kaynaklari Fonksiyonlarinin tamaminda siirecin getirdigi yeni
kosullara uygun farkli uygulamalara gittikleri sonucuna ulasilmustir.

SONUC ve ONERILER

Kiiresel gaptaki salgin hastaliklar, ge¢gmisten bugiine kadar insanlik tarihinde goriilmdis ve bir¢ok
canlinin toplu Sliimleri ile sonuglanmustir. Tiim diinyay: etkisine alarak, tarihte en genis alana
yayilma ozelligi tasiyan ve pek ¢ok insanin oliimiine neden olan salginlardan biri de Covid-19
salgmidir. Salgin 6ncelikle saglik ve gelecek kaygisim sonrasinda ise ekonomik, sosyal, kiiltiirel
anlamda normal kabul edilen, yasami degistirecek bir¢ok sorunun olusmasina neden olmustur
(Alaeddinoglu ve Rol, 2020). Salginin hizla ilerlemesi, insan Oliimlerinin ¢ok fazla olmasina,
bir¢ok {iilkede giinliik hayatin olumsuz etkilenmesine dogru orantili olarak da ekonomik ve
sektorel anlamda sikintilarin yasanmasina sebebiyet vermistir. Covid-19 salgimni biitiin sektorleri
goreceli bicimde olumsuz yonde etkilemistir. Seyahat kisitlamalari, smnirlarin kapatilmasi, eve
kapanmalar gibi pek ¢ok zorunlu uygulama neticesinde, turizm sektorii de bu pandemiden
yiiksek diizeyde olumsuz yonde etkilenen sektorlerden biri olmustur. Ekonomik Kalkinma ve Is
Birligi Orgiitii (OECD) verilerine gore, 2020 yilinda uluslararasi turizmde Covid-19 sebebiyle %73
oraninda bir diistis yasanmis (OECD, 2020), 2021 yilinda ise bir énceki yila oranla yalnizca %41tk
bir artis yasanabilmistir.

Ekonomik anlamada ciddi yaralar alan sektoriin emek yogun bir 6zellik tagimasi nedeni ile insan
kaynaklar1 agisindan da onemli sorunlar yasamasi muhtemeldir. Gerek mevcut personelin
saghigim korumak gerekse gerekli inan kaynaklar islevlerini yerine getirmek siirecin getirdigi
zorunlu uygulamalar neticesinde oldukca gliclesmis ve turizm {ilkesi olan Tiirkiye igin basta
konaklama isletmeleri olmak {izere turizm sektoriinde hizmet sunan tiim isletmelerin insan
kaynaklari islevlerinde giigliikleri yasamasina neden olmustur. Bubaglamda arastirmada Covid-
19 Pandemisinin Turizm Sektdriinde Insan Kaynaklar1 fonksiyonuna olan etkisini incelemek
amaglanmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgular 15181nda sonugclar degerlendirildiginde; Arastirmaya katilan
17 katilmcinin demografik ozellikleri agisindan katihimcilar 13 kadin, 4 erkek oldugu, yas
araliklar1 30- 56 yas araliginda oldugu, calistiklar1 kurumda 6 ay ile 15 yil araliginda hizmet
verdikleri ve tiim katilimcilarin insan kaynaklar1 yoneticisi olarak hizmet verdigi goriilmiigtiir.
Demografik bulgular, katiimcailarin gerek ilgili departmanin yonetim kademesinde hizmet
vermeleri gereke calistiklar: siirenin 6 yil ve iizeri olmasi nedeni ile siireci degerlendirebilecek
donanima sahip olduklarini gostermesi agisindan arastirma agisindan énemlidir.
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Arastirma kapsaminda katilimcilara yoneltilen ve Covid-19 siirecinin isletmelerinde insan
kaynaklar1 fonksiyonlarini nasil etkiledigini anlamay1 amagclayan 5 acik uglu soruya iliskin
yanitlar genel olarak degerlendirildiginde Covid-19 siirecinin insan kaynaklari
fonksiyonlarindan ilki olan planlama basta olmak t{izere performans degerleme, {icret yonetimi,
egitim ve is giivenligi ve is¢i saghg: fonksiyonlarmin tamamini olumsuz yonde etkiledigi
bulgulanmistir. Arastirma kapsaminda agik uglu sorular teyit etmek ve arastirmanin somut
bulgu giiclinii artirmak adma yoneltilen insan kaynaklar1 fonksiyonlari ile ilgili gelistirilmis 14
kapal1 uglu 6nermeye iliskin katiimailarin verdikleri yanitlar genel olarak degerlendirildiginde
ise en ¢oktan en aza olumsuz yonde etkilenen fonksiyonlarin sirasiyla is giivenligi ve is¢i saghigi,
performans degerleme, planlama, egitim ve iicretlendirme oldugu bulgulanmistir. Kapali uglu
sorularin agik uglu sorulara alinan yanitlar: destekledigi ve tiim yarutlarin literatiirde konuya
iliskin yapilan ¢alismalarla ortiistiigii belirlenmistir.

Arastirmada insan kaynaklari fonksiyonlarindan biri olan planlama fonksiyonunun, pandeminin
yarattig1 gelecek ile ilgili belirsizlik, isletmelerin plan yapamamalarma, kararsizlik yagayarak
pozisyon belirleyememelerine ve olumsuz yonde etkilenmesine neden oldugu yoniindedir. Aym
pandemi siireci ve karantina uygulamalariyla yani kriz doneminde, ozellikle personel
performanst gibi seylerin ¢ok farkli sekilde motive edilmesi, Olgiilmesi ve degerlendirilmesi
gerektirecektir (Buchanan vd., 2005). Insan kaynaklar1 agisindan personel egitimi ve personelin
gosterdigi gelisim nemli bir yere sahiptir. Isletmenin temeli olan, is goren bilinci ve ilgili
kaynagin etkin ve verimli bir sekilde kullanilabilmesi personelin egitimine ve gelistirilmesine
baglidir (Tuna ve Celen, 2020). Pandemi siirecinden dnce, egitim ve is gorenlere verilecek egitim
bilinci giderek arttirilarak en biiyiik yatirimin ¢alisana yapilmasiin diger isletmelerle rekabet
edebilme gilicii agisindan énemi de anlasilmistir. Personel egitimi ile isletmenin faaliyetlerinin
devamliligy, kalite ve verimliligin arttirilmas: ve rekabet edebilme giicii arttirilmaktadir (Berk,
2002: 4). Yapilan bu c¢alismada Covid-19 pandemisi ile birlikte konaklama isletmelerinin agilig
tarihlerinin belli olmadan kapatilmasi, karantina kosullari, rezervasyon iptalleri, calisan
personelin gelecek ve saglik endigesi, isletmelerin insan kaynaklar1 boliimlerinde tam olarak
performans yonetim fonksiyonunun uygulanmamasina ve isletmelerin pozisyon alamamasina
neden oldugu yéniindedir. IK'nun iicret yénetimi fonksiyonunun temel amacinin, isletme iinde
is gorenlere 6denecek iicret diizeyini belirleyerek, iicret yapisini saptamak oldugu bilinmektedir
(Kaynak vd., 2000). Pandeminin yasandigi donemlerde ise isletmelerin yasadigi kapanmalar,
rezervasyonlarin iptalleri, karantina uygulamalar1 personelinde maddi anlamda ¢ok olumsuz
etkilenmesine ve hak ettikleri {icret zamlarin otellerin kismen agik oldugu 2021 déneminde bile
alamamalarina neden oldugu goriilmektedir. Covid-19 pandemisi doneminin, turizm
sektoriinde isletmelerde calisan personelin tatminkar ve hak ettikleri {icretlerle ¢alismadiklar:
goriilmektedir. Bu donem igerisinde tiilkelerin en biiyiik sermayelerinin yetismis insan giicii
oldugu bilinmektedir. Ancak gelisen teknoloji ve sanayilesme ile birlikte kotii calisma kosullar
is saglig1 ve is gilivenligini ve dogru orantili olarak da toplum saghgini tehdit eder héle gelmistir.
Insanlarin saglikli ve giivenli bir ortamda calismasi en temel haklar arasinda sayilan yasama ve
calisma hakkiyla ayni éneme sahip oldugu bilinmektedir. Bu nedenle, isletmelerde is saghg: ve
glivenligi de biiyiik 0l¢lide insan kaynaklar1 yonetiminin en 6nemli sorumluluk ve faaliyet
alanlarindan biri olarak kabul gérmektedir (Ocal, 2011). Bununla birlikte Covid-19 pandemisinin
yasandig1 donemlerde turizm isletmelerinde bu konu oldukga 6nemli bir hal almus, is saglig1 ve
glivenligi uzmanlarindan, is yeri hekimlerinden normal doénemlerdekinden oldukca fazla
yararlanilmistir. Personelin sagliginin korunmasi oldukga onemli bir hal almis maske, mesafe,
hijyen, asilama ve test gibi konular personele egitimlerle anlatilarak, konunun Oneminin
kavranmas: saglanmuistir.
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Yapilan bu ¢alisma ile ortaya ¢ikan, Covid-19 pandemisinin konaklama isletmelerinde insan
kaynaklar1 fonksiyonlar1 {izerinde goézle goriiliir olumsuzluklara neden oldugu, personelin
yasam ve calisma seklini degistirdigi goriilmiistiir. Kaginilmaz olarak insan kaynaklar1 yonetimi
fonksiyonlar1 tam olarak uygulanamamis, genel kurallarin bozuldugu, giine gore pozisyon
alinan bir donem yasanmustir. Bilinen ve eskiden uygulanan kurallar degil, belirsizlikle birlikte,
yaganan olaylara gore tedbirler alinmigtir.

Elde edilen tiim bulgulardan hareketle arastirma kapsaminda arastirmacilara ve sektore yonelik
olarak gelistirilen oneriler asagidaki bigimde siralanabilir;

Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1. Aragtirmanin pandemi siirecinin neredeyse bittigi 2024 yaz sezonunda tekrar edilerek
pandemi siireci ile sonrasi donem arasinda insan kaynaklar1 fonksiyonlarinin uygulanis
bigimleri arasindaki farkliliklar tespit edilebilir.

2. Arastirma, nicel yontemler kullanilarak bu siire¢ten en ¢ok etkilenen taraf olan konaklama
isletmesi personeli {izerine gerceklestirilebilir.

3. Arastirmanin tek bir destinasyon {izerinde gerceklestirilmis olmas1 nedeni ile smirh sayida
isletme ile goriistilmiistiir. Ileride yapilacak calismalarda destinasyon sayisi artirilabilir ve
farkl1 destinasyonlardaki durumlar kiyaslanabilir.

4. Arastirma konaklama isletmeleri ile smurli tutulmustur. Ileride gerceklestirilecek
calismalarda turizm sektoriiniin ulasim, eglence yeme-igme gibi farkli hizmet sunuculari ile
de gerceklestirilebilir.

Sektore Yonelik Oneriler

1. Insan Kaynaklari yéneticileri ile gecen dénemde giic kaybettigi tespit edilen insan
kaynaklar1 fonksiyonlarinin iyilestirilmesine yonelik fikirler gelistirilebilir ve kurumlar aras:
glic birlikleri olusturulabilir.

2. Personelin bu siirecte yagsadig: tespit edilen motivasyon diisiikliigii ve psikolojik sorunlarin
hizla diizeltilmesi adina egitimler ve destek calismalar hayata gecirilebilir.

3. Yeni normal denen doneme personelin adapte edilebilmesi adina kurum igi egitimler
diizenlenebilir.

4. Personelin gelecek kaygisini dnlemek ve sektdrden uzaklasmasina engel olmak adina ticret
iyilestirmeleri ve tesvikler verilebilir.

5. Pandemi sonrasi donemde performans degerleme kriterleri yeni normal denen déneme gore
tekrar dizayn edilebilir.

6. Benzer bir salgin vb. krizlere karsi insan kaynaklar1 departmaninca senaryolar olusturulup,
onlem planlan gelistirilebilir.
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