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Oz

Siirekli gelisen ve degisen diinyamizda insanlarin sosyal, kiiltiirel, toplumsal yapilar1 da
degisime ugramaktadir. Meydana gelen degisimlerin etkisiyle bireylerin is ve aile yasamlari ile
calisma kosullar1 da degismekte ve etkilenmektedir. Calisan bireylerin isgdren performansi,
bireysel basarmin oldugu kadar, orgiitsel basarmin da 6nemli bir gostergesidir. Degisen ve
zorlasan kosullar, isgorenlerin isleri ile aile yasamlar1 arasinda ¢atismaya neden olabilmektedir.
Bu catisma isgorenlerin performanslarimi da dogrudan etkilemektedir. Bu calismada, is-aile
catismasinin isgoren performansi iizerindeki etkileri gesitli degiskenler itibariyle arastirilmistir.
Arastirma Ankara’da kamu kurum ve 0Ozel sektdrde calisan isgorenler arasindan 6rneklem
secilerek uygulanmustir. Segilen 6rnekleme konuyla ilgili sorular igeren anket uygulanmustir.
Arastirma sonucunda, isgorenlerin is-aile catisma diizeylerinin isgéren performansin negatif
ve anlamh olarak etkiledigi belirlenmistir. Arastirmada isgorenlerin calistig1 kurumun 6zel ya
da kamu olmasinin ig-aile ¢atismasi ve iggdren performans: iizerinde belirgin bir farklilasmaya
neden oldugu ve 6zel kurumlardaki etki diizeyinin kamu kurumlarina gore daha fazla
gerceklestigi gortilmiistiir. Yapilan analizler sonucunda is-aile catismasi ve isgdren performansi
diizeylerinin arastirmanm uygulandigi alanda cinsiyet, yas araligi, medeni durum ve
yoneticilik gorevi agisindan ise farklilasmadig izlenmektedir.
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Abstract

In evolving and changing world, the social, cultural and social structures of people change, as
well. Work and family life and working conditions of individuals are changing and affected by
these changes. Employee performance is an important indicator of organizational success as
well as individual success. Changing and challenging conditions can cause conflict between
employees' work and family life. This conflict directly affects the performance of employees. In
this study, the effects of work-family conflict on employee performance were analyzed by
various variables. In this research, the sample was selected and applied among employees
working for public institution and private sector in Ankara. A questionnaire including
questions related to the selected sampling was applied. As a result of the study, it was
determined that the work-family conflict levels of the employees affect the employee
performance negatively and significantly. In the study, it was seen that the private or public
institution that the employees worked had a significant differentiation on the work-family
conflict and employee performance and the effect level of the private institutions were higher
than the public institutions. As a result of the analyzes, it is observed that work-family conflict
and employee performance levels do not differ in terms of gender, age range, marital status and
managerial position in the area where the study is applied.
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GIRIS

Giindelik yasamin bir sonucu olarak, bireylerden beklentilerin hem is hem de aile yasantisinda
artmasi, is-aile catismasmi dogurmaktadir. Bir yandan kariyer yasamlarindaki ihtiyag ve
beklentileri karsilamak zorunda kalan bireyler, bir yandan da aile yasantisinin dogurdugu
sorumluluklar yerine getirmek konusunda miicadele etmektedir. Konunun bir bagka yonii de
is-aile catismasi olarak ortaya ¢ikan bu durumun, sadece ¢alisanlari degil, ailenin tiim
bireylerini etkiliyor olmasidar.

Yapilan bir arastirmada Is-Aile catismasi ile ilgili olarak, ¢alisanlarin is ve yasam
tatminsizlikleri, zayif fiziksel ve psikolojik saglklari, artan is degistirme ve is stresi ile iligkisi
ampirik olarak gosterilmistir (Carlson ve Perrewe 1999: 513).

Ote yandan bir bagka galismada, is-aile ¢atismasiin ig performansinin, ige kendini verme, ise
psikolojik baghlik ve hatta strateji planlama gibi organizasyonlarin gesitli konularinda negatif
korelasyona sahip oldugu da gosterilmistir (Taylor, DelCampo ve Blancero, 2009:643;
Greenhouse ve Beutells, 1985:76.)

Is ve aile, tiim bireyler i¢in yasamin en onemli unsurlaridir. Bu unsurlarin yarattigl baskilar
arasinda kalindiginda is-aile catismasinin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz olmaktadir (Liu, Yili, Zhou
ve Lina, 2017: 68). Is-aile catismasi, zaman-bazl ya da gerilim-bazli olabilmektedir. $6yle ki, bu
unsurlardan birine fazla zaman ayrildiginda ya da bu unsurlardan birinde bir gerilim
yasandiginda, ise ya da aileye karsi sorumluluklarin yerine getirilmesi gliclesmektedir (Liu,
Yili, Zhou ve Lina, 2017: 68).

Gegmis arastirmalar, calisan yetiskinlerin isleri ve aileleri arasinda gozle goriiliir asir1 duygu
durumlar1 yasamakta olduklarini, deneyimledikleri baski yasadiklar1 duygu durumlar:
asirilastikca artmaktadir (Gryzwacz, Almeida ve McDonald, 2002: 28). Bununla birlikte,
calisanlar deneyimleri ve bunlarla basa c¢ikma taktikleri gelistikge, sz konusu bask: ile
yasamay1 ve bu baskiy1 azaltmay1 6grenmektedir (Carlson ve Perrewe, 1999:523). Ayrica, is ve
aile kosullar1 bireyin o donemdeki psikolojik durumu ile degismekte ve bireyler degisik
zamanlarda farkli davranislar gelistirebilmektedir (Taylor, DelCampo ve Blancero, 2009:651)

Gecgmiste yapilan is-aile catismasi arastirmalari, ¢atisma ile is ve aile yasami tatmini arasindaki
iligkinin zayiftan, kuvvetliye kadar degistigini de gostermistir (Kossek ve Ozeki, 1998: 139). Bu
degisik sonugclar1 daha iyi anlayabilmek igin son donemde, gelisen bilisim teknolojileri
kullanilarak sosyal medya iizerinden giinliik tutma gibi metotlar da gelistirilmistir. Ornegin,
Liu, Yili, Zhou ve Lina, “The Dynamics of Work-Family Conflict” (2017) ¢alismasinda ABD
niifusunu temsil ettigi diisiiniilen bir grup twitter kullanicisinin is deneyimleri ile ilgili tweetleri
kullanmilmistir. Calismada 2009-2019 yillar1 arasinda 93 binden fazla tweeter kullanicisinin 3
milyondan fazla tweeti incelenmistir. Arastirma sonuglari, is-aile catismasinin yilin aylar ve
haftalar1 bazinda stabil oldugunu gostermistir. Bununla birlikte, is-aile ¢atismasi haftanin
glinlerinde degisiklik gostermektedir. Zaman-bazli ¢atisma is giinlerinde, hafta sonlarina gore
ylikselmektedir. Gerilim-bazli ¢atisma ise ayni egilimi korumakla birlikte, Carsamba giinleri
azalmaktadir. Bu durum, hafta ortasinda is-aile catismasi konusunda bireylerin daha dengeli
bir duruma geldikleri ile agiklanmaktadir. Ardindan gelen Persembe giinlerindeki artis ise,
haftalik is hedeflerinin cuma aksamindan ©nce bitirilmesi, hafta sonunda olas: aile
sorumluluklarina hazirlik yapilmasi baskis: ile agiklanmaktadar.
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Yapilan arastirma sonuglarindan, calisanlarin yasadig: is-aile ¢atismasinin bireyler {izerinde
hem aile hem de kariyer tarafinda 6nemli huzursuzluklara neden oldugu ve bunun da hem is
hem de aile ici iliskilerde sorunlara yol actig1 anlasilmaktadir.

Tiirkiye icin Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yapilan 2017-2018 yillarma ait isgiicii
istatistiklerine gore rakamsal degerler ise asagidaki gibidir.

Tablol1: 2017-2018 Yillarina Ait Isgiicii Istatistikleri

TOPLAM ERKEK KADIN
2017 2018 2017 2018 2017 2018
15 ve daha yukar1 yastakiler (Bin)
Niifus 59567 60415 29476 29914 30091 30500
Isgiicii 30855 31520 21124 21377 9731 10 142
Istihdam 26956 28166 18662 19379 8294 8787
Tarim 5036 4983 2 881 2 864 2 155 2120
Tarim dis1 21920 23182 15781 16515 6139 6 667
Issiz 3900 3354 2462 1998 1438 1356
Isgiiciine dahil olmayanlar 28712 28895 8352 8 537 20360 20358
(%)
1$gﬁcﬁne katilma orani 51,8 52,2 71,7 71,5 32,3 33,3
Istihdam orani 45,3 46,6 63,3 64,8 27,6 28,8
Issizlik orani 12,6 10,6 11,7 9,3 14,8 13,4
Tarim dis1 Issizlik orant 14,8 12,5 13,1 10,6 18,9 16,8
15-64 yas grubu
1$gﬁcﬁne katilma orani 56,8 57,3 77,3 77,1 36,2 37,3
Istihdam orani 49,5 51,1 68,0 69,8 30,7 32,2
Issizlik orani 12,9 10,9 11,9 9,5 15,0 13,6
Tarim dist issizlik orant 14,9 12,5 13,2 10,6 19,0 16,9
Geng niifus (15-24 yas)
Issizlik orani 233 19,0 21,5 16,5 26,6 23,6
Ne egitimde ne istihdamda olanlarin oran1 () 23,9 22.8 14,9 14,0 33,0 31,9

Kaynak: TUIK Haber Biilteni (Say1:27699, 23.Mart.2018)
Tablodaki rakamlar yuvarlamadan dolay1 toplami vermeyebilir.
(1) Calismayan ve egitimde (6rgiin ve yaygin) olmayan genglerin toplam geng niifus igindeki oranidir.

Tablodaki verilere gore isgiicli 2018 y1l1 Subat déneminde bir 6nceki yilin aym dénemine gore
665 bin kisi artarak 31 milyon 520 bin kisi, isgiiciine katilma orar ise 0,4 puan artarak %52,2
olarak gerceklesmistir. Aynm1 donemler icin yapilan kiyaslamalara gore; erkeklerde isgiiciine
katilma oram1 0,2 puanlik azalisla %71,5, kadinlarda ise 1 puanlik artisla %33,3 olarak
gerceklesmis gortinmektedir.

Konuyla ilgili veri olarak Tiirkiye’de mevsim etkilerinden arindirilmanus isgiicii gostergeleri
ise yine Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun 2017-2018 verilerine gore asagidaki grafiklerde
izlenebilmektedir.
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Istihdam orani, Subat 2018 Igsizlik orani, Subat 2018
(%) (%)
480
135 7
485 13.0 4
48,0 1 125
475 12,0
47,0 4 115 4
485 1.0 4
46,0 - 10,5 4
455 - 10,0 -
450 95 Mevsimstilerndenanndrimamis
445 - Mevsim etiilernden anndinimams 90 4 Mevsim stiierndenarindinimis
' e Mevsim etkilerngen anndinimis
440 - 85 -
01 02 03 04 05 06 O7 08 09 10 11 12 |01 02 01 02 03 04 05 05 07 08 08 10 11 12 )01 02
2017 2018 2017 2018

Kaynak: TUTK Haber Biilteni (Say1: 27699, 23. Mart.2018)

Yukaridaki grafiklere gore ise Tiirkiye’de mevsim etkilerinden armdirilmis isgiiciine katilma
oran1 bir onceki doneme gore 0,1 puan artarak %53,2 olarak gerceklesti. Ekonomik faaliyete
gore istihdam edilenlerin sayisi, tarim sektoriinde 71 bin kisi azalirken sanayi sektoriinde 60
bin, insaat sektoriinde 3 bin ve hizmet sektoriinde 49 bin kisi arttig1 izlenmektedir.

Kiiresellesme ile birlikte teknolojik gelismelerle ortaya ¢ikan ekonomik ve sosyal alanlardaki
degismeler, toplumu ve aile yapisim1 degistirmis, aile bireyleri arasindaki iliskileri ve rol
dagilimmi degistirmistir. 1970’1 yillarla birlikte, is hayatinda erkek c¢alisan agirhigi azalmus,
ailede anne ve babanin her ikisi de ¢alismaya baslamis, kadin ¢alisanlar isgiiciiniin gerekli

oldugu her alanda istihdam edilmeye baslanmistir (Nayur, 2008: 631).

Kadinlarin is hayatina daha ¢ok katilimu ile aile ekonomisi iginde ikili-licret yapisi gelismis, aile
yapisindaki cinsiyete baglh rol dagilimi degismistir. Bu durum, aile ve ¢alisma yasaminda alt
kiiltiir degisimine neden olmustur. Bu baglamda is-aile ¢atismasi, is ve aile yasam alanlarinda
rollerin yeniden tanimlanmasindaki ¢atisma olarak tanimlanmaktadir (Greenhouse, 2003:510).
Is-aile catismasindaki ortak nokta, bireylerin degisik pozisyonlardaki rolleri hakkinda yeniden
diisinmeye baslamalar1 ve bu rollerinin gerektirdigi sorumluluklar1 yeteri kadar
ustlenemediklerini diigstinmeleridir. Uzun ve diizensiz calisma saatleri, fazla mesai, otonomi,
organizasyonun Olcegi, diisiik tiicret, yonetici simifinin olumsuz davranislari, karmasik is
iligkileri, aile iligkileri, ailenin beklentileri, saglik sorunlari, ¢ocuklarin egitimi, sayisi, ¢alisma
performanst en Onemli is-aile ¢atismasi nedenleri arasinda sayilabilir (Parasuraman ve
Simmers, 2001:551). Is-aile catismasi, calisanin birden c¢ok rolii oldugunda ortaya cikar
(Duxbury, Higgins ve Lee, 1994:449). Bir baska ifadeyle, is-aile ¢atismasi ¢alisanin gesitli rol ve
sorumluluklar1 kargisinda yetersiz kaldigini hissetmesi durumunda yagamir. Is ve aile
sorumluluklari arasinda sikisip kalan ¢alisanda ortaya cikan rol baskis, is-aile ¢atismasi olarak
ifade edilir (Greenhouse ve Beutell, 1985:76).

Catisma teorisine gore, calisanin is ve aile yasaminda gesitli rollerinin olmasi kendi basina is-
aile catismasi dogurmaz, burada 6nemli olan husus c¢alisanin {stlendigi sorumluluklarin
yarattign uyumsuz ihtiyaglarin giderilmesindeki yetersizliktir (Yang, Chen, Choi ve Zou,
2000:113). Is ya da aile yasaminda (ya da her ikisinde) iistlenilen roliin, ¢alisanda s6z konusu
role karst olumsuz duygusal reaksiyonlara neden olmasi “titkenmiglik’ kavrami ile agiklanir. Is-
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aile catismasi ve stres arastirmalari, calisanin {stlendigi rollerin gereksinimlerine verdigi
tepkinin cesitli 6lceklerde stres ve gerilim yarattigini ortaya gikartmistir (Rothbard, 2001:655).

Tiikenmislik yasayan ¢alisanlarda kendine sayg1 ve yasamdan keyif alma gibi hususlarda diistis
goriiliir. Bu durum, olumsuz kosullar giderilmezse zamanla yayginlagir ve biiyiir, sonunda
tedavisi gli¢ bir hale gelir (Maslach ve Leiter, 1997). Bu sendrom, c¢alisma ortaminda yogun
sekilde insanlarla iletisim halinde olmak zorunda kalan ya da diger insanlara yardim etmek
sorumlulugu yiiksek olan islerde ¢alisanlarda daha ¢ok goriiliir. Hastaneler, idari gorevler,
itfaiyeciler gibi stres Olgegi yiiksek islerde calisanlarda daha sik goriildiigii, arastirmalarda
ortaya cikmistir (Asan ve Miski Aydin, 2006) [s-aile catismasi ve titkenmislik sendromu
arasindaki iligkiyi sorgulayan aragtirmalar yapilmistir. Ornegin, Mete ve Unal (2014),
calismasinda; is-aile ¢atismasi ve tiikenmislik faktorii arasindaki onemli ve pozitif korelasyon
tespit edilmistir (%67).

Is-aile catismasi iki yonliidiir: is-aile ve aile-is catismasi. Aile yasami, is yasamina gore daha
esnek, daha az formal ve daha az yapisal oldugundan, is-aile ¢atismasi daha sik gézlenmektedir
(Eagle, Miles ve Icenogle, 2001:5; Frone, 2003:143; Frone, Yardley ve Markel, 1997:145). Ailedeki
rol, bireyin kisisel kimliginin bir parcas1 oldugundan ve daha ¢ok deger verildiginden, iste
gecirilen zaman, zaman ve enerji bakimindan bir israf olarak ve bireyin benligine bir tehdit
olarak kabul edilir. Is hayati, bu tehdidin kaynagidir ve bu yiizden calisan tarafindan ige karst
olumsuz bir tutum takmilir (Weiner, 1985:530). Is-aile catismasinin basat oldugu, pek gok
arastirma ile de tespit edilmis olsa da aile-is ¢atismasinin daha kuvvetli oldugunu belirleyen
arastirmalar vardir (Adams, King ve King, 1996:411; Parasuraman, Greenhause ve Granrose,
1992:339; Frone, Russell ve Cooper, 1992:65).

Cinsiyet bazli rol teorisine gore, kadin ¢alisanlar, erkek calisanlara oranla aile i¢indeki rollerini
sosyal kimliklerinin bir pargas1 olarak gormeye daha yatkindir (Bem ve Daryl, 1993; Gutek,
Searle ve Klepa, 1991:560). Dahasi, kadin ¢alisanlarin is yasamindaki sorumlulugu arttiginda,
bu durum aile yasaminda kendilerinden beklenen roliin sorumlulugunu azaltmamaktadir.
Kadin ¢alisanlar, is sorumluluklar1 aile yasamlarma olumsuz etkide bulundugunda, islerini
temel sosyal rollerine erkek ¢alisanlara oranla daha biiyiik bir tehdit olarak algilamaktadir. Bu,
erkek calisanlarin is-aile ¢atismasindan daha az etkilendikleri anlamina gelmemektedir, erkek
calisanlar kadimnlara oranla bu durumun temel sosyal rollerine daha az zarar verdigini
diistinmektedir (Lazarus ve Richard, 1991). Ancak, bu tespitler, ailede her iki ebeveynin de
calismaya basladigr giintimiizde degismistir. Arastirmalarda, cinsiyet-bazli rol teorisi
kadinlarin aile-is ¢atismasi, erkeklerin de is-aile ¢atismasini daha ¢ok deneyimledigini soylese
de erkek ve kadin calisanlarin is-aile ve aile-is ¢atismasinda benzer sonuglara rastlanmigtir
(Eagle. 1997; Frone, 1992; Gutek, 1991).

Is-aile catismasinin temel unsurlarmm 3 tiirii oldugu belirtilmistir: Zaman-bazli baskilar,
gerginlik-bazli baskilar ve davranissal uyumsuzluklar (Greenhause ve Beutell, 1985:78). Zaman-
bazli baskilar, ¢alisanin is ya da aile yasamindaki roliiniin, bir digerindeki roliinii ve
sorumlulugunu yerine getirmede fiziksel ya da zihinsel bir sikint1 yaratmas: ile ortaya ¢ikar.
Gerginlik-bazli baskilar ise, is ya da aile yasaminda stresi ve huzursuzlugu arttiran faktoérlerin is
ya da aile yasamindaki rol ve sorumluluklar1 yerine getirmede ortaya cikarttig1 yetersizlik
baskilaridir (Greenhause ve Beutell, 1985)
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Is-aile catismasi, is ve aile yasamindaki roliin karsilikli olarak uyumsuzlugu ile ortaya ¢ikan,
roller arasi bir catismadir (Kahn vd., 1964).

Bir bagka tespite gore, is-aile catismasi is ya da aile alanlarindan birindeki ihtiyag ve taleplerin,
digerindeki ihtiyag ve taleplerle uyumsuzlugu ile ortaya ¢ikmaktadir (Greenhause ve Beutell,
1985). Onceki arastirmalarda, tek tarafli bir catisma olarak ele alinmis olsa da daha sonraki
calismalarda, is ve aile catismasinin karsilikh etkilesimde oldugu, is-aile ¢catismasi kadar, aile- is
catilmasinin da var oldugu tespit edilmistir (Frone, Russell ve Cooper, 1992).

Is-aile catismasinin yarattig1 stresin erkek ve kadin calisanlarin psikolojik sagliklar1 ve refahlar
konusunda olumsuz etkiler yarattigi pek cok calismada gosterilmistir (Bedeian, Burke ve
Moffet, 1988:475; Greenhause ve Parasuraman, 1986:37; Voydanoff, 1988:749). Ornegin, 1995
yilinda yapilan bir calismada ABD’de kadin ¢alisanlarda strese bagh verimlilik kayiplarmin
yillik 40 milyar dolar oldugu tahmin edilmistir (Capuzzi, 1995:18). Is-aile catismalari tizerinde
yapilan arastirmalar, ¢cogunlukla biiyiik sirket ve kurumlarda calisanlar icin tasarlanmuistir.
Kendi islerinde calisan ya da yalniz calisan kisilere yonelik arastirmalar ise son derece az
sayidadir (Loscocco, 1997:204).

Kendi islerinde ¢alisanlarla baskalarina ait kuruluslarda calisan kisilerin yasadig is ve aile
rolleri iligkilerini inceleyen arastirmalarda, oncelikle kendi islerinde calisan kisilerin, daha
otonom olmalarma ve daha esnek ¢alisma saatlerine sahip olmalarma ragmen, ticret karsilig
calisan kigilere oranla daha biiyiik oranda is-aile ¢atigmasi deneyimi yasadig1 gosterilmistir
(Parasuraman ve Simmers, 2001:562). Kendi islerinde calisan kisilerin, yaptiklar1 isi ayakta
tutmak ve ailenin sorumluluklarimi karsilamak i¢in katlanmak zorunda kaldiklar: stres, sahip
olduklar1 otonomi ya da esnek zamanli calisma avantajlar1 ile karsilanamamaktadir
(Parasuraman ve Simmers, 2001:560). Bu durumun, kendi igini yapan girisimcilerin yaptiklar:
isi daha fazla sahiplenmeleri gereginden kaynaklaniyor olabilecegi belirtilmektedir. Diger
taraftan, is sahiplerinin daha yiiksek seviyede is tatmini saglasalar da daha az seviyede aile igi
tatmin sagladiklarindan da bahsedilebilir (Parasuraman ve Simmers, 2001:565). Calismada,
ticret karsilig1 calisanlarin, ¢alistiklar: ise karsi daha az duygusal sorumluluk duyduklarindan
dolayi, is-aile catismasi ile ilgili konular1 daha iyi dengeleyebildikleri de diistiniilmiigtiir.
Calismanin en 6nemli bulgularindan biri de kurumsal yapilarin (organizasyonlar) calisanlara
bir cesit giivenlik ag1 sagladigr ve bu gilivenlik duygusunun, calisanlara is-aile ¢atismasini
dengelemeleri igin bir avantaj sagladig1 olmustur (Parasuraman ve Simmers, 2001:657).

YONTEM

Evren ve Orneklem

Bu arastirma kamu ve 6zel sektor orgiitlerinde galisan isgorenler {izerinde gergeklestirilmistir.
Bu kapsamda, Ankara ili kamu ve 6zel sektor iggdrenleri i¢in uygulama alan olusturulmustur.
Calismanin evreni; 2018 verilerine gore toplam 28.166.000 isgdrenden olusmaktadir (TUIK:
http://www.tuik.gov.tr). Bu saymn 3.714.000'(i kamuda ¢alisan isgorenler, kalan 24.452.000 ‘i
ise Ozel sektor isgOrenlerinden olusmaktadir. Evrendeki arastirma grubuna ulasmanin
zorlugundan dolayr drneklem grubu segilmistir. Orneklem sayismin belirlenmesinde basit
tesadiifi Orneklem formiiliinden (Kog¢ ve Ay, 2014: 70) yararlamilmistir. Formiil evrene
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uyarlandiginda orneklem biytiikliigli 384 olarak belirlenmistir. Evrenden segilen 6rneklem
grubundan 418 kisiye ulasilmustir.
n=(N.z2.p.q)/(N.d2+2z2.p.q)
384=28661000.1,962.0,5.0,5/28661000.0,52+1,962.0,5.0,5

Verilerin Toplanmasi

Arastirmada yer alan veriler gelistirilmis bir soru formu aracihigiyla toplanmistir. Arastirmada
kullanilan anket formu, isgorenlerin is-aile catismasi ve isgoren performansi arasindaki iliskiyi
Olcmeye yonelik, toplam dort alt 6lgek ve 20 ifadeden olusmaktadir. Anket formu, demografik
ozellikler, is-aile catismasi, aile-is catismasi ve isgoren performansi olmak tizere toplam dort alt
Olcegi icermektedir. Arastirma kapsaminda birinci béliimde, arastirmaya katilanlarin
demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Ikinci béliimde is-aile
catismasina iligkin toplam bes ifade yer almaktadir. Ugiincii boliimde, aile-is gatismasini
ol¢gmeye yonelik 5 ifade yer almaktadir. Dérdiincii béliimde ise, isgdren performansin 6lgmeye
yonelik dort ifade yer almaktadar.

Arastirmada yer alan 6lgekler sunlardir:

Is-Aile Catismast Olgegi: Netemeyer, Boles ve McMurrian tarafindan 51i Likert Olgegine gore
gelistirilmis olan ve “isim sebebiyle {istlendigim sorumluluklar ev ve aile hayatim etkiliyor”
seklinde 5 ifadenin yer aldigi Olgek ile olglilmiistiir (Netemeyer vd. 1996). Bu Olgegin
glivenilirligine yonelik Cronbach Alfa degeri 0,868 olarak hesaplanmustir.

Aile-Is Catismast Olgegi: Netemeyer, Boles ve McMurrian tarafindan 51i Likert Olgegine gore
gelistirilmis olan ve “ailem/esim ile ilgili yasadigim sorunlar ise konsantre olmami engelliyor”
gibi 5 ifadenin yer aldig: dlgek ile Slgtilmiistiir (Netemeyer vd., 1996). Bu 6lgegin giivenilirligine
yonelik Cronbach Alfa degeri 0,877 olarak hesaplanmigtir.

Isgdren Performans: Olgegi: Isgorenlerin is performansimin 6lciilmesinde; daha 6nce Kirkman ve
Rosen (1999), sonra ise Sigler ile Pearson (2000) tarafindan kullamilan is performansi olgegi
kullamilmistir. Olgek tek boyutlu ve 4 maddeden olusmaktadir. Bu &lgegin giivenilirligine
yonelik Cronbach Alfa degeri 0,803 olarak hesaplanmistir. Katiimcilarin is-aile gatismasi ve
isgoren performans: diizeylerini 6l¢meye yonelik olarak hazirlanan 6lgeklerde yer alan sorulara
verecekleri yamitlarm 571i Likert Olgeginin {izerinde yer alan segeneklerin isaretlenerek
belirtilmesi istenmistir. Bu baglamda, ankette yer alan sorulara cevap veren katihmailar her bir
ifadeye katilip katilmadiklarmi belirtmek amaciyla, ‘hi¢ katilmiyorum’” bigiminde ifade edilen
cevaplar icin ‘1" degerini, ‘katilmiyorum’ bigiminde ifade ettikleri cevaplar igin ‘2" degerini,
‘kismen katiliyorum’ big¢iminde ifade ettikleri cevaplar1 igin ‘3’, ‘katiliyorum’ seklinde ifade
ettikleri cevaplari igin ‘4" ve son olarak ‘tamamen katiliyorum” seklinde ifade ettikleri cevaplar
i¢in ‘5’ degerini isaretlemislerdir.

Arastirmanin Modeli

Arastirma kapsamina yonelik yapilan literatiir incelemesine dayanarak gelistirilen hipotezleri
test etmek amaciyla bir saha arastirmasi yapilmistir. Arastirma modeli olarak tanimsal
arastirma modeli kullanilmistir. Bu arastirma modelinde amag, mevcut problemi, bu problemle
iliskili durumlari, degiskenleri ve degiskenler arasindaki iliskileri belirlemektir.

Aragtirmanin amacina dayanarak belirlenen asagidaki hipotezler test edilmistir:
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Hl:Calisanlarin  is-aile = catismasi  ile  c¢alisma  performanslar1  arasinda  iliski
vardir.

H2: Cinsiyet degiskeni acisindan is-aile catismasi ve isgoren performansi diizeyinde farklilik
vardir.

H3: Yas degiskeni agisindan is-aile ¢atismasi ve isgdren performansi diizeyinde farklilik vardir.
H4: Medeni durum degiskeni agisindan is-aile gatismasi ve isgoren performans: diizeyinde
farklilik vardir.

H5: Gorev yapilan kurumun kamu ve 6zel olusu degiskeni agisindan; is-aile ¢atismasimnin,
calisma performanslar: diizeyinde farklilik vardir.

He6: Calisanlarin gorev yaptiklar1 kurumda yonetici olup olmamalar1 agisindan; is-aile
catismasinin, ¢alisma performanslari diizeyinde farklilik vardar.

BULGULAR

Aragtirmanin  bulgularinda, oncelikle katimclarin demografik ozellikleri ve tanimlayic
istatistiklere yer verilmistir. Daha sonra, is-aile ¢atismasi ile isgdren performansi arasindaki
iligki test edilmis ve son olarak da ig-aile ve iggdren performans: diizeylerinde demografik
degiskenler acisindan farklilasmalar tespit edilmeye calisilmistir.

Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ve Tanimlayici Istatistikler
Aragstirmaya katillan isgorenlerin cinsiyetleri, yaslari, medeni durumlari, ¢alistigi kurum ve
yoneticilik gibi tanimlayici bilgilere Tablo-1'de yer verilmektedir.

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun cinsiyet degiskeni agisindan dagilimina bakildiginda
katilimcilarin ytlizde 43,5'inin kadin, yiizde 56,5  inin erkek oldugu goriilmektedir. Tablodan da
anlasilacag1 gibi arastirmaya katilanlarmn cinsiyet oraninin birbirine yakin bir dagihm gosterdigi
goriilmektedir. Aragtirmaya katilan 6rneklem grubunun yas degiskeni agisindan dagilimina
bakildiginda, katilimcilarin yiizde 19,6'sinin 18-25 yas araliginda, yiizde 31,8'nin 26-35 yas
araliginda, yiizde 23,0'min 36-45 yas araliginda ve ylizde 25,6’sinin 46 yas ve iizeri yas
araliginda oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlardan 26-35 yas araliginin daha fazla
olmakla birlikte, cahsanlarin yag araliklarmin birbirine yakin dagilmlar gosterdigi
goriilmektedir. Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun medeni durum degiskeni acisindan
dagilimma bakildiginda, yiizde 63,2’sinin evli, yiizde 36,8nin bekar oldugu goriilmektedir.
Tablodan da anlagilacagi iizere katilimcilarmn c¢ogunlugunun evli oldugu izlenmektedir.
Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun kurum degiskeni agisindan dagiimma bakildiginda,
ylizde 39nun kamu sektoriinde, yilizde 61'nin ise 6zel sektdrde calistigi goriilmektedir.
Tablodan da anlagilacagr gibi aragtirmaya o6zel sektorden katilanlarin dagihimmin kamu
sektoriinden katilanlara gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Son olarak arastirmaya katilan
orneklem grubunun yoneticilik degiskeni acisindan bakildiginda ise, katilimcilarn yiizde
20,8min yoneticilik gorevi oldugu, yilizde 79,2'sinin ise yoneticilik gorevi olmadig:
goriilmektedir. Tablodan da anlasilacag: gibi, aragtirmaya katilanlarin gogunlugunun
yoneticilik gorevi olmadig1 izlenmektedir.
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Tablo 1: Orneklem Grubuna ilisin Tamimlayuci Istatistikler(n=418)

CINSIYET f %
Kadin 182 43,5
Erkek 236 56,5
Toplam 418 100
YAS

18-25 82 19,6
26-35 133 31,8
36-45 96 23,0
46 ve lizeri 107 25,6
Toplam 418 100
MEDENI DURUM

Evli 264 63,2
Bekar 154 36,8
Toplam 418 100
KURUM

Kamu 163 39,0
Ozel 255 61,0
Toplam 418 100
YONETICILIK

Evet 87 20,8
Hayir 331 79,2
Toplam 418 100

Is-Aile Catismasi ile Isgoren Performans: Arasindaki iliski

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun is-aile ¢atismasi ile isgoren performans: arasindaki

iligkiyi test etmek igin korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi sonuglar ile ilgili elde

edilen veriler asagida Tablo:2'de gosterilmisgtir.

Tablo 2: Is-Aile Catismasi ile 1§g6ren Performansi Arasindaki Iliski

IS- AILE CATISMASI ISGOREN PERFORMANSI
Is-Aile Catismasi
Pearson Korelasyon 1 -,122
Sig. (2 tailed) 0,013
N 418 418
Isgoren Performansi
Pearson Korelasyon -,122 1
Sig. (2 tailed) 0,013
N 418 418

Is-aile catismasi ve isgoren performansi arasindaki iliskiyi test etmeye yonelik olarak yapilan

korelasyon analizi sonucunda, Is-aile catismasi ile isgdren performansi arasinda ters yonlii

%12'lik bir iligki tespit edilmistir. Diger yandan regresyon analizi sonucuna gore, Is-aile
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catismasi isgoren performans: {izerinde %6’lik bir etki ortaya koymaktadir. Arastirmada,
catisma arttik¢a isgoren performansi tizerinde anlaml bir etki ortaya ¢iktigr goriilmektedir.

Is-aile catismasi ile isgdren performansi arasindaki iligkiyi tespit etmeye yonelik yapilan benzer
calismalar mevcuttur. Yapilan c¢alismalara gore is-aile catismasi yasayan isgorenlerde
yasadiklar1 ¢atismanin etkileriyle gesitli olumsuz sonuglara maruz kaldiklar: tespit edilmistir.
Bu konuyla ilgili yapilan pek ¢ok arastirma ve galisma bulunmakta ve benzer sonuglar: ortaya
koymaktadir. Bu caligmalara gore Aile-is catismasinin iggorenlerde depresyon seviyesinin ve
psikolojik sorunlarin artmasinda etkili oldugu belirlenmistir. [s-aile catismalarinin artmas:
durumunda is memnuniyetsizligi, isten ayrilma istegi ve tiikenmislik duygusu ortaya
cikmaktadir. i§g6renlerin yasam memnuniyetlerinin diismesinin is performanslarimi olumsuz
etkilemektedir. Burada ornegi verilen calismalar ve bir¢ok diger ¢alisma arastirmamizin bu
dogrultuda elde edilen sonuglarini desteklemektedir.

Demografik Ozelliklere Gore Is-Aile Catismasi ve i§g6ren Performansi Ortalamalari
Orneklem grubunun is-aile catismasi ve isgdren performansi ortalamalarinin belirlenmesi
amactyla t-testi ve varyans analizi yapilmistir. Is-aile catismasi ve isgoren performansi
gostergeleri cinsiyet degiskenine gore asagida Tablo 3'te, yas degiskenine gore Tablo 4'te,
medeni durum degiskenine gore Tablo 5'te, kurum degiskenine gore Tablo 6'da ve yoneticilik
degiskenine gore ise Tablo 7’de gosterilmektedir.

Tablo 3: Cinsiyet Degiskenine Gore Is-Aile Catismasi ve 1§g6ren Performansi Ortalamalari

Cinsiyet N=418 Ortalama s.s. t P
Is-Aile Kadin 182 2,6016 0,58475 -0,632 0,192
Catigmasi
Erkek 236 2,6407 0,65555
Isgoren Kadin 182 3,8173 0,61345 -1,140 0,238
Performansi
Erkek 236 3,8898 0,66847

Yapilan t-test analizi sonucunda elde edilen verilere gore, arastirmaya katilan isgorenlerin
cinsiyet degiskeni agisindan, is-aile ¢atismasi ortalamalar1 ve isgdren performansi diizeylerinde
bir farklilasma olup olmadigina bakilmis (p=0.192>0.050) 6nem diizeyinde is-aile ¢atismasi
ortalamasinda cinsiyete gore anlamli bir farklilasma tespit edilememistir. Diger yandan iggoren
performansi ortalamasinin cinsiyet degiskenine gore (p=0.238<0.050) 6nem diizeyinde cinsiyete
gore yine bir farklilasma tespit edilememistir. Bu sonuca gore, iggéren performansi da
kadinlarda ve erkeklerde farklilik gostermemektedir.

Yapilan Anova testi sonucunda elde edilen verilere gore, arastirmaya katilan isgdrenlerin yas
degiskeni agisindan, is-aile c¢atismasi ortalamalari ve isgoren performans: diizeylerinde bir
farklilasma olup olmadigina bakilmis olup (p=0.569>0.050) énem diizeyinde is-aile catismasi
ortalamasinda yasa gore anlamli bir farklhilasma tespit edilememistir. Diger yandan iggdren
performans: ortalamasinin da (p=0.081>0.050) onem diizeyinde yas degiskenine gore de
farklilasmadigy goriilmektedir.
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Tablo 4: Yas Degiskenine Gore Is-Aile Catismasi ve 1§g6ren Performansi Ortalamalari

Yas Dagilimu N=418 Ortalama S.S. F P

Is-Aile 18-25 Yas 82 2,6829 0,70532 0,673 0,569
Catismast 26-35 Yas 133 2,6519 0,58369
36-45 Yas 96 2,5948 0,62313
46 Yas ve Uzeri 107 2,5692 0,61497

Isgoren 18-25 Yas 82 3,8354 0,61642 2,258 0,081
Performansi 26-35 Yas 133 3,7744 0,66988
36-45 Yas 96 3,8490 0,63916
46 Yas ve Uzeri 107 3,9883 0,62982

Tablo 5: Medeni Durum Degiskenine Gore Is-Aile Catismasi ve I§g6ren Performansi

Ortalamalar1

Medeni Durum N=418 Ortalama S.s. t P
Is-Aile Evli 264 2,6333 0,59951
Catismasi Bekar 154 2,6071 0,66883 0,413 0,153
iggéren Evli 264 3,8542 0,66380
Performansi Bekar 154 3,8653 0,61446 -1,169 0,303

Yukarida yer alan Tablo 5'teki t-test analizi sonucunda elde edilen verilere gore, arastirmaya
katilan isgorenlerin medeni durum degiskeni agisindan, is-aile catismasi ortalamalar1 ve isgdren
performansi diizeylerinde bir farklilasma olup olmadigina bakilmis olup (p=0,153>0.050) 6nem
diizeyinde is-aile gatismasi ortalamasinda medeni duruma gore anlamli bir farklilasma
olmadigr goriilmektedir. Diger yandan isgoren performans: ortalamasinda medeni duruma
gore de (p=0,303>0.050) 6nem diizeyinde farklilasma olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 6: Kurum Degiskenine Gore Is-Aile Catismasi ve Iggbren Performansi Ortalamalar1

Kurum N=418 Ortalama S.S. T P
Is-Aile Catismasi Kamu 163 2,4675 0,56283
Ozel 255 2,7235 0,64356 -4,163 0,000
1§g6ren Performansi Kamu 163 3,7347 0,62466
Ozel 255 3,9373 0,64714 -3,164 0,002

Yukarida yer alan Tablo 6’daki t-test analizi sonucunda elde edilen verilere gore, arastirmaya
katilan isgorenlerin ¢alistiklar: kurum tiirii degiskeni agisindan, is-aile catismasi ortalamalari ve
isgoren performansi diizeylerinde bir farklilasma olup olmadigina bakilmis (p=0,000<0.050)
onem diizeyinde is-aile gatismasi ortalamasinda kurum diizeyine gore belirgin diizeyde bir
farklilasma tespit edilmistir. Diger yandan isgdren performansi ortalamasimn da kurum
degiskenine gore (p=0,002<0.050) 6nem diizeyinde farklilastig1 goriilmektedir.

Yukarida yer alan Tablo 7’teki t-test analizi sonucunda elde edilen verilere gore, arastirmaya
katilan isgorenlerin ¢alistiklar1 kurumda yoneticilik gorevi degiskeni agisindan is-aile catismasi
ortalamalari ve igsgoren performans: diizeylerinde bir farklilasma olup olmadigina bakilmig
(p=0,41>0.050) 6nem diizeyinde ig-aile catismasi ortalamasinda yoneticilik gérevine gore bir
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farklilasma olmadigr goriilmiistiir. Diger yandan iggdren performansi ortalamasimin da
yoneticilik degiskenine gore (p=0,07>0.050) 6nem diizeyinde farklilasmadig1 goriilmektedir.

Tablo 7: Yoneticilik Degiskenine Gore Is-Aile Catismasi ve iggéren Performansi Ortalamalari

Yoneticilik N=418 Ortalama s.s. T P
1§.—Aile Catigmasi Evet 87 2,6368 0,72994 0,219 0,41
Hayir 331 2,6202 0,59593
1§g6ren Performansi Evet 87 3,9655 0,77588 1,746 0,07
Hayir 331 3,8301 0,60460
SONUC VE ONERILER

Bu arastirma ile is-aile catismasi ve isgoren performansi arasindaki etkiler ve iligkiler
incelenmistir. Bu amacla kamu sektoriinde ve yiyecek icecek sektoriinde calisanlar tizerinde bir
arastirma yapilmistir. Gergeklestirilen arastirmayla g¢alisanlarin is-aile catismasi ve isgoren
performans: {izerindeki etkilerini incelemek amaglanmis ve konuyla ilgili olusturulan
hipotezler dogrultusunda arastirma gerceklestirilmistir.

Analiz sonuglari incelendiginde;
Calisanlarin is-aile catismasi ile galisma performanslari arasinda iliski oldugu goriilmiis,

calisanlarin is ve aile ¢atismasmin isgoren performansini etkiledigi belirlenmistir. Bu sonuca
gore, konuyla ilgili yapilan diger ¢alismalarin sonuglariyla benzer bir sonuca ulasilmis ve bu
arastirmada yer alan birinci hipotez (H1 Hipotezi: Calisanlarin is-aile catismasi ile ¢alisma
performanslari arasinda iliski vardir) desteklenmistir. Dolayisiyla bu sonuca gore, Is-Aile
Catismasinin artmasi isgoren performansimi diisiiriicii etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Bu arastirmada cinsiyet degiskeni agisindan kadin ve erkeklerin is-aile ¢atismasi yasamasi
konusunda bir farklilik olmadigi goriilmektedir. Dolayisiyla aragtirmanmn uygulandig
orneklem grubunda is-aile catismasi konusunda olusturulan ikinci hipotez (H2: Cinsiyet
degiskeni agisindan Is-Aile catismasi ve i§g6ren performans: diizeyinde farkhilik vardir)
desteklenememistir.

Yas degiskeni agisindan is-aile catismasi ve isgéren performansinda bir farklilasma
belirlenmemistir. Dolayistyla, ¢alisanlarin yaglarinin fazla ya da az olmasinin is-aile catismasi ve
isgoren performansi konusunda anlaml bir farklilagmay1 yaratmadigi sonucuna ulagilmaktadar.

Medeni duruma gore isgorenlerin evli veya bekar olmasimnin arastirmanin sonuglaria gore is-
aile catismasi ve iggdren performansi iizerinde farkliliga neden olmadig: goriilmektedir.

i§g6renlerin calistigt kurumun o6zel ya da kamu olmasmin is-aile catismasi ve isgdren
performanst iizerinde belirgin bir farklilasmaya neden oldugu goériilmektedir. Ozel kurumlarda
is-aile c¢atismasmin kamu kurumlarindaki isgdrenlere gore daha fazla oldugu sonucu
izlenmektedir. Bu durum 6zel kurumlarin ¢alisma ve mesai kosullarmin kamu kurumlarina
gore daha zorlayici olmasina baglanabilir. Bu sonug¢ arastirmada degerlendirilen is-aile
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catismasi ve isgoren performansma etkisi ile ilgili korelasyon sonucunu ve ilgili hipotezi de
desteklemektedir.

Yapilan arastirmada son olarak isgorenlerin yoneticilik gorevlerinin is-aile ¢atismasi ve isgoren
performans: iizerinde bir farklilasmaya neden olmadigi goriilmektedir. Ancak yoneticilik
degiskeninin isgoren performansina is-aile catismasindan daha yiiksek bir degerde etki ettigi de
rakamsal degerler itibariyle izlenebilmektedir.

Analiz sonuglar1 incelendiginde isgorenlerin is-aile catismalar1 ve performanslar1 arasinda
beklenen, arastirmanin hipotezini destekleyen ve bu konuda yapilmis diger pek ¢ok ¢alismay1
destekleyen bir iligski oldugu belirlenmesine karsin, 6zellikle cinsiyet farki ve medeni durum
gibi degiskenlerde elde edilen sonuglar ilgili korelasyonu desteklememektedir. Bu durumun
nedeni arastirmaya katilan isgorenlerin ankete cevap verirken esasta is-aile catismasini
yagadiklarini ve bu durumun performanslarina yansidigini belirtmelerine karsin, duygusal ya
da psikolojik etkenlerin etkisiyle bu durumu evli-bekar, geng¢-yaslh, kadin-erkek ve yonetici
olup-olmamalarryla iliskilendirmekten kaginmalar: olabilir.

Dolayistyla insan faktoriiniin ve davranissal 6zelliklerinin ¢ok 6nemli oldugu orgiitsel alanlarda
bu tiir aragtirmalarin hipotezlerine katki verecek, insan davranislarimi ve orgiit psikolojisini de
analiz edebilen metotlarin gelistirilmesi ve uygulanmasmin insan kaynaklar1 yonetimi,
verimlilik ve stratejik yonetim agisindan daha etkili sonugclar verebilecegi diisiiniilmektedir.
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