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Oz

Biligsel uyumsuzluk, kisinin birbiriyle tutarsiz iki ya da daha fazla bilig’e (bilgi parcalar1) sahip
olmasi1 sonucu ortaya ¢ikan psikolojik rahatsizlik durumudur. Bilissel uyumsuzlugun rahatsiz
edici psikolojisi, hayatin rutin akisinda aliman 6nemli, geri doniilemez ve birey tarafindan
Ozgiirce verilmis her karar i¢in gegerlidir. Ciinkii bir karar vermis olmak alternatifler arasinda
se¢im yapmay1 gerektirir ve segilmeyen alternatifin olumlu, secilen alternatifin olumsuz
taraflarinin  kabuliinii gerektirir. Bir tarikat ya da cemaate iiye olmak ve ¢ogu zaman
rasyonaliteden uzak yapilan parti secimleri de boyledir. Tiim kararlarimizdan sonra ortaya ¢ikan
"acaba" sorusunun yaratti1 gerginligi yok etme adina kullandigimiz ve kararimizi akla yatkin
hale getirmeye hizmet eden bilingli ya da biling dis1 siireclere 1s1k tutan Bilissel Uyumsuzluk
Kurami bu ¢alismada, cemaat-terdr orgiitiine iiye olma ya da politik tercihlerimiz sonrasinda
mutlak gereklilik olan duygusal dengenin nasil insa edildigini agiklama yoniinde kullanilmagtir.
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Abstract

Cognitive dissonance is a state of psychological discomfort that occurs when a person has two or
more inconsistent cognitions (pieces of information). The disturbing psychology of cognitive
dissonance applies to every important, irreversible and freely made decision made by the
individual in the routine course of life. Because making a decision requires choosing between
alternatives and accepting the positive sides of the other alternative that is not chosen and the
negative sides of the chosen alternative. So is being a member of a cult or congregation. In this
study, Cognitive Dissonance Theory, which we use to eliminate the tension created by the "what
if" question that arises after all our decisions, and which sheds light on the conscious or
unconscious processes that serve to rationalize our decision, in this study, after being a member
of a community-terrorist organization, emotional dissonance, which is an absolute necessity, is
discussed. used to explain how the balance is built.
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GIRIS

Festinger’in (1957) bireyin inandig1 sey (beklentiler) ile bu inanca kars1 ¢ikan bilgi (deneyimler)
arasindaki tutarsizlik nedeniyle ortaya ¢ikan rahatsiz edici duygu durumu olarak tanimladig:
Biligssel Uyumsuzluk, bireyin her tiirlii karar1 sonrasinda ortaya ¢ikabilir. Karar verme davranisi
sonucunda vazgecilen alternatiflerin olumlu yonleri ile segilen alternatifin olumsuz yonlerinin
birey iizerinde olusturdugu olumsuz duygu durumu, bireyin kararmi sorgulamasi sonucunu
beraberinde getirir.

Bu kararlar i¢in ayn1 anda alinan iki davetten birini se¢melk, iki is teklifinden birini tercih etmek,
liniversite smavi sonucunda siralamaya karar vermek, eviniz i¢in alacagimniz beyaz esyanin
herhangi bir markasina karar vermek ya da tatil igin bir otele karar vermek gibi sayisiz 6rnek
verilebilir. Onemli olan nokta, bilissel uyumsuzluk yasanabilme ihtimalinden s6z edebilmek icin
gerekli kosullarin olusmasidir. Bunlar; kararin goniilli olmas: (6zgiir secim/sorumluluk), geri
alinamamas ve birey i¢in 6nemli olmasidir (Cummings ve Venkatesan, 1976; Sauter ve Sweeney,
2003). Karar bireye ait degilse, onemsiz ya da geri doniisii yani iptali miimkiin olan bir kararsa
uyumsuzluk s6z konusu degildir.

Bireyler seg¢imleri konusunda yanlis yapmis olabileceklerini hissettiklerinde ya da boyle olmasa
bile vazgecilen alternatifin cazip yonlerini ve secilen alternatifin olumsuz sayilabilecek
ozelliklerini diisiindiiklerinde psikolojik dengeyi (iyi olusu) saglamak agisindan bu
uyumsuzlugu azaltmaya yonelik bilingli ya da biling dis1 olarak bireysel ¢aba gostereceklerdir
(Festinger, 1957; Oliver, 1997).

Bu calismada gruplara tiyelik ve siyasal segimlerdeki tercihler gibi bireylerin kendine ait, nemli
ve ¢ogunlukla geri doniilemez olan kararlarmin yarattf bilimssel uyumsuzlugun yarattig:
rahatsiz edici duygunun, bilingli ya da bilingsiz olarak yapilan biligsel manipiilasyonlar ile yok
edilme ya da azaltilma cabalar1 ele alinmistir. Bu anlamda temelde Leon Festinger’in Bilissel
Uyumsuzluk kurammin yer aldig1 bakis acisiyla, teoriye katki saglayan paradigmalar da dahil
edilerek disaridan anlamlandirmakta zorlandirdigimiz radikal kararlar i¢in farklh bir bakis agis1
sunulmaya ¢alisilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Bilissel Uyumsuzluk

1960’larda Sosyal Psikoloji'nin en fazla arastirilan konusu olan bilissel uyumsuzluk, kisinin
birbiriyle tutarsiz iki ya da daha fazla bilis’e (bilgi parcalar1) sahip olmas1 sonucu ortaya ¢ikan
psikolojik rahatsizlik durumudur. Uyumsuzluga neden olan tutarsiz diisiince veya davranisa
sahip olundugunda duygularla yiizlesmek olarak da tanimlanabilir. Bu uyumsuzluk tatsizdir ve
tutarsizliklar1 azaltmak igin bireyleri harekete gegirir. Birey farkli bakis acisi sunan bilgi
kaynaklarini 6nlemenin ya da kendi diisiincelerini rasyonalize etmenin yollarimi arar (Festinger
vd., 1956). Kisiler karsilastiklar tutarsizhigin biiyiikliigiine gore heyecanhdirlar ve bu duyguyu
azaltma yoniinde bir o kadar da motive olurlar (Cooper, 2007). Bu anlamda bilissel uyumsuzluk
kurami, bireyin uyumlu ve tutarh zihin yapisina ulasma amacim ele alan tutarlihk kuramlarinin
bir pargas: olarak goriilebilir.

Festinger’in 1957 yilinda formidilize ettigi kuraminin 2 temel hipotezi vardir: (1) Psikolojik olarak
rahatsiz edici bir durum olan uyumsuzlugun varligi, kisiyi uyumsuzluklar1 azaltmaya ve
"uyum"a motive edecektir. Uyumsuzlugun yani biligler arasindaki tutarsiz iliskilerin varhgy,
kendi basina motive edici bir faktordiir. Bilissel uyumsuzlugun azaltilmasi istegi, aghgin achk
azaltmaya yonelik davraniglara yol actigr gibi uyumsuzlugun azaltilmasma yonelik etkinlige
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gotiiren onciil bir durum olarak goriilebilir. (2) Uyumsuzluk oldugunda kisi bunu azaltmaya
calismanin yam sira, uyumsuzlugu artiracak durum ve bilgileri aktif olarak onleyecektir
(Festinger, 1957).

Festinger, kisinin birbiriyle tutarsiz iki ya da daha fazla bilig’e (bilgi parcalar1) sahip olmasi
sonucu ortaya ¢tkan uyumsuzlugun davrams ya da tutum degistirerek nasil azaltilabilecegini
yazinda sikga tekrarlanan sigara i¢me Ornegi iizerinden agiklar. Fakat bu 6rnek literatiirde sik¢a
tekrarlandi8 icin giincel siirecten bir 6rnekle devam etmek daha iyi olacaktir. Kahramanmarag
depremi ile yeniden giindeme gelen deprem olasiligimin yiiksek oldugu sehirlerde yasayanlar,
depremin sonuglarindan tedirginlik duyarken ayn1 zamanda dayanikli olup olmadigmdan emin
olmadiklar1 evlerinde ikamet etmeye devam ediyor olabilirler. Depremin yikici etkilerini bildigi
halde riskli olan bir evde oturan kisi icin bildikleri ve davranisi arasinda bilissel uyumsuzluk
vardir (Yiicel, 2023). Kisi depreme dayarukli bir konuta tasindiginda, bilgisi ile davranisi
arasindaki uyumsuzluk ve dolayisiyla yarattigi rahatsizhk ortadan kalkacaktir. Fakat
davraniglarimizi degistirmek her zaman kolay olmaz. Depreme dayanikl bir eve gegmenin ¢ok
cesitli etkenlere dayal zorlugu buna ornektir. Cogu zaman, davramislarimizla uyumsuz olan
tutumlarimizi degistirmek daha kolaydir. Tutum degisikligi ise verilen ornek {izerinden iki
sekilde gerceklestirilir:

a) Uyumsuz biligleri yok sayarak, diger bir deyisle bilislerin birbiriyle iliskisini inkar
ederek.

Depremin yikici etkisinin evin dayaniklilig: ile ilgisini inkar etmek.

b) Uyumsuz bilislerin 6nemini azaltan, uyumlu bilislerin 6nemini artiran yeni bilgiler
eklemek.

"Taginma maliyetine katlanacagim ev de depremde yikilabilir, bunu kimse garanti edemez" ya
da "Kaderde varsa yasanacaktir, trafikte daha fazla 6liim tehlikesi var" gibi kaderci bir tutum
edinmek gibi.

Tiim bunlar duygusal denge amacmdaki biligsel manipiilasyonlara hizmet eder. Kisinin
davramglarindan ziyade tutumunu degistirmesinin nispeten daha kolay olmasi nedeniyle
uyumsuzlugu azaltma cabalar1 genellikle tutum degistirmek yoniindedir (Yiicel, 2018).

Teorinin Ortaya Cikis1

21 Aralik 1955'te Kuzey Amerika kitasmnin biiyiik bir selle yok olacagina dair gazetelere verilen
ilanlar, kehanetin gerceklesecegine dair degil fakat inananlarm psikolojik durumlarina yonelik
siireci incelemek adma Psikolog Leon Festinger ve meslektaslar: tarafindan dikkate deger
bulunmusgtur. Clarion adli bir gezegendeki {istiin varbklar tarafindan kendisine mesajlar
gonderildigini iddia eden Marian Keech, sel felaketiyle Kuzey Amerika kitasmin yok olacagin
ve kendisine inananlarin iistiin varhklar tarafindan bir uzay araciyla kurtarilacagimi iddia
etmektedir. Islerini birakip, paralarini ve miilklerini bagislayarak "Arayanlar (Seekers)" olarak
adlandirilan tarikata katilanlar heyecanla, uzay gemisinin gelisini ve maceranin baglamasm
beklemektedirler. Bu durum, 1954'ten bu yana '"kisinin uyumsuz iki bilise sahip olmasi
durumunda ortaya c¢ikan zihinsel karmasa" olarak tarumladiklar1 “bilissel uyumsuzluk”
teorisinin laboratuvar deneylerini yapan Leon Festinger ve meslektaglar icin teoriyi gercek
hayatta test etmenin firsati olmustur. Bunun {izerine Leon Festinger, Henry Riecken ve Stanley
Schachter, kehanetlerin gerceklesmedigi durumda kisilerin tepkilerini, miirit roliine girdikleri
tarikatta gozlemlemislerdir. Marian Keech ve kehanetlerine inanan miiritler icin hazirlik
asamasinda yaptiklar: seylerin geri alinmas: giig, hatta imkansiz olacaktir. Ciinkii islerini, mal
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varliklarmi ve daha pek cok seyi diinyevi olduklari igin elden ¢ikarmuslardir. Dahasi bu
kehanetlere inanmayanlarla karsi karsiya kaldiklarinda yanilmis olduklarini itiraf etmek isi daha
da zorlastiracaktir.

21 Aralik’ta ne sel olmus ne de bir uzay gemisi gelmistir. Tiim benlikleriyle bu kehanetlere
inananlarin 22 Aralik ve sonrasindaki davramiglari, 17. yy’da Osmanli topraklarinda (izmir)
dogan ve mesihlik iddiasinda bulunan Sabetay Sevi'nin kehanetleri ve miiritlerinin
gerceklesmeyen kehanetler karsisinda koruduklari inanglarindan baslayarak carpici 6rneklerle
teorinin temellerini atan Festinger ve meslektaglar1 tarafindan heyecan verici olarak
karsilanmustir (Festinger vd., 1956). Sonrasinda, Leon Festinger, bireyin inandig1 sey ile bu inanca
kars1 olan gergek bilginin tutarsizig1 nedeniyle ortaya ¢ikan ve psikolojik olarak rahatsiz edici
bir durum olan "biligsel uyumsuzluk" kuramini tanimlamigtir. En nihayetinde miiritlerin
davramnglar1 ve gercekler arasindaki fark nedeniyle yasadiklar: rahatsiz edici duygusal baskiys,
olayin gerceklesmemesini kendilerine verilen ikinci bir sans olarak kabul ederek bertaraf etmeleri
de biligsel uyumsuzlugu azaltma yontemlerini tanimlamalari igin oldukca kayda deger bir zemin
hazirlamgtir.

Festinger ve meslektaslari igin teorinin temelini insa eden ve akil dis1 gibi goriinen bu ve benzeri
olaylar yakin tarihte de tekrarlanmistir. 18 Kasim 1978 tarihinde Guyana topraklar {izerinde
kurulmusg Jonestown kasabasinda yasayan Halkin Tapmag: Tarikatima mensup 900'den fazla
kisi, tarikat liderleri Jim Jones'un vaazi iizerine siyaniir igerek intihar etmislerdir. Isvicre
merkezli, Kanada'da faaliyet gosteren Giines Tapinag: {iyelerinin 1994'te gerceklestirdigi toplu
intiharda ise 48 kisi hayatin1 kaybetmistir. 1997 yilinda Marshall Herff Applewhite’in kurdugu
Cennetin Kapis: tarikati iiyeleri de, Hale-Bopp kuyruklu yildizinin onlar1 cennete gotiirecegi
inanciyla toplu olarak intihar etmislerdir. Ustelik iiyelerin tiimiiniin ayakkabilarinin Nike marka
olusu, yiizlerinde mor pecelerle diizgiin bir sekilde uzaniyor olmalari, bu eylemin 6liim ya da
intihar olmadigina inandiklarini belirten video kayd1 birakmig olmalari, dahas: toplu intiharlar
oncesinde aldiklar1 teleskopun Hale-Bopp kuyruklu yildizinin arkasindaki uzay aracim
(kendilerini cennete gotiirecek olan) gostermemesi nedeniyle teleskopun bozuk oldugu
iddiasiyla iade talepleri dikkat ¢ekicidir. Miiritlerin inandiklar1 seyler ve gercekler arasindaki
fark, kimi zaman bilissel manipiilasyonlarla giderilebilirken kimi zaman da kars1 konulamaz
derecede rahatsiz edici olarak bu noktalara tasinabilmektedir.

Ulkemizin yakin tarihine bakildiginda 17 Aralik 2013 ve 15 Temmuz 2016 olaylarinda da durum
aynidir. Bagarisizlikla sonuglanan eylemler sonrasinda émiir boyu hapis yatacak olan cemaat
iiyelerinin hala ayni heyecanla cemaate sadik kaldiklar1 goriilmektedir. Davranis ve gergekler
arasindaki fark nedeniyle yasadiklar: rahatsiz edici duygusal baskiy1 ortadan kaldirmak i¢in ¢ok
cesitli ve kendilerince gegerli sebepleri vardir. Seyhin yanildigini/yanilacagini diistinmektense
diinyanin geri kalaninin yamildigini diistinmek onlar1 biligsel uyumsuzluktan kurtaracaktir.
Ciinkil bu ugurda pek ¢ok sey yapmaislardir ve inanglar1 ¢cok kuvvetlidir.

Diger taraftan ter0r Orgiitlerine bakildiginda tarikat yapilanmasi ile birbirine ¢ok benzedigi
goriilmektedir. Birinde dogmatik inanglar digerinde ideolojik inanglar ¢ok giigliidiir. Terdr
orgiitiine katilma karari kolay bir karar degildir. Aileden ayrilmayz, tehlikeli bir yasam tarzim
benimsemeyi ve nihayetinde tarikatlarda oldugu gibi dis diinyadan soyutlanmay: gerektirir.
Peki, canli bombalar ideolojileri ya da inanglar1 adina kendilerinin ve bir¢ok insanin dliimiine
nasil sebep olurlar?

Tiim bunlar1 gazetelerden okudugumuzda bu insanlarin yaptiklari bizlere aptalca gelebilir. Fakat
genel olarak bu tarikatlarin {iyeleri deli ya da aptal insanlar degillerdir. Bu tarikatlara {iye
olanlarin geneli is, aile ve sosyal ¢evre sahibi kisilerdir. Bu akli basinda insanlar1 akil dist
diisiincelere stiriikleyen, is ve maddi varliklarini ve hatta yasamlarini gézden ¢ikaracak noktaya
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getiren nedir? Elbette ki bu duruma gelmeleri icin pek ¢ok psikolojik ve sosyolojik etken soz
konusudur. Fakat kararlarla ilgili bir "acaba" sorusu akla geldiginde bilissel uyumsuzluk
kuraminin ortaya koydugu ve insan zihninin kontrolsiiz olarak kullandig1 yontemler (bilissel
manipiilasyonlar) karar sonrasindaki duygusal denge arayisim ¢oziime kavusturan en giiclii
argiimanlar arasinda yer almaktadir.

Kuram, bu 6rneklerdeki gibi manevi, ideolojik ve siyasi baghliklarin yaninda neredeyse tiim
kararlarimizin sonrasinda yasadigimiz psikolojik gerginlik durumlar: i¢in agiklamalar sunar ve
uygulama alan1 ¢ok genistir.

Teror Orgiitii ve Cemaat Uyelerinde Duygusal Denge

Insanlar bir konuya tamamen inandiklarinda onun yanlis olmasini istemezler ve gercgekle
yiizlesmekten kaginirlar. Inandiklari seylere karsit olan ve gergegi yansitan bir durum veya fikirle
karsilastiklarinda tepki, hatta saldirganlik davrams: gosterme egilimindedirler. Yapilan hatalarin
savunulmasi ve davranisin sebepleri i¢in bahaneler iiretilmesi bu yiizdendir. Cesitli yontemlerle
i¢sel dengelerini saglay1p, biligsel sistemi yeniden diizenlemeye ¢alisirlar.

Onemli bir karar veren, kendilerini bu karara adayan bireylerde eylemlerini ve kararlarini mazur
gosterme egilimi ¢ok giigliidiir (Aronson ve Mills, 1959). Feda edilen seyler fazlalastikca bireyin
kendini ikna ¢abas1 da yogunlasir. Marian Keech'in kehanetlerine inananlar, inanglarina uygun
olarak ailelerini ve arkadaslarimi terk edip islerini birakmislar, paralarini ve miilklerini
bagislayarak uzay gemisinin gelisini beklemiglerdir. 21 Aralik gecesi uzay gemisi gelmediginde
miiritlerin katlandiklar1 seyler hem ¢ok biiyiik hem de geri doniilemezdir. Dolayisiyla yasadiklar:
uyumsuzluk da ok biiyiiktiir ve bireyler bu uyumsuzlugu azaltmak icin, caba harcama
nedenlerini daha olumlu degerlendirmek ve ortaya ¢ikan sonucun olumsuz yonlerini en aza
indirgeyerek yararlarini en iist diizeye ¢ikarmak zorundadirlar.

Freedman ve meslektaslar1 (Freedman vd. 1993) bu durumu kisinin karara baglanmislik
diizeyinin belirleyici oldugu “gerceklesmeyen beklentiler ve uzun stireli baglanma” yaklasimi
ile agiklamaktadirlar. Birey, bir davranis veya karar igin biiyiik bir ¢aba harcadiginda ve bu
¢abanm sonuglarina iliskin beklentileri gerceklesmediginde uyumsuzluk 6zellikle ortaya ¢ikma
egilimindedir. Ciinkii bireyin davranisa ya da yaptig1 seye giiglii bir sekilde baglanmis oldugunu
bilmesi, bunun sonuglar1 konusunda ugradig: diis kiriklig1 ile uyumsuzdur. Kendisini geri
doniilemez olarak davramisa bagh hisseden kisi, uyumsuz tutumunu yeniden degerlendirme
yolu ile sonucun o kadar da kotii olmadigy, islerin pek de kotii gitmedigi konusunda kendini
inandirarak degistirir.

Diger taraftan biligsel uyumsuzluk kurami, bireylerin bir gruba dahil olmak igin hosnut
olmadiklar1 seyleri yapmak zorunda olmalar1 durumunda toplulugu daha ¢ok seveceklerini de
savunur. Elliot Aronson ve Judson Mills (Aronson ve Mills, 1959) "cabanin gerekgesi" olarak
adlandirdiklar1 bu paradigmay: agiklamaya yonelik deneylerinde bir grubun iiyesi olmak igin
nahos/utang verici olan (zor) ve olmayan (kolay) giris kosullarini yerine getiren 6grencilerle bir
deney yapmuglardir. Deneyde Minnesota Universitesi'nden kiz grencilere kampiiste kurulan
yeni bir cinsel tartisma kuliibiine katilmak isteyip istemedikleri sorulmustur. Katiima gontillii
olanlar grubun ilk toplantisina geldiklerinde ise arastirmaci, bu kadar hassas bir konunun
tartisilacag1 gruba katilmanin herkes igin iyi bir fikir olmadigimi sdylemis ve kuliibe girebilmek
icin Oncelikle bir tarama testinden ge¢meleri gerektigini belirtmistir. Daha sonra katilimcilar:
utang verici olan (zor) ve olmayan (kolay) giris kosullarinin oldugu gruplara ayirmislar, zor
baslangi¢ kosulundaki 6grencilerden bir romandan cinsel igerikli sozciikler yer alan bir pasajt
yliksek sesle okumalarini istemislerdir. Kolay baslangi¢ kosulundaki grupta yer alan katilimcilar
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i¢in ise yiiksek sesle okunmasi gereken agik cinsel igerikli bir materyal yoktur ve giris testinde
sadece 'sevgi' ve 'sevisme' gibi kelimeleri kullanacaklardir. Ogrenciler tarama testlerini bitirince,
cinsel konularin tartisilacagi gruba kabul edilirler. Iki grup arasindaki tek fark, dgrencilerin
tarama testi sirasinda yasadiklari utang derecesidir. Tartisma kuliibiine kabul edilen bu iki grup
icin ilk toplantida heyecanli olacak sekilde tasarlanmis bir tartismadan ziyade, memeli
hayvanlarm 6nemsiz cinsel ozellikleriyle ilgili sikici ve monoton bir konusma sahnelenmistir.
Kuliip katilimcilarin bekledikleri gibi ¢ikmamistir. Bu durum, zor baslangi¢ kosullarindaki
katilimcilarin gruba girmek i¢in utang verici bir siirece katlandiklari bilisiyle uyusmaz. Bilissel
uyumsuzlugun azaltilmasinin bir yolu, katlanilan ¢abayla tutarli olacak ya da bu ¢abay1 hakl
gosterecek nedenler bulmak veya elde edilen sonugla ilgili tutum degistirmektir. Sonug olarak,
katillmcailardan grubu degerlendirmeleri istendiginde zor baglangic kosulundaki 6grencilerin,
gruptan daha fazla hoslanma egiliminde olduklar1 belirlenmistir. Bunun sebebi sarf edilen ¢aba
ve bu cabanin sonucu arasmnda uyumsuzluk yasayan bireylerin, sonucun istenebilirligini
abartarak uyumsuzlugu azaltma ¢abalaridir (Harmon-Jones, 2012). Sok seviyesi ne kadar yiiksek
olursa, katilimcilarin grubu begenisi o kadar yiiksek olacaktir. Dolayistyla, uzun siireli baglanma
ve gerceklesmeyen beklentiler yaklasimi ve ¢abanin gerekgesi paradigmalarmin maddi ve
manevi pek cok fedakarlik yapan cemaat iiyelerinin davraniglarini aciklamaya hizmet ettigini
soylemek miimkiindiir. Arayanlar tarikati miiritleri de en nihayetinde bugiine kadar sarf ettikleri
cabanin yeterli olmadigina inanarak olayin gerceklesmemesini kendilerine verilen ikinci bir sans
olarak kabul etmeli, bundan sonra tarikata daha fazla taraftar toplamali, daha fazla insam
kurtarmak igin caba sarf etmeliydiler. Aksi takdirde dayanabileceklerinin ¢ok &tesinde bir
uyumsuzluk yasayacaklardir (Aronson vd., 2010).

Arastirmalar, terdr Orgiitlerinin tarikatlara benzer sekilde faaliyet gosterdigini ve uyumsuzluk
azaltma mekanizmalarinin terdr Orgiitlerinde de etkili oldugunu ortaya koymaktadir.
Cemaatlerde dogmatik inanglar terdr orgiitlerinde ise ideolojik inanglar ¢ok giigliidiir. Andrea
Kohn Maikovich de diinyada yasanan terdr olaylarini ve terdristlerin canli bomba olmay1 dahi
goze alacak kadar baghiliklarini bilissel uyumsuzluk teorisiyle agiklamaktadir (Maikovich, 2005).
Maikovich’e gore yiiksek motivasyonlarmin nedeni, J. W. Brehm’in bilissel uyumsuzluk teorisini
aciklarken kullandig1 "6zgiir se¢im" paradigmasi gergevesinde yiiriitiilen ¢alismalarindan elde
edilen verileri incelenerek anlasilabilir. Ozgiir secim paradigmasinda herhangi bir dig baski
olmadan Ozglirce almman karardan sonra, karari destekleyen tiim bilisler kararla uyumlu,
desteklemeyen tiim bilisler kararla uyumsuzdur. Birey duygusal denge arayisinda bu
uyumsuzlugu ¢ézmek icin se¢imini hakli ¢ikarmak adina tiim yollar: deneyecektir. Nitekim bu
orgiitlere katilmak gibi zor kararin ardindan bireyler terdr orgiitiinii ve ideallerini daha cazip,
dis diinyay: ise daha az istenen olarak algilayip uyumsuzluklarini azaltmaya son derece
isteklidirler. Ayrica bu durum, Freedman vd.,'nin gerceklesmeyen beklentiler ve uzun stireli
baglanma ya da Aronson ve Mills’'in ¢abanin gerekgesi yaklasimlari ile de aciklanabilir. Ciinkii
teroristler Orgiitlerine katilmak igin biiyiik fedakarliklar yaparlar. Onlara eylemlerinin yakin
gelecekte algilanan diismanlarinin nihal yenilgisine neden olacagi anlayisi dayatilir. Terdrist
liderlerin zafer vaatlerinin her seferinde basarisiz olmasina ragmen, teroristlerin her birinin
yakinda orgiitiin giiclenmeye baslayacagina dair inanglar1 her saldiri ile giiglenir. Yapilacak sey
gosterilen cabayla tutarli olacak ya da bu cabay: hakli gosterecek nedenler bulmak veya elde
edilen sonugla ilgili tutum degistirmektir.

Elbette, uyumsuzlugun azaltilmasina yonelik bilissel manipiilasyonlar siddet yanlisi olmayan
bireyi kendiliginden terorist haline getirmez. Zaten siddet iceren Orgiitlere yeni gelen kisiler,
genellikle ilk 6nce siddet icermeyen rolleri {istlenip yalnizca kendileri icin siddete doniisen bir
doniisiim gegirmektedir. Biligsel uyumsuzluk, daha 6nce siddet igceren olaylara karismayan bu
bireylerin, kendilerinin siddet kullanmaya hazir hale getirildigini fark edince ortaya ¢ikar. Ciinkii
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siddete uygun olmayan yapisi ile siddet uyguluyor olmasi arasinda uyumsuzluk vardir. Bu
noktada da liderlerinin bu siddet olaylarini destekleyici ve rasyonalize edici soylemleri devreye
girer. 11 Eyliil 2001 terorist saldirilardan sonra Usame bin Ladin'in El-Kaide'nin eylemlerinin
saldirgan, miidahaleci ve haksiz Amerika Birlesik Devletleri karsisinda savunma niteliginde
oldugu yoniindeki sdylemi, kendi diisiincelerine gore adil bir diinya talebindeki terdristler igin
uyumsuzluk azaltma mekanizmasi olarak nasil hizmet edebilecegini gostermektedir.

Maikovich’e gore bir diger bilissel uyumsuzluk kaynag: da Miisliiman genglere erken yaslardan
itibaren Misliimanhgm, Hristiyanlik ve Yahudilikten iistiin oldugunun ogretilmesi, buna
ragmen Islam diinyasimn egitim, demokrasi ve bilim gibi konularda Bat'nin gerisinde olmasidir.
Bu durum onlarda bilissel uyumsuzluk yaratmakta ve Avrupa, Amerika ve Israil’i suglayarak
onlar1 "kotiiliiglin temsilcisi” olarak algilamakta ve en nihayetinde Bati1 diinyas: "Terdrizmle
Savag" ilan ettiginde, intikam ilkesini benimsemektedirler. Batili liderlerin kavgaci dili,
teroristlerin iyi belgelendirilmis diinya dnyargisim beslemektedir. Savagct sdylemler terdristlerin
zihnine Amerika'nin ve Bat1 diinyasmin kendileriyle savasta oldugu yoniindeki bilgiyi ekler. Bu
nedenle terdrizmin hakli bir savunma araci oldugu anlami ortaya ¢ikar. Maikovich, terdrizmin
ofke ve intikam arzusunu uyandirirken, bu kavgac dilin de adil diinya dnyargilarina katkida
bulundugunu, terdristlerin uyumsuzlugunu azalttigini, bunun da siirekli artan siddet
dongiisiinii besledigini savunur. Diinya liderleri, siddete alternatif olabilecek potansiyel olarak
etkili, siddet igermeyen miidahale araglar1 kullanmalidirlar. Siddet, terdristlerin ve terdr
orgiitlerinin beslenmesini durdurmamakla birlikte, onlar1 beslemektedir.

Aronson da kisinin siddet egilimini benzer sekilde degerlendirir. Aronson'un "kisisel tutarlilik"
yaklagimina gore birey, siddet davranisinda bulundugunda "Ben iyi bir insanim" ve "Ben o insana
zarar verdim" ikilemiyle bir uyumsuzluk halindedir (Aronson, 1997). Eylemler ve benlik kavrami
arasindaki uyumsuzlugu azaltmak igin de ya kendilerinin iyi olmadiklarina karar verecekler ya
da kargidaki insanlar1 "degersiz" ve "yapilan her seyi hak eden" olarak degerlendireceklerdir. Ve
hak ettiyse, daha fazla saldirganlik gereklidir. Insanlarin dliimiine neden olan kisi ya da
topluluklarin 6liimii hak ettiklerini diistindiikleri kurbanlarini birer "pislik" ve "insandan daha
asag1 yaratiklar" olarak degerlendirmeleri, yasadiklari bilissel uyumsuzlugun sonucunda
kendilerini mazur gosterme c¢abalaridir (Aronson vd., 2010). Ciinkii insandan daha asag:
yaratiklar1 6ldiirmek bir insamn dldiirmekten daha kolaydir. Bu, acimasizligin devamini garanti
altina alir. Bu nedenle teori baglaminda uyumsuzluk azaltma yontemleri, istismar ve saldirganlik
eylemlerinin siddetini azaltmaz. Bilakis kiside yarattigi gerginligi azaltir. Bu anlamda
Maikovich'in terorist soylemlerin, 6fke ve intikam arzusunu artirdig, kavgaci dilin de adil diinya
onyargilarma katkida bulunarak teroristlerin uyumsuzlugunu azalttig1 bunun da stirekli artan
siddet dongiisiine katkida bulundugu gortisii oldukca gergekei goriinmektedir.

Bireylerin terdrist gruba dahil olmalariyla ilgili uyumsuzluk yasadiklarinda profesyonelce
verilen sosyal destek de uyumsuzluklarini azaltmaktadir. Bu orgiitler terdrist misyonlar igin
egitim verdikleri bireyleri destekleyen giiclii sosyal aglar tanimlamaktadirlar. Bu, giiclii bir
uyumsuzluk azaltma mekanizmasidir. Inanglarin hiikiimsiiz kaldig1 noktada sosyal destek
uyumsuzlugu azaltir (Festinger vd., 1956). Ciinkii uyumsuzlugun azaltilmas: amagh bilissel
carpitmalar icin sadece kisisel ¢abalar baz1 durumlarda yeterli olmayacaktir. Kisinin inanmak
istedigine inanmaya devam etmesi i¢in disaridan yani gercek diinyadan destek gerekli olabilir.
Kisilerin kararlarim1 hakli ¢ikarmak adina kalabaliga/topluluga uyma egilimi, Festinger
tarafindan “’sosyal destek’ olarak adlandirilir. Bazi durumlarda bilissel manipiilasyon sosyal
destek olmadan gerceklesmez ve ancak toplumsal (sosyal) etki siirecinin basarist uyumsuzlugu
ortadan kaldirir. Bu topluluklarda (cemaat-terdr orgiitii) iligkilerin temeli de buna dayanur.
Ongoriilen olayin gerceklesecegi inancina yonelik hareket eden kisi yalniz degildir. Inang ya da
inanclar kiimesi bircok kisi tarafindan itikatla muhafaza edilir. Inang, en azindan kismen,

179



Esin YUCEL

yeterince nettir ve gercek diinyanin islerini igerir. Boylece iman edenler inanca uygun hareket
ederler. Eylemler énemlidir ve geri alinmasi yeterince zordur. inananlar gercek anlamda inanca
baghdirlar. Inandiklar1 sey gercegin iistiinii o denli kapatir ki kendileri gibi olmayan ve
diistinmeyen digerlerine acima hissi bile duyabilirler. Ortaya ¢itkmast i¢in bir zaman sinir1 verilen
tahmini bir olayin meydana gelmemesi durumunda agik ve net bir sekilde toplumdan dislanma
veya onaylanmama miimkiindiir. Ongoriilen olayin meydana gelmemesi gergegiyle inang
arasinda ¢itkan uyumsuzluk, tiim inananlarin bilislerinde bulunur. Bu nedenle uyumsuzlugun
azaltilmasma yonelik sosyal destek kolaylikla elde edilir. Teror orgiitlerinde bu amaca yonelik
olarak intihar bombacilar1 siklikla diger genglerin terorist olmalarimi tegvik eden kutlamalarla
anilir. Bu sekilde "sehit olma" istegi yaratilir. Bu ve benzeri yontemler her seferinde basarisiz olan
zafer vaatlerinin gerceklesme beklentisinin diri tutulmasina hizmet eden, bireylerin zihnindeki
"acaba" sorusunu tetikleyen uyumsuzlugu azaltmaya yonelik sosyal destek 6rnekleridir. Biligsel
sistemde meydana gelen bu denli kat1 savunma yontemleri, Cennetin Kapis: tarikat: {iyelerinin
toplu intihar Oncesinde aldiklar1 teleskopun Hale-Bopp kuyruklu yildizmin arkasinda
kendilerini cennete gotiirecek olan uzay aracini gostermiyor olmas: gerekgesiyle iade taleplerini
de agiklayabilir.

Se¢men Davranislarinda Duygusal Denge

Bilissel Uyumsuzluk kurami, ABD Baskani Bill Clinton'mm, Monica Lewinsky skandalindan
sonraki beklenmedik bagarisina dahi agiklama getirmektedir. 1998 yilinda Monica Lewinsky nin
cinsel taciz iddialarinin odak noktas: olan ve ilk 6nce bu iliskiyi inkar eden Baskan, daha sonra
itiraf ederek halkindan 6ziir dilemis, Amerika halki baskanin davramslarina kizmis ve/veya
hayal kirnkhigma ugramistir. Bazilar1 onun evliligine karsi sadakatsizligine, bazilar1 geng bir
stajyerle cinsel temas yoluyla iktidar1 istismar etmesine, bazilar1 ise temasm Beyaz Saray'da
gerceklesmesine tepki gostermislerdir. Bu olaylarin golgesinde 1998 yilinda yapilacak olan ara
secimlerde Cumhuriyetci ya da Demokratlarin gosterecegi basar1 ya da basarisizlik sonuglari
Clinton hakkindaki azil sorugturmasm dogrudan etkileyecektir. Cumhuriyetciler kazanirsa
Clinton’un Senato'da yargilanma siireci hizlanacak, Demokratlar kazanirsa Baskan gorevden
alinmaktan kurtulabilecektir. Tiim bu gelismelerden sonra Clinton"un oylarinda tahmin edilen
diisiis asla gerceklesmemistir. Halk, Lewinsky ile iliskisini onaylamamasina ragmen, Baskan'in
genel popiilaritesi giderek artmis ve segimler, bugiine kadar ikinci donem baskan tarafindan elde
edilen en yiiksek oranda basariyla Clinton'un lehine sonuglanmistir. Kamuoyunun ironisi,
Bagkan'm ¢irkin davrandifini ve her yeni haberin olumsuz oldugunu da kabul etmeleridir.
Iddialar ne kadar olumsuzsa baskanlik onay1 o kadar olumlu olmustur.

Bu durum, Cooper'm 1971 yilinda yapti§1 deneyin gercek hayattaki tekraridir. Joel Cooper
yapilan segimlerin, alman kararlarin caydiric (istenmeyen) sonug potansiyelinin uyumsuzluga
yol a¢tigimi savunur. Dolayisiyla bireyler kotii sonug potansiyeline sahip bir se¢imden sonra
istenmeyen sonucun ortaya cikmasiyla hissedilen rahatsizhigi azaltmak amaciyla tutum
degisikligi yaparlar. Biligsel uyumsuzluk teorisine caydirici (istenmeyen) sonug paradigmasi ile
yaklasan Cooper, amacin para kazanmak olarak tasarlandigi deneyinde katilimcilardan
oynanacak oyun icin kendilerine bir ortak se¢meleri istenir fakat alternatifler arasinda yer alan
bir ortagin (arastirmaci) oyunu kaybetmeye yol acabilecek bir kisilik 6zelligi vardir. Cooper,
katilimcilarin kendilerine para kaybettirebilecegini ongorebildikleri bir ortag1 ozgiir olarak
sectikleri takdirde istenmeyen sonug ortaya c¢iktiginda uyumsuzluk yasayacaklarini, oyundan
sonra eslerini sevip sevmedikleri soruldugunda ise bu durumu uyumsuzluklarin azaltmak icin
kullanacaklarini savunmustur. Pahaliya mal olan segimlerini ortaklarimi severek hakli
¢ikarmalari ve ayrica sonug ne kadar kotii olursa o kadar ¢ok sevmeleri beklenir. Ciinkii denek,
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ortaginin 6zelligini bilmesine ragmen segimi 6zgiirce kendisi yapmistir. Deney sonuglar: biitiin
bu ongoriileri onaylamistir. Uyumsuzluk, katiimclarin kisilik 6zelliklerinden dolayr para
kaybetmesine neden olan bir ortakla ¢alismay: Ozgiirce se¢mesinden kaynaklanmis ve bu
uyumsuzluk, katilimciy: zarara sokan ortag: severek ortadan kaldirilmaya ¢alisilmistir. Ortak,
katilimciy1 ne kadar ¢ok zarara sokmussa o kadar sevilmistir.

Peki, Clintonm bu sonucu doguran kétii 6zelligi neydi? ABD Bagkani Bill Clinton, 1996 yilindaki
ikinci donem segimleri sirasinda Arkansas Valisi oldugu donemde, galisaru Paula Jones ve
digerlerine cinsel tacizden suglamiyordu. Potansiyel olarak istenmeyen Ozellige sahip olan
Clinton’u kimileri akilli bularak kimileri de bagka nedenlerden dolay1 bagkan se¢gmislerdi. Yani
ashinda Lewinsky skandali ongoriilemeyen ve beklenmedik bir olay degildi. Bagkanmn bu
potansiyel 6zelli§ine ragmen onu se¢gmis olan Amerikan halki, istenmeyen ama 6ngoriilebilen
sonug ortaya ¢iktiginda yasadiklar bilissel uyumsuzlugu onu daha ¢ok severek ve destekleyerek
azaltmaya ¢alismiglardir ve uyumsuzluk azaltma ¢abalar: bir bagkanhigin tasarrufuna katkida
bulunmustur.

Tiirkiye’de uzun siiredir ayni sekilde sonuglanan ve ¢ogunlugun anlamlandirmakta zorlandig:
politik secimlerin de aslinda benzer etki ile yapildigimi soylemek miimkiindiir. 17 Aralik 2013 ve
15 Temmuz 2016 tarihlerinde yasanan olaylar iktidar adma caydirica (istenmeyen) sonug
potansiyeli tagimaktadir. Tktidar taraftar1 segmen, kotii sonug potansiyeline sahip tarafi gesitli
bagka nedenlerle sectikleri her secimden sonra, istenmeyen sonucun ortaya ¢gikmasiyla hissedilen
rahatsizi1 azaltmak amaciyla tutum degisikligi yapmigtir. ABD Bagkar Bill Clinton siirecinde
oldugu gibi toplumun 6nemli kesimi yagadiklar biligsel uyumsuzlugu iktidar: daha gok severek
ve destekleyerek azaltmaya ¢alismiglardir. Ayrica 17 Aralik 2013 tarihinde suglamalara taraf olan
kisilerin "Bu bize yapilmis bir komplodur" sdylemi uyumsuzluk yasayan kitleler i¢cin bu amaca
hizmet etmistir. Komplo olduguna inanmak, taraf olan segmenin yasadig: bilissel uyumsuzlugu
azaltmasini saglamistir.

Diger taraftan, kararlar1 sonrasi bilissel uyumsuzluk yasayan kisilerin inanglarmna aykir1 bilginin
verildigi kanallara karg1 kulaklarini ve gozlerini kapatarak onlar1 yalanc ve giivenilmez olarak
niteleyip, kendilerini zor durumda birakacak olan ve cevap veremeyecekleri ayrintilara hig
girmediklerini sdylemek yanls olmayacaktir. Burada Brendan Nyhan ve Jason Reifler’in 2010
yilinda politikayla ilgili olgusal yanlis algilamalarin neden bu kadar 1srarli oldugunu anlamaya
yonelik yaptiklar1 deneyden bahsetmekte fayda vardir (Nyhan ve Reifler, 2010). Arastirmacilar
yanlis haberlerin diizeltmelerine verilen tepkilerin, kisilerin ideolojik goriislerine gore 6nemli
Ol¢lide farkli oldugunu tespit etmislerdir. Denekleri savas karsiti ve yanlisi olarak ikiye
ayirdiklari arastirmada katilimcilara ilk dnce Irak’ta kitle imha silahlarinin bulundugunu iddia
eden bir haberi, ardindan da bu haberi diizeltme niteliginde olan ve Irak’ta hi¢bir zaman kitle
imha silahlarmin bulunmadigina dair bir haberi okutmuslardir.

Birinci makale tamamen uydurma bilgi igerirken ikinci makale gercek bilgilerden olusmaktadir.
1. Haber igerigi: Irak’ta kitle imha silahlar1 var (Yalan haber)
2. Haber igerigi (diizeltme haberi): Irak’ta kitle imha silahlar1 bulunmuyor (Gergek haber)

Beklenen, yanlis inanglara sahip bireylerin gerceklerle karsilastiklarinda bu yanlis inanglarin
degistirmeleridir. Fakat sonuglar ilgingtir.

Savas kargiti grupta olanlar ikinci makaleyi okuduktan sonra ilk makaleyi tamamen
reddetmislerdir. Savas yanlis1 olan gruptaki denekler ise uydurma makaleyi yani ilk okuduklar:
haberi kabul edip gergek bilgilerin yer aldig1 ikinci haberi reddetmislerdir.
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Savas karsit1 grup =) Diizeltme niteligindeki gergek (2.) habere inandilar

Savag yanlisi grup g Uydurma (1.) habere inanmay: siirdiirdiiler ve inanglar1 daha da
pekisti.

Aragtirmanin sonucu ideolojik gruplarin, inanglarma ters diigsen diizeltici bilgi sunuldugunda
inanglarmi gilincellemedikleridir. Fakat arastirmanin en dikkat ¢eken sonucu ikinci haberi
reddedip Irak’ta kitle imha silahlarmin bulundugunu iddia eden haberi kabul eden savag yanlist
grubun bu inanglarinin daha da pekismesidir. Diizeltme haberinin kararli katihmecilarda yanlis
algilamalar1 giiglendirdigi ortaya konmustur. Ustelik farkli deneylerle bu sonuglarin Irak
Savagi'na 6zgii veya diizeltme kaynagina bir tepki olmadig1 da kanitlanmigtir. Arastirmacilar,
ideolojik olarak dayatilmis inanglar1 olan bireylerin orijinal goriislerini daha da gliglendiren bu
durumu "geri tepme etkisi (backfire effect)" olarak degerlendirmislerdir.

Aragtirma sahte haberlerde yapilan diizeltmelerin etkinligini degerlendirmeye odaklanmais olsa
da sonuglar ideolojik olarak dayatilmis olgusal inanglarin giiclendigini gostermistir.
Arastirmacilar, inanglarla uyumsuz gergek bilgi ile karsi karsiya kalindiginda gerceklesen bilissel
ve duygusal siiregleri dogrudan incelemenin degerli olacagmi belirtmislerdir. Yaptiklar
calismalarda geri tepme sonuglarmin hepsinin muhafazakarlardan geldigini belirtmeleri,
muhafazakarlarin ozellikle dogmatik olduklari hipotezine destek saglamistir. Bu ve benzeri
durum agiklamalari tarikatlarla ilgili verilen drnekleri ve Ulkemizde siyasal iktidar aleyhine
yaganan olaylarin ¢ogunluk iizerindeki beklenmeyen etkisini destekler niteliktedir. 2023 yil
secimlerinde de her iki taraftaki se¢gmen kitlesinin siire¢ boyunca uyumsuzlugu artiracak durum
ve bilgileri aktif olarak onlemeye hizmet eden davraniglar sergiledikleri agiktir. Her ne kadar
taraf segmenlerde yaratilan biligsel uyumsuzlugun daha once oldugu gibi lehte degil, kritik
birikim noktasini astig1 i¢in artik aleyhte islemeye baslamasi beklense de (Kongar, 2022) beklenen
gerceklesmemistir.

Muhalif se¢men ise Freedman vd., 'nin gerceklesmeyen beklentiler ve uzun siireli baglanma
yaklagiminda oldugu gibi kazanma konusunda biiyiik bir beklentiye girmis, beklentileri
gerceklesmediginde uyumsuzluk yasamistir. Bu uyumsuzlugu azaltmak icin de neredeyse tiim
yollar1 denedikleri goriilmiistiir. Sonucun o kadar da kotii olamadigini diisiinmek, sonug
iktidarin giicline ragmen elde edildigi i¢in bunu bagar1 olarak atfetmek ve se¢im giivenligini 6ne
stirmek bu amaca hizmet etmektedir. Uzun siireli baglanma ve gerceklesmeyen beklentiler ile
hasar goren duygusal dengenin yeniden ingasina ¢alismislardr.

SONUC

Biligsel Uyumsuzluk Kurami, deprem bolgesine yardimdan cemaat iiyeligine, kullanilan
oylardan tatil tercihlerimize kadar neredeyse tiim kararlarimizdan sonra ortaya ¢ikan "acaba"
sorusunun yarattig1 gerginligi yok etme adina kullandigimiz ve kararimizi akla yatkin hale
getirmeye hizmet eden bilingli ya da biling dis1 stireglere 151k tutmaktadir.

Bir goriis olusturulmasi veya bir karar alinmas1 durumunda, alinan kararin bilisi ile farkli bir
eylemi isaret eden egilimler veya goriisler arasinda neredeyse kacmilmaz olarak birtakim
uyumsuzluklar olusur. Bu ve benzeri 6rnekler, uyumsuzlugun neredeyse kaginilmaz oldugu
oldukga genis bir alanin varligina isaret etmektedir. Bilis ve tesvik ettigi motivasyon arasindaki
baglanti, insanlarin tutum ve davraniglar arasindaki iligkiler tizerine getirdigi degisimle alana
katkilar yapan ve Elliot Aronson’un "Psikolojide simdiye kadar okudugum en heyecan verici
teori, kirk yil sonra tekrar okudum ve yine psikolojide simdiye kadar okudugum en heyecan
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verici teori" seklinde yorumladig: Biligsel Uyumsuzluk kurami, genis bir uygulama alanina
sahiptir. Oyle ki biligsel uyumsuzluk teorisi artik, akademik camianin duvarlarini agip giinliik
hayatimizdaki degerlendirme ve yorumlarimiza dahil olmustur. Siyasi analiz yapan kisiler,
televizyon karakterleri, blogger’lar, kose yazarlari, komedyenler ve karikatiiristler tarafindan
yaygin olarak kullanilmaktadir. Biligsel uyumsuzlugun medyaya yansiyan kismimna bakildiginda
haberlerin tamamima yakininin liderlerin sdylem ve uygulamalar arasmdaki uyumsuzluklara
odaklandig1 ve bir sekilde se¢im yaparak liderlerini belirlemis olan halkin se¢im sonrasinda
yagadiklar1 uyumsuzluklar tizerinde duruldugu goriilmektedir.

Bilissel uyumsuzlugun biiyiileyici unsuru, ¢ogunlukla agik olmayan olaylarin anlam
kazanmasina yardimci olmasidir (Cooper, 2007). Siyasi partizanliklari, yasal sistemdeki
yanhslara dair kanitlar1 gormezden gelenleri, terdr olaylarinda yer alanlarn davrams
gerekgelerini bu teori disinda degerlendirdigimizde anlamakta giiglitk cekecegimiz kesindir. Bu
ylizdendir ki hafizanin "uygun" c¢arpitmalarin1 ve kendi kendini haklilastiran
rasyonalizasyonlarini gozler oniine seren bilissel uyumsuzluk teorisi artik yalnizca psikologlar
tarafindan degil aym1 zamanda medya organlari tarafindan da analitik bir ara¢ olarak
kullanilmaya baslanmustir (Festinger vd., 1956).

Ideolojik ve dogmatik inanglar gerceklige ragmen degisime direnglidir. Ozellikle muhafazakar
kesim i¢in gerceklerin igerigi ne olursa olsun ideolojik ve dogmatik inanglar1 kalicidr. Insanlar,
ideolojik ve dini degerlere siki sikiya baglandiklarinda gercegi gormek istemezler. Gergek bilgiyi
carpitmak ve onlemek igin giiglii bir ¢aba sarf ederler. Olusturduklar1 kapali sistemlerde sosyal
destekleri ¢ok giicliidiir. Bu yiizden gerceklige ait bir gelisme ya da bilgiyle karsilastiklarinda
biligsel maniipilasyonu hem bireysel hem de sosyal destekle ¢ok rahat yapabilirler. Bu calismada
temelde Leon Festinger’in Biligsel Uyumsuzluk kuraminin yer aldig: bakis agisiyla, teoriye katki
saglayan paradigmalar da dahil edilerek disaridan anlamlandirmakta zorlandirdigimiz radikal
kararlar agiklanmaya calisilmustir.
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