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Oz

Bu ¢alismanin amaci Tavsanl ilgesinin termal turizm potansiyelinin belirlenmesidir. Bu amagla
SWOT analizi yontemi kullanilarak Tavsanli’nin termal turizm potansiyeli ortaya konulmustur.
Mevcut ¢calisma SWOT analizi yontemi kullanarak Tavsanl ilgesinin termal turizm potansiyelini
ortaya koymas: agisindan da onem arz etmektedir. SWOT analizi yapabilmek igin literatiir
ayrmtili bir sekilde incelenmis ve Tavsanli’'da isletmeciligini belediyenin yaptig1 Gobel Kaplicalar
hakkinda ayrintili bilgiye, belediye yetkilileri ile yiiz yiize goriisiilerek ulagilmistir. Elde edilen
bilgiler 1s1ginda SWOT analizi gerceklestirilmistir. SWOT analizi sonucunda, uygun fiyat
politikas1 uygulanmasi, Tavsanl’'min bagh oldugu Kiitahya ilinin Termal Turizm Master
Plani'nda yer almasi1 vb. giiclii yonler; Tavsanli'nin sehirleraras: karayolu giizergahi {izerinde
bulunmamasi, halkin ige doniik bir toplumsal yapiya sahip olmasi vb. zayif yonler; Tavsanli'nin
gelismis bir ilge olmasi, Belediye tarafindan tesisin ¢evresine yapilmakta olan yatirimlar vb.
firsatlar; ile il genelinde ¢ok sayida termal isletmenin varligi, nitelikli personelin farkli turizm
destinasyonlarini tercih etmesi vb. tehditler tespit edilmistir.
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Abstract

The aim of this study is to determine the thermal tourism potential of Tavsanl district. For this
purpose, the thermal tourism potential of Tavsanli has been revealed by using the SWOT analysis
method. The present study is also important in terms of revealing the thermal tourism potential
of Tavsanh district by using the SWOT analysis method. In order to make a SWOT analysis, the
literature was examined in detail and detailed information about Gobel Thermal Springs,
operated by the municipality in Tavsanli, was obtained by interviewing the municipality officials
face to face. In the light of the information obtained, SWOT analysis was carried out. As a result
of the SWOT analysis, the implementation of an affordable price policy, the inclusion of the
province of Kiitahya, to which Tavsanl is affiliated, in the Thermal Tourism Master Plan, etc.
strengths; The fact that Tavsanli is not on the intercity highway route, the people have an
introverted social structure, etc. weaknesses; The fact that Tavsanl is a developed district, the
investments being made by the Municipality around the facility, etc. opportunities; The existence
of many thermal enterprises throughout the province, the preference of qualified personnel for
different tourism destinations, etc. threats have been detected.
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GIRIS

Insanlarin yasadig1 ilk donemlerden beri, “din, savas, fetih, ticaret, gb¢, merak” gibi cesitli
nedenlerden dolay1 gerceklestirdigi seyahat hareketi (Dinger ve Ertugral, 2000: 69), yasam
standartlarinin iyilesmesi, gelir diizeyindeki artis ve bos zaman kavraminin olusmasi ile sosyal
bir davraris haline gelmistir (Aydmozii, 2004). Teknolojideki gelismeler, izin siirelerindeki artis
ve tatil bilincinin olusumu turizmin kiiresel anlamda gelismesine (Dinger ve Ertugral, 2000) ve
boylelikle kitle turizmine katilan kisi sayisinda artisa neden olmustur. Deniz, kum, giines amagh
tatil yapan ¢ok sayida turistin uluslararas: hareketliligine neden olan kitle turizmi, zamanla
stirdiiriilebilirlik, ¢evrenin korunmasi, turizmin biitiin yila yayilmasi gibi amaclarla degisen
talebin karsilanmasi igin yerini alternatif turizm tiirlerine birakmustir. Magara, yayla, kiiltiir,
akarsu, saglik, inang, tarih, av, botanik, tarim, kirsal, kruvaziyer, macera, spor, eko ve termal
turizm vb. ¢ok sayida alternatif turizm tiirii mevcuttur. Bu kapsamda mevcut ¢alismanin
iizerinde duracagy, diinyada hizli bir sekilde gelisen ve {ilkemizin kaynak bakimindan da oldukga
zengin oldugu, termal turizm kavramu alternatif turizm tiirleri icerisinde 6nemli bir yere sahiptir.
Bucak ve Ozkaya'ya (2013) gére termal turizm, insanlarin siradan, gergin ve sagliksiz alanlardan
uzaklasarak, bedenen ve zihnen olusan sorunlari gidermek, dinlenmek, konaklamak, eglenmek
ve kiir ve tedavi uygulamalarina katilmak amaciyla termal tesislere yapilan ziyaretlerini
kapsamaktadir.

Mevcut calismada 2023 Tiirkiye Turizm Stratejisi Termal Turizm Gelisim bolgelerinden bir olan,
Frigya Bolgesi smirlari igerisinde yer alan, Tavsanh’min termal turizm potansiyeli SWOT
analizinin yapilmasi amaglanmigtir. Calismanin 6ncelik verdigi husus, SWOT analizi yontemi ile
ilgenin termal turizm agisindan giiglii yonleri, zayif yonleri, firsatlar1 ve tehditlerinin
belirlenmesidir. Boylelikle ilgenin sahip oldugu giiclii yonler ve zayif yonler ile firsatlar ve
tehditler bir arada goriilerek ilgenin daha iyi pazarlanmasi ve turizm agisindan daha fazla
gelismesine katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Bununla birlikte ilcede, turizm ve pazarlama
agisindan yeni stratejilerin gelistirilmesi hususunda yetkililere bilgi sunacag1 diistiniilmektedir.
Ayrica bu ¢alismanin, Tavsanli ilgesinin termal turizm imajinin olusumuna katki saglayacagi ve
ilce hakkinda yeterli calisma yapilmamasi nedeniyle literatiirde olusmus eksikligi kapatacag:
diistiniilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Termal Turizm

Ulkeler icin 6nemli bir gelir kaynagi olan turizm kavrami “bacasiz sanayi” olarak
nitelendirilmekte, doviz girisi ve is olanaklar1 olustururken ayni1 zamanda {ilkelerin ekonomik
yonde gelisiminde de énemli bir arag olarak goriilmektedir (Kasalak, 2015: 21). Turizmden elde
edilen kar paymnin ve kaynaklarin korunabilmesi i¢in, deniz, kum giines ticgeninin disinda olusan
alternatif turizm c¢esitleri, stirdiiriilebilir turizmin temel konularindan biri haline gelmistir
(Marangoz ve Karadag, 2017: 30). Alternatif turizm tiirlerinden biri olan termal turizm Eski Roma
dénemlerinden bu yana ilgi gormekte, Turizm Bakanlig: tarafindan da “mineralize termal sular
ile camurlarin, kaynagin yoresindeki gevre ile iklim faktorleri bilesiminde, insan sagligina olumlu
katki saglamak {izere, uzman hekim denetim ve programinda fizik tedavi, rehabilitasyon,
egzersiz, psikoterapi, diyet gibi destek tedavilerle koordineli kiir uygulamalar1 icin yapilan
turizm hareketi olarak tanimlanmaktadir” (Contu, 2006: 27). “Ayrica termal turizm, termomineral
su banyosu, igme, inhalasyon, camur banyosu gibi cesitli tiirdeki yontemlerin yanisira iklim kiirti,
fizik tedavi, rehabilitasyon, mekanoterapi, egzersiz, psikoterapi, diyet gibi destek tedavilerin
birlestirilmesi ile yapilan tedavi (kiir) uygulamalarmin yam sira termal sularin eglence ve
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rekreasyon amagcl kullanimi ile meydana gelen turizm tiirii olarak tanimlanmaktadir” (Erdogan
ve Aklanoglu, 2008: 84).

20 derecenin tizerinde sicaklik barindiran termal sularin, saglik, dinglik edinme, dinlenme gibi
amaclarla deneyimlendigi, cilt, kemik ve i¢ hastaliklarin tedavisinde medikal bir ara¢ olarak
kullanmildi81 tespit edilmistir (Aksoy ve Yilmaz, 2019). Ayrica termal turizm, kitlesel turizm
cesitlerine kiyasla daha uzun siire konaklama gerektirdiginden dolay1 harcama orani yiiksek
olup, ekonomik diizeyi belirli bir seviyenin iizerinde olan turist profili tarafindan tercih
edilmektedir (Tungsiper ve Kasli, 2008: 121). Tiirkiyeye bakildiginda ise diinya siralamasinda 7.
sirada yer alan jeotermal kaynaklara sahip bir iilkedir (Aktepe, 2013: 177).

Termal Su Kaynaklarinin Kullaniminin Tarih Siirecinde Gelisimi

Yaklasik olarak 5000 yildir insanlar termal sular1 kullanmakta ve sifa kaynag olarak gérmektedir
(Postac1 ve Atay, 2021). Avrupa’da sifali sularin kullanimu ilk olarak Roma doneminde baslamus,
Roma halki bu déonemde sifali su kaynaklarinin yanina tesisler kurarak, 6zellikle askerlerin tedavi
siirecinde kaplicalardan faydalanmislardir (Keskin, 2008: 27). Bu donemlerde termal tesisler
sadece saglk amaciyla degil keyif yapmak, eglenmek, iyi hissetmek gibi nedenlerden dolay: da
ziyaret edilen yerlerden biri olmustur (Acar, 2020: 124). Yunan tip tanrisi Aesculapius'un su ile
tedavisine dayanan bu inanis antik ¢ag déneminde Afrika, Misir, Mezopotamya bolgelerinde de
benimsenmis, sicak maden sular1 ve kaplicalar Yunanllar tarafindan bilimsel anlamda
kullanilmistir (Can, 2016: 46). O donemlerde Hipokrat isimli doktorun, su kaynaklarmin tedavi
edici ozellikler barindirdigim belirtmesi ile Roma ve Yunan medeniyetleri banyo ve masaj
uygulamalarmi gelistiren havuz ve hamamlar insa etmislerdir (Karademir vd., 2019: 642). Orta
cag doneminde Hristiyanlar kaplicalarda yapilan tedavileri putperestlik olarak nitelendirmis,
ilerleyen yillarda Tiirkler'in Anadolu topraklarma gelmesi ile tedavi edici sulardan
faydalanilmustir. 16-17. yiizyila gelindiginde ise Avrupa’da tedavi edici sular modern anlamda
tip alaninda degerlendirilmekte iken Osmanli Imparatorlugu’nun gerileme evresinde degerini
hizla kaybetmistir. 1993 yilinda Mustafa Kemal Atatiirk’iin énderliginde Istanbul Universitesi Tip
Fakiiltesi'nde Balneoloji kiirsiisiiniin kurulmasi, Yalova Kaplicalarmin oOrnek tesis olarak
gosterilmesi, Dr. Nihat Resat Berger'e profesorliik unvani verilmesi ve Avrupa’da yaptig
calismalar1 6grencilerine aktarmasi ile bu alanda uzman doktorlar yetistirilmistir (Arasil, 1991:
46).

Cumhuriyetin ilanindan sonra 1982’de, Turizm Tesvik Kanunu'nun ilani ile kaplicalar turizm
merkezleri olarak nitelendirilmis, 1985'te Bursa’da bulunan Kiikiirtlii Kaplcalar1 ve Izmirde
bulunan Doganbey Kaplicalar: turizm merkezleri olarak ilan edilmis ve 1985-1993 yillarinda 31
kaplica tesisi bu merkezler kapsaminda yer almigtir. 1988 yilina gelindiginde ise 3487 sayili
yasada belirtildigi {izere amacina uygun kullanimi sartiyla, termal su ve termal arazi tesisine
olanak saglanarak, iyilestirici sicak su- maden suyu kaynaklarinin kullanimi hakk: turizm
sektoril yatirimcilarina tanimnmustir (Akbulut, 2010: 37).

Termal Turizmin Ozellikleri ve Tercih Edilme Nedenleri

Termal turizmin tercih edilme nedenleri olarak, turist profilindeki degisimler, Avrupa’da yasayan
niifusun yaslanmasi, termal turizmin sezonluk 6zelligi tasimamasi, termal turizm tesislerinde
uygulanan tedavilerin genellikle 21 giinliik siirecten uzun olmasi, dogal tedavi yontemlerinden
biri olan termal su kaynaklarinin olusturdugu alternatif tedaviye ilginin artmas1 gibi faktorler
siralanabilmektedir (Gilivencin Go¢gmen, 2008: 47). Bunun yani sira daha diisiik ticretlerle tedavi
olma imkani ve tedaviyi bekleme siirecinin daha kisa olusu, termal turizme olan egilimi
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arttirmakta, Hindistan, Tayland, Kiiba, Kolombiya, Kostarika, Singapur, Filipinler gibi tilkeler
termal turizm tercihinde talep goren bolgeler haline gelebilmektedir (Cigek ve Avderen, 2013: 26).
Termal turizm diger turizm tiirlerine nazaran sifali su kaynag: ile, solunum sistemi, cilt, kalp
dolasim sistemi, kas-iskelet sistemi, mide, bagirsak, metabolit sistem, bobrek ve idrar yolu
hastaliklari, norolojik rahatsizliklar ve kadin dogum rahatsizliklarina tedavi araci olmakta, termal
sularin bulundurdugu mineral ve tuzlar yipranmis kas sistemini iyilestirerek bireyin saghklh
olmasini ve dinglik kazanmasini saglamaktadir (Zengin ve Eker, 2016: 167). Termal turizm
barindirdig 6zellikler nedeniyle yatirimcilar igin de birgok olanak saglayabilmektedir. Bunlar
(Bucak ve Ozkaya, 2013: 9; Ozkan, 2014: 22; Cihangir, 2016: 4; Dereli ve Temizkan, 2019: 323;
Sapcilar ve ilyasov, 2021: 20).

i Diger turizm gesitlerine kiyasla, termal turizm sezonluk degil yil boyu siirdiiriilebilir
olmakta ve kar getirmektedir.

i Termal turizm tesislerini ziyaret eden turistler, tesisin tiim imkanlarmdan ve
hizmetlerinden faydalandiklari igin tesisler yiiksek gelirler elde etmektedir.

d Kiir tedavisi saglayan termal isletmeler yatirilan maaliyeti hizhi bir sekilde geri
kazanmakta ve kar elde ederek rekabet giiciinii artirmaktadir.

. Termal turizm diger alternatif turizm tiirleri ile kolay bir sekilde uyumlu hale gelerek
bolgenin ekonomik ve sosyal anlamda gelisimine imkan saglamaktadir.

. Termal turizm isletmeleri biinyesindeki termal su sayesinde doluluk oranini
arthrmaktadir.

. Termal turizm isletmeleri yapis1 geregi, bircok is kolunda yiiksek istihdam imkanlar1
saglamaktadir.

. Termal turizm isletmelerinde insan saghigini iyilestirmeye yonelik hizmetlerin yaninda

eglenmek ve dinlenmek igin de imkan saglamaktadir.
Termal turizm ile ilgili yapilmis calisma 6rneklerine asagida yer verilmistir.

Sandikgi ve Ozgen (2013), Afyonkarahisar ilinde yer alan turizm igletme belgeli termal turizm
tesisi calisanlar ile gergeklestirdigi ¢alismasinda, Afyonkarahisar ilinin giiglii yonlerini termal
turizm imaji, saghk turizmi agisindan degerli termal su kaynaklarimin varhigi, festival ve
etkinliklerin termal turizme fayda saglamasi, sehirde {iniversitenin yer almasi olarak belirtirken;
zaylf yoOnlerini kamu tegviklerinden faydalanamama, ekonomik sikintilar, termal turizm
bilincinin gelismemis olmas: ve seyahat acentelerinin verimli bir misyon anlayisina sahip
olmamasi olarak belirtmistir. Aragtirmada firsatlar havaalan yatiriminin olmasi, termal turizmin
sezonluk olmamas, turistlerde artan termal turizm ilgisi olarak belirtilirken; tehdit faktorleri ise
farkli destinasyonlarda yer alan termal turizm tesisleri, nitelikli personelin farkli turizm
bolgelerini tercih etmesi, seyahat acentelerinin pazarlik konusunda gliclii konuma ulagmasi
olarak belirtilmistir.

Kizilaslan ve Unal (2014), Tokat ilinde yer alan Resadiye/Zinav bolgesinin Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 tarafindan 2010 yilinda “Termal Turizm Merkezi” ilan edildigini belirtirken; ilde yer
alan termal turizm tesislerinin tanitimlarinin yeterli diizeyde yapilmadigini, tesislerin web
adreslerine sahip olmamasindan kaynaklanarak Tiirkiye'de termal turizm alanindan taninmadig1
belirtmislerdir.

Sengiil ve Bulut (2019), Tiirkiye'deki termal turizm potansiyelini swot analizi ile inceleyerek
sistematik derleme yoOntemini gerceklestirdigi ¢alismasinda, termal turizm alaninda basar:
saglanabilmesi icin nitelikli personel ve hizmet anlayisi, tesislerin balneolojik agidan bilimsel
olarak degerlendirilmesi ve bu yonde insa edilmesi, uzman personelin yetistirilmesi ve imajin
olusturulmasi, maliyet ve {icretlendirme politikalarinda makul {icretlendirme ve nitelikli hizmet
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anlayisinin  gelistirilmesinin rekabette One gegcirebilecek unsurlar arasinda yer aldigim
belirtmistir.

Bostan (2020), Kusadasi’'min termal turizm potansiyelini swot analizi ile inceleyerek, termal
turizm istatistikleri, saglik turizmi raporlari, bolgesel yonetim, STK ve 6zel sektor verilerine yer
verdigi c¢alismasinda, termal kaynaklarm verimli kullarilamadigini belirtmis; seyahat
politikalarmin iyilestirilmesi, vize kolaylhgi, tesviklerin olusturulmasi, termal turizmin diger
turizm cegitleri ile desteklenmesi, nitelikli personelin yetistirilmesi, siirdiiriilebilir anlayisin
olusmasi, sorunlarin Ongoriilerek planlamalarm olusturulmasi, yerel yonetimin ticari
faydalardan ¢ok hizmet kalitesine odaklanmas: gerektigini belirtmistir.

Sapcilar ve Hyasov (2021), Kiitahya'nin termal turizm potansiyelini inceledigi calismasinda, giiglii
yonlerini ilin turistik agidan ¢ok sayida faktor barmndigini, ziyaret eden turist sayisinin artis
gosterdigini, ulasim kolayligimin oldugunu, termal kaynaklarin ideal sicaklikta oldugunu ve
zengin mineraller barmndirdigini, bolgenin cografi kosullarmin alternatif turizme imkan
sagladigini belirtmis; bolgeye yatinmlar yapilmas: gerektigi, seyahat acentalarmin sayisinin
arttirilmasi ve nitelikli hizmet anlayisi olusumunun gerektigi, isletmelerin hijyen agisindan
gelistirilmesi gerektigi yoniinde onerilere yer vermistir. Mevcut ¢calismanin uygulama alani olan
Tavsanli ilgesine ait bilgilere asagida yer verilmistir.

Tavsanlh

1804 km? yiizolgiimiine sahip olan Tavsanli, Kiitahya iline bagh ve il merkezinden 48 km
uzaklikta, Ege -Marmara bolgesinin birlestigi noktada yer almaktadir. iklim olarak g
Anadolu'nun kirsal, Ege bolgesinin iliman iklimini barindiran Tavsanli biiyiik ormanlara ve
daglik alanlara sahiptir. Genellikle yaz aylarmin kurak, kis aylarinin soguk ve yagisla gectigi
Tavsanl ilgesi, en ¢ok yagis oranina ilkbahar mevsimlerinde ulasmakla beraber 611 mm. gibi
diisiik bir y1llik yagis oranina sahiptir. Bitki ortiisii bakimmdan zengin olan Tavsanh Balikdy ve
Alabarda bolgelerinde Kizilgam, Yaylactk bolgesinde Karagam, Vakif Koyii bolgesinde ise
endemik 6zellik barindiran ve Orman Bakanlig tarafindan koruma altina alinmigs Primidal
Karacam Ormanlarina sahiptir. Tavsanli ilgesi %59, 9 denk gelen bir oranla 102 hektarlik ormanlik
alan barindirmaktadir. 82 bin niifusu ile komiir ve termik santral, cesitli fabrika ve belediyeye ait
Gobel Kaplicas: termal tesise sahip olan Tavsanli, ekonomik anlamda ticaret merkezi ozelligi
tasimaktadir. Bitki ortiisiiniin gesitliligi, bolgenin barmdirdig1 yeralti ve yeriistii su kaynaklar:
yoniinden zengin olmasi nedeniyle, bolge turistik anlamda gelecek vadetmektedir (T.C. Tavsanh
Kaymakamligi, 2019). Tavsanli, 2023 Tiirkiye Turizm Stratejisindeki Termal Turizm bdlgelerinden
bir olan, termal turizmin gelistirilmesi ve bolgenin varig noktas: haline getirilmesine yonelik
calismalarin oldugu Frigya bolgesinde (Afyon, Usak, Kiitahya ve Eskisehir) yer almaktadir
(Kultiir ve Turizm Bakanligi, 2007: 43-45).

Tavsanli Belediyesi tarafindan hizmete sunulan Gobel Kaplicasi, iyilestirici su 6zelligi, cilt
rahatsizliklar1 tedavisinde etkinligi ve bolgenin bol oksijenli temiz havas1 6zellikleri nedeniyle
bolge halk: ve turistler tarafindan ilgi gormektedir (Tavsanl Belediyesi, 2023). Gobel Kaplica
Tesisi 54 adet oda, 300 adet yatak kapasitesindedir. Tesisin termal kaplica suyu 32°C sicakliga ve
bikarbonat, magnezyum, kalsiyum minerallerine sahiptir. Tesis genel olarak kas, iskelet,
romatizma, cilt hastaliklari, spor yaralanmalar1 ve ortopedik operasyon islemleri sonrasindan
uzun siireli hareketsizlik durumlarmin tedavisine yonelik tercih edilmektedir (Sapcilar ve
flyasov, 2021: 37).
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YONTEM

Mevcut calismada Tavsanli’nin termal turizm potansiyelini belirlemek amaciyla SWOT analizi
yontemi kullanilmistir. SWOT analizi igin literatiir ayrintili bir sekilde incelenmistir. Tavsanli ve
ilcgede bulunan igletmeciligini belediyenin yaptigi Gobel Kaplicalarma ait bilgiler yiiz yiiz
goriismeler ile tespit edilmistir. Elde edilen bilgiler neticesinde SWOT analizi yapilmistir. Coban
ve Karakaya (2010) SWOT analizini “incelenen kurulusun, teknigin, siirecin veya durumun giiglii
ve zayif yonlerini belirlemekte ve dis ¢evreden kaynaklanan firsat ve tehditleri tespit etmekte
kullanilan bir tekniktir” seklinde tanimlamistir. Turizm alaninda yapilan bir¢ok calismada
yontem olarak SWOT analizinin sik¢a tercih edildigi ve kullanildig tespit edilmistir (Durgun,
2007; Sandikg ve Ozgen, 2013; 1ge11ioglu, 2014; Birdir ve Karakan, 2016; Bozga vd., 2017; Sengiil
ve Bulut, 2019; Bostan, 2020; Giirleyen ve Cmar, 2021; Sapcilar ve Hyasov, 2021).

Bu calismada elde edilen veriler literatiir taramas: ve yar1 yapilandirilmis goriisme yontemi
aracilig ile elde edilmistir. Tavsanli kaymakamligindan bir katilimci, belediye yetkililerinden bir
katilimar ve tesisten bir katilimci ile yar1 yapilandirilmis goriisme yontemi kullanilarak yiiz yiize
goriisme yapilmustir. Katilimcilarin se¢iminde Tavsanli ilgesi ve termal tesis hakkinda ayrintih
bilgi verebilecek katilimcilar olmas1 hususuna 6nem verilmistir. Her katilimci ile goriisme siiresi
ortalama bir buguk saat stirmiis, belirli basliklar altinda yer alan agik uglu sorular yonlendirilmis
ve alman cevaplar not edilmistir. Goriisme esnasinda katiimcinin sorulara verdigi cevaplar eksik
veya agiklayia bulunmamasi durumunda katilmciya soru tekrar yonlendirilerek yeterli
cevaplarin alinmasi saglanmstir, alian cevaplar analiz edilerek Swot analizinin olusumunda
kullanilmistir. “Belirlenmis 6zel bir konuda derinlemesine soru sorma, cevap eksik ya da agik
degilse tekrar sorarak durumu daha agiklayici hale getirip cevaplar1 tamamlama firsat: vermesi
acisindan, goriisme yontemi avantajli bir yontemdir” (Akgiin, Duruk ve Giilmez Giingérmez,
2016). Yar1 yapilandirilmis goriisme yonteminin anket ve test yontemlerine nazaran limit
barindirmamasi, standartlastirilmis ve esnetilebilir bir yapiya sahip olmasindan dolay1 arastirilan
konu hakkinda etraflica bilgi edinme imkani1 sagladig1 icin aragtirmacilar tarafindan sikga tercih
edilen bir yontemdir (Toran vd., 2016).

Arastirma verilerinin literatiir taramas1 sonucu elde edilen halka agik bilgilerden olusmasi ve
goriisme gerceklestirilen kisi ya da kisilerin kimlikleriyle ilgili bilgi icermemesi nedeniyle etik
kurul izni gerektirmemektedir.

BULGULAR
Gergeklestirilen arastirma sonucunda elde edilen bulgulara Tablo 1'de yer verilmektedir.

Tablo 1. Tavsanli Termal Turizm SWOT Analizi

Giiglii Yonler Zayif Yonler
Termal turizme olan talebin kiiresel olarak artig gostermesi flgenin  sehirler arast karayolu giizergahi iizerinde
bulunmamasi

Tavsanl’nin bagh oldugu Kiitahya ilinin Termal Turizm
Master Plani'nda yer almast ve planm ilin kalkindirilmasi | Ilgenin alt ve iist yap: olanaklarimn yetersizligi

yoniinde hedefler icermesi . i .
Ilgede aligveris merkezinin olmamasi

ilde yer alan Zafer Havalimani'nin yurt igi ve yurt digi ulagim

hizmeti vermesi

Tiirkiye'de bulunan 80 termal turizm tesisinden birinin
Tavsanlrda yer almasi

ngnin Ankara, Balikesir, Bursa, Istanbul ve izmir gibi illere
yakin konumda olmast ve tesise en ¢ok ziyaretginin Istanbul,
Izmir ve Bursa illerinden gelmesi

Ilge halkinin ige déniik bir toplumsal yapiya sahip olmast
flge halkinin turizm bilincinin yeterince gelismemis olmas1

Ilcede termal turizme yonelik yeterli yatrimm olmamast
(6zel girisimin olmamasi)
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Dogayla i¢ ice konumda olan tesisin oksijen bakimindan
zengin olmasi

Tesisin fiyatlarinin uygun olmasi

flgede tiniversitenin olmast

Ilgede isletmeciligini belediyenin yaptigi bir adet termal
turizm tesisinin bulunmasi ve tesisin nicelik ve nitelik
agisindan yetersiz olmasi

flcede bulunan termal turizm tesisinin tanitiminin yeterli
diizeyde yapilmamasi

Seyahat acentesi ve tesis is birligine engel tegkil edecek
kisitlarin varlig:

Firsatlar
Termal turizmin sezonluk degil y1l boyu yapilabilme imkan:

Kiitahya'nin diger ilgelerine kiyasla Tavsanl ilgesinin daha
gelismis olmas1

flgede bulunan {iniversitenin turizm boliimlerinden nitelikli

Tehditler
Ekonomide var olan hizli degisimler

Seyahat acentelerinin pazarlik konusunda giiglii konuma
ulagmast

Dogal kaynaklarin siirdiirebilirliginin tehlikeye girmesi

personel ihtiyacinin kargilanabilme olanagt . . . . .
Il genelinde ¢ok sayida termal isletmenin varlig

Termal turizmin diger turizm cesitleri ile hizli bir seklide | . . .

. . ligeye yakin mesafede bulunan Afyon ilinin termal turizm
uyumlandirilabilmesi o
bagkenti imajinin olmasi
Bolgenin cografik yapist ve bitki Ortiisti zenginligi ile
dagalik, trekking, bitki gozlemciligi gibi alternatif turizm
gesitlerine elverigliligi

Ilgede konaklama igletmesi sayismin yetersiz olmast

Nitelikli personelin farkli turizm destinasyonlarini tercih

Belediye tarafindan tesisin cevresine yapilmakta olan etmesi

yatirimlar (otel, bungalov evler ve karavan kamp alani)
Tesisin ilge merkezine yakin konumda olmasi

Ilede bulunan toplu tagima araglari vasitasiyla tesise kolay
ulagim saglanabilmesi

SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Her gecen giin turistler tarafindan daha ¢ok ilgi gérmeye devam eden termal turizmin yil boyu
stirdiiriilebilmesi, bolgeye ekonomik ve sosyokiiltiirel agidan fayda saglamaktadir. Bu anlamda
jeotermal su kaynaklar1 bakimimdan diinya siralamasinda yedinci sirada yer alan Tiirkiye'de
Turizm Bakanhigi'nin olusturdugu 2007-2023 yillarimi kapsayan Termal Turizm Master Plan1'nda,
bolgelerin termal turizm bakimindan gelistirilmesi ve turizm faaliyetlerinin on iki aya yayilmasi
hedeflenmistir. Termal Turizm Master Plani’'nda oncelikli bolgeler arasinda yer alan dort
bolgeden biri olan Frigya bolgesi, Eskisehir, Kiitahya, Afyonkarahisar, Usak ve Ankara illerini
kapsamaktadir. Bu calismada da Kiitahya iline bagh olan Tavsanl ilgesinin termal turizm
potansiyeli SWOT analizi yontemi kullanilarak degerlendirilmigtir. SWOT analizi yontemi,
mevcut durumun degerlendirilmesine ve gelecek planlarmin olusturulmasma katk:
saglamaktadir.

Elde edilen bulgulara gore Tavsanl ilgesinin en 6nemli giiclii yonii isletilen tesisin fiyatlarinin
uygun olmasidir. Sengiil ve Bulut (2019) calismasinda belirttigi gibi uygun {ticretlendirme
politikasi tesise rekabet avantaji saglamaktadir. Tavsanh ilgesinin en 6nemli ikinci gliclii yonii
konum bakimindan Ankara, Balikesir, Bursa, Istanbul ve {zmir illerine yakin mesafede olmasi ve
ilde bulunan Zafer Havalimani'nin Tavsanli'ya 30 dakikalik bir mesafede yer almas: gelmektedir.
Diger giiclii yonler ise Tavsanlida faaliyet gosteren Gobel Kaplicalari'min doga ile i¢ ige bir
konumda bulunmasi, oksijeni bol, temiz bir havaya sahip olmasi, tesisin diger termal tesislere
nazaran daha uygun {icretlerle hizmet vermesi ve ilgede yer alan {iniversitede turizm
boliimlerinin yer almasi olarak siralanmaktadir.

Tavsanli ilgesinin en dnemli zay1f yonii alt ve iist yapi olanaklarinin yetersizligidir. fkinci en zay1f
y6n olan bolge halkinin disa acik bir yapiya sahip olmamasi ve turizm bilincinin yeterli diizeyde
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gelismemis olmasi bolgenin dezavantajlar1 arasindandir. Diger zayif yonler ise, bolgede 6zel
girisimlere yonelik yatirimlarin olmamasi, belediye biinyesinde faaliyet gosteren Gobel Kaplica
tesisinin tanutim faaliyetlerin yetersizligi ve sektorel is birligine engel tegkil edecek kisitlarin
varligi olarak siralanmaktadir. Tesiste yonetimin tek bir kisi tarafindan yapilmasi ve boliim/birim
yonetici pozisyonlarinin bulunmamasi, nitelikli eleman eksikligi gibi niteliksel; aile havuzu
sayisinin  talep karsisinda yetersiz kalmasi, ziyaret sirasinda misafirlerin yapilabilecegi
etkinliklerin stnirli olmasi ve ziyaretcilerden gelen aqua park hizmeti talebinin karsiliksiz kalmas:
gibi niceliksel yetersizlikler mevcuttur. Bu anlamda tesis Sengiil ve Bulut (2019); Bostan (2020);
Sapcilar ve ﬂyasov (2021)in calismasinda belirttiinden farkli olarak nitelikli hizmet verme
konusunda yetersiz kalmaktadir.

Tavsanh ilgesinin termal turizm potansiyeline olumlu yonde fayda saglayabilecek firsat
faktorlerinin en dnemlisi ilgenin Kiitahya'da bulunan diger ilgelere nazaran daha ¢ok gelismis bir
yapiya sahip olmasidir. fkinci en énemli faktér, flgede bulunan termal tesis gevresine yapilan
yatirimlardir. Termal tesis igerisine otel ve bungalov evler insasi devam etmektedir. Ayrica
miisteriler tarafindan talep edilen aqua parkin insa edilebilecegi yeterli arazi bulunmaktadir.
Diger firsat faktorleri ise, bolgenin alternatif turizm faaliyetleri ile termal turizm arasinda
uyumlandirilabilecek olanaklara sahip olmasi, nitelikli personel ihtiyacinin ilgede bulunan
tiniversiteden karsilanabilme imkan, tesisin ilgeye ¢ok yakin mesafede bulunmasi ve toplu
tasima araglari ile kolay ulasim saglanabilmesi olarak siralanmaktadir. Sapcilar ve Hyasov (2021)
yapmis oldugu calismada benzer sekilde cografi kosullarin alternatif turizme elverisliliginden
bahsetmistir.

Tavsanh ilgesinin termal turizm agisindan gelisimine etki edebilecek tehditler arasindaki en
onemli faktor Kiitahya ili genelinde ¢ok sayida termal isletmenin varhigidir. Diger tehdit
faktorleri ise Tavsanli ilgesine yakin olan Afyon ilinin sahip oldugu termal turizm bagkenti imaji,
ilcede bulunan konaklama isletmelerinin sayisinin yetersizligi, nitelikli personelin farkli turizm
bolgelerini tercih etmesi olarak siralanmaktadir. Nitelikli personel anlaminda elde edilen bilgiler
Sandikg1 ve Ozgen (2013) calismas ile benzegmektedir.

Bu ¢aligmanin, Tavsanli’nin var olan potansiyelini ortaya koyarak, ilgenin sahip oldugu firsatlar:
daha iyi degerlendirmesi, tehditleri bilerek onlara kars: onlem almasi, giiglii yonlerinin farkinda
olarak bunlar1 korumasi ve zayif yonlerini de gii¢clendirme igin calismalar yapmasina katki
saglayacag diisiiniilmektedir.

Calisma neticesinde halkin turizm hakkinda bilinglendirilmesi ve turizm faaliyetlerinde aktif rol
alarak turizme karg1 olan tutumunun degistirilmesine yonelik caba gosterilmesi 6nerilmektedir.
Tesis yonetimini saglayan tek personelin {izerindeki yiikii alacag1 ve ayni zamanda hizmet
kalitesini de arttiracag: diisiiniilen, tesis organizasyon semasinin olusturulup, turizm isletmesine
uygun birimler faaliyete gegirilip, nitelikli personelin istihdam edilmesi 6nerilmektedir. Belediye
yetkilileri tarafindan yerel halkin ve turistin etkilesime gegebilecegi etkinlikler diizenlenerek
kaynagma ortaminin saglanabilmesi ve termal tesis biinyesinde hizmet veren yeterli bilgiye sahip
saglik personeli ve turizm personeli istihdam edilerek tesisin daha donanimli bir hale
getirilebilmesi icin biitge ayirilmasi onerilmektedir. Halihazirda belediye tarafindan isletilen
tesisin {iniversite ile is birligi yaparak biinyesindeki nitelikli personel eksigini iiniversiteden
karsilamasi Onerilmektedir. Termal suyun tespitinde kullanilan teknolojik cihazlarin yetersizligi
ve termal turizmin yatirim maliyetlerinin yiiksek olmas: gibi nedenlerden dolay: termal turizm
alaninda biitge ihtiyacinin karsilanmasi Onerilmektedir. Tesisin tamitim ve pazarlama
etkinliklerini daha etkin bir sekilde ytiriitebilmesi icin pazarlama giicii yiiksek olan seyahat
acenteleri ile is birligi yapmasi oOnerilmektedir. Isletme biinyesinde verilen hizmetlerin
cesitlendirilmesi Onerilmektedir. Belediyenin yiiriittiigii yatirimlarin (otel, bungalov evler ve
karavan kamp alani) cesitlendirilerek tesisin gekiciliginin arttirilmasi 6nerilmektedir. Ayrica
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talebi ve tercih edilirligi arttiracagi diisiiniilen, miisterilerin talep ettigi aqua parkin hayata
gecirilmesi onerilmektedir.
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