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Oz

Her sektorde oldugu gibi saglik sektoriinde de etkili, kaliteli ve verimli hizmet sunmak igin
teknoloji kullaniminin 6nemi giin gectikge artmaktadir. Bu calisma saghk calisanlarinin
teknolojiye yonelik tutumlarin belirlemek amaci ile ele alinmistir. Calisma Tiirkiye” de saglik
sektoriinde bir zincir hastane grubunun Istanbul bolgesinde bulunan 6 hastanesinde 288 goniillii
saglik calisani katilimi ile yapilmistir. Calismanin verileri tanitic1 bilgi formu ile Teknolojiye Karsi
Tutum Olgegi kullanilarak toplanmustir. Verilerin analizinde SPSS 22.0 Programi kullanilmustir.
Kategorik degiskenler frekans ve yiizdelerle tamimlanmigtir. Olgeklerin giivenirligi Cronbach
Alpha yontemi ile test edilmistir. Cronbach Alpha katsayis1 0,74 bulunmustur. Demografik
degiskenler i¢in fark testlerinden ANOVA ve t-Testi kullanilmistir. Demografik degiskenlerden
medeni durum, is hayat:1 tecriibesi ve unvan ile teknolojiye kars: tutum olgegi alt boyutlar:
arasinda istatistiksel olarak anlaml fark bulunurken; cinsiyet, yas grubu, egitim diizeyi ve kadro
diizeyi agisindan anlamli fark bulunmamuistir. Sonug olarak ¢alismada saglik galisanlarinin
teknolojiye karg1 olumlu bir tutuma sahip oldugu tespit edilmistir.
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Abstract

The importance of using technology to provide effective, quality and efficient service in the health
sector, as in every sector, is increasing day by day. This study was conducted to determine the
attitudes of healthcare workers towards technology. The study was conducted with the
participation of 288 volunteer healthcare workers in 6 hospitals of a chain hospital group in the
Istanbul region of the healthcare sector in Turkey. The data of the study were collected using an
introductory information form and the Attitude Towards Technology Scale. SPSS 22.0 Program
was used to analyze the data. Categorical variables are described with frequencies and
percentages. The reliability of the scales was tested with the Cronbach Alpha method. Cronbach
Alpha coefficient was found to be 0.74. For demographic variables, ANOVA and t-Test, which
are difference tests, were used. While there was a statistically significant difference between the
demographic variables, marital status, business life experience and title, and the sub-dimensions
of the attitude towards technology scale; No significant difference was found in terms of gender,
age group, education level and staff level. As a result, it was determined in the study that
healthcare professionals have a positive attitude towards technology.
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GIRIS

Bilgisayar ve teknolojinin gelismesine bagh olarak giiniimiiz bilgi toplumunda bilgiye erisim
oldukga kolaylasmuistir. Ozellikle varliklarini uzun siire devam ettirmek isteyen isletmelerin
bilgiye erismek ve erisilen bu bilgiyi hizl bir sekilde yaymak istedigi goriilmektedir. Kurumlarin

degisime ayak uydurabilmeleri mevcut bilgi sistemlerini yeni teknolojilerle desteklemelerine
bagldir (fleri, 2018).

Bilgi paylasimini temel alan ve teknolojinin yogun olarak kullanildig1 saglik kuruluglarinda hasta
memnuniyetini ve sunulan hizmetin kalitesini arttirmak, hizmetin siiresini kisaltmak, maliyeti
azaltmak ve kararlarin hizla alimip uygulanmasini saglamak icin teknolojiden faydalanmasi
zorunluluk haline gelmistir.

Saglik kavramimin tanimlamas: tarihsel donemlerde kiiltiirlere gore farkliliklar gostermektedir.
Bu durum hizmet alicilarin saghigin tanimlanmasi i¢in beklentilerinin artmasina neden olmustur.
Amerika Birlesik Devletlerin'de son 150 yilda bu tamimlamalar bireyin “yasamlarim
stirdiirebilmeleri”, “hasta olmamalar1”, “mutlu olmalar1” gibi kavramlarin 6nem kazanmasina
neden olmustur. Saghigin tanimlanmas: pozitif ve negatif yonden degerlendirilmektedir. Negatif
yonden bakildiginda hastaligin yoklugu olarak degerlendirilirken evrensel olarak bir bireyin
hasta olmadigini kabul etmek icin her zaman bir 6l¢ti bulunmadigindan bu tanimlama tiiriinde
hastalik bireyin saghigmi kaybettigi durum olarak tanimlanmaktadir. Bu durum “6ncelikle
insanlarin hastalanmasini dnleme” ilkesine ters diismektedir. Pozitif yonde tanimlamalar i¢in
bir¢ok goriis ortaya ¢gikmistir. Bu goriisler; “beden sagligi”, “hayatta kalma yetenegi”, “toplumla
entegrasyon”, “moral”, “psikolojik iyilik”, “fiziksel uyum gibi” kavramlar seklindedir. Bu
kavramlara ek olarak sagiligm pozitif tammini Diinya Saglk Orgiitii “sadece hastalik ve
sakatligin olmamasi degil, fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyilik hali” olarak biitiinleyici

bir sekilde ele alinmistir (Somunoglu, 1999).

Saghgin gelismesi ve ilerlemesi icin giiclii bir saglik sektoriine ihtiyag bulunmaktadir. Yasamin
devamhilig, kalitesi, siirdiiriilebilmesi ve korunmas: i¢in 6énemli bir yere sahip olan saghk
sektorty, iilkelerde gelismislik seviyesi faktorii olarak énem arz eden, biiyiik ¢ogunlugu direkt
etkileyen ve stratejik olan sektorlerin basinda gelmektedir. Giintimiizde saglik sektorii, serbest
piyasa kosullarina gore hareket edip bu sartlara ayak uydurmaktadir. Parcasi oldugu bu
ekonomik sistemin geregi olarak rekabetin siirekli canli tutulmasi, sektorii ekonomik olarak
basariya ulastiran yollarin basinda gelmektedir. Saghk sistemlerinin basarisi igin kalite,
verimlilik, devamlilik ve etkinlik kavramlarinin 6n planda oldugu bir gercektir. Bu durumun
temel nedeni rekabet ile verimlilik iliskisinin dogru orantili olmasidir (Seki ve Kaya, 2018).
Ozellikle ¢ok hizl degisen ve gelisen saglik sektdrii ve sektorde yer alan drgiitler yogun rekabet
ortaminda ilerlemek icin tehdit unsuru olusturan belirsizlikleri de g6z oniinde bulundurarak
yenilikgilik siirecine girmeleri gerekmektedir (Aksay ve Orhan, 2013; Avci, 2017).

Saglik sektoriiniin gelismesi ile saghk hizmet sunumunda 6nemli bir rol oynayan saghk
teknolojileri DSO (Diinya Saghk Orgiitii) tarafindan “saglik problemini ¢ozmek ve yagam
kalitesini iyilestirmek igin gelistirilen cihazlar, ilaglar, asilar, prosediirler ve sistemler seklinde
organize edilmis bilgi ve Dbecerilerin uygulanmasi” olarak tanimlanmaktadir
(http://www.who.int).

Saghk teknolojilerinde meydana gelen hizli gelismeler ve yenilikler diinya ¢apinda
yayginlasmaktadir. Gelismis iilkelerin bu yenilikleri yakindan takip ettigi goriiliirken gelismemis
bircok iilke bu konuda geri kalmaktadir (Sarihan, 2021). Oysa dijitallesen ve zamanla
maliyetlerini azaltan, hizmet kalitesini arttiran saglik kurumlar daha fazla teknolojik yatirim
yaparak, hizmet kalitesini yiikselterek daha fazla hasta ¢ekebilir. Bu durum hasta bagliligini ve
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sadakatini arttiracaktir (ileri, 2018). Saglik kuruluslarinda dijitallesmenin basarili olabilmesi
saglik calisanlarinin bu konudaki tutumuna baghdir.

Tutum bireye 6zgiidiir. Kisilerin belirli olaylar karsisinda nesnelere, fikirlere, kurumlara, olaylara
ve diger insanlara kars: diisiince ve davraruslarini gelistiren bir egilimdir. Tutumlar davranisa
doniistiigiinde gelisir ve yasam boyu degiskenlik gosterebilir. Zamanla gelisen tutumlar ile kisi
olaylara, varliklara tepkiler verir (Collii ve Oztiirk, 2006). Saglik kuruluglarinda yeni bir
teknolojik uygulamaya gecildiginde calisanlarin yeni sisteme kars: direng gosterdigi ve olumsuz
bir tutum sergiledigi goriilmektedir (fleri, 2018). Ancak giiniimiizde saglik kuruluslarinin
calisanlarin tutumlar1 dogrultusunda uygun teknolojiye yatirim yapmasi zaruret haline
gelmistir. Bu baglamda yanhs teknoloji se¢imi, uyumda yasanilan sorunlar sistemin
performansim olumsuz etkileyerek kurulus igin gereksiz maliyet ve zaman kaybina sebep olabilir
(Tarcan ve Celik, 2016).

Bu kapsamda calismada, saghik kuruluslar icin énem arz eden teknolojiye yonelik saghk
calisanlarmin tutumlarinin degerlendirilmesi amaglanmustir.

MATERYAL ve METOT
Arastirmanin Tipi: Arastirma kesitsel ve tanumlayici tipte dizayn edilmistir.

Arastirmanin Amact: Saglik ¢alisanlarinin teknolojiye yonelik tutumlari ile sosyo -demografik
ozellikleri arasindaki farkliligr incelemek amaciyla yapilmigtir.

Aragtirmanin Evren ve Orneklemi: Arastirmanin evrenini Tiirkiye’ de saghik sektdriiniin en
biiyiik saglik kurulusu olan bir zincir hastane grubunun Istanbul bolgesinde bulunan altt
hastanesindeki calisanlar1 olusturmaktadir. Orneklem kapsaminda 300 saglik calisani belirlenmis
olup calisanlar goniilliiliik esasma gore katihm saglamistir. Katilmcailardan 12 tanesi anket
formunu eksik veya hatali doldurdugu igin degerlendirmeye alinmamus, toplamda 288 kisinin
katilimu ile calisma gergeklestirilmistir.

Veri Toplama Araclari: Arastirmada daha dnceden gegerlilik ve giivenilirligi yapilan 6lgekler
kullanilarak, veriler Istanbul’da bulunan alti 6zel hastanede kurum yetkililerinin izni
cercevesinde toplanmistir. Kullanilan anket bilgilendirme yazis1 ve ayrica iki boliimden
olusmaktadir. ik boliimde katilimcilarin sosyo-demografik dzelliklerini kapsayan 12 soru yer
almaktadir. Tkinci boliimde calisanlarin teknolojiye karsi tutumunu 6lgmek amactyla 33 soru yer

almaktadir. “Tanitic Bilgi Formu” ve “Teknolojiye Karst Tutum Olgegi” baglig1 altinda aragtirma
verileri toplanmustir.

Taniticr Bilgi Formu, arastirmacilarin hazirladig: katilimeilarin sosyo-demografik (yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim diizeyi, is tecriibesi, kadro diizeyi, unvan) 6zelliklerinin ve teknolojinin is
hayatina etkileri ile ilgili bilgilerin yer aldig1 formdur.

Teknolojiye Karst Tutum Olgegi; dlgek Akbaba Altun (2002) tarafindan gelistirilmistir. Olgekteki
sorular besli Likert tipinde ve (5-Kesinlikle Katiliyorum, 4-Katihyorum, 3-Kararsizim, 2-
Katilmiyorum, 1-Kesinlikle Katilmiyorum) 33 maddeden olusmaktadir. Olgekte yer alan
maddeler (1, 9, 11, 25, 27, 29) i¢in analize baslamadan 6nce ters ¢evirme islemi yapilmistir. Bu
calismada yapilan faktor analizinde 19, 20, 22 ve 32 no lu sorularin faktoor yiikleri 0,500"iin
altinda ¢iktigr icin analizden c¢ikarilarak 29 soru ile analizler gerceklestirilmistir. Bu sorular
¢ikarildiktan sonra yapilan faktor analizine gore ¢alisma, Teknolojiden Kaginma (1, 4, 6, 9, 11, 29),
Teknolojiye Kars: Giiven (14, 21, 23, 26), Teknolojiye Kars1 Karamsarlik (24, 25, 27), Teknolojiye
Kars1 Psikolojik Tutum (13, 16, 18), Teknolojiyi Takip Etmek ve Ozendirmek (2,3,57,8,10, 12,
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15, 17), Teknolojiyi Benimseme (28, 30, 31, 33) olmak {izere alt1 boyuttan olusmaktadir. Olgekte
yer alan segeneklerin ortalama puan karsiliklary; 4,20-5,00: Kesinlikle Katiliyorum, 3,40-4,19:
Katiliyorum, 2,60-3,39: Kararsizim, 1,80-2,59: Katilmiyorum, 1,00-1,79: Kesinlikle Katilmiyorum
seklindedir. Olgegin orijinal formunda Akbaba Altun (2022) Cronbach Alpha katsayisini 0,91
olarak bulmugtur. Bu ¢alismada 6lgegin Cronbach Alpha katsayisi, 0,74 olarak tespit edilmistir.

Verilerin Degerlendirilmesi: Bu aragtirmadaki veriler SPSS 22.0 paket programu ile analiz
edilmistir. Elde edilen verilerin analizinde, faktor analizi, frekans analizi, demografik 6zelliklerin
gruplar arasindaki farkin belirlenmesi igin T-Testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
kullanilmaistur.

Aragtirmanin Stnirliliklari: Bu aragtirma Tiirkiye’de hizmet veren saglik zincirinin Istanbul
ilinde bulunan alt1 hastanesinin 288 saglhk calisani (Doktor, Hemsire, Tekniker, Teknisyen, Idari
personel) ve “Teknolojiye Kargi Tutum” 6l¢egindeki maddelerle siurhidir.

BULGULAR

Teknolojiye karsi tutum Olgegi icin yapilan faktor analizi sonucunda KMO degeri 0,834
bulunmustur. Anti-image correlation degerleri 0,500" iin {izerinde ¢ikmustir. Faktor analizi
sonucunda alt1 faktor ortaya ¢ikmis ve bu faktorlerin Cronbach Alpha degerleri en diisiik 0,569,
en yiiksek 0,849 olarak tespit edilmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Arastirma Olgeklerinin Temel Bilesenler Analiz Sonuglar

Cronbach Agiklanan
. Faktor Agirliklar Alpha
Olgekler KMO
Toplam varyans
Min Max a
Teknolojiye Karg1 Tutum 0,747 0,834 59,301
Teknolojiden Kaginma 0,738 0,797 0,799
Teknolojiye Karg1 Giiven 0,597 0,706 0,701
Teknolojiye Karg1 Karamsarlik 0,583 0,673 0,708
Teknolojiye Karg1 Olumsuz Psikolojik Tutum 0,507 0,644 0,662
Teknolojiyi Takip Etmek ve Ozendirmek 0,824 0,843 0,849
Teknolojiyi Benimseme 0,502 0,543 0,569

Calismada oOlgekte yer alan maddelerin ve alt boyutlarin aritmetik ortalamalar ile standart
sapmalarina bakilmistir (Tablo 2).

Calismada saglik ¢alisanlarimin 6lgcek maddeleri aritmetik ortalamalarina gore en yiiksek puani;
“E-posta (e-mail) kullanmanin bir kolaylik oldugunu diistintiriim” (4,19 +0,99) ve “Internette
arastirma yapmaktan hoslanirm” (4,11 +0,95), “Kurumumuzda yeni teknolojilerin
uygulanmasindan hoglanirim” (4,07 +1,09) maddelerinden almislardir. En diisiik aritmetik
ortalama puanini; “Giinliik islerimde teknolojiden yararlanmaktan kagimnirim” (1,88+1,27), “Yeni
teknolojileri 6grenmenin zaman kaybi oldugunu diisiiniirtim” (1,97+1,27) ve “Kendimi teknolojik
gelismeleri 6grenmek icin yashh bulurum” (2,03 #1,25) maddelerinden almislardir. Ayrica
“Teknolojiye Kars1 Tutum” 6lgegi alt boyutlarindan; en yiiksek ortalamaya (x=4,02) “teknolojiye
kars1 gliven” boyutunun ve en diisiik ortalamaya (x=2,12) “teknolojiden kaginma” boyutunun
sahip oldugu saptanmistir. Bu durum c¢alisanlarin teknolojiden kagmak yerine teknolojiye kars1
gliven duydugunu gostermektedir.
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Tablo 2. Teknolojiye Karsi Tutum Olgegi ile Alt Boyutlarin Aritmetik Ortalamalar1 ve Standart
Sapmalar1

MADDELER . .
ARITMETIK ORTALAMA VE STANDART SAPMA

X SD
1- Giinliik iglerimde teknolojiden yararlanmaktan kaginirim. 1,88 1,27
2- insanlar1 teknolojiyi kullanmalari igin 6zendiririm. 3,55 1,31
3- Bilgisayar kullanmaktan hoglanirim. 3,90 1,15
4- Yeni teknolojileri 6grenmenin zaman kayb: oldugunu diisiiniiriim. 1,97 1,27
5- Meslektaglarim ile teknoloji tizerinde konugmaktan keyif alirim. 3,49 1,18
6- Teknolojideki gelismelerin kurumdaki roliimii azaltacagin diigtiniiriim. 2,24 1,24
7- Kurumumuzda yeni teknolojilerin uygulanmasindan hoglanirim. 4,07 1,09
8- Teknoloji fuarlarina katilmaktan hoglanirim. 3,43 1,18
9- Teknoloji ile ilgili hizmet i¢i egitim programlarina katilmak beni rahatsiz eder. 2,20 1,16
10- Teknoloji ile ilgili yayimlari izlemekten zevk alirim. 3,70 1,07
11- Kurum yénetiminde teknolojinin yarar getirecegine inanmam. 2,22 1,28
12- Teknoloji ile ilgili programlar takip etmekten zevk alirim. 3,64 1,01
13- Teknolojinin insanlar1 yabancilagtirdigini diigtiniiriim. 2,94 1,25
14- E-posta (e-mail) kullanmanin bir kolaylik oldugunu diisiiniirtim. 4,19 0,99
15- Caligma arkadaglarima teknoloji fuarlarina katilmalarini 6neririm. 3,38 1,19
16- Teknolojiye bagimli olmaktan korkarim. 3,01 1,19
17- Caligma arkadaglarimdan teknolojik gelismelere iligkin bilgi almaktan hoglanirim. 3,81 0,96
18- Teknolojinin insanlar aras: etkilesimi azaltacagim diigiiniiriim. 3,05 1,17
21- insanlar1 yeni teknolojik gelismeler konusunda bilgilendirmekten hoglanirim. 3,78 1,01
23- Internette arastirma yapmaktan hoglanirim. 4,11 0,95
24- Kendimi teknolojik gelismeleri 6grenmek igin yagh bulurum. 2,03 1,25
25- Teknoloji konusunda olugturulan gruplara katilmanin faydali olacagina inanmam. 2,41 1,19
26- Kurumumda yeni teknolojilerin kullanildigini gérmek beni mutlu eder. 4,03 1,06
27- Cahisanlarin geligen teknolojilerden faydalanmalarim kurumum igin gerekli gormem. 2,11 1,20
28- Hizmetigi egitim programlarinda teknolojiye genis 6lgiide yer verilmesini isterim. 3,91 0,97
29- Internette aragtirma yapmay1 bir kolaylik olarak gérmem. 2,22 1,26
30- Teknolojinin bilgiye ulasmada tek yol oldugunu dii ii 2,81 1,19
31- Teknolojinin kontroliimiiz altinda oldugunu diistiniiriim. 3,30 1,21
33- Teknoloji ile ilgili kitaplar almaktan hoglanirim. 3,10 1,24
ALT BOYUTLAR
Teknolojiden Kaginma 2,12 0,88
Teknolojiye Karg1 Giiven 4,02 0,73
Teknolojiye Karg1 Karamsarlik 2,18 0,96
Teknolojiye Karg1 Olumsuz Psikolojik Tutum 3,00 0,93
Teknolojiyi Takip Etmek ve Ozendirmek 3,66 0,76
Teknolojiyi Benimseme 3,28 0,76

Tablo 3. Demografik Ozelliklere Iligkin Bulgular (N=288)

DEMOGRAFIK OZELLIKLER | Say1 (n) | Yiizde (%)
CINSIYET
Erkek [ 111 [ %38,5
Kadin [ 177 [ %61,5
YAS GRUBU
18-24 52 %18,1
25-34 106 %36,7
35-44 95 %33,0
45-54 23 %8,0
55 ve tizeri 12 %4,2
MEDENI DURUM
Bekar [ 131 [ %45,5
Evli [ 157 [ %54,5
EGITIM DUZEYI
Hkii{;retim 1 %0,3
Lise ve Dengi 48 %16,7
On Lisans 9% %33,0
Lisans 72 %25,0
Lisans Ustii 72 %25,0
iS HAYATI TECRUBESI
1Yildan Az 18 %6,3
1-5 Y1l Arast 104 %36,1
6-10 Y1l Arast 57 %19,8
10 Yildan Fazla 109 %37,8
KADRO DUZEY{
Ust Kademe Yénetici 16 %5,6
Orta Kademe Yonetici 49 %17,0
Alt Kademe Yonetici 33 %11,5
Memur 2 %0,7
Isci 115 %39,9
Diger 73 %25,3
UNVAN
Doktor 65 %22,6
Hemygire 78 %27,1
Teknisyen 22 %7,6
Tekniker 27 %9,4
idari Personel 96 %33,3
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Calismaya katilanlarin %61,5i kadin, %36,7’si 25-34 yas araliginda ve %54,5i evli bireylerden
olusmaktadir. Katilimcilarin egitim durumuna bakildiginda %33’iiniin 6n lisans mezunu oldugu;
%37,8'inin 10 yildan fazla is tecriibesine sahip oldugu; %39,9'unun isci kadrosunda oldugu ve
%33,3’tintin idari personel oldugu goriilmektedir (Tablo 3).

Tablo 4. Olgek Alt Boyut Ortalamalarmin Demografik Degiskenlere Gore Farklilasma Durumu

Boyutlar Degiskenler

Medeni Durum X SS F P
Bekar 2,366 1,031

Teknolojiye kars1 karamsarlik
Evli 2,025 0,878 5,443 0,003*

Egitim Diizeyi X SS F P
Ilkogretim 2,667 1.072
Lise ve Dengi 2,076 0,832

Teknolojiye karg1 karamsarlik On Lisans 2,435 1,087 3,638 0,007+
Lisans 2,199 0,983
Lisans Ustii 1,889 0,767

Unvan X SS F P
Doktor 1,923 0,779
Hemgire 2,192 0,962

Teknolojiye karg: karamsarlik Teknisyen 2,076 1,049 3,026 0,018*
Tekniker 2,000 0,751
idari Personel 2,420 1,068

is Hayat1 Tecriibesi X SS F P
1Yildan Az 2,481 1,048
1-5 Y1l Arast 2,226 0,926

Teknolojiden Kaginma
6-10 Y1l Arasi 2,155 0,881
10 Yildan Fazla 1,951 0,775 2,944 0,033*
1Yildan Az 3,519 0,724

Teknolojiyi Takip Etmek ve | 10 Y1l Arast 3,577 0,759

Ozendirmek 6-10 Y1l Arast 3,552 0,799
10 Yildan Fazla 3,825 0,729 2,759 0,043

*p<0,05

Calismada yapilan t-testi sonucuna gore, medeni durum degiskeni agisindan sadece “teknolojiye
kars1 karamsarlik” boyut ortalamasi ile arasinda anlamli bir fark oldugu (p=,003) tespit edilmisgtir.
Bekar katihmalarin “teknolojiye karsi karamsarlik” boyut ortalamasmn (x=2,36), evli
katillmalarin “teknolojiye karsi karamsarlik” boyut ortalamasmdan (x=2,02) yiiksek oldugu
saptanmuigtir.

Unvan degiskeni ile “teknolojiye karsi karamsarlik” boyut ortalamasi arasinda anlamli bir fark
oldugu (p=0,018) tespit edilmistir. 56z konusu farkin hangi gruptan kaynaklandig1 saptamak igin
yapilan Post-Hoc analizi sonucunda, doktor ile idari personel arasinda anlaml bir fark oldugu
goriilmiistiir. idari personel olarak calisanlar (X =2,420) ile doktor grubunun (x =1,923)
ortalamasindan ytiiksek oldugu goriilmektedir. Teknolojiye Kars: Tutum Slgeginin diger boyut
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ortalamalar1 ile unvan degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig:
gortilmiistiir (p>0,05).

Egitim Diizeyi degiskeni ile “teknolojiye kars: karamsarlik” boyut ortalamasi arasinda anlaml
bir fark oldugu (p=0,007) tespit edilmistir. S6z konusu farkin hangi gruptan kaynaklandig:
saptamak i¢in yapilan Post-Hoc analizi sonucunda, doktor ile idari personel arasinda anlamli bir
fark oldugu goriilmiistiir. Egitim diizeyi ile teknolojiye karsi karamsarlik boyutu
karsilastirildiginda en yiiksek ortalamanin 6n lisan mezun grubu (X =2,435), en diisiik ortalama
ise lisans tistii grubu (x'=1,889) goriilmektedir.

Calismada yapilan ANOVA testi sonucuna gore, is tecriibesi degiskeni ile “teknolojiden
kaginma” boyut ortalamasi arasinda anlamli bir fark oldugu (p=,033) tespit edilmistir. Yapilan
Post-Hoc analizi sonucunda is hayati tecriibesi ile teknolojiden kagmmma boyutu
karsilastirildiginda en yiiksek ortalamanin 1 yi1ldan az ¢alisanlarina ait oldugu goriilmektedir. (X
=2,481), en diisiik ortalama ise 10 yildan fazla ¢alisan gruba (x =1,951) aittir. Teknolojiye Kars1
Tutum dlgeginin diger boyut ortalamalari ile egitim diizeyi degiskeni arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark olmadig1 goriilmiistiir (p>0,05).

Is tecriibesi degiskeni ile “teknoloji takip etmek ve dzendirmek” boyut ortalamasi arasinda
anlamli bir fark oldugu (p=,043) tespit edilmistir. S6z konusu farkin hangi gruptan kaynaklandig:
saptamak icin yapilan Post-Hoc analizi sonucunda, ¢alisan gruplarin is hayati tecriibesi ile
teknolojiyi takip etmek 6zendirmek boyutu kargilagtirildi§inda en yiiksek ortalamanin 10 yildan
fazla ¢alisanlarina ait oldugu (xX'=3,825) en diisiik ortalama ise 1 y1ldan az ¢alisan grubu (x=3,519)
goriilmektedir. Teknolojiye Karst Tutum olgeginin diger boyut ortalamalarn ile is tecriibesi
degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig goriilmiistiir (Tablo 4).

Yapilan t testi ve ANOVA testi sonucuna gore cinsiyet, yas grubu ve kadro diizeyi degiskenleri
arasinda Olcek boyut ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig:
goriilmiistiir (p>0,05).

Tablo 5. Calisanlarin Teknolojik Donanimla flgili Goriigleri

. R R Evet Hayir
TEKNOLQOJIK DONANIMA ILISKIN GORUSLER
N % N %

1. Caligmalarinizda teknolojiden faydalaniyor musunuz? 276 95,8 12 4,2
2. Yaptiginiz isi teknoloji olmadan yapabilir misiniz? 102 35,4 186 64,6
3. Kurumunuzun teknolojik alt yapis: yeterli mi? 176 61,1 112 38,9
4. Bolur.nle.li .ar.asiﬂ?tlg,}mde, sanal iletisim (mail, Skype, WhatsApp vb.) ile hizli ¢6ziim 247 85,8 4 142
elde edildigini diisliniiyor musunuz?

5. Hizmet ici egitimlerde teknoloji olmazsa olmaz bir deger midir? 232 80,6 56 19,4

Calisanlarin hizmet verdigi kurumlardaki teknolojik donanim ile ilgili goriislerinde; teknolojiden
faydalanma, boliimler aras: iletisimde teknolojiden faydalanma, egitimlerde teknolojinin énemi
maddelerinde olumlu goriislerin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica kurumlarin teknolojik alt
yapilarinin yeterli olup olmadig1 sorusunda kismen yeterli oldugu goériilmiistiir (Tablo 5).

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Saglik ¢alisanlarinin teknolojiye iliskin tutumlarini belirlemek amacryla ele alinan bu ¢alismada,
saglik calisanlarmin teknolojiye karsi olumlu tutum icinde olduklari saptanmistir. Hemsirelerin
teknolojiye yonelik tutumlarini 6l¢mek amaci ile yapilan ¢alismalarin da bu calisma ile benzer
sonuca ulastig1 goriilmiistiir (Terkes vd., 2018; Saray ve Unsal, 2020). Umar ve arkadaslarinin
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(2016) hemsireler tizerinde yaptiklari ¢alismada, katilimcilarin teknolojiye iliskin olumsuz
tutuma sahip olduklarinin tespit edilmesi bu ¢alismalar ile farklilik gostermektedir.

Calismada olgek maddeleri aritmetik ortalamalarina gore “E-posta (e-mail) kullanmanin bir
kolaylk oldugunu diisiiniiriim”, “Internette aragtirma yapmaktan hoglanirm” ve
“Kurumumuzda yeni teknolojilerin uygulanmasindan hoslanirirm” maddeleri en yiiksek
aritmetik ortalama puanini alirken; “Ginliik islerimde teknolojiden yararlanmaktan kagmirim”
ve “Yeni teknolojileri 6grenmenin zaman kaybi oldugunu diisiintiriim” maddeleri en diisiik
aritmetik ortalama puanini almislardir. Umar ve arkadaslarmin (2016) ele aldiklar1 ¢alismada
"Yeni teknolojileri 6grenmenin zaman kayb: oldugunu diistiniirim" (4.31 £0.71) ve " internette
aragtirma yapmay1 bir kolaylik olarak gormem" (4.20+0.69) maddeleri en yiiksek aritmetik
ortalama puanini alirken; "Teknolojinin insanlar arasi etkilesimi azaltacagim diigtiniiriim." (2.81
+1.05) ve "Teknolojinin bilgiye ulasmada tek yol oldugunu diisiiniiriim" (2.82+0.98) maddeleri ise
en disiik aritmetik ortalama puanini almislardir. Bu durumda bizim ¢alismamizda katihmcilar
teknolojiye yonelik olumlu tutum gosterirken, Umar ve arkadaslarinin (2016) c¢alismasinda
hemsirelerin teknolojiye karsi olumsuz bir tutuma sahip oldugu goriilmektedir. Aktas ve
arkadaslarinin (2017) yogun bakim hemsirelerinin teknolojiye karsi tutumlarmi ele aldiklar:
calismada katihmalarin teknolojiye kars: tutum 6lgeginden aldiklar: puanlara bakacak olursak;
en yiliksek puani “Teknoloji kullanan klinikleri desteklemem (4,14+0,89), “E-posta (e-mail)
kullanmanin bir kolaylik oldugunu diisiintiriim” (4,08+0,88), “Yeni teknolojileri 6grenmenin
zaman kayb1 oldugunu diisiiniiriim” (4,08+1,19); en diisiik puan1 ise “Teknolojinin bilgiye
ulasmada tek yol oldugunu diisiiniiriim” (2,76+1,10), “Teknolojinin insanlar aras1 etkilesimi
azaltacagim diisiiniiriim” (2,92+1,24) maddelerinden aldiklar1 goriilmiistiir. Bu durum yogun
bakim hemsirelerinin saglik teknolojilerini kullanmaya yonelik tutumlarmin bizim ¢alismamizin
aksine olumsuz oldugu goriilmektedir. Saray ve Unsal'in (2020) hemsireler iizerinde yaptigt
calismada katiimailarin teknolojiye yonelik tutum olgeginden aldiklar1 puanlara bakacak
olursak; en yiiksek puani “Teknolojiye bagimli olmaktan korkarim” (3,37+1,36) ve “Teknolojinin
insanlar arasi etkilesimi azaltacagim diisiintirim” (3,27+1,27), “E-posta kullanmak benim i¢in
onemli degildir” (3,12+1,43), en diisiik puani ise “Teknoloji kullanan klinikleri desteklemem”
(1,65+0,59),“Klinigimde yeni teknolojilerin uygulanmasindan hoglanirim” (1,67+0,85) ve “Giinliik
islerimde teknolojiden yararlanmaktan kagmmirim” (1,89+1,15) maddelerinden almistir. Bu
baglamda 6lgek maddelerinin en diisiik ve en yiiksek ortalamalarinin ¢alismalarda farklilastig
sOylenebilir.

Calismada cinsiyet degiskeni ile 6lgek alt boyutlar: arasinda anlamli bir iliski olmadig: tespit
edilmistir. Bu calisma sonucu ile benzerlik gosteren ¢alismalar mevcuttur (Aktas vd., 2017; Terkes
vd., 2018; Shih ve Rosenblum, 2017).

Calismada medeni durum degiskeni ile sadece “teknolojiye karst karamsarlik” Olgek alt boyutu
arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Bekar katilimcilarin “teknolojiye karsi
karamsarlik” boyut ortalamasinin, evli bireylerden yiiksek oldugu saptanmistir. Tarcan ve Celik
(2016) tarafindan ele alan ¢alismada, medeni durumun saglik bilgi teknolojileri kullanimina
yonelik tutumu etkiledigi saptanmistir. Bekar olma durumunun bilgisayar kullanimina yonelik
algilanan kullanim kolayligini artirdiginin tespit edilmesi bu ¢alismada farklilik gostermektedir.
Umar ve arkadaslarinin (2016) hemsireler tizerinde yaptiklar: ¢alismada, “teknoloji ve gelisme,
teknolojiyi izleme, teknoloji ve internet, teknoloji korkusu, teknoloji ve karamsarlik, teknoloji kullanimi” alt
boyutlari ile medeni durum arasinda anlamli bir fark oldugu; “teknolojiyi benimseme ve teknolojiye
gliven” alt boyutlar arasinda anlamli fark olmadig1 saptanmistir. Yine bu ¢alismada medeni
durum degiskeni ile teknolojiye iligkin tutum 6lgegi arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Bekar
bireylerin evli bireylere gore daha yiiksek bir tutuma sahip olduklari tespit edilmesi bizim
calismamiz ile farklihik gostermektedir. Terkes ve arkadaslari (2018) tarafindan ele alinan
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calismada, medeni durum degiskeni ile teknolojiye yonelik tutum dlgegi arasinda anlamli bir fark
bulunmamis olmasi bu ¢alismalar ile farklilik gostermektedir.

Calismada yas degiskeni ile 6lgek alt boyutlar1 arasinda anlaml bir fark olmadig1 saptanmistir.
Litaratiire bakildiginda bu calisma sonucu ile benzerlik gosteren ¢alismalar bulunmaktadir
(Terkes vd., 2018; Shih ve Rosenblum, 2017; Ifinedo, 2016). Tarcan ve Celik (2016) ele aldiklar1
calismada yas ilerledikce saglk bilgi teknolojileri altyapisina yonelik tutumlarin pozitiflestigini
saptamustir. Genglerle karsilastirildiginda 40 yas {izerindeki yoneticilerin daha olumlu bir tavir
sergilediklerinin bulunmasi bu ¢alismalar ile farklilik gostermektedir.

Egitim Diizeyi degiskeni ile “teknolojiye kars: karamsarlik” boyut ortalamasi arasinda anlamli
bir fark oldugu goriilmiistiir. Calismada egitim diizeyi on lisans olanlarm egitim diizeyi lisans
istii olanlara gore daha teknolojiye karsi karamsar olduklari tespit edilmigtir. Literatiire
bakildiginda ¢alismamizin sonucu ile benzerlik gosteren calismalar bulunmaktadir. Ifinedo
tarafindan ele alinan ¢alismada (2016), hemsirelerin egitim diizeyleri ne kadar yiiksekse bilgi
sistemlerini kabul etmelerinin o kadar yiiksek oldugu bulunmustur. Umar ve arkadaglarinin
(2016) ele aldiklar1 ¢alismada, hemsirelerin egitim durumu degiskeni ile sadece “teknolojiyi
benimseme” alt boyutu arasinda yiiksek lisans mezunu olanlarin lehine fark oldugu
belirlenmistir. Egitim diizeyi ile diger dlgek alt boyutlar1 ortalamalar: arasinda anlaml bir fark
olmadig1 goriilmiistiir. Literatiire bakildiginda bu calisma sonucu ile benzerlik gosteren
calismalar bulunmaktadir (Aktas vd., 2017; Terkes vd., 2018; Shih ve Rosenblum, 2017).

Calismada unvan degiskeni ile “teknolojiye kars: karamsarlik” 6lgek alt boyut ortalamasi arasinda
anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Doktor ile idari personel arasinda anlamli bir fark
oldugu; doktorun “teknolojiye karsi karamsarhik” boyut ortalamasinin idari personele gore daha
diisitk oldugu bulunmustur. Shih ve Rosenblum (2017) tarafindan ele alinan calismada
hemsirelerin doktor asistanlar1 ve ebelere gore daha yiiksek saglik bilgi teknolojisine yonelik
tutuma sahip oldugunu tespit etmeleri ¢alisma ile farklilik gostermektedir.

Calismada is tecriibesi degiskeni ile “teknolojiden kacinma” ve “teknoloji takip etmek ve dzendirmek”
Olgek alt boyut ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark oldugu saptanmustir. Literatiire
bakildiginda bu ¢alisma sonucu ile benzerlik gosteren ¢calismalar bulunmaktadir (Aktas vd., 2017;
Terkes vd., 2018; Umar vd., 2016; Ifinedo, 2016).

Calismada “Hizmet ici egitimlerde teknoloji olmazsa olmaz bir deger midir?” sorusuna katilimcilarin
biiyitk ¢ogunlugunun (%80,6) evet yamiti verdigi goriilmiistiir. Cakirlar ve Mendi (2016)
tarafindan ele alinan c¢alismada, katilimcilarm %60'1nin hizmet igi egitim programlarinda
teknoloji kullanimini artiracak egitimlere yer verilmesini istedigi saptanmistir. Bu durumda
hizmet ici egitimlerde teknolojinin 6nemli bir rol iistlenecegini gostermektedir.

Calismada katihmcilarin hizmet verdigi kurumlardaki teknolojik donamim ile ilgili olumlu
goriise sahip oldugu goriilmiistiir. Cakirlar ve Mendi (2016) tarafindan ele alinan calismada,
katimcilarin  %56,4'tintin  teknolojinin giinlitk hayat1 kolaylastirdigina kesinlikle katildig:
sonucuna ulasarak calismay1 destekler niteliktedir.

Yapilan literatiir taramasi sonucunda tiretim ve imalat gibi sektorlerin yaninda saglik sektoriiniin
de teknolojik gelismelere kayitsiz kalamadig1 goriilmektedir. Saglik hizmetlerinde islerin hizli,
kaliteli, en az hata ile en yiiksek hasta memnuiyetini saglamak icin teknolojiden faydalanildig:
goriilmektedir. Cakirlar ve Mendi (2016) tarafindan ele alinan ¢alismada, katilimcilar elektronik
kayitlarin verilen bakim kalitesini ve hastalarin yasam kalitesini olumlu yonde etkiledigini, hasta
bakiminda giivenligi artirdigini, bakilan hasta sayisinin artacagini belirtmislerdir. Saray ve
Unsal'in (2020) ele aldigi calismada, teknoloji kullamiminin saglik bakim kalitesi iizerinde
sevindirici bir etkisi oldugunu dile getirmeleri bu durumu destekler niteliktedir.
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Sonug olarak ¢alismada saglik ¢alisanlariin teknolojiye karsi olumlu bir tutuma sahip olduklari,
calismalarda ve kurum igerisinde teknolojiden faydalandiklar1 goriilmiistiir. Ancak arastirma
verileri sadece bir ilde ve bir grup hastanesinde toplanan veriler ile yapildigindan 6rneklem
agisindan kisitlama bulunmaktadir. Kisith verilerin analizi ile elde edilen sonuclar
genellenememekle birlikte 6nemli sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir ¢alismalarin gelecekte
daha genis ve gesitli saglik kurumlari ile yapilarak sonuglarin karsilastirilmas: ve
degerlendirilmesinin saghk sektoriiniin diinyada hizla gelisen bilgi ¢agina adaptasyonunu
kolaylastiracag1 daha verimli ve kaliteli hizmet verecegi éngoriilmektedir.

Etik Komite Onay: Aragtirmanin yiiriitiilebilmesi igin Istinye Universitesi, Sosyal ve Begeri
Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu'ndan 19.12.2019 tarih ve 2019/12 sayili etik kurul karar1 onay1
alinmustir. Calismada kullanilan 6lgek i¢in arastirmacidan izin alinmustir. Ayrica arastirmaya
katilanlardan ankete baslamadan 6nce goniillii onam almmustir.
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