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Oz

Bu ¢alisma ile degisime direng ve iyimserligin Endiistri 4.0’a uyum yetenegi tizerinde bir etkisinin
olup olmadiginin incelenmesi amaclanmistir. Arastirma icin dort (4) boliimlik anket formu
planlanmustir. ik béliimii demografik (kisisel) bilgilerden olusan anket formunda iyimserlik
Olcegi, degisime direng Glgegi, endiistri 4.0'a uyum potansiyeli Glgegi yer almigtir. Evren ve
orneklem olarak, 2021/2022 egitim dgretim yilinda, Artvin Coruh Universitesinin Arhavi ve Hopa
yerlegkesinde okuyan yiiksekdgretim 6grencileri segilmistir. Ulagilan bulgulara gore en yiiksek
ve anlamli iliski Endiistri 4.0’a uyum yetenegi dlgeginin alt boyutlar: Endiistri 4.0’a ilgili olma ve
Endiistri 4.0'a Uyum Saglama arasinda oldugu goriilmiigtiir. Ayni zamanda iyimserlik ile
Endiistri 4.0’a ilgili olma arasinda ve Endiistri 4.0’a hazir olma arasinda pozitif ve anlamli iligkiler
oldugu belirlenmistir. Bagka bir sonug; degisime direng ile Endiistri 4.0’a ilgili olma ve End{istri
4.0'a Uyum Saglama arasmnda negatif ve anlamh iliski oldugu belirlenmistir. Calismanin
sonunda, ¢alisan ve yoneticiler igin birtakim 6nerilerde bulunulmustur.
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Abstract

With this study, it is aimed to examine whether resistance to change and optimism have an effect
on the ability to adapt to Industry 4.0. A four (4) part questionnaire was planned for the research.
The questionnaire form, the first part of which consists of demographic (personal) information,
included optimism scale, resistance to change scale, potential to adapt to industry 4.0 scale.
Higher education students studying at Artvin Coruh University's Arhavi and Hopa campus in
the 2021/2022 academic year were selected as the universe and sample. According to the findings,
it was seen that the highest and most significant relationship was between the sub-dimensions of
the ability to adapt to Industry 4.0 and being interested in Industry 4.0 and Adapting to Industry
4.0. At the same time, it has been determined that there are positive and significant relationships
between optimism and being interested in Industry 4.0 and being ready for Industry 4.0. Another
result; It has been determined that there is a negative and significant relationship between
resistance to change and being interested in Industry 4.0 and Adapting to Industry 4.0. At the end
of the study, some suggestions were made for employees and managers.
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GIRIS

Her yeni giinde, dijital teknolojinin bireysel hayat ve c¢alisma yasaminda daha ¢ok yer aldig:
goriilmektedir. Gilintimiiz insaninin, yasamin teknolojik gerecler olmadan siirdiirebilmesi
neredeyse imkansiz hale gelmistir. Artik insanin teknolojiye bagh bir yasam formatina gectigini
sOylemek gerekir. Bu gelisim ve degisimin hizini artirarak devam edecegini 6ngoriilmektedir.
Yapay zek3, biiyiik veri, bulut bilisim, robotik sistemler, makine 6grenimi, arttirilmis gerceklik
her gegen giin daha da sik duyacagimiz kavramlar olacak ve otonom kararlar alan ag sistemleri
artacaktir.

Teknolojideki bu ilerlemeler elbette ki insan yasammni kolaylagtirmaktadir. Ancak, bu
gelismelerin ¢alisma yasaminda birtakim degisimlere de neden oldugu, stirekli bir yenilik
ihtiyact ve beklentisini getirdigi de bilinmektedir. Ote yandan insan dogas geregi, tam olarak
bilmedigi her seye karsi ilk basta tedbirli ve g¢ekimser yaklasir. Calisanlar, issiireglerinde
karsilastiklar1 yeni durumlara uyum saglamada zorlandiklari ifade edilmektedir (Calik, 2008:3).
i§g6renler, bilmedikleri is siireglerine karsi baslangigta direng gosterirler.

Degisimin oldugu her yerde degisime direncin de olusacag1 beklenen bir durumdur (Aras-Beger
ve Tiirker, 2018:242). Ancak, iyimser ve pozitif bir yaklasimla teknolojik gelismelerin isleri
kolaylastirmasi, esnek calisma uygulamalari, daha fazla konforlu ve giivenli ¢alisma olanag:
saglamasi bakimindan da bazi ¢alisanlar tarafindan memnuniyetle karsilanmaktadir. Bu sekilde
degisime ve yenilige kars1 iyimser bir tutum takman calisanlarm yeni durumlara daha ¢abuk
uyum sagladiklar bilinmektedir (Erséz ve Ozmen, 2020:173).

Pozitif psikoloji olarak adlandirilan iyimserlik ve olaylara pozitif bakma, son yillarda bilim
insanlarinca ¢ok ¢alisilan bir alandir (Demir ve Tiirk, 2020). 1yimserlik ile teknolojik gelismelere
ve genel olarak degisime kars1 olusan tutum arasindaki iliski arastirmacilarca tartisilmaya devam
etmektedir (Celik, 2019). Ozellikle calisma yasaminda teknoloji temelli degisim ve ilerlemeler
araliksiz stirmektedir. Bu nedenle is gorenlerin bu gelisme ve yenilesmelere kars1 tutum ve kabul
davramniglar1 orgiitlerin gelecegini de etkilemektedir. Bu durumun orgiitler icin 6nemli olmasi
nedeniyle, bilim insanlarinin bu konu {izerinde ¢alismalar1 ve degisime direncin olumsuz
etkilerini azaltic1 bilimsel 6nerilerde bulunmalar1 aslinda bir ihtiyactir.

Degisime direnci kiracak ve onu olumsuz etkileyecek tutum ve davramslarin temeli pozitif
psikolojiye, yani iyimserlige dayanmaktadir. Degisime direncin temelinde tutuculuk, cesaret
edememe, riskten kaginma ve kapali olma hali vardir. Bu nedenle degisime direng kavrami
negatif bir kavramdir. Bu itibarla iyimserligin negatif olan degisime direnci negatif yonde
etkilemesi beklenmektedir. Bu etki, pozitif bir sonug doguracaktir.

Bu calismada, degisime direng ve iyimserligin Endiistri 4.0’a uyum yetenegi iizerinde bir
etkisinin olup olmadiginin incelenmesi amaglanmugtir. Literatiirde yapilan aragtirmada bu
alanda yeterli arastirmanin olmadig1 goriilmiistiir. Calismanin bu eksikligi kapatarak literatiire
katki saglamas1 umulmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde iyimserlik, degisime direng ve endiistri 4.0 kavramlari ile ilgili kuramsal literatiire
yer verilmistir.

Tyimserlik

Insanoglunun yasam akist ve gelecegi ile ilgili olumlu tutum ve olumlu umutlar beslemesi
giinliik hayatta 6nerilen bir durumdur. Bu yaklasimi agiklayan pozitif psikoloji kavraminin son
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yillarda 6ne ¢iktigr goriilmektedir (Demir ve Tiirk, 2020:109). Pozitif psikoloji, umut, bilgelik,
yaraticilik, farkindalik, cesaret ve sorumluluk alma gibi bireyin olumlu yonlerini ele almaktadir.
Sadece yanligi diizeltmek yetmez, bununla birlikte, Insamin olumlu yonlerinin de gelistirilmesi
gerekmektedir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000).

Pozitif psikoloji ¢alismalarinin, inanglar ve pozitif degerler alaninda yogunlasti1 goriilmektedir.
Bu ¢alismalarin, insanin hayatimi anlaml kilmasina yonelik 68retilere odaklandigs; anlaml ve iyi
bir yasamin nasil saglanacagini sorguladigi goriilmektedir. Ikinci akim; pozitif psikolojinin
insanin manevi (spiritiiel) boyutunu dikkate almasi, insani degerleri 6nemsemesi nedeniyle,
anlam arayisinda olan  insan icin daha da anlamh hale gelmistir
(https://www .pozitifpsikolojienstitusu.com).

Peterson ve Seligman (2004), yaptiklar1 ¢alismalarda pek ¢ok kadim dini ve felsefi gelenek ve
Ogretileri aragtirmiglar ve bu sayede insanin sahip oldugu temel degere odaklanmiglardir. Ayrica,
tasavvuftaki bircok 6nderin ikinci dalga pozitif psikoloji alanina deger kattig1 goriilmektedir.
érnegin, Mevlana'min Mesnevisindeki “Kardesim sen diisiinceden ibaretsin. Geriye kalan et ve
kemiksin. Giil diisliniirsen giilistan olursun; Diken diisiiniirsen dikenlik olursun.” Soziinde
pozitif diistinceyi ve Ozet olarak iyimserlige vurgu yapilmaktadir
(https://www .pozitifpsikolojienstitusu.com).

Seligman (1998), insan psikolojisinde 6z yonlendirmenin dnemine vurgu yaparak; psikolojinin
insanin giiglii yanlarim anlay1p onlar1 gelistirmeye calismasi gerektigini belirtmistir; Insanda var
olan iyimserlik, sevgi, sebat, sorumluluk, iyi ebeveynlik, baskalarmi diisiinme, medenilik,
thmlilik ve hosgoriiyii giiclendirmeye odaklanilmasinin faydali olacagini vurgulamustir. Bunun
icin, Abraham Maslow’un, psikolojinin olumsuzluktan daha fazla olumluluk vurgulamasi
gerektigi Onerisi ile desteklemistir. Sonraki arastirmacilar da pozitif psikoloji alaninda, bireyde
var olan olumlu Ozellikleri arastirarak alandaki bilimsel gelismeler devam etmistir (Keyes ve
Haidt, 2003). Seligman ve Csikszentmihalyi (2000), pozitif psikolojinin, 6znel yasant1 degerleriyle
iligkili oldugunu belirterek, bu degerlerden birinin de iyimserlik oldugunu ifade etmiglerdir.

Iyimserlik kavrami son 30 yildir diinyada ve Tiirkiye’de gok sayida arastirmaya konu olmustur
(Calik, 2008:4). Scheier ve digerleri (1999), iyimserligi “’olabileceklerin en iyisini umma egilimi”’
olarak tanimlamiglardir. Bireylerin bir sorunla karsilasmalari durumunda, bu sorunlara kars:
takindiklar1 tutumlar, onlarin genellenmis beklentileri ile ilgilidir. Iyimserlik, iste bu genellenmis
pozitif umutlu beklentilerdir. Iyimserligin dogustan gelen bir yetenek mi oldugu, yoksa yasam
siirecindeki tecriibelerle de kazanilabilir mi? sorusu aragtirmacilar tarafindan incelenmistir.
Seligman’a gore iyimserlik, esnek diisiince bigimidir ve diisiincedeki bu esneklik yetenegi
sonradan edinilir (Balci ve Yilmaz, 2002; Seligman, 2007). Yine Jackson ve arkadagslari (2002),
iyimserligi, yasam tecriibesi sonucu ulasilan gelecege doniik olumlu degerlendirmeler olarak
ifade etmiglerdir.

Fiziksel ve ruhsal saghgin anahtar1 iyimserliktir (Seligman ve Csikszentmihayli, 2000). Bu
noktada psikologlarin onerilerinin en basinda yasama karsi olumlu bakis agis1 gelistirmek yani,
iyimserliktir gelmektedir (Calik, 2008).

Degisime Direng

Insan dogustan gelen ozellikleri geregi tutucu bir canlidir (Caligkan, 2019:239) ve her tiirlii
degisimle karsilastiginda ilk olarak reddetme ve direnme egilimindedir (Beerel, 2009). Degisim,
icinde bilinmezlik barindirir ve ne getirecegi kestirilemeyen, sonuglari test edilmemis bir macera
olarak goriiliir. Degisim, kisinin alismis oldugu anlamlandirma seklini, degerlendirmelerini
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etkiler ve onlar1 sorgulamaya tesvik eder (Argyris, 1990; Morris ve Raben, 1995). Bu agidan
insanin degisime kars1 gosterdigi direng anlasilabilir bir durumdur.

Degisime direng ¢alisanlarda kararsizlik, celiski, kaygi olusturur. Bu nedenle ¢alisan bir savunma
icglidiisii olarak degisimi geciktirici ya da engelleyici tutumlara girer ve yogun duygusal ve
psikolojik bir siirece girer. Bu nedenle degisime direng, kisinin zarar gorebilecegi bir durum
halini de alabilir (Aras-Beger ve Tiirker, 2018:259-260).

Oreg (2006), degisime direnci {i¢ boyutta incelemistir. Bireyin degisimi igeren konu ile ilgili ne
diisiindiigii, degisimin gerekli ya da yararli olup olmadigina iliskin inancini olusturan birinci
asamaya Bilingsel Direng denilmektedir. Bireyin degisime kars1 olumlu ya da olumsuz tutumuna
ve degisime kars1 negatif ve pozitif duygusal tepkisine (Piderit, 1999) ifade eden ikinci asamaya
ise Duygusal Direng denir. Son asama ise; bireyin degisime karsi eyleme gecmesini ve yiiksek
sesle degisimden yakinmasini igerir. Bu asamada birey cevresindeki insanlar1 da bu konuda
etkilemeye calismasini, onlar ikna etme ¢abalarini igerir (Barutcugil, 2004:173).

Endiistri 4.0

Insanin ihtiyaglarini gidermesi ve yasamini siirdiirmesi igin saf kas giiciinii kullanmasindan
baslayip makine giicinii kullanmasina gegis siireci, “Endiistri Gelisimi Siireci” olarak
adlandirilmaktadir. Sanayi devrimi gelisim siirecinde meydana gelen degisimler sirasi ile
Endiistri 1.0, Endiistri 2.0, Endiistri 3.0 ve Endiistri 4.0 olarak isimlendirilmistir. Bu gelisim
siirecinin ilk asamasin1 sanayi devrimine gegcis olusturmaktadir. insanoglunun, 18. yiizyilda
buhar giiciinii kullanmay1 6grenmesi ile buharli makinalarin kullanimi baglamistir. Ozellikle
ingﬂtere’de tekstil dokuma islerinde makineler kullanilmaya baslanmistir. Bu asama 1. Sanayi
devrimi olarak ele alinmakta ve Endiistri 1.0 denilmektedir (Seremet ve Kam, 2019:132).
Devaminda 19. yilizyilin sonlarinda buhar giicii, komiir ve demir ile birlikte elektrigin de
iiretimde kullanilmasi stirecine endiistri 2.0 denilmektedir (Tuttokmagi ve Kaygusuz, 2018).
Sonraki yillarda, iiretimde ve montajda elektrikli ve dijital sistemlerin kullanilmaya baglamasiyla;
endiistri 3.0 siirecine gegilmistir (Egilmez, 2017). Elektrikli sistemleri ilk kullanan ise Ford araba
fabrikas: olmustur (Yildiz, 2017). Endiistri 3.0 siirecinin en énemli kavrami otomasyondur.
Endiistri 4.0 ise, giiniimiizdeki siireci ifade etmektedir. Bu agidan heniiz tamamlandig:
soylenemez. Endiistri 4.0 siirecinde; robotlarla iiretim, ii¢ boyutlu yazicilar, yapay zeka gibi
bir¢ok yenilikleri igermektedir (Yiiksekbilgili ve Cevik, 2018). Endiistri 4.0 kavramimn ilk defa
kuramsal olarak, Kagerman ve arkadaslar tarafindan 2011 yilinda yayinlanan “Endiistri 4.0:
Nesnelerin interneti ile 4. Endiistri Devrimine Giderken” baslikli makale ile ileri siiriildiigii
goriilmektedir (Kagerman, vd., 2011). Kagerman ve arkadaslar1 (2011), 4. Sanayi devrimi
asamasimin yalnizca otomasyonla agiklanamayacagini, bununla birlikte akilli gozlem ve karar
alma stireglerini de igerdigini belirtilmektedir (Algin, 2016:21).

Endiistri 4.0, manuel insan miidahaleleri olmadan, tamamen 6zerk bir sekilde birbirleriyle
iletisim kuran cihaz teknolojisinden olusan siireclerin organizasyonunu igermektedir
(Yiiksekbilgili ve Cevik, 2018:425). Bu organizasyon, bilgisayar tarafindan yonlendirilen
sistemlerin fiziksel siiregleri izledigi, kendi kendini 6rgiitleyen mekanizmalara sahip, otonom
kararlar alabilen bir yap1y1 ifade etmektedir (Soylu, 2018:45). Burada temel amag, kendi kendini
yonetebilen akilli fabrikalarin hayata gecirilmesidir. Bu ise ancak “Siber-Fiziksel Sistem” ve
“Nesnelerin interneti” ile miimkiin olabilmektedir (ITRE, 2016:21).

Almanya Egitim ve Arastirma Bakanlig, iilkenin kalkinmasi ve gelecegi icin, ’Gelecek Projesi”
adi altinda, 2011 yilinda 10 6nemli projeden biri, ‘Endiistri 4.0° olarak isimlendirilmistir.
Sonrasinda, Federal Almanya Ulusal Bilim ve Arastirma Akademisi énderliginde “’Endiistri 4.0
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Strateji Belgesi” hazirlanmistir. Endiistri 4.0’ 6ziinde; endiistriyel {iretim stireclerindeki tiim
gereglerin birbiriyle haberlesmesi, biitiin verilere gercek zamanlh olarak ulasilmasi ve bu veriler
sayesinde optimal katma deger ve verimlilik saglanmasi vardir (Yiiksekbilgili ve Cevik,
2018:425).

Giiniimiizde Endiistri 4.0 kavrami, ozellikle biiyiik sirketlerin gilincel uygulamalar1 ve bilim
insanlarimin bu alana ilgi duymalari sonucu tiim diinyanin hedefledigi bir teknolojik seviye halini
almustir. (Yiiksekbilgili ve Cevik, 2018:425). Moore (1965) yasasi olarak bilinen kurala gore, dijital
teknoloji igerikli bilgiler, siirekli ikiye katlanarak biiyiimekte ve gelismektedir. Bu gelisme 6lgisii
bag dondiiriicii bir gelismeyi ifade etmektedir. “Dijital” kelimesinin kokeni, Latince ‘de sayma
araci olarak kullanilan “digitus” sozctiglidiir. “"Mikro igslemci kullanan aletler, sistemler, cihazlar
ve veri isleyen, {ireten ve depolayan kaynaklara” dijital teknolojiler denilmektedir. Bunlar,
“bilgisayar, internet, sosyal medya, mobil telefon vb. cihazlardir” (Mengalli, 2009).

Dijitallesme siireci, nesnelerin interneti ile yeni bir boyuta gecmekte, akilli fabrikalar ortaya
ctkmakta ve yeni lojistik ve tiiketim modelleri de ortaya ¢ikmaktadir. Nesnelerin interneti
siiregleriyle, Uretimde maliyetlerin azalmasimn yaninda hiz, kalite ve verimlilik de artmaktadur.
Ancak tiim bu gelismeler calisma ortamlarinda ve is siireglerinde degisimleri de zorunlu
kilmaktadur. Iste bu degisimlere kars1 direncin azaltilmasi, bu yeniliklere kars1 iyimser bir tutum
takinmakla miimkiin olabilir. Bu c¢alisma ile; 1yimserlik ve Degisime Direncin Endiistri 4.0’a
Uyum Yetenegi Uzerindeki Etkisinin arastirilmas: amaclanmustir.

ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Degisime direng, iyimserlik ve endiistri 4.0’a uyum yetenegine iliskin hipotezler asagida sira ile
acgiklanmustir. Hipotezler literatiir 1s181nda tartisilmis ve gerekgeleri belirtilmistir.

Iyimserligin Degisime Diren¢ Uzerindeki Etkisi

Kisinin bir sorunla karsilasmasi durumunda takindig1 tavir, onun genellenmis beklentileri ile
ilgilidir. Genellenmis olumlu beklentilere iyimserlik denir (Scheier vd., 1999). 1yimser bireyler,
karsilastiklar1 zorluklarin bir sekilde olumlu sonuglanacagina inamrlar. Bu inang, onlarin
zorluklarla miicadele siireci boyunca motivasyon kaynagi olur; bununla birlikte, bu inang
sayesinde yeni kargilagtiklar1 durumlara karsi olumlu duygular gelistirirler (Scheier ve Carver,
2003; Balc ve Yilmaz, 2002). Diger bir ifadeyle, bireylerdeki iyimserligin, degisime olan direnci
olumsuz etkiledigi, yani degisime direnci kirdig1 soylenebilir. Caglar, (2014:111) yaptig: bir
arastirmada, iyimserlik diizeyi ile degisime acgiklik diizeyi arasindaki pozitif iliski bulmus,
akademik iyimserlik diizeyi yiikseldikge degisime aciklik diizeyinin de arttigini belirtmistir.

Verilen bilgiler 1s1§inda bireylerdeki iyimserliin, onlarin degisime kars: gosterdikleri direng
iizerindeki etkisini incelemek {izere asagidaki hipotez kurulmustur;

H.1: iyimserligin deisime direng iizerinde olumsuz bir etkisi vardur.

Degisime Direncin, Endiistri 4.0’a Uyum Yetenegi Uzerindeki Etkisi

Teknolojik gelismelerin 6nemli bir gelisme Olgiitii oldugu, isletmelere cesitli kolaylik ve
avantajlar sundugu soylenebilir. Ancak sadece ekipmanin degil, aym1 zamanda insan
sermayesinin de bu degisimle uyumlu calismas1 gerekmektedir. Bazi durumlarda, ulasilan
teknolojik seviyenin calisanlar tarafindan anlasilamadigi ve kullamilamadig: goriilmektedir.
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Calisanlarin yeni teknolojiyi bilmemeleri, sagladig: kolayliklar1 analiz edemedikleri ve yeniligin
getirdigi degisime karsi isteksiz olduklari durumlarda sozii edilen degisimlere kars: bir direng
ortaya koyarlar (Rodoplu, 2006). Rodoplu (2006) arastirmasinda; ¢alisanlarin, is ortamlarindaki
teknolojik yeniliklerin getirecegi is siireclerindeki degisime kars1 direng gosterdikleri bulmustur.

Verilen bilgiler 1s1gida bireylerdeki iyimserligin endiistri 4.0'a uyum yetenegi iizerindeki
etkisini incelemek {izere asagidaki hipotezler kurulmustur;

Bu kisimda birbirinin devamu niteliginde {i¢ (3) hipotez gelistirilmistir. Bunlar asagida verilmistir.
H2: Degisime karg: direncin, endiistri 4.0"n ilgili olma iizerinde olumsuz bir etkisi vardr.

H3: Degisime kars: direng ile endiistri 4.0’a uyum saglama tizerinde olumsuz bir etkisi vardir.

H4: Degisime kars: direncin endiistri 4.0’a hazir olma iizerinde olumsuz bir etkisi vardir.

Hb5: Degisime karst direncin endiistri 4.0’a kars: kotiimser olma iizerinde olumsuz bir etkisi vardr.

Iyimserligin Endiistri 4.0’a Ilgili Olma Uzerindeki Etkisi

Bireyler kendilerine, dier insanlara, ailelerine, gelecege, okula ve is ortamlarma kadar iligki
icerisinde olduklar1 her kavrama yonelik belli algilara sahiptirler. Bireyin basil davranacagm,
kendi algi ve deneyimlerini yorumlamasi belirler (Ciiceloglu, 1996). “Iyimserlik, olumsuz
olaylardan daha ¢ok olumlu olaylar1 algilamaya iliskin temel egilim olarak acgiklanmaktadir”
(Ttrkiim, 1999). 1yimser bireylerin yeniliklere ve degisimlere acgik olduklar1 varsayilir. Hatta,
teknolojik gelismelerin getirecegi yenilikler ve kolayliklar, baz1 insanlar tarafindan heyecanla
kargilamir. Tyimserlik, bireylerin amaglarma ulagmalarinda, hayatin getirdiklerine uyum
saglamada, saglik sorunlarinin iistesinden gelmede fayda saglayan bir ozelliktir (Scheier ve
Carver, 2003).

Verilen bilgiler 1s1gida bireylerdeki iyimserli§in endiistri 4.0'a uyum yetenegi iizerindeki
etkisini incelemek {izere asagidaki hipotezler kurulmustur;

Hé: Iyimserligin endiistri 4.0'a ilgili olma iizerinde olumsuz bir etkisi vardar.

H7: Iyimserligin endiistri 4.0'a uyum saglama iizerinde olumlu bir etkisi vardr.

H8: Iyimserligin endiistri 4.0'a hazir olma iizerinde olumlu bir etkisi vardur.

HY: Iyimserligin endiistri 4.0'a karst kétiimser olma iizerinde olumsuz bir etkisi vardr.

Arastirmanin modeli Sekil 1'de gosterilmistir.
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E.4.0'a iLGIiLi OLMA

DEGISIME DIRENC
E.4.0’a ADAPTASYON
E.4.0'a HAZIR OLMA
iYIMSERLIK

J 4 E.4.0’a karsi KOTUMSER OLMA

Sekil 1. Tyimserlik ve Degisime Direncin Endiistri 4.0’a Uyum Yetenegi Uzerindeki
Etkisi Modeli.

YONTEM
Arastirma nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modelindedir.
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Artvin Coruh Universitesi ogrencileri, bu arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Arastirma
2021-2022 egitim-dgretim yilinda uygulanmis ve Artvin Coruh Universitesinin belirtilen egitim-
Ogretim yilinda toplam 11.147 6grencinin egitim aldig1 goriilmektedir (https://obs.artvin.edu.tr).
Aragtirma &rneklemi icin uygulama sartlar1 da dikkate alinarak Artvin Coruh Universitesinin
Arhavi ve Hopa yerleskelerinde bulunan béliimlerdeki 6grenciler belirlenmistir. Arastirmalarda
ekonomiklik de 6nemli bir unsur olmakla birlikte, belirli bir cografi noktaya odaklanmak da
yararl olabilir (De Vaus, 1990:64). Kolayda ¢rnekleme yontemiyle uygulanan arastirma igin
toplamda 285 6n lisans, lisans ve Yiiksek lisans 6grencisine ulasilmistir. Toplanan anketlerden
veri eksikligi ve 6zensiz doldurulmus olanlar analizden ¢ikarilarak, 256 anketten alinan veriler
analize dahil edilmigtir. Evrenin biiyiikliigiine gore yeterli orneklem sayisi bakimindan
incelendiginde bu saymin yeterli oldugu goriilmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004:50).

Aragtirmanin  uygulandigl egitim-6gretim doneminde s6z konusu evrende arastirmaya
baslamadan 6nce, Artvin Coruh Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kuruluna etik
onay i¢in bagvuruda bulunulmus ve ilgili kurul tarafindan 05.04.2022 tarih ve 45428 sayili etik
agidan uygunluk onayr almmustir. Katilimcilar arastirma hakkinda bilgilendirilmis ve
aragtirmaya katilim goniilliiliik esasiyla saglanmustir.

Veri Toplama Araclari

Aragtirmanin verilerini elde etmek icin kullanilan anket formu dort (4) boliimden olugsmaktadar.
flk boliimii demografik (kisisel) bilgilerden olusan anket formunda iyimserlik 6lcegi, degisime
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direng olgegi, endiistri 4.0’a uyum potansiyeli 6lgegi yer almistir. Demografik bilgiler boliimii;
cinsiyet, okudugu boliim, yas, mezuniyet sonrasi is kurma istegi, yazilim dili bilme durumlarma
iliskin olmak tizere toplam 4 sorudan olusmaktadir.

Tyimserlik dlcegi, Luthans, Youssef ve Avolio (2007:250) tarafindan gelistirilmis olan psikolojik
sermaye Olgeginin alt boyutu olarak yer alan ve 6 maddeden olusan iyimserlik oOlgegi
kullanmilmistir. Katiimeilarin degisime algilarimi 6l¢gmek i¢in Oreg (2006) tarafindan gelistirilen
Degisime Diren¢ (RTC, Resistance to Change) 6lcegi kullanilmistir. Aym 6lgek Caliskan (2019)
tarafindan da Tiirkge'ye cevrildigi ve baska arastirmacilarin da (Karabal, 2018; Geng, 2020)
kullandig1 goriilmiistiir. Olgegin orijinalinde, duygusal direng, davranissal direng, bilissel direng
olmak iizere 3 boyut ve 15 madde yer almaktadir. Olgege ayrica, Sozbilir (2022) tarafindan
gelistirilen 5 maddelik algisal diren¢ boyutu eklenerek kullamilmustir. Endiistri 4.0’a uyum
yetenegini 6l¢mek icin, Sozbilir (2021) tarafindan gelistirilen 4 boyutlu ve 17 maddelik Endiistri
4.0’a uyum potansiyeli Olgegi kullanilmustir. Biitiin Olgekler 51i Likert tipinde (Kesinlikle
katilmiyorum -1, Kesinlikle katiliyorum-5 olacak sekilde) diizenlenmistir. Toplanan verilerin
analizleri igin SPSS 25.0 istatistik programi kullanilmis ve bununla birlikte betimleyici istatistikler
ve dogrusal regresyon yontemleri ile yapilmustir.

Verilerin Analizi

Yapilan arastirma ile ilgili yapilan istatistiksel analizler asagida sira ile ele alinmaktadir.

Arastirmanin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Arastirma gecerliligi ve giivenilirligi icin faktor analizi uygulanmistir. Arastirmadaki 6rneklem
yeterliligini 6l¢mek icin, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerlerinin 0.50 ve iizeri olmasi, bununla
birlikte, Bartlett’s kiuiresellik test sonucunun ise istatistiksel olarak anlamli ¢ikmast
gerekmektedir. Arastirmadaki degiskenlerin faktor yiiklerinin de 0.400'iin iizerinde olmasi
gerekmektedir (Sharma, 1996; Field, 2009). Arastirma verilerine gore degisime direng dlgeginin
KMO degerinin 0.917 (p< 0.001) ve degiskenlerinin faktor yiiklerinin 0.510-0.750 arasinda
bulundugu goriilmiistiir. Arastirmanin ikinci degiskeni olan iyimserlik 6l¢eginin KMO degerinin
0.663 (p<0.001) oldugu, dlgegin degiskenlerinin faktor yiiklerinin 0.472-0.802 arasinda yer aldig:
bulgusuna ulasilmistir. Arastirma verilerinin giivenilirligi igin ise, 6lgegin Cronbach’s Alpha
degerinin 0.70 veya tizerinde olmasinin yeterli olacag: bilinmekle birlikte (Nunally, 1978; Field,
2009) istatistiksel olarak 0,60 diizeyinin diisiik ancak yeterli oldugu kabul edilmistir (Field,
2009:681; Yasar, 2014:63). 1yimserlik Olceginden 2 madde (Isimle ilgili bir seylerin ters gitme
ihtimali az bile olsa, o mutlaka gergeklesir ve i§yerimde isler hicbir zaman istedigim gibi
ylirimez), degisime direng Slgeginden 4 madde (Degisim beni heyecanlandirir; Degisime/
gerekliligine iliskin bagkalarma oldukca fazla konusmalar yaptim; Degisimin kuruma fayda
saglayacagina inaniyorum ve degisimden kisisel olarak faydalanabilecegime inanryorum) faktor
ytikleri diisiik olduklarindan analizden ¢ikarilmistir. Bu arastirmada Cronbach’s Alpha degerleri;
sirast ile, Degisime direncin 0,916, Tyimserligin 0,604, Endiistri 4.0'a uyum yeteneginin alt
boyutlari olan Endiistri 4.0’a ilgili olma 0,874, Endiistri 4.0’a uyum ¢abasinin 0,777, Endiistri 4.0’a
hazir olmanin 0,867, Endiistri 4.0’a kars1 kotiimserligin 0,874 olup Olgeklerin ve 6rneklemin
gegerlilik ve giivenilirlik agisindan uygun oldugu anlagilmistir. Faktor ve giivenilirlik testlerine
iligkin sonuglar Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Arastirmanin Faktor, Gegerlilik ve Giivenilirlik Sonuglari

- Madde Cronbach’s Faktor Varyans
1cekl KM Yakl. x* D

Olgelder Sayist  Alpha (@)  Yiikleri © aldlx* S %
Degisime Direng 16 916 ,510-,750 ,917 1901,140 120 45,065 ,000
1yimserlik 4 ,604 ,472-,802 ,663 127,516 519 47,251 ,000
Endiistri 4.0'a lgili Olma

6 ,874 ,754-,805 ,856 712,717 15 61,527 ,000
Endiistri 4.0’a Uyum Saglama

3 777 ,808-,861 ,693 213,542 3 69,364 ,000
Endiistri 4.0'a Hazir Olma

5 ,867 ,564-,931 ,816 767,889 10 66,134 ,000
Endiistri 4.0’a Kars1

6 ,874 ,754-,805 ,678 151,711 3 64,298 ,000

Kotiimserlik

Arastirmanin Korelasyon Analizleri

Korelasyon analizinde en yiiksek ve anlaml iligki Endiistri 4.0’a uyum yetenegi 6lceginin alt
boyutlar1 Endiistri 4.0a ilgili olma ve Endiistri 4.0'a Uyum Saglama arasinda oldugu (r=,640; p<
,001) goriilmistiir. Aym1 zamanda iyimserlik ve Endiistri 4.0’a ilgili olma arasinda (r=,286; p<
,001), Endiistri 4.0’a hazir olma arasinda (r= ,211; p< ,001) pozitif ve anlaml iliski oldugu
belirlenmistir. Analizde dikkat ¢eken diger degisken iliskilerinden degisime direng ile Endiistri
4.0’a ilgili olma (= -,306; p< ,001) ve Endiistri 4.0’a Uyum Saglama (r= -,370; p< ,001) negatif ve
anlamli iligki oldugu belirlenmistir. Analizde yer alan diger degiskenlerin aralarmdaki
korelasyon degerleri zayif veya istatistiksel olarak anlamli olmadiklar: anlagilmigtir. Korelasyon
sonuglar1 Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Korelasyon Analizi Sonuglar

Degiskenler grrltt Saslfr;a 1 2 3 4 5 6
Degisime Direng 2,3264 0,70100 1
2. fyimserlik 3,4428 0,56791 0,067 1

Endiistri 4.0’a {lgili Olma 3,9715 0,78799 -,306" ,286™ 1

Endiistri 4.0’a Uyum Saglama 4,1790 0,77948 -,370™ ,129° ,640™ 1

Endiistri 4.0'a Hazir Olma 2,8895 |  0,94170 184" 211" 210" 0,021 1

Endustri 4.0'a Kars1 Kottimserlik 3,4838 1,01072 0,103 0,114 0,104 ,187 -0,004 1

Arit. Ort.= Aritmetik Ortalama, Std. Sapma=Standart Sapma, 1= Degisime Direng, 2= lyimserlik,
3= Endiistri 4.0'a Ilgili Olma, 4= Endiistri 4.0. Uyum Saglama, 5= Endiistri 4.0’'a Hazir Olma, 6=
End{istri 4.0’a Kars1 Kotiimserlik

Arastirmanin Dogrusal Regresyon Analizi

[yimserligin degisime direng {izerindeki etkisini 6lcmek igin dogrusal regresyon analizi
yapilmistir. Iyimserligin degisime direng iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 bulgusuna
ulagilmigtir (B = ,047; p> .05). Bu sonuca gore arastirmanin 1. hipotezi (H1: Iyimserligin degisime
direng iizerinde olumsuz ve anlamli etkisi vardir) reddedilmistir. Yapilan regresyon analizi Tablo 3'te
gosterilmistir.
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Tablo 3. Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari (Degisime Direncin Tyimserlik Uzerindeki Etkisi)

Bagimsiz

B H 2
degisken 5 p F R t P
Tyimserlik ,035 ,568 ,047 ,567 ,002 ,753 ,452

Bagiml degisken = Degisime direng; SH = Standard hata.

Arastirmanin Coklu Regresyon Analizleri
Degisime Direng ve Iyimserligin Endiistri 4.0’a Tlgili Olma Uzerindeki Etkisi

Degisime direng ve iyimserligin, endiistri 4.0’a uyum yeteneginin “ilgili olma” alt boyutu
tizerindeki etkisinin olup olmadigin: test etmek icin ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Analiz
sonuglari, iyimserligin endiistri 4.0’a ilgili olma boyutu {izerinde olumlu ve anlamh etkisi
oldugunu (3 =,303; p<,001), ancak degisime direncin ({3 = -,353; p<,001) anlaml1 ve olumsuz etkisi
oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Ayn1 zamanda analiz sonucunda endiistri 4.0’a uyum yeteneginin
“ilgili olma” boyutunun %20,6’siin degisime diren¢ ve iyimserlik tarafindan agiklandig:
anlasilmistir (R? =,206; p<,001). Bu sonuca gore arastirmanin 2. ve 6. hipotezleri (H2: Degisime
kars: direncin, Endiistri 4.0'm ilgili olma iizerinde olumsuz bir etkisi vardir; H6. lyimserligin Endiistri
4.0’a ilgili olma iizerinde olumlu bir etkisi vardir) dogrulanmistir. Analize iliskin degerler Tablo 4'te
verilmistir.

Tablo 4. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari (Degisime Direng ve Iyimserligin Endiistri
4.0 Tlgili Olma Uzerinde Etkisi)

Bagimsiz

B H 2
degisken 5 p F R t P bw
Sabit 3,347,295 33,002 206 11,341 ,000 2,023
(Constant)
Degisime -367 058 -,353 -6,309 ,000
direng
Iyimserlik 420,078 ,303 5410 000

Bagimli degisken = Endistri 4.0'a Hgﬂi Olma; SH = Standard hata; DW= Durbin Watson.

Degisime Direng ve lyimserligin Endiistri 4.0’a Uyum Saglama Uzerindeki Etkisi

Degisime direng ve iyimserligin, endiistri 4.0’a uyum yeteneginin “uyum saglama’ alt boyutu
tizerindeki etkisini 6l¢mek igin yapilan ¢oklu regresyon analiz sonuglarina gore; iyimserligin
endiistri 4.0’a uyum saglama boyutu iizerinde olumlu ve anlaml etkisi oldugunu (8 =148; p<
,001), ancak degisime direncin (3 = -,405; p< ,001) anlamli ve olumsuz etkisinin oldugunu
goriilmiistiir. Aym zamanda analiz sonucunda endiistri 4.0'a uyum yeteneginin “uyum
saglama” boyutunun %18,1'inin degisime diren¢ ve iyimserlik tarafindan agiklandig:
anlasilmistir (R2 =,181; p<,001). Bu sonuca gore arastirmanin 3. ve 7. hipotezleri (H3: Degisime
karst direncin ile Endiistri 4.0'a uyum saglama iizerinde olumsuz bir etkisi vardir; H7: Iyimserligin
Endiistri 4.0'a uyum saglama iizerinde olumlu bir etkisi vardir) dogrulanmistir. S6z konusu degerler
Tablo 5’'te verilmistir.
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Tablo 5. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari (Degisime Direng ve Iyimserligin Endiistri
4.0’a Uyum Saglama Yetenegi Uzerinde Etkisi)

Bagimsiz
B H F R: t DW
degisken S p p
Sabit 4411 297 28,004 181 14,872,000 1,871
(Constant)
Degisime 417 058  -405 7,129 000
direng
Iyimserlik -204 078 ,148 2,610 ,000

Bagiml degisken = Endiistri 4.0’a uyum saglama; SH = Standard hata; DW= Durbin Watson.

Degisime Direng ve Iyimserligin Endiistri 4.0’a Hazir Olma Uzerindeki Etkisi

Degisime direng ve iyimserligin, endiistri 4.0'a uyum yeteneginin “hazir olma” alt boyutu
tizerindeki etkisini 6lgmek igin ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Yapilan analizlere gore;
Degisime direng ve iyimserligin, endiistri 4.0'a uyum yeteneginin “hazir olma” alt boyutu
tizerinde olumlu ve anlaml etkisi oldugunu (3 =203; p<,001), ve (p =,168; p<,001) anlaml1 ve
olumlu etkisinin oldugunu goriilmiistiir. Ayn1 zamanda analiz sonucunda endiistri 4.0’a uyum
yeteneginin “hazir olma” boyutunun %07,3'{iintin degisime diren¢ ve iyimserlik tarafindan
acgiklandigr anlasilmistir (R2 = ,073; p< ,001). Buna gore arastirmanin 4. ve 8. hipotezleri (H4:
Degisime kars: direncin Endiistri 4.0’a hazir olma iizerinde olumsuz bir etkisi vardir; H8: Iyimserligin
Endiistri 4.0’a hazir olma iizerinde olumlu bir etkisi vardir) dogrulanmigtir. S6z konusu degerler
Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglar: (Degisime Direng ve iyimserligin Endtistri
4.0’a Hazir Olma Uzerinde Etkisi)

Bagimsiz degisken B SH p F R? t 4 DW
Sabit (Constant) 1,265 ,381 9,928 ,073 3,320 ,001 1,830
Degisime direng ,209 ,075 ,168 2,778 ,006
Iyimserlik /336 /100 ,203 3,349 ,001

Bagimli degisken = Endyistri 4.0’a hazir olma; SH = Standard hata; DW= Durbin Watson.

Degisime Direnc ve Iyimserligin Endiistri 4.0’a Kars1 Kotiimser Olma Uzerindeki
Etkisi

Degisime direng ve iyimserligin, endiistri 4.0’a uyum yeteneginin “kotiimser olma’ alt boyutu
tizerindeki etkisini 6lgmek icin yapilan ¢oklu regresyon analiz sonuglarina gore; iyimserligin,
endiistri 4.0’a uyum yeteneginin “"kétiimser olma” alt boyutu {izerinde etkisinin olmadig1 (3
=110; p< ,001); Ancak degisime direncin endiistri 4.0’a uyum yeteneginin “kotiimser olma”
boyutu {izerinde anlaml ve olumlu etkisinin oldugunu (3 = ,098; p<,001) bulunmustur. Aym
zamanda analiz sonucunda endiistri 4.0'a uyum yeteneginin “kotiimser olma” boyutunun
%02,3 tintin degisime direng tarafindan aciklandig1 anlasilmistir (R2 =,023; p<,001). Elde edilen
bulgulara gore, olusturulan 5. hipotez (H5: Degisime kars: direncin Endiistri 4.0’a karst kétiimser olma
iizerinde olumsuz bir etkisi vardir) reddedilmis; 9. Hipotez ise (H9: Iyimserligin Endiistri 4.0'a kars:
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kotiimser olma iizerinde olumsuz bir etkisi vardir) dogrulanmistir. S6z konusu degerler Tablo 7’de
verilmistir.

Tablo 7. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari (Degisime Direng ve Iyimserligin Endiistri
4.0’a Karg1 Kotiimser Olma Uzerinde Etkisi)

Bagimsiz degisken B SH B F R? t P DW
Sabit (Constant) 2,518 1420 2,955 ,023 5,996 ,000 1,989
Degisime direng 131 ,083 ,098 1,586 114
Iyimserlik ,195 11 ,110 1,765 ,079

Bagimli degisken = Endiistri 4.0’a kars1 kottimser olma; SH = Standard hata; DW= Durbin Watson.

SONUC ve ONERILER

Ulasilan bulgulara gore iyimserlik ile Endiistri 4.0’a ilgili olma arasinda ve Endiistri 4.0’a hazir
olma arasinda pozitif ve anlamh iligkiler oldugu belirlenmistir. Analizde dikkat ¢eken diger
sonug; degisime direng ile Endtistri 4.0’a Hgili Olma ve Endiistri 4.0’a Uyum Saglama arasinda
negatif ve anlaml iliski oldugu belirlenmistir. Analizde yer alan diger degiskenlerin aralarindaki
korelasyon degerleri zayif veya istatistiksel olarak anlamli olmadiklari anlasiimistir. Bu bulgular
asagida agiklanmis ve yorumlanmaistir.

Calisma sonuglarina gore; iyimserligin degisime direng tizerinde anlaml bir etkisinin olmadig:
bulgusuna ulagilmistir. Bu sonuca gore arastirmamin 1. hipotezi (Iyimserligin degisime direng
iizerinde olumsuz ve anlamli etkisi vardir) reddedilmistir. Bilgisayar, internet ve diger web
teknolojileri artik giinliik hayatimizda siradan iiriinler halini almistir. Bu nedenle, toplumun her
kesimi igin dijital okuryazarlik becerisi onemli bir gereklilik olmustur (S6zbilir, 2021:3923). Bu tiir
yeni becerilere kars: iyimser bir tutum sergileyen ve bu gelismelerin getirdigi degisimlere direng
gostermeyen bireylerin teknolojik okuryazarlik konusunda daha basarili olmalar1 beklenir. Bu
calisma sonuglarmma gore iyimserligin degisime diren¢ {izerinde olumsuz bir etkisine
rastlanmamistir. Ancak, literatiirde, iyimserliin yenilik¢i davraniglari, yani degisime direnci
kiricr etkilerinin oldugunu sdyleyen ¢alismalar da vardir (Caglar, 2014:111). Bu degiskenlerin
farkli 6rneklem gruplaria da uygulanmasi 6nerilebilir.

Tyimserligin endiistri 4.0’a ilgili olma boyutu iizerinde olumlu ve anlamli etkisi oldugunu, ancak
degisime direng iizerinde anlamli ve olumsuz etkisi oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu sonuca gore
arastirmanin 2. Hipotezi (Degisime kars: direncin, Endiistri 4.0'a ilgili olma iizerinde olumsuz bir etkisi
vardir) ve 6. Hipotezi. (Iyimserligin Endiistri 4.0'a ilgili olma iizerinde olumlu bir etkisi vardir)
dogrulanmistir. Tyimserligin teknolojik gelismeler konusunda iyimser olma ya da bu gelismelere
kars1 kotiimser olma ikilemi giincel bir konudur (Celik, 2019; Giiriin, 2019:85). Teknolojinin daha
fazla iiretim ve bolluk getirecegine iliskin goriisler (Diamandis ve Kotler, 2013) olduk¢a umut
verici bir tablo gizmektedir. fyimserligin Endiistri 4.0a ilgili olma {izerinde olumlu etkisinin
olmasi beklenen bir bulgu olmustur.

Arastirma bulgularina gore; iyimserligin endiistri 4.0’a uyum saglama boyutu iizerinde olumlu
ve anlaml etkisi oldugu goriilmektedir. Ote yandan, degisime direncin endiistri 4.0'a uyum
saglama boyutu {izerinde anlaml1 ve olumsuz etkisinin oldugunu goriilmiistiir. Bu sonuca gore
arastirmanin 3. Hipotezi (Degisime kars: direncin ile Endiistri 4.0’'a uyum saglama iizerinde olumsuz
bir etkisi vardir) ve 7. Hipotezi (Iyimserligin Endiistri 4.0’a uyum saglama iizerinde olumlu bir etkisi
vardir) dogrulanmustir. Degisime direng olumsuz bir olgudur ve Endiistri 4.0’a uyum saglanmasi
stirecini olumsuz etkileyebilir. Calisma sonucu da bunu gostermektedir. Yapilan literatiir
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incelemesinde dogrudan bu degiskenlerin iliskisini igeren bir ¢alismaya rastlanmasa da, pozitif
psikolojinin ¢alisma hayatindaki yeniliklere neden oldugu ve ise uyumu kolaylastirdigini ifade
eden ¢alismalar mevcuttur (Kutanis ve Yildiz, 2014).

Yapilan analizlere gore; degisime direng ve iyimserligin, endiistri 4.0’a uyum yeteneginin “"hazir
olma” alt boyutu tizerinde olumlu ve anlamli etkisi oldugu ve anlamli ve olumlu etkisinin oldugu
gorilmiistiir. Endiistri 4.0’a uyum yeteneginin “hazir olma” boyutunun % 07,3’iin{in degisime
diren¢ ve iyimserlik tarafindan aciklandigi anlasilmistir. Buna gore arastirmanin 4. ve 8.
hipotezleri (H4: Degisime kars: direncin Endiistri 4.0’a hazir olma iizerinde olumsuz bir etkisi vardir;
H8: Iyimserligin Endiistri 4.0'a hazir olma iizerinde olumlu bir etkisi vardir) dogrulanmigtir. Literatiir
incelendiginde bu iki degiskenin incelendigi calisma sayis1 sinirli olmakla birlikte (Altintas,
2020;23) bu sonuglarin var olan ¢aligmalarla (Tarafdar vd., 2007; Tiiren, Erdem ve Kalkin, 2015;
Ozbozkurt, 2019) benzerlik gosterdigi sdylenebilir. Degisime direncin endiistri 4-0’a hazir olma
tizerinde olumsuz etki gosterdigi, hemen hemen tiim sektdrlerde otomasyon, yapay zeka ve
dijital teknolojilerin kullanilmas1 oldukga yayginlasmistir. 2010'lu yillarm basinda ortaya atilan
Endiistri 4.0 ile tiim ¢alisma hayatindaki is yapma stiireclerinin degisimler goriilmektedir. iste bu
degisimlere karsi direncin azaltilmasi, bu yeniliklere karsi iyimser bir tutum takinmakla
miimkiin olabilir.

Iyimserligin, endiistri 4.0'a uyum yeteneginin; “’kotiimser olma’ alt boyutu iizerinde etkisinin
olmadigy; fakat degisime direncin endiistri 4.0'a uyum yeteneginin “kotiimser olma” boyutu
iizerinde anlaml ve olumlu etkisinin oldugu bulunmustur. Ayn1 zamanda analiz sonucunda
endiistri 4.0'a uyum yeteneginin “koétiimser olma” boyutunun % 02,3’iiniin degisime direng
tarafindan aciklandig1 anlagilmigtir. Elde edilen bulgulara gore, olusturulan 5. hipotez (Degisime
karst direncin Endiistri 4.0’a karsi kétiimser olma iizerinde olumsuz bir etkisi vardir) reddedilmis; 9.
Hipotez ise (fyimserligin Endiistri 4.0’a kars1 kotiimser olma iizerinde olumsuz bir etkisi vardir)
dogrulanmigtir. fyimser bireyler, endiistri 4.0'in getirecegi bu siirecler hakkinda digerlerine gore
daha olumlu beklentilere sahiptirler ve daha az direng de gosterirler (Jackson vd., 2002; Scheier
ve Carver, 2003).

Giintimiizde teknolojinin hayatimizdaki etkisinin arttigi, gelecekte de bu artisin katlanarak
devam edecegi goriilmektedir. Bu durum, bireylerin teknoloji okuryazarliginda, alanlarina gore
yetkin olmalarini zorunlu kilmaktadir. Teknolojinin getirdigi degisimlere kargi direncin;
teknolojiye karsi ilgili olma, uyum saglama, yeni teknolojilere hazir olma ve bunlara kargi
kotiimser bir tutum sergileme konularmda énemli bir degisken oldugu goriilmektedir. Ote
yandan bireylerdeki iyimserligin; teknolojiye ilgili olmalari, uyum saglamalari, hazir olmalar1 ve
teknolojik yeniliklere karsi kotiimser bir tutum sergilemeleri {izerinde de etkilerinin oldugu
goriilmektedir. Bu durumda gerek c¢alisma hayatinda, gerek bireylerin yiiksekogretim
seviyelerinde, bu konularla ilgi duyarlilik gelistirmeye doéniik egitim programlari, seminer ve
toplantilar diizenlenebilir.

Mevcut ¢alisanin isin gerektirdigi tutumlar1 edinmesine yonelik ¢abalardan ziyade, oncelikli
olarak ise alim asamasinda, isin geregi olan kisilik ozellikleri ve yeteneklere uygun calisan
adaylarinin ise alimlarinin yapilmasi 6nerilir. Bu sekilde kaynak ve zaman israfi da azaltilacaktir.
Kisaca; bazi is alanlarinin 6zel yetenek gerektirdigi goz oniinde bulundurulmali, eleman
alimlarinda bu hususa en bagta yogun hassasiyet gosterilmelidir.

Diger bir husus, degisime ve teknolojiye karsi ¢alisan direncinin nedenlerinden bazilari minimize
edilebilir. Ornegin teknoloji kullanimi nedeniyle isini kaybetme kaygisi ciddiye alinmali ve bu
yonde gerek sozlesmelerde gerek hukuksal metinlerde net agiklamalar konulmalidir.

Degisime direng ve iyimserlik iki zit degiskendir. Bu iki degiskenin davranigsal olarak da
sergilenmesinde ¢ok fazla degisken isin i¢ine girmektedir. Bundan sonraki ¢alismanizda farkl
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degiskenlerle birlikte ele alinan aragtirmalar yapilabilir. Demografik degiskenler gibi bir takim
bagimsiz degiskenlerin endiistri 4.0 uyum yeteneginde diizenleyici rolii/aracilik rolii iizerine
calismalar planlanabilir.

Etik Kurul Onay1: Bu aragtirma icin gerekli etik uygunluk karari, Artvin Coruh Universitesi
Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu'ndan 28.03.2022 tarih ve E. 44647 sayili onayi ile
alimustir.
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