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Oz

Isletmelerde calisanlarin beden ve ruh sagligi, isletmenin zarar gormeden faaliyetlerine
devam edebilmesi i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu arastirmanin amaci aile isletmelerinde
tiikenmisligin is tatmini {izerindeki etkisini arastirmaktir. Arastirmada Maslach Tiikenmislik
C)lgegi, kisisel bilgi formu ve Is Tatmin C)lgeginden olusan 35 soruluk bir anket 200 aile
isletmesi calisani tarafindan cevaplanmistir. SPSS 22.0 programu ile cevaplar incelenmis ve
yorumlanmistir. Analiz sonras: tiikkenmisligin ve is tatmininin negatif yonlii ve anlaml bir
etkiye sahip oldugu sonucuna varilmistir. Bunun anlami tiikenmislik diizeyindeki artis is
tatmini diizeyinde azalisa neden olacaktir. Bagka bir ifadeyle tiikenmislik diizeyi azaldikga is
tatmini diizeyi artacaktir. Ayrica tiitkenmisligin alt boyutlarindan olan duygusal tiitkenmenin
ve duyarsizlasmanin is tatminine negatif; kisisel basar1 boyutunun ise is tatminine pozitif
yonlii bir etkisi oldugu sonucuna varilmgtir.

* Bu calisma, Selcan USTUNDAG'In “Aile Isletmelerinde Tiikenmislik Sendromunun is
Tatminine Etkisi: Kiitahya Cini-Seramik Sanayinde Bir Uygulama” baghikl yiiksek lisans
tezinden tiiretilmistir.
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Abstract

The physical and mental health of the employees in the enterprises is of great importance for
the enterprise to continue its activities without being harmed and many researches are carried
out for this purpose. The aim of this research is to investigate the effects of burnout on job
satisfaction in family businesses. In the research, a questionnaire consisting of thirty-five
questions that of Maslach Burnout Scale, personal information form and Job Satisfaction Scale
was answered by 200 family business workers. The answers were analyzed and interpreted
with the SPSS 22.0 program. After the analysis, it was concluded that burnout and job
satisfaction had a negative and significant effect. This means that an increase in the level of
burnout will cause a decrease in the level of job satisfaction. In other words, as the level of
burnout decreases, the level of job satisfaction will increase. In addition, emotional exhaustion
and depersenalization, which are subdimensions of burnout, negatively affect job satisfaction;
It was concluded that the personal achievement dimension has a positive effect on job
satisfaction.
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GIRIS

Cini-seramik sektorii uzun yillardan beri Kiitahya halkinin biiyiik bir cogunlugunun gegim
kaynag1 olmustur. Onceden ¢ok yavas ilerleyen {iretim siireci, geligen teknoloji ile kisa siirede
tamamlanabilmektedir. Kiitahyanin ¢ini-seramik sanati hem iilkemizde hem de yurt disinda
bir¢ok tiilkede ilgi gormektedir. Arastirma, {ilkemizde ve yurt disinda biiytik ilgi goren ¢ini-
seramik sektoriindeki calisanlarin tiikenmislik diizeylerini ve is tatmini diizeylerini tespit
etmek, tiikkenmigligin is tatminine etkisini ortaya koymak ve diger degiskenlerle iliskisini
incelemek amaciyla yapilmstir.

Ulkemizde ve diinyada ekonomik faaliyetler genellikle aile isletmeleri tarafindan
gerceklestirilmektedir ve aile isletmeleri iilke ekonomisinde ¢ok Onemli roller
iistlenmektedirler. Kiiresel isletmelerin %60’ 1mndan fazlasini temsil eden aile isletmeleri, diinya
capinda baskin organizasyonel yapilardir ve gayri safi yurt i¢i hasilanin %50-75'inden
fazlasina katki saglamaktadir (Chaudhary vd., 2021:143). Aile isletmesi tanimu literatiirde
yillardir netlik kazanmayan bir konu olmasma ragmen, genel anlamda kabul goérmiis
tanimlarda vurgulanan esaslar arasinda bir aile tarafindan kurulmas: ve an az iki kusak
devamliligin olmasi, yonetim kurulundaki oy haklarmin ve miilkiyetin yarisindan fazlasim
elinde bulundurmasi yer almaktadir (Baysal, 2022). Aile isletmeleri kisaca en az iki
jenerasyonun birlikte ¢alistig1, isletmeyi kuran kisi tarafindan yonetilen ve ailenin gecimini
saglamak amaciyla kurulan isletmelerdir.

Tiikenmislik, etkilenen bireyler igin oldugu kadar toplum igin de 6nemli bir sorun olarak
yaygn ilgi goren stresle ilgili bir olgudur (Chirico, 2016:443). Bir meslek hastalig1 olarak kabul
edilen tiikenmislik ayni zamanda dogustan gelen psikolojik sorunlari da ortaya
cikarabilmekte ve bu durumdan etkilenen birey isini birakabilmektedir (De la Fuente-Solana
vd., 2020:2). Tiikenmiglik ilk olarak kisinin duygusal kaynaklarin: tiiketmesi ile baglamakta ve
duygusal olarak titkenmesi ile son bulmaktadir (Kapucu, 2017:81). Tiikenmislik sendromu,
bireysel ve orgiitsel sorunlara yol acarak isletmelerin verimliligini ve performansini etkileyen
Onemli bir unsurdur. Bir isletmenin calisanlarinda tiikenmislik varsa orada verimlilikten
bahsetmek miimkiin degildir. Bu nedenle isletme sahiplerinin tiikenmislik sendromu
yasanmadan once gerekli tedbirleri alarak bu durumun 6niine gegmesi gerekmektedir.

Is tatmini, bireyin is hayatindaki durumunu tamimlayan bir degerlendirme gdstergesidir
(Saputra ve Mahaputra, 2022:763). Isletme sahiplerinin kaygilarindan biri ¢alisanlarinin is
tatminidir c¢iinkii ig yerinde kendini rahat hissetmeyen, deger gormeyen calisanlar
potansiyellerini gosteremezler. Dolayisiyla bu ¢alisanlar islerine tam olarak odaklanamaz ve
konsantre olamazlar (Hartika vd., 2023:9). Bireyin ¢alisma ortami kendisine keyif ve mutluluk
veriyorsa, deger yargilariyla ortiisiiyorsa, calistigi is gereksinimlerini giderebiliyor ve is
yerindeki pozisyonundan mutluysa bireyde is tatmini olusacaktir. s tatminini olusturan
olumlu durumlarin yok edilmesi is tatminsizligine neden olmaktadir. Yoneticilerin gerekli
tedbirleri alarak is tatminsizligini engellemeleri gerekmektedir.

Aragstirmada uygulama yeri Kiitahya sehrindeki seramik-¢ini sektorii caligsanlar: olmustur.
Analizler incelendiginde negatif yonlii bir etkiye ulasilmis olup, tiikkenmislikte yasanacak bir
artig, is tatmininde azalisa neden olacaktir. Birey tiikenmislik yasadiginda kendini halsiz,
kafas1 karisik, unutkan ve degersiz olarak gérmektedir. Boyle bir durumda birey tiikenmiglik
yasadiginda is tatmininde azalma olmasi olasi bir haldir.

KAVRAMSAL CERCEVE
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Aile Isletmesi

Uluslararas: Aile Isletmesi Arastirma Akademisi'nden elde edilen verilere gore, aile
isletmeleri {ilke ekonomisinde dnemli bir yere sahiptir (Amenah vd., 2023:175). Aile igletmesi
denildiginde cesitli tanimlar karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tanimlarin 6ziinde aile ve isletme
kavramlari bulunmaktadir (Ozkaya ve Sengiil, 2006:109). Bu kavramlardan yola cikarak aile
isletmesinin tanimima ulagmaktayiz. Toplumdaki sosyal cekirdek birim ailedir. Isletme ise
insanlara mal veya hizmet sunan kurumdur. Bu tanimlardan hareketle aile isletmeleri, aile
bireylerinin mal ya da hizmet sunarak kar amagcli olusturduklar1 sosyal orgiitlerdir (Biite,
2011:178). Aile igletmesindeki temel ayrim, hisselerin ¢ogunlugunu elinde bulundurmak
degil, yonetim fonksiyonlarimin yiiriitiilme bigimi ile bu husustaki yetkilerin aile bireylerinde
olup olmadigidir. Bu dogrultuda, “y6netim fonksiyonlar1 eksik ya da fazla, aile bireyleri
tarafindan bir sekilde icra edildiginde, bir aile isletmesinden s6z ediliyor” denilebilir (Kalkan,
2018:4).

Ekonomik ve toplumsal agidan biiyitk énem arz eden aile isletmelerinin Tiirkiye'de ve
diinyada kiigiik ve orta boy isletmelerin 6nemli bir kismini olusturdugu (Tiirkiye’de %98.8,
ABD’de %99.8, Japonya’da %99.4); ABD’de yaratilan gayri safi milli hasilanin %50’sinin aile
isletmelerine ait oldugunu ve 6zel sektdr ¢alisanlarinin %50’den fazlasmin bu isletmelerde
calistig1 belirtilmektedir. Bu agidan ekonomik yasamda en ¢ok karsilasilan isletme tiirii olan
aile igletmelerinin yeni is imkan1 yaratmada, basarili girisim faaliyetlerinde bulunmada ve
bolgesel gelismislik farklarinin giderilmesinde iistlendikleri rollerin 6nemi biiyiiktiir (Seving,
2005:317). Aile isletmelerinin diinya genelinde %80 oraninda yiiksek bir paya sahip olmas: bu
isletmelerin agirligini ortaya koymaktadir. Tiirkiye’de ise bu oran %90-95 diizeyinde oldugu
belirtilmektedir (Omag ve Masun, 2022:223). Aile isletmelerinin yapisal durumu nedeniyle
aile ve is iligkileri birbirleriyle baglantili oldugu igin bazi avantajlar1 ve dezavantajlari
bulunmaktadir. Bundan dolay: aile isletmelerinin yonetim sekilleri, orgiit ici iletisimleri,
olaylara yaklasim gsekilleri diger isletmelerden farklidir. Bu nedenle yapilan arastirmalarda
aile igletmelerinin émriiniin kurucunun &mrii ile es deger oldugu goriilmiistiir. Ulke
ekonomisine biiyiik katkis1 olan aile isletmelerinin uzun 6mdiirlii olmayisi hissedarlar kadar
diger i¢ ve dis paydaslar icin biiyiik tehdit olusturmaktadir (Celebi, 2018:325). Tiirkiye” deki
en eski aile isletmeleri 1870 yilinda kurulmustur ve daha ¢ok gida sektoriinde yer aldiklar:
bilinmektedir. Bazilarmnin dordiincii kusaga kadar ulastigi goriilmektedir. En eski aile
isletmelerinin Vefa Bozacis1t Hac1 Sadik Bey, Hact Bekir Lokumlar1 Haci Bekir Bey, Cogenler
Helva Rasih Efendi oldugu goriilmektedir. 1893 yilinda kurulan sanayi sektoriindeki ilk aile
isletmesi Mehmet Emin Botsali'nin kurdugu Teksima Tekstildir. 1920'1i yillar aile isletmesinin
verimli oldugu tarihlerdir. 1923’'te Kamil Kog, Tatko, Ko¢ Holding, Eyiip Sabri Tuncer
Kolonyalar1 ve Kent Gida aile isletmeleri kurulmustur (Canal, 2022:18). Literatiire gore aile
isletmelerinin ortalama Omrii 24 yildir ve bu siire isletmeyi kuran kisinin aktif olarak
isletmesinde calistig1 zamani gostermektedir. Ancak Amerika, Japonya, Fransa, Almanya gibi
iilkelerde 100-200 yildan uzun siire ¢alisma faaliyetlerine devam eden farkl: biiyiikliikte ve
pek ¢ok sayida isletmeye rastlamak miimkiindiir. Ozellikle kiiciik bir atdlyede is hayatina
baglayip, {tgiincli, dordiincii nesillere ulasan (Ford, Bosch, Siemens gibi) isletmeler
bulunmaktadir. Ne vyazik ki {ilkemizde bu sekilde gelisim gosteren isletmeler
bulunmamaktadir. Diger tilkelerde isletmeler {iclincii ve sonraki kusaklara kadar faaliyet
gosterirken tilkemizde isletmelerin 8-10 yil kadar bir 6mrii vardir (Celebi, 2018:326). Diger
iilkelerdeki aile isletmeleri incelendiginde; %45 ile %70 arasinda iilke ekonomilerine katki
saglamaktadirlar. Ulkemizde ve diger iilkelerde aile isletmelerinin pay1 oldukga fazladir. Aile
isletmesi denildiginde kiiciik ve 6nemsiz isletmeler akla gelmemelidir. Aksine ekonomik
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gelismislikleri incelendiginde ¢ok uluslu biiyiik isletmelerin sayis1 oldukga fazladir (Kiraci ve
Alkara, 2009:172-173).

Aile Isletmelerinde Yonetim Sorunlar

Planlama sorunlari: Aile isletmelerinde planlamaya yeteri kadar 6nem verilmemektedir.
Biiyiik isletmeler ele alindiginda planlama bu tiir isletmelerde daha biiytiik bir Sneme sahiptir.
Ciinkii isletmeler planlama neticesinde ortaya ¢ikacak hatalar1 diizeltebilecek yeterli kaynaga
genellikle sahip olmadifi icin veya tiim kaynaklarmi tiiketti§i igin iflasin esigine
gelebilmektedir (Turan, 2023:3). Aile isletmeleri genellikle kurumsal yapida olmadiklarindan
dolay1 planlamalar karar alma seklinde yapilmaktadir (Karuserci, 2008:28).

Orgiitlenme Sorunlari: Kurumsallasma diizeyi yiiksek olmayan aile isletmelerinde gorev,
is ve sorumluluk dagilimi, orgiit semalar1 ve el kitaplarmin olmayis1 gorevlerde netligi
ortadan kaldiracaktir. Gorevler net olmadiginda kim hangi isi yapacagin bilemez. Bu da
gorevin yerine getirilememesine ve verimliligin azalmasina neden olacaktir (Celik vd.,
2004:193-194).

Yiiriitme Sorunlar:: Yiiriitme, igletmedeki ¢alisanlarin islerini sorunsuz ve en iyi bigimde
yerine getirmelerini hedeflemektedir. Yiiriitmenin en iyi bigimde yapilabilmesi igin
calisanlarin motive edilmesi ve ddiillendirilmesi gereklidir. Odiiller calisanlarin basarisina
olumlu katk: saglayacaktir (Giiven vd., 2004:317-318).

Koordinasyon Sorunlar:: Aile isletmelerinde gorev alan aile {iyelerinin kayirilmasi, diger
calisanlarla uyum sorunu yaratmakta ve boliimler arasindaki iletisimin yetersizligi
koordinasyon sorunlarina yol agmaktadir. Halbuki gorev ve yetkiler kesin bir sekilde
belirlense ve bilgiler eksiksiz aktarilsa, gorev karmagasma yol agmadan koordinasyon
saglanacaktir. Verilen isi kimin yapacagi belli olmadigida calisanlar ayn isi yapabilmekte ya
da yapilmasi gereken isi kimse yapmamaktadir (Kalkan vd., 2013:133).

Denetleme Sorunlari: Denetleme, yapilan is ile o isin sonucunun karsilagtirilmasidir.
Planlama asamasindaki standartlara uygun davramslarin ve hedeflenen sonuglarin
saglanmasi denetlemeyle gerceklesmektedir (Soysal, 2007:28). Iyi bir denetim yonetim
unsurlarinin etkin bir sekilde yerine getirildigini gostermektedir (Onal, 2009:21). Aile
isletmelerinde, aile bireylerine duyulan giiven duygusu nedeniyle verilen isler ¢ok fazla takip
edilmemektedir. Denetleme, verilen isten once ya da isin yapildig1 sirada degil, tiim isler
bittikten sonra yapilmaktadir (Atagiin, 2010:37-38).

Tiikenmislik Sendromu

Diinyanin bir¢ok yerinde kullanilan tiikenmislik sendromu terimini ilk olarak 1974 yilinda
Freudenberg ortaya atmistir. Adim1 Graham Greene’in 1961’de yaymnlanan The Case Of
Burnout (Tiikenmislik Vakasi) adli romanindan almigtir (Trifkovic, 2023:89). Sozliikteki
anlamina gore kaynaklarmn agir1 talepler sebebiyle bitmesi ya da kisilerdeki gii¢ azalmasz,
bitkinlik ve basar1 elde edememe seklinde tanimlanmaktadir (Derin ve Demirel, 2012: 511).
Diger bir ifadeyle, psikolojik bunalim neticesinde bedensel ve ruhsal alanlarda gelisen bir
durumdur. Arastirmalarda, calisanlarin karsilikli iligkilerinin kotii olmasi, uzun ¢alisma
stireleri ve stres bireyde tiikenmislik meydana getirmektedir (Naktiyok ve Karabey, 2005:180).
Tiikenmislik, Maslach’in tanimlandig gibi birbirine bagh {i¢ alt boyuttan olugsmaktadir. Bu
boyutlar duygusal titkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlaridir (Mauceri, 2023:20).
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Duygusal tiikenme, kiginin diisiik enerjide oldugunu ve tiim kaynaklarmin tiikendigini
diistinmesi; duyarsizlasma, sorumlulugundaki kisilere bir insan gibi degil de bir obje gibi
davranmasi; kisisel basarida ise kisinin kendi kapasitesinin farkinda olmamasi ve
islevselligini diisitk ya da olumsuz degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir (Okray,
2018:164). Tiikkenmislik en yaygin olarak duyarsizlasma (empati kayb1), duygusal tiitkenme
(duygusal yorgunluk) ve kisisel basar1 (yetkinlik ve basari) duygusu olarak tanimlanir.
Tiikenmisligi 6l¢mek icin gecerliligi kanutlanmis birkag ara¢ vardir ve bunlarin en yaygin
olani, bu {i¢ parametreyi titkkenmisligin ayr: bilesenleri olarak kullanan Maslach Tiikenmiglik
C)lgegidir (Galaiya vd., 2020:401). Maslach Tiikenmislik élgegi, yanitlayanlardan isleriyle ilgili
belirli duygular1 deneyimleme sikligimi yedi puanlik bir Likert 6l¢eginde belirtmelerini
isteyen 22 maddelik bir kisisel bildirim anketidir (Moss vd., 2016:107).

Tiikenmislik sendromu hayatin her evresinde karsimiza c¢ikabilmektedir. Bir¢ok birey
hayatinin bazi1 zamanlarinda kendini titkenmis hissetmektedir. Ancak titkenmislik bir anda
meydana gelmemekte, bireyin i¢inde yavas yavas biiyiimekte ve bazi faktorlerden etkilenen
bireyin psikolojik bunalim yasamasina neden olarak, giinliik yasantisi kotii etkilemektedir
(Kayabasi, 2008:192). Tiikenmislige neden olan unsurlar; asir1 yiiklenme, catisan istekler ve
ailevi yiikiimliiliiklerin bir araya gelmesiyle olusmaktadir. Agir1 yiiklenme, zamaninin biiyiik
bir ¢ogunlugunu ailesi ya da isiyle geciren bireylerin diger seyler icin yeterli zaman
bulamamasi olarak tanimlanabilir. Catisan isteklerde ise bircok istege sahip bireyin istek ve
amaclarinin catismasidir. Yani hem kariyer yapmak hem de iyi bir anne olmak isteyen bir
bireyin bunlardan sadece birine yetecek zamaninin olmasidir. Ailevi yiikiimliiliiklerde ise,
anne ve babanin is hayatinda aktif bir sekilde bulunmasi ve aile hayatini aksatmasi
durumunda olusan tiikenmigliktir (Konur ve Alacahan, 2022:183).

Tiikenmisligin neden oldugu sonuglara bakildiginda; isten ayrilma, ise gereken Onemi
vermeme, sunulan kalitenin diismesi, ise devam etmeme, sosyal yasantidan kopukluk, aile
bireyleriyle iliskilerin zayiflamasi gibi bir takim olumsuz sonuglar1 vardir (Ozen, 2015:16).
Isyerinde titkenmisligin sonuclar1 genellikle, hizmet devri, devamsizlik, birey ve
organizasyon i¢in azalan iiretkenlik ile amaglanan performans tizerindeki olumsuz etkilerle
baglantilidir (Chirico, 2016:444). Tiikenmisligin birey iizerinde, ¢alisma yasami iizerinde ve
aile yasamu lizerinde olumsuz etkileri bulunmaktadir. Birey tizerindeki etkileri incelendiginde
ozgiiven kaybi, ikili goriismelerde sikinti yasama, stres, yorgunluk gibi sonuglar
goriilmektedir. Bunlarla birlikte sigara icki gibi bagimlilik yapabilecek kotii aligkanliklar
artmaktadir. Tiikenmisligin calisma yasami iizerindeki etkilerine bakildiginda performans
kaybi, ise ge¢ gelme ya da devamsizlik gibi is yerinin verimini etkileyecek sonuglar
goriilmektedir (Glizel ve Uyar, 2019:47). Tiikenmigligin aile yasami iizerindeki etkisine
baktigimizda ise is yerinde sikintilar yasayan bir birey bu durumu evine tagidiginda ailesiyle
birlikte olmaktan mutsuzluk duydugu izlenimi yaratacaktir bu da aile bireylerinde ihmal
edilmislik hissi yaratacaktir. Bu sekilde suglanan birey yasadig: titkenmislikle birlikte daha da
biiyiik sorunlar yasayacaktir. Bunun neticesinde de aile ortaminda kavgalar yasanmasina, evi
terk etmeye, ¢ocuk-anne-baba iliskisinin zarar gormesine neden olacaktir (Polatci, 2007:88).

Is Tatmini

Is tatmini, orgilitsel davranis alaninda genis capta ¢alisilan bir degisken olmasina ragmen,
tanimu tizerinde bir fikir birligi yoktur. Dahasi, bazi klasik teorisyenler bile kavramin teoriden
bagimsiz oldugunu veya neyin is tatminine yol actigina dair kapsamli bir doktrin olmadigin
diisiinmektedir (Serrano Lopez vd., 2019:1). Is tatmini, bireylerin farkli sekillerde tanimladig
bir kavramdir. Bunun nedeni, ¢esitli unsurlarin kisiye tatmin duygusu vermesidir (Bozkurt
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ve Bozkurt, 2008: 2). Bireylerin kisisel niteliklerindeki farkliliklar ve karsilastiklar1 olaylara
birbirlerinden farkl tepkiler gostermeleri is tatmini tanimlarida farkliliklar yaratmaktadir.

Bireylerin is yerlerinde gosterdikleri olumlu veya olumsuz tavirlar is tatminini veya
tatminsizligini gostermektedir. Eger calisma ortaminda olumlu tavirlar gosteriliyorsa is
tatmininden, calisma ortaminda olumsuz tavirlar gosteriliyorsa is tatminsizliginden
bahsedilmektedir (Glirbiiz ve Yiiksel, 2008:179). Genellikle, is tatmininin saglandig:
ortamlarda isten ayrilma ve ise gitmeme oranlar1 disiiktiir (Cekmecelioglu, 2005:28). Is
tatmini ve calisan baghligi ne kadar yiiksekse, isletme o kadar gelisecektir. Isletmelerin
maksimum fayda saglayabilmeleri icin ¢alisanlarimin refahina, memnuniyetine ve g¢alisan
performansina odaklanmalar: gerekmektedir.

Her bireyin isten sagladig tatmin, kendine 6zgii farkliliklar icermektedir. Farkliligin nedeni
kisinin 6nceliklerine gore sekillenmektedir. Ornegin bazi bireylerde terfi almak éncelikliyken,
diger bireylerin onceligi maas miktar: olabilmektedir (Oriicii vd., 2006:40). Is tatmini, icsel ve
digsal tatmin olmak iizere iki ana boyuttur. Igsel tatmin; sorumluluk duygusu, isin
devamliligi, topluma hizmet, sosyal statii gibi isten duyulan tatmin seviyesini ifade
etmektedir. Dissal tatmin ise is ile dogrudan bir ilgisi olmayan, ¢alisma sartlari, takdir edilme
gibi durumlara kars1 duyulan tatmin seviyesidir (Oriicii ve Kagan, 2019:169).

Is tatminini énemli yapan etkenlerden biri bireyin beden ve ruh saghg {izerinde direkt etkisi
oldugu icin yasam tatminiyle iligkili olmasidir. Bir diger neden ise {iretkenlikle ilgilidir. Bir
isletmede is tatmini diisiikse calisma kosullarinin degistiginin en biiyiik kanitidir (Ungiiren
vd., 2010:2925).

Is tatmini, caliganlarin islerine ve is ortamindaki bireylere karsi beklentileri ile yasadiklari
arasinda yapmis oldugu degerlendirme sonucu sergiledigi davraniglardir. Eger beklentileri
ile uyumlu sonuglar elde etmislerse is tatmininden, uyumsuz sonuglar elde etmislerse is
tatminsizliginden s6z edilmektedir (Biiyiikyilmaz vd., 2018:6).

Is tamininin yiiksek olusu, calisanlarin duygusal ve zihinsel durumunun iyi oldugunun isareti
olabilir. Calisanlarin is tatmin diizeylerine bagli olarak davranislari, Orgiitiin islerinin
isleyisini ve faaliyetlerini etkileyecektir. Buradan, is tatmininin c¢alisanlarda olumlu
davranislara yol agacagi sonucuna veya tam tersi, isten tatminsizliginin ¢alisanlarda olumsuz
davranislarina yol acacag1 sonucuna varilabilir (Aziri, 2011:79). Calisanlarda is tatmini yiiksek
oldugunda olumlu etkiler (performans artisi, motivasyon ve drgiite baglilik gibi) goriiliirken,
diisiik oldugunda ise olumsuz etkiler (hastalik, ise devamsizlik, performans diisiikliigii, stres,
is kazalari, isten ayrilma niyetinde artis gibi) goriilmektedir (Serinlikli, 2019:382).

Bir calisanda diisiik is tatmini varsa Orgilite zarar verebilecek eylemlere egilim gosterip,
uretkenlikten uzak davranislar sergileyebilmektedirler. Diisiik is tatminine sahip ¢alisanlarda
isini kaybetme korkusu daha az oldugu icin islerini tehlikeye atmaktan ¢ekinmemektedirler.
Aksine yiiksek is tatminine sahip calisanlar islerini kaybetmek istemediklerinden dolay:
tiretkenlik kargit1 tavirlar sergilemekten cekinmektedirler (Bozkurt ve Ozdasli, 2021:105).

YONTEM

Kiitahya sehir merkezinde bulunan ve is yerlerinde anket yapilmasina izin veren ¢ini-seramik
sektoriindeki aile isletmelerinin 200 ¢alisanina kendi rizalar1 dogrultusunda yiiz yiize anket
yapilmustir. Bundan dolay1 gortisiilen tiim ¢alisanlardan tam doniis saglanmistir. Anketler
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sadece c¢alisanlara uygulanmis olup, yoneticiler ankete dahil edilmemistir. Yapilan frekans
analizi neticesinde katilimcilarin demografik bilgilerine bakildiginda 1531 erkek 47’si kadin;
en fazla yogunluga sahip ¢alisma yas1 31-40 yas ve 92 kisi ile cogunlugu lise mezunudur.

Aragtirma icin hazirlanan anketlerde, daha once giivenilirligi kanitlanan ve iilkemizde
cevirileriyle kullanilan olgeklere yer verilmistir. 3 kisitm ve 35 sorudan olusan anket
sorularinda 7’li Likert tipi 6lgek kullanilmistir. Sorulara 1’den 7’ye kadar (1 en az, 7 en ¢ok
olacak sekilde) ne siklikta yasadiklarma dair yanitlar verilmektedir. Anketin ilk kisminda 8
tane demografik soru, ikinci kisminda 22 tane Maslach Tiikenmislik Olgegi sorular1 ve tiglincii
kisimda da 5 tane Is Tatmini Olgegi sorular1 bulunmaktadur. ilk kisim, calisanlarin demografik
(vas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, deneyim kazanma bicimi, ¢alisma siiresi,
isletme pozisyonu, ¢alisan sayisi) bilgilerini 6grenebilmek icin yoneltilen 8 adet sorudan
meydana gelmektedir. Ikinci kisimda Maslach ve Jackson’in (1981) gelistirdigi 22 maddeden
olusan ve tig¢ alt boyutu olan (duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1) Maslach
Tiikenmislik Olgegi kullamlmustir. Alt boyutlarda duygusal tiikkenmeye ait 9 madde
(1,2,3,6,8,13,14,16,20); duyarsizlasmaya ait 5 madde (5,10,11,15,22); kisisel basar1 boyutuna ait
ise 8 madde (4,7,9,12,17,18,19,21) bulunmaktadir. Ankete katilan ¢alisanlarin vermis oldugu
cevaplar, her alt boyut i¢in ve her ¢alisan i¢in ayr1 ayr1 ele alinmistir. Uciincii kisimda ise,
Basim ve Sesen (2009) tarafindan ¢evirisi yapilan, Hackman ve Oldham (1975)'1n Is Ozellikleri
Anketi'ne ait “Is Tatmini Olgegi” kullanilmistir. Bu 6lgek bes maddeden olusmakta ve bireyin
genel is tatminini tek boyut altinda Olgmektedir. Basim ve Sesen, Olcegin toplam
glivenilirligini 0,78 olarak hesaplamis ve tek faktorlii bir yapida oldugunu dogrulamislardir
(Tungbilek, 2016: 58).

BULGULAR

SPSS statistics 22.0 for Windows istatistik paket programi kullanilmis ve uygun istatistiki
teknikler ile veriler analiz edilmistir. Verilere ait frekans ve ytizdesel degerler verilmisgtir.
Hipotezlerin analizinde korelasyon ve regresyon teknikleri kullanilmustir. Giivenilirlik
katsayilari, tiikkenmislik ve is tatminiyle ilgili sorular tek tek incelenerek Cronbach's Alpha
degerleri bulunmustur. Kaiser-Meyer-Olkin 0lgiitii gozlenen korelasyon katsayilar:
biiyiikliigii ile kismi korelasyon katsayilarmin biiyiikligiinii karsilagtiran bir indekstir. KMO
oran1 ne kadar ytiksekse faktor analizi yapmak icin o kadar iyidir denilebilir (Kalayci, 2009:
322). Bu nedenle Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi ve Bartlett kiiresellik testleri
ile verilerin faktor analizine uygunlugu kontrol edilmistir.

Tablo 1. Tiikenmislik KMO ve Bartlett Testi

KMO ve Bartlett's Test

KMO Orneklem Yeterliligi 906

Bartlett’s Testi Yaklasik Ki-Kare 2387,247
Serbestlik Derecesi 190
Anlamlilik 000

Tiikenmislik 6lceginin KMO testi 0,90 (%90) ¢ikmustir.0,90>0,50 oldugu icin faktor analizine
uygundur. p<0,05 oldugundan dolay1 test anlamlidir. KMO uygunluk testinin ardindan faktor
analizi yapilmis ve kiimiilatif varyansinin 61,279 oldugu ve 3 alt faktdrden (duygusal
tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1) olustugu saptanmustir.

Cronbach’s Alpha duyarsizlasma boyutu degerinin 0,82, kisisel basar1 boyutu degerinin 0,82,

duygusal titkenme boyutu degerinin 0,94, genel tiikkenmislik degerinin 0,88 oldugu ve 6lgegin
yliksek derecede giivenilir oldugu saptanmusgtir.
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Tablo 2. is Tatmini KMO ve Barlett Testi

KMO ve Bartlett's Test

KMO Orneklem Yeterliligi ,838

Bartlett's Testi Yaklasik Ki-Kare 595,257
Serbestlik Derecesi 10
Anlamlilik ,000

Is tatmini 6lgeginin KMO testi 0,838 (%83,8) cikmistir.0,838>0,50 oldugu igin faktdr analizine
uygundur. p<0,05 oldugundan dolay1 test anlamlidir. KMO uygunluk testinin ardindan faktor
analizi yapilmis ve kiimiilatif varyansin 70,055 oldugu ve 1 alt faktérden olustugu
saptanmigtir.

Cronbach’s Alpha degerinin genel is tatmini i¢in 0,89 oldugu ve 6lgegin yiiksek derecede
giivenilir oldugu saptanmagtir.

Tablo 3'te demografik ozellikleri igeren veriler belirtiimektedir. Arastirmada en ¢ok katihm
gosteren yas grubu 99 kisiyle (%49,5) 31-40 yas; en az katilimin da 3'er kisiyle (%1,5) 51-60 ve
60 yas tstii katihmecilar oldugu goriilmektedir. Ankete katilanlarin gogunlugu 153 (%76) kisi
ile erkekler, en az katilim saglayanlar da 47(%23,5) kisi ile kadinlardar. Evli kisilerin say1s1 137
(%68,5), bosanan kisilerin sayis1 9 (%4,5) ve bekar kisilerin sayis1 da 54 (%27) ‘tiir. Anketler
yalnizca c¢alisanlara uygulandigindan dolayr isletme pozisyonu 200 (%100) Kkisiyi
gostermektedir.

Bu sektorde en az siireli ¢alisan kisi sayis1 27 (%15,5) 0-2 y1l, en uzun siireli bu sektdrde ¢alisan
kisi sayist da 7 (%3,5) 21 yil ve iizeridir. Egitim durumuna gore sektdrde ¢alisanlarin
cogunlugu 92 (%46) kisi lise mezunlarinda, en az ise 6 (%3) kisi ile lisansiistii mezunlaridir. Ts
deneyimi kazanma bigimlerine verilen cevaplarin ¢ogunlugu 66 (%33) kisi ile bu alanda daha
once herhangi bir is deneyimine sahip olmadim seklinde olurken en az cevap ise 6 (%3) kisi
ile ortagimin deneyimlerinden yararlandim olarak c¢ikmigtir. Tabloya gore isletmelerde
calistirilan kisi sayist 10'dan az olanlar 54 (%27), 101 ve {izeri olanlar 89 (%44,5) 'dur.

Tablo 3. Demografik Degiskenlere Ait Frekans Dagilimlari

Demografik Bilgiler Frekans | Yiizde

Yas 21-30 yas arasi 49 24,5
31-40 yas arasi 99 49,5
41-50 yas aras1 46 23,0
51-60 yas arasi 3 1,5
61 yas ve lizeri 3 1,5
Toplam 200 100,0

Cinsiyet Kadin 47 23,5
Erkek 153 76,5
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Toplam 200 100,0
Medeni Durum Bekar 54 27,0
Evli 137 68,5
Bosanmig 9 4,5
Toplam 200 100,0
Pozisyon Diger 200 100,0
Calisma Stiresi 0-2 27 13,5
3-6 53 26,5
7-10 52 26,0
11-15 39 19,5
16-20 22 11,0
21 7 3,5
Toplam 200 100,0
Egitim Durumu Ilkogretim 56 28,0
Lise 92 46,0
Onlisans 28 14,0
Lisans 18 9,0
Lisansiistii 6 3,0
Toplam 200 100,0
Is Deneyimi Kazanma Bigimi | Ailemden dolay1 kendi igimi yapma konusunda bilgiliyim 32 16,0
ik is deneyimim bagka bir sektdrde oldu 50 25,0
Ortagimin deneyimlerinden yararlandim 6 3,0
Bu sektdrde bagkasinin yaninda ¢alistim 46 23,0
Bu alanda daha 6énceden herhangi bir is deneyimine sahip degilim 66 33,0
Toplam 200 100,0
Calisan Sayis1 10 dan az 54 27,0
11-50 37 18,5
51-100 20 10
101 ve daha fazla 89 44,5
Toplam 200 100,0

Korelasyon Analizi
Tiitkenmiglik sendromunun is tatminine etki edip etmedigini 6grenmek icin Pearson’un

Korelasyon Analizi uygulanacaktir.

Tablo 4. Korelasyon Analizi Sonras1 Elde Edilen Bulgular

Is . - Duygusal Kisisel
Tatmini Tiikenmislik Titkenme Duyarsizlasma Basan
. Pearson 1,000 -0,159° -0,413" -0,286" 0,418"
Is Tatmini Korelasyon
Sig. (2-tailed) 0,024 0,000 0,000 0,000
Pearson
1,000 0,879" 0,667 0,554"
Tiikenmislik Korelasyon
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000
P
Duygusal earson 1,000 0,604" 0,134
Titk Korelasyon
nm
tenme Sig. (2-tailed) 0,000 0,058
Pearson 1,000 0,061
Duyarsizlasma Korelasyon
Sig. (2-tailed) 0,391
Pearson 1,000
Kisisel Basar1 Korelasyon !
Sig. (2-tailed)
**0,01 anlamlilik diizeyinde

Tablo 4'teki verilerin analizinde titkenmisligin is tatminine negatif yonlii (-0,159) etkisi oldugu
sonucuna varilmistir. Bu da titkenmislik artis gosterdikge is tatmini diizeyinde azalis olacagini
ve tersi durumda da titkenmislik sendromu azaldikca is tatmini diizeyinde artis olacagini

gostermektedir.
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Tablo 4'teki verilerin analizinde tiikenmiglik alt boyutlan ile is tatmini incelendiginde
duygusal titkenme (-0,413) ile negatif yonlii etkilemekte ve duyarsizlasma da (-0,286) ile
negatif yonlii etkilemektedir. Bunun anlamu is tatminindeki artislarin duygusal tiikenmeyi ve
duyarsizlasmay1 azaltacagini, tam tersi durumda da is tatminindeki azalislarin bu iki boyutu
artiracagim gostermektedir. Bir diger boyut olan kisisel bagari ile is tatmini etkisine
bakildiginda (0,418) pozitif yonlii oldugu sonucuna varilmaktadir. Bunun anlami is
tatminindeki artiglar kisisel basariy1 da artiracaktir.

Tablodaki verilerin analizine gore tiikenmiglik sendromunun alt boyutlarma olan etkisi
degerlendirildiginde pozitif yonlii giiglii bir etki oldugu sonucuna varilmaktadir. Bunun
anlamu tiikenmislik sendromu artis gosterdikge alt boyutlar1 olan duyarsizlasma (0,667),
kisisel basar1 (0,554) ve duygusal tiikenme (0,879) de artis gosterecektir. Tam tersi durumda
tiikenmiglik sendromunun azalmasinda ise tiim boyutlar azalma egilimi gostereceklerdir.

Tablo 4’teki verilerin analizine gore titkenmislik alt boyutlarinin kendi aralarindaki etkilerine
baktigimizda tiim boyutlarda pozitiftir. Yani bir tanesi artis gosterdiginde diger boyutlar da
artig gosterecek, azalig gosterdiginde ise digerlerinin de azalacagl sonucunu vermektedir.

Regresyon Analizi

Korelasyon analizleri farkli degiskenler arasindaki etkinin neden sonug iliskisini ortaya
koymamaktadir. Bu nedenle neden sonug iliskilerinin bulunabilmesi regresyon analizini
gerektirmektedir (Oktar, 2015: 51).

Hi: Calisanlarda tiikenmisligin is tatmini tizerinde bir etkisi vardir.
Tablo 5. Tiikenmisglik ve Is Tatmini Arasindaki Regresyon Analizi Sonrasi Elde Edilen
Bulgular

Standardize Edilmemis | Standardize ANOVA
Katsay1 Edilmis Katsay1
Standart Beta p

Model B Hata T P degeri R R? F
Sabit 5,095 0,44 11,37 0,00
Tiikenmiglik -0,24 0,10 -0,15 -2,26 0,02 0,015 0,02 5,150 0,02
Bagimli Degisken: Is Tatmini
Bagimsiz Degiskenler: Tiikenmislik

Yapilan analiz dogrultusunda Hi hipotezi kabul edilmistir. Analizler incelendiginde R? degeri
0,02’dir. Yani is tatmininde olusacak farkliliklarin 0,02'lik kismi tiikenmislik tarafindan
karsilanmaktadir. Analizin sonucunda p< 0,05 oldugu igin istatistiki olarak anlamlidir. Analiz
sonucu Is tatmini = 5,095 - 0,24 tiikenmislik denklemi meydana gelmektedir.

Arastirmalar incelendiginde ¢ogunlukla is tatmini ve tiikenmislik arasinda negatif etki soz
konusudur. Yapilan arastirmada da aralarindaki iliski, literatiir taramasi ile benzerlik
gostermektedir. Aile isletmelerinde yoneticiler cogunlukla aile bireyleri oldugundan dolay:
isletmedeki sorunlara beraber ¢6ziim bulmaya calismaktadirlar. Yoneticileri beraber hareket
ettigi icin calisanlar da onlar1 Ornek alarak is birligi i¢cinde hareket etmeye yonelmektedirler.
Bu sekilde kendilerini bir aile bireyiymis gibi hissedip islerini sahiplenmektedirler. Kurucular
veya yoneticiler calisanlarmin is tatminini, uygun calisma ortamimi ve calisanlarinin
memnuniyetini saglayarak artirabilirler. Boylece is tatmini arttik¢a ¢alisanlarin titkenmislik
diizeyleri azalacaktir.
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Hia: Calisanlarin duygusal tiikenme diizeyinin toplam is tatmini diizeyi iizerinde bir etkisi
vardir.

Hip: Calisanlarin duyarsizlasma diizeyinin toplam is tatmini diizeyi tizerinde bir etkisi vardir.
Hi: Calisanlarin kisisel basar1 diizeyinin toplam is tatmini diizeyi tizerinde bir etkisi vardir.

Tablo 6. Tiikenmislik Alt Boyutlari ve Is Tatmini Arasindaki Regresyon Analizi Sonrasi Elde
Edilen Bulgular

Standardize Edilmemis | Standardize ANOVA
Katsay1 Edilmis Katsay1
Model Standart Beta P
B Hata T P degeri R R? F
Sabit 3,193 0,39 8,12 0,00 0,63 0,40 43,56 0,00
Duygusal Tiikenme -0,46 0,07 -0,45 -6,46 0,00
Duyarsizlagma -0,04 0,07 -0,04 -0,60 0,54
Kisisel Bagar1 0,66 0,07 0,48 8,61 0,00
Bagimli Degisken: Is Tatmini
Bagimsiz Degiskenler: Duygusal Tiikenme, Duyarsizlagma, Kisisel Bagar1

Tablo 6’da yapilan analizler sonucu H1,b hipotezi ret, Hl,a ve Hl,c hipotezleri kabul
edilmistir.

Analiz sonras1 tiitkenmisligin alt boyutlarinin is tatminine etkisi incelendiginde R? degeri
0,40’tir. Yani alt boyutlar is tatmininde olusacak farkliliklarin 0,40'lik kismini karsilamaktadir.
Analiz sonucunda p=0,00 (p< 0,05) oldugu igin istatistiki olarak anlamlidir. T degeri duygusal
tiikkenmede ve kisisel basar1 boyutunda (p=0,00 < 0,05 ) anlamli oldugundan, duygusal
tiikenme ve kigisel bagar1 degiskeninin kat sayisi istatistiki olarak anlamlidir. Fakat
duyarsizlasmada p > 0,05 oldugundan dolayi istatistiksel agidan anlamli degildir. {s tatmini
= 3,193 - 0,46 Duygusal Tiikenme + 0,66 Kisisel Basar1 denklemi meydana gelmektedir.

Arastirmalar incelendiginde ¢ogunlukla is tatmini ile kisisel basar1 disindaki alt boyutlar
arasinda negatif etki soz konusudur. Kisisel basar1 boyutuyla ise arasinda pozitif etki vardir.
Bir¢ok arastirmada da kisisel basari ile aralarinda negatif etki bulunmustur. Arastirmalarin
yapildig1 alanlarin farkliliklari, sonuglarin da farklilasmasina neden olabilmektedir. Bu
arastirmada da duygusal tiikkenme ve duyarsizlasmanin is tatminiyle iligkisi negatif, kisisel
basari ile iliskisi ise pozitiftir ve literatiir sonuglariyla benzerlik gostermektedir.

Regresyon analizinde duygusal tiikenme is tatmini ile negatif yonlii etkiye sahiptir. Bunun
anlami ¢alisanlarin duygusal tiikenmelerindeki artisla is tatminlerinin azalacak olmasidir.
Kiginin 6zgiiven kaybi yasamasi, calismaya dair heyecaninin kalmamasi, kuvvet kaybi
hissetmesi gibi etkenler duygusal tiikenme olusturmakta ve is tatmini olumsuz
etkilemektedir.

Regresyon analizinde duyarsizlasmanin negatif yonlii etkisi vardir. Bunun anlam
calisanlarda duyarsizlasmadaki artisin, is tatminlerini azaltacak olmasidir. Kisinin,
etkilesimde oldugu kisilere kars1 umursamaz davranislar gdstermesi bireyi ¢alisma ortaminda
tizecek ve isten aldig1 tatmini azaltacaktir.

Regresyon analizinde kisisel bagarmnin is tatminine etkisine bakildiginda pozitif yonlii oldugu
goriilmektedir. Bunun anlami kisisel basaridaki artigin is tatminlerini artiracak olmasidir.
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TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Kiitahyanin cografi konumu ve yer alti zenginlikleri goz oniine alindiginda ¢ini-seramik
sektorii yerli halkin en biiyiik gecim kaynaklarindan biri olmustur. Kiitahya sehir merkezinde
bulunan ¢ini-seramik sektoriindeki aile isletmelerinin tiikenmisliginin is tatminine etkisini
bulmay1 hedefleyen arastirma, 200 ¢alisana uygulanmustir.

Yapilan arastirmada tiikenmislik ve is tatmininin iliskisine bakildiginda negatif etki s6z
konusudur. Bunun anlami titkenmislik diizeyinde yasanacak artisin is tatminini azaltacagi,
tersi durumda ise tiikenmislik diizeyindeki azalisin is tatminini artiracagidir. Literatiirdeki
¢alismalarin bir boliimii incelendiginde (Goswami, 2013; Yilmaz ve Aslan, 2018; Yalgin, 2018;
Yiicekaya, 2019; Boke ve Norman, 2022) titkenmislik ve is tatmini arasindaki etki negatiftir ve
bu arastirmada da aym sonuca varilmaktadir. Aile isletmelerinin calisma ortamlarina
katabilecekleri bir¢ok olumlu yonleri vardir. Bu olumlu yonler is ortaminda kullarldig:
takdirde yoneticiler ve calisanlar arasinda iyi bir iletisim kurulacaktir. Verimli
calisabilecekleri bir is ortaminin saglanmasi ¢alisanlarin is tatmininde artis: saglayacaktir.

Tiitkenmigligin alt boyutlarinin is tatminine etkisini inceledigimizde; duygusal tiikenme ile is
tatmininde negatif etki mevcuttur. Bunun anlami duygusal tiikenmislik diizeyindeki artis is
tatmini diizeyinde azalisa neden olacaktir. Duyarsizlasma ile is tatmininde negatif etki
mevcuttur fakat anlaml degildir. Literatiirde bazi ¢alismalar incelendiginde (Demir, 2009;
Ungiiren vd., 2010; Hacthasanoglu ve Karaca 2014) duygusal tiikkenme ile duyarsizlagmanin
is tatminine etkisi negatiftir ve bu arastirmada da ayni1 sonuca varilmaktadir. Diger bir alt
boyut olan kisisel bagar1 ve is tatmininde pozitif etki mevcuttur. Yani herhangi birinde
yasanacak bir artis digerinin de artmasina neden olacaktir. Literatiirdeki bazi ¢alismalar
incelendiginde (Alp, 2007; Tunceli, 2012; Celebi ve Kayasandik, 2018) kisisel basari ile is
tatmini arasinda pozitif etki mevcuttur ve bu arastirmada da aymi sonuca varilmaktadir.
Tiikenmisligin kendi alt boyutlarina etkisi ise pozitiftir. Bunun anlamu tiikenmislik arttikca alt
boyutlarinin da artacak olmasidir.

Yas unsuru ile titkenmislik diizey ortalamalarina bakildiginda yas ilerledikge tiikenmisligin
de artma egiliminde oldugu goriilmektedir. Ayrica yas arttik¢a is tatmininin de artma
egiliminde oldugu goriilmektedir. Cini-seramik is¢iligi bir¢cok asamadan gecen, emek ve
dikkat isteyen bir is oldugundan dolay:1 calisanlarin ilerleyen yasi ile birlikte bu tempoya
uyum saglamaya zorlanmalari tiikenmislige neden olabilir. Ozcan (2023) calismasinda yas
ilerledikge tiikenmisligin azaldig1 sonucuna varmustir. Iki arastirma arasindaki farkliligin
nedenleri arastirilmalidir.

Cinsiyet unsuruna bakildi§inda tiikenmislik diizeylerinde ve tiikenmiglik alt boyutlarinda
kadinlarin erkeklere oranla ortalamasi daha ytiksektir. Yani kadinlarin erkeklerden daha fazla
tiikenmislik yasadig1 sdylenebilir. Is tatmininde ise kadinlarin erkeklere oranla daha fazla is
tatmini yasadiklar1 goriilmektedir. Bunun nedeni kadinlarin el becerisi gerektiren iglere
erkeklere gore daha yatkin olmasindan kaynaklanabilir. Sharma vd., (2010) kadin avukatlarin
erkek avukatlara gore daha ok titkenmis oldugu sonucuna varmistir ve bu ¢alismanin
sonucuyla uyusmaktadar.

Medeni durum unsurunda, titkenmislikte ve is tatmininde en yiiksek degerler bosanmis
bireylerde gozlemlenmektedir. Aile hayatinda meydana gelen sorunlarin ige yansitilmasi ya
da bireyin igsel huzurunun olmayis1 gibi nedenler titkenmislige neden olmus olabilir. Ay ve
Aksu (2023) medeni durum degiskenlerinde anlamli bir fark bulamamustir.
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Egitim unsurunda, artan egitim diizeyi ile birlikte tiikenmislikte artmaktadir. Alinan egitimin
isiyle uyusmuyor olusu, verilen {icretin bireyin taleplerine az gelmesi gibi durumlar
tiikenmigligi artiryor olabilir. Egitim unsuru ile is tatmini arasinda anlaml bir iligki
bulunamamustir. Kalkizoglu (2018), doktora egitimine sahip bireylerin lise mezunu bireylere
gore daha fazla tiikenmislik yasadigi sonucuna varmistir ve bu ¢alismanin sonucuyla
uyusmaktadir.

Calisma siiresi unsurunda artan ¢alisma siiresinin tiikenmisligi artirdigy goriilmektedir.
Yillarca ayni sektorde galismak bireyi bunaltmus ve tiikenmislige neden olmus olabilir. Is
tatmininde ise, sektordeki ilk yillarda yiiksek is tatmini mevcutken yillar igerisinde bir diisiis
yasanmis ve 16-20 yi1ldan sonra is tatmininde tekrar artis oldugu gozlemlenmistir. Sektore
baslanildig1 donemlerde meslek bir hobi gibi keyif verici bir islev goriirken, zaman gegctikte
isin tekdiizelik gostermesi ¢alisanlardaki merak ve heyecani 6ldiirmiis ve bundan dolay: da
tatminde azalmaya neden olmus olabilir. 21 yildan sonra ise kazanilan mesleki tecriibe ile
alinan terfiler bireyin isine olan bagini tekrardan gii¢lendirmis ve tatmini artirmis olabilir.

Calisan say1s1 unsurunda, az ¢alisana sahip isletmelerde daha ¢ok titkenmislik goriilmektedir.
Is yiikii fazlalig1 az caligar olan igletmelerde tiikenmislige neden olmus olabilir. Is tatmininde
ise az ¢alisana sahip isletmelerde is tatmininin daha ¢ok oldugu goriilmektedir. Daha rahat
hissedebilecekleri genis bir ortamda calisma imkani bulmak bireylerdeki tatmini artirryor
olabilir.

Yoneticiler, is tatminini artirmak igin calisanlarini olumlu agilardan desteklemelidirler.
Titkenmislik yasanan bir isletmede is tatmininde azalma olacag: icin orgiit igerisindeki
sorunlarin 6niine ge¢gmek adina tedbirler alinmalidir. Calisanlara titkenmislik ve is tatmininin
ne oldugunun ve birey iizerinde ne gibi etkilere neden olabileceginin aktarilmasi, gerekli
tedbirleri almalar1 agisindan fayda saglayabilir. Calisanlarin sunduklar isler sonucu takdir
gormeleri is tatminlerinde artisa neden olabilir. Huzurlu bir ortamda calismak aile
isletmelerinin bagarisini olumlu yonde etkileyecegi i¢in calisanlara bu ortamlarin saglanmast
adina Onlem almak 6nemlidir. Adil bir is dagilimi yaparak ¢alisma sartlarinin diizeltilmesi,
calisma siirelerini kisaltarak ya da esnek hale getirerek stresi azaltmaya yonelik adimlar
atilmasi, calisanlarin yeteneklerini gelistirebilmeleri igin onlara firsatlar taninmasi,
calisanlarin is ile ilgili istek ve sikayetlerini dile getirebilecekleri ortamlarin olusturulmas: gibi
yontemler olumlu sonuglar verebilir. Yapilacak diger calismalarda farkli sektor ve illerin
secilmesi kiyaslama yapilabilmesi agisindan faydali olabilir.
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