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Oz

Profesyonel turist rehberleri; iilkemizi turistlere en iyi sekilde tamitmak icin biyiik bir
sorumluluk altindadir. Ancak, calisma saatlerinin uzunlugu, resmi veya hafta sonu tatillerinin
ihlali, kayit digihik gibi nedenlerle is kazalar1 ve meslek hastaliklarma maruz kalan rehberlerin
sayist oldukga yiiksektir. Rehberler; is saghg1 ve giivenligi sorunlar1 nedeniyle fiziksel ve
psikolojik olarak etkilendigi i¢in yasam kaliteleri diismektedir. Bu sorunlar, rehberlerin islerinde
bagarili olmalarini ve iilkemizi en iyi sekilde temsil etmelerini engelleyebilir. Rehberlerin 1SG
konusunda egitim gormeleri ve igyerlerinin bu konuda gerekli 6nlemleri almas, islerinde daha
basarili olmalarina yardimei olabilir. Dolayisiyla ¢alismada turist rehberlerinin mesleki risklerine
iliskin sorunlar1 ele alinmus, konu ile ilgili sorumluluklarma deginilmis ve ¢dziim Onerileri
sunulmustur. Ayrica turist rehberlerinin mesleki risklerine dikkat ¢ekilerek farkindalik yaratmak
ve ISG konusunda bilinglendirmenin gerekliligini ortaya koymak amaglanmaktadir. Yapilan
literatiir taramasinda nitel aragtirma yontemi kullanilarak; turist rehberligi meslegi ile ilgili ISG
sorunlari, mesleki zorluklar ve yiikiimliiliikler ile ilgili ulusal ve uluslararasi ¢alismalar
incelenmistir.
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Abstract

Professional tourist guides; It is under a great responsibility to promote our country to tourists in
the best way possible. However, the number of guides exposed to work accidents and
occupational diseases due to long working hours, violation of official or weekend holidays, and
informality is quite high. guides; As they are affected physically and psychologically due to
occupational health and safety problems, their quality-of-life decreases. These problems may
prevent the guides from being successful in their work and representing our country in the best
possible way. Training guides on OHS and workplaces taking the necessary precautions in this
regard can help guides to be more successful in their work. For this reason, in the study, the
problems of tourist guides related to occupational risks are discussed, their responsibilities
related to the subject are mentioned and solution suggestions are presented. In addition, it is
aimed to raise awareness by drawing attention to the occupational risks of tourist guides and to
reveal the necessity of raising awareness on OHS. By using the qualitative research method in the
literature review; National and international studies on OHS problems, professional difficulties
and obligations related to the tourist guiding profession have been examined.
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GIRIS
Is saghg ve giivenligi tiim meslek caliganlarinin yasam kalitelerini yiikseltmeyi ve ekonomik
kayiplar1 6nlemeyi hedefleyen bir alandir. Bu nedenle turizm sektoriinde is kazalari, meslek

hastaliklar1 ve ekonomik kayiplarin ortaya ¢itkmasi ve onlenebilir olmas: agisindan is saghg: ve
giivenligi 6nemli konularin baginda gelmektedir (Oral ve Unal, 2020).

Turizm endiistrisinde turistin seyahat deneyimini dogrudan etkileyen ve yogun bir sekilde
calisan aktorler arasinda yer alan profesyonel turist rehberlerinin en nemli gorevi turistlere
ziyaret ettikleri destinasyonlar hakkinda tanitic1 bilgiler vermektir. Tur katiimcilari, rehberleri
egitici, 6gretici ve bilgilendirici bir lider olarak degerlendirmektedir (Giizel, Tiirker ve Sahin;
2014:175; Adku, 2015). Ustlendikleri bu gorev, turist rehberlerinin turlari sirasinda zaman ve yer
siirlamasi olmaksizin katilimcilarla birebir iletisim kurma ve bilgilerini gilincel tutma
gerekliligini de beraberinde getirmektedir. Ayrica tur katilimalarinin kendilerine sunulan
hizmete iliskin ve dolayli olarak iilkede sunulan turizm hizmetiyle ilgili kalite algilarmin
olusmasinda rehberler 6nemli rol oynamaktadir (Karacal ve Demirtas, 2002:177).

Boylesine stratejik bir 5Sneme sahip olan profesyonel turist rehberligi mesleginin calisma kosullar1
oldukga zordur ve rehberler ¢alisma ortamlarinda hem fiziksel hem de psikolojik pek ¢ok sorunla
ugrasirlar (Giizel, 2007:34; Koroglu, 2011:225). Bu sorunlarin disinda rehberler yilin belirli
donemlerinde daha yogun calismakta, calismadiklari zamanlarda ise kazandiklari ile gecinmek
durumunda kalmaktadirlar (Polat, 2001:75; Akbulut, 2006:57). Turist rehberlerinin belirtilen
mesleki 6zellikleri dikkate alindiginda is kazas1 ve meslek hastalig1 gibi saglik sorunlarina maruz
kalabilen turizm ¢alisanlar1 arasinda oldugu sdylenebilir. Turist rehberlerinin yasam kalitelerinin
ylikseltilmesi i¢in sorunlarinin ISG Kanunu cercevesinde ¢oziilmesi gerekmektedir. Arastirma,
profesyonel turist rehberlerinin yasadiklar: fiziksel ve psikolojik sorunlarin ¢éziimiine yonelik
Oneriler sunmay1 ve mesleki ytikiimliiliiklerini ortaya koymay1 amaglamaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Turizm igletmelerinin turistik hizmet faaliyetlerinin 6nemli bir boliimii turist rehberleri
tarafindan yiiriitiilmektedir ve rehberlik meslegi disaridan bakildiginda genellikle eglenceli ve
kolay bir meslek olarak goriiliir (Giizel vd., 2013:110). Ancak ¢ok fazla sorumluluk gerektiren bir
meslektir. Turist rehberliginin ¢ok boyutlu olmasi, etkilesim ve yogun bilgi gerektirmesi bu
meslegi fiziksel ve zihinsel olarak yorucu hale getirmektedir (C)ter, 2007:70; Toker, 2011:32). 1§.
saghig1 ve giivenligi tiim calisanlarin iyilik hallerinin korunmasini hedefleyen ve bunu kanun
cercevesinde koruma altina alan c¢alismalar biitiiniindiir. Bu baglamda boéliim igerisinde
profesyonel turist rehberligi meslegi ile is saglig1 ve giivenligine iliskin tanimlara deginilmistir.

Profesyonel Turist Rehberligi

Profesyonel turist rehberligi meslegi; 22 Haziran 2012 tarih ve 28331 sayili Resmi Gazete ‘de
yayimlanan 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu ve 23 Subat 2013 tarih ve 28568 sayili
Resmi Gazete ‘de yayimlanan Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligine gore yapilmaktadir. Bu
meslek, seyahat acentesi faaliyeti olmamak kaydiyla, yerli veya yabanci turistlere bireysel veya
grup olarak; tilkenin turizmini, tarihini, ¢evresini, dogasini, sosyal veya benzeri deger ve
varliklarmi kiiltiirel degerler dogrultusunda, se¢mis olduklar: dili kullanarak tanitma hizmetidir.

Profesyonel turist rehberi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin tesviki ile Turist Rehberleri Odalar:
Birligi (TUREB) tarafindan meslege kabul smavini gegerek, iilkesel ya da bolgesel kokart almaya
hak kazanan, tur gruplarma eslik eden, turun sorunsuz ge¢mesi icin turla ilgilenen, diger tim
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calisanlar arasinda koordinasyonu saglayan, nitelikli seyahat acentesi ¢alisarudir. Ayrica turist
rehberini; seyahat etmek igin gruba rehberlik eden bir lider, turistlere gittikleri destinasyon
hakkinda bilgi veren bir egitmen, turistleri tekrar bir destinasyona gétiiren ve konukseverlik
gosteren bir el¢i ve rahat bir ortam yaratan ev sahibi olarak tanimlamak miimkiindiir (Ap ve
Wong, 2001:552; Koroglu vd., 2007:31).

Diinya Rehberler Federasyonun (WFTGA) tanimina gore; turist rehberi, turistleri kendi sectikleri
dilde yonlendiren, bulunduklar: bolgenin kiiltiirel ve dogal mirasini terciime eden, donanuml
meslek erbaplaridir (www.wftga.org). Cohen (1985) turist rehberinin gorevlerini iki ana baslik
altinda toplamaktadir; kilavuzluk ve damismanlik. Rehberin kilavuzluk gorevi liderlik roliinti
ifade etmektedir. Turist rehberi, turist gruplarin1 yonetmek, rotay: belirlemek ve tur boyunca
takim lideri gibi davranmakla yiikiimliidiir. Diger yandan, turist rehberinin damsmanlik gorevi
araci roliinil ifade etmektedir. Rehber, turistlerin sorularina cevap vermek, onlara bilgi saglamak
ve seyahatleri boyunca ihtiyag duyabilecekleri her tiirlii yardimi saglamakla yiikiimliidiir. Turist
rehberinin gorevi, turistlere giivenli ve keyifli bir seyahat deneyimi sunmaktir. Bu deneyim,
rehberin kilavuzluk ve damismanlik gorevlerini basariyla yerine getirmesiyle miimkiin
olmaktadir.

Turist rehberi; yurt i¢cinden veya yurt disindan gelen grup veya bireysel ziyaretcileri, belirlenen
destinasyondaki amit, miize, dogal ve kiiltiirel ¢evre ile tarihi mekanlara, tercih ettikleri dilde,
yonlendiren ve eglenceli bir yorumla ziyaretgilere ulastiran kisidir (Ap ve Wong, 2001:551). Baska
bir tanimda turist rehberi; {ilkesinin tanitiminda imaj gelistirme, seyahate katilanlara eglik etme,
iilke degerlerini tanitma ve sevdirme gorevini iistlenen ayrica iilkelerinin somut ve soyut mirasi
ile gevreyi koruma misyonunu giiden gorevlilerdir (Yenipmar vd., 2014: 87).

Turist rehberleri genellikle yerel halk ile turistler arasinda terciiman veya kiiltiirel arac
konumundadir (Smith, 1992). Ayrica turistlere tur sirasinda eslik eden, ziyaretciler ile yerel halk
arasindaki dengeyi saglayan iilke tanittminda 6nemli bir misyonu iistlenen kisilerdir (Yenipinar
vd., 2014:87). Zira onlarm mesleki yetenekleri turun basarisiyla dogrudan iliskilidir. Ulkenin
kiiltiir elgisi olarak kabul edilen profesyonel turist rehberleri, zorlu kosullara ragmen
mesleklerini 6zveriyle yerine getirmektedirler. Bu konuda yapilmis bir¢ok arastirma ve calisma
bulunmaktadir (Ap ve Wong, 2001; Dahles, 2002; Batman, 2003; Lecrec ve Martin, 2004; Yarcan,
2007; Avakurt vd., 2009; Koéroglu, 2013; Ong vd., 2014).

Is Saglig1 ve Giivenligi

Is saglig ve glivenligi kavramlari farkl iceriklere dayali olarak gelisen tanimlar olmakla birlikte,
calisanin ruh ve beden biitiinliigiinii korumaya yonelik oldugundan her iki kavramin birlikte
kullanilmas: ve her zaman aym platformda degerlendirilmesi miimkiindiir. Bu baglamda
Uluslararas1 Calisma C)rgiitii (ILO) ve Diinya Saglik C)rgijtii (WHO) tarafindan is sagligi ve
givenligi; “Tiim mesleklerde calisanlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal iyilik hallerinin en {ist
diizeyde tutulmasi, siirdiiriilmesi ve gelistirmesidir” seklinde tanimlanmistir (ILO, WHO, 1950).

Ulkemizde 6331 sayili Is Saglhgi ve Giivenligi Kanunu 2012 yilinda Resmi Gazete' de
yaymmlanarak yiiriirlii§e girmistir. Bu Kanunun temel amaci, kurumlarda is saghgi ve
glivenligini saglamak, mevcut saglik ve giivenlik kosullarini iyilestirmek, isveren ve calisanlarin
gorev, yetki, sorumluluk, hak ve ytiikiimliiliiklerini diizenlemektir. Kanun, kamu ve 6zel sektore
ait tiim isletme ve isyerlerini ve bu isyerlerinin tiim calisanlarii kapsamaktadir. Isverenler,
calisanlarina isyerinde giivenli ve saglikli bir ortam saglamakla yiikiimliidiirler. Calisanlar ise is
saglig1 ve giivenligi ile ilgili alinan tedbirlere uymak zorundadirlar. 6331 sayih Is Saghg ve
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Glvenligi Kanunu, is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesi, isyerlerindeki saglik ve
glivenlik kosullarinin iyilestirilmesi, c¢alisanlarin is saghgi ve giivenligi konusunda
bilinglendirilmesi ve is saghg: ve gilivenligi kiiltiiriiniin yayginlastirilmas1 amaciyla ytiriirliige
konmustur.

Avrupa Toplulugu'nda ekonomik faaliyetlerin istatistiki stniflamasi (NECE COD) ile 6331 Sayili
Kanun kapsamindaki Is Saglig1 ve Giivenligi Tebligine gore; is yerleri “az tehlikeli”, “tehlikeli”
ve “cok tehlikeli” olarak smiflandirilir. S6z konusu teblig ekinde yer alan igyeri tehlike smiflar:
listesine gore; konaklama, yeme-icme, seyahat acentesi, hava yolcu tasimacili1 ile spor ve eglence
gibi turizm igletmeleri az tehlikeli sinifta yer almaktadir. Dolayisiyla seyahat acentesi biinyesinde
ya da ferdi olarak calisan turist rehberleri az tehlikeli bir meslegi icra etmektedirler. Ancak
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi'nin bilimsel arastirmalar1 sonucunda ortaya ¢ikan sorunlar
ile turizm sektorii birlikte degerlendirildiginde; is saghg1 ve giivenligi kapsaminda, ¢alisma
saatlerinin uzunlugu, molalarin ihlali, hafta sonu izninin kullanilmamasi, iicretsiz ulusal bayram
ve resmi tatiller, izinsiz yabanc isci ¢alistirilmasi, kayit disilik gibi konular profesyonel turist
rehberleri icin 6ncelikli riskler olarak belirlenmistir (CSGB, 2012: www.csgb.gov.tr/media/6518/).

Is Kazas1

Kaza kavrami, higbir kasit s6z konusu olmaksizin meydana gelen, beklenmedik ve sonucu
istenmeyen bir olay1 ifade etmektedir. Algiin’e (2014), gore kaza; ansizin olusan dogaya, esyalara,
hayvanlara ya da insanlara zarari olan olaylardir. Genellikle trafik kazalari, is kazalari, yangin,
patlama, sel vb. dogal afetler kaza kavrami igerisinde degerlendirilir. Ayrica kaza,
ongoriilemeyen bir durum sonucu meydana gelir ve kontrol edilemez niteliktedir. Bu yiizden,
kaza sonras: ortaya ¢ikan zararlarin 6nlenmesi veya en aza indirilmesi i¢in énceden alinacak
onlemler oldukga 6nemlidir. Kaza sonucu olusan zararlar, mal ve can kaybina neden olabilir. Bu
nedenle, kaza sonrasi olusan zararlarin tazmini hukuki islemlerle saglanur.

Bu tanimlardan hareketle is kazasi; calisma esnasinda meydana gelen kazay: ifade etmektedir.
Ayrica 6331 sayili ISG Kanunu cercevesinde isyerinde ya da isin yiirtitildiigii sirada meydana
gelen, oliime sebebiyet vermekle birlikte viicut biitiinliigiinii bedenen veya ruhen engelli hale
getiren olay olarak tanimlanmaktadir (s Saghig1 ve Giivenligi Kanunu [ISG], 2012, m 7).

Karakule (2012) is kazasini; gilivensiz mekanik-fiziksel kosullar ve giivenli olmayan kisisel
davraniglardan kaynaklanan vakalar olarak tanimlar. Ayiraca Diinya Saglik Orgiitii (WHO) is
kazasim “planlanmamus, genellikle yaralanmali, makine ve ekipman hasar1 veya iiretimin bir
siireligine durmasina neden olan olay olarak tanimlarken, Diinya Calisma @rgiitii (ILO), is
kazasi “belirli bir zarar veya yaralanmaya neden olan planlanmamus, beklenmedik bir olay”
olarak tanimlamaktadir.

Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortas1 Kanunun 13. maddesine gore; calisanin is yerinde
bulundugu sirada, isveren tarafindan gorevlendirilerek is yeri disinda bulundugu esnada, siit
izni olan ¢alisanin bu izni kullandig1 saatlerde ve isveren tarafindan is yerine ulasim imkam
saglandig1 zamanlarda gerceklesen kazalar, is kazasi olarak tanimlanmaktadir (Sosyal Sigortalar
ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu [SGK], 2023, m 13).

Meslek Hastalig:

Tiirk Dil Kurumuna gore hastalik; viicutta birtakim degisikliklerin ortaya ¢ikmasiyla saghigin
bozulmas1 ve rahatsizlik olarak tanimlanir. Birey kendisini ruhen ya da fiziki olarak kotii
hissetmesi durumunda hasta oldugunu ifade edebilir. Bu tanimlara istinaden bir rahatsizigin
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meslek hastalig1 sayilabilmesi icin, hastaligin nedeni ile meslek arasinda nedensellik iligkisi
bulunmalidir. Dolayisiyla meslek hastalig, calisanin calistig isin niteligine gore tekrar eden ya
da igin yiirtitiildiigii sartlar nedeniyle ugradig: gecici veya kalicr sakatlik, hastalik ile ruhsal
bozukluk halleridir (SGK, 2006, m 14).

Meslek hastalig1; calisan tarafindan yapilan isin dogas: geregi yakalanma olasilig: yiiksek ¢calisma
ortami ve calisma seklinin etkili oldugu bir rahatsizlik halidir (Ilhan vd., 2017:8). Ayrica meslek
hastaligi is yerindeki faktorlerin etkisiyle meydana gelen rahatsizliklarm genel tanimidir.

Diinya Saghk Orgiiti (WHO) ve Uluslararasi Galisma Orgiitii (ILO), meslek hastaligim;
isyerindeki kimyasal, fiziksel, biyolojik veya psikolojik etmenlerin sonucunda ortaya ¢ikan bir
rahatsizliklar olarak tanimlar. Bu rahatsizliklar, isyerinde uzun siireli maruziyet sonucu ortaya
cikabilecegi gibi, tek seferlik bir temas sonucu da geligebilirler. 6331 sayili ISG Kanununda ise
meslek hastalig1; meslegin getirdigi risklere maruz kalma sonucu ortaya ¢ikan rahatsizlik olarak
tanimlanmaktadir (ISG, 2012, m 3/1).

Profesyonel Turist Rehberliginde Is saglig1 ve is Giivenligine iliskin Sorunlar

Turist rehberleri, turistlerin yerel halk, esnaf ve turizm sektoriinde hizmet veren diger
kuruluslarla iletisiminde kilit rol oynayan aktorlerdir. Ayrica meslegin dogasi geregi emek
yogundur ve rehberler, hizmet kalitesinin yani sira turistlerin memnuniyet ve sadakatini
artirmak icin biiyiik caba sarf etmektedir. Ancak, bu meslekte calisanlar bir¢ok sorunla
karsilasabilmektedir. Bu nedenle, literatiirde turist rehberlerinin sorunlarini belirlemeye yonelik
bir¢ok ¢alisma yapilmis ve ¢alismalarin sonuglar turizm endiistrisinin yapisi ile is saghgi ve
glivenligi cercevesinde degerlendirilmistir. Rehberler mesleklerini icra ettikleri bolgelerde
turizmin siirdiiriilebilirligi icin aktif rol oynayan temel taglaridir. Ayrica rehberler turlarin
diizenlendigi destinasyonlarda dogal, tarihi ve kiiltiirel 6geleri ziyaretcilere anlatabilmek adma
gezi siiresince bedenen ve zihinsel olarak aktif bir sekilde ¢alismaktadirlar.

Rehberlik mesleginin fiziksel ve zihinsel giice dayali olmasi rehberlerin saghgin etkileyen bir
unsurdur. Bu durum &zellikle talebin yogun oldugu dénemlerde yorucu ve yipratici bir meslek
haline gelmesine neden olmaktadir. (Geng, 1992:216; Tangiiler, 2002:41; Ahipasaoglu, 2006:146;
Giizel, 2007:36).

Yapilan bilimsel caligmalarda aldiklari sorumluluk dolayisiyla rehberlik mesleginin hem ok
stresli hem de ¢ok yorucu oldugu tespit edilmistir (Korglu vd., 2007; Yazicioglu vd., 2008).
Calisma saatlerinin uzunlugu, yetersiz molalar, hafta izinlerinin diizensizligi gibi durumlar turist
rehberlerini olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle kas-iskelet sistemi hastaliklar1 ve psikolojik
rahatsizliklar turist rehberi olarak calisanlarin maruz kaldiklar: hastaliklarin basinda gelmektedir
(Oral ve Unal, 2020).

Rehberlerin tur esnasinda yaptiklar1 uzun mesafeli otobiis seyahatlerinin trafik kazasi riskini
arttirdig1 sdylenebilir (Batman, 2003:133). Ayrica dren yerleri ya da tarihi mekanlarda uzun siire
ayakta durarak bedenen giig sarf etmeleri ve sicak ya da soguk ortamlarda ¢alismalari; tansiyon,
kalp krizi ya da beyin kanamas: gibi pek ¢ok saglik sorununu beraberinde getirebilir (Kéroglu ve
Koroglu, 2011:76).

Olas1 saglik sorunlar turist rehberlerinin mesleklerini icra etmelerine engel olan bir durumdur.
Ayrica yapilan analizlerde ister acente biinyesinde ister bireysel caligsin rehberlerin sigorta
primlerinin eksik 6dendigi veya zamaninda ddenmediginden kalic1 is garantisinin olmadig:
belirlenmistir (Yazicioglu vd., 2008).
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Literatiirde bir¢ok ¢alismada benzer sorunlar dile getirilse de turist rehberlerinin maruz kaldig:
baslica risk faktorleri su sekilde ifade edilebilir:

Uzun Mesai Saatleri

Is Kanunu'na gore, bir is¢inin haftalik ¢alisma siiresi genel olarak en fazla 45 saattir. Bu siire,
isveren tarafindan belirlenen ¢alisma saatleri i¢inde yer alan toplam ¢alisma siiresini kapsar ve
isyerlerinde haftanin ¢alisma giinlerine esit olarak boliinerek uygulanr (Is Kanunu [IK], 2003 m
63). Ayni kanunun 69. maddesine gore gece mesaisinde ¢alisanlarin ¢alisma stirelerinin 7,5 saati
agsmamas! gerekir. Ancak turizm, 6zel giivenlik ve saglk hizmeti yiiriitiilen isler istisnai olarak
nitelendirilerek yazili onaylarin alinmasi durumunda belirtilen siireden daha fazla
calisilabilecegi belirtilmistir (IK, 2003, m 69). Turizm endiistrisinde calisanlar siklikla gece
vardiyalarinda, hafta sonlarinda ve tatil giinlerinde ¢alismak zorunda kalirlar. Bu nedenle,
turizm endiistrisinde ¢alisanlar icin standart ¢alisma saatlerinin olmadig belirtilebilir.

Turizm endiistrisinin ana karakterlerinden biri olan turist rehberleri tam veya yar1 zamanli, gece,
hafta sonu ya da mevsimlik olarak calisabilirler (Simsek, 2012:432). Ayrica rehberlik meslegi, giin
icinde 15-16 saati asan fazla mesai saatleri gerektirmektedir (Temizkan, 2010:70; Koroglu,
2011:257). Rehberlerin bu kosullar altinda uzun siire ayakta durmasi, yetersiz molalar ve asir1 is
yiikii gibi etkenler kas-iskelet sistemi hastaliklarina ve fiziksel rahatsizliklara neden olabilir (Oral
ve Unal, 2020).

Koétii Fiziksel Kosullarda Calismak ve Ekipman Eksikligi

Turist rehberleri tapinak, cami, miize ve otel gibi kapali mekanlarda; antik yasam merkezleri,
Oren yerleri ve sit alanlari ile daglik bolgeler gibi agik ortamlarda ¢alismaktadirlar. Bu noktada
rehberlerin turun gerceklesti§i sirada siirekli hareket halinde olmasi ve isin yiiriitiilmesi
gerekliligi, olumsuz hava kosullarina maruz kalma, ¢alisma ortaminin termal konfor agisindan
yetersiz olmasi gibi unsurlar rehberlerin kotii fiziki kosullarda ¢alismasina neden olmaktadir.
Ayn1 zamanda rehberlerin tur programlarinin odak noktas: olmasi ve i yiikiinii hafifletecek
malzeme ve donanimin olmamasi daha fazla fiziksel yorgunluga ve is baskisina neden
olabilmektedir (C.S.G.B. Is Teftis Kurulu Bagkanligy, 2011).

Mola ve izin ihlalleri

Insanlarin seyahat programlarini yaz ve somestr tatili, milli ve dini bayramlar gibi 6zel
zamanlarda ve resmi tatillere denk getirerek diizenlemeleri rehberlerin bu giinlerde yogun olarak
calismasina neden olmaktadir. Bu yogun is temposunun ardindan hak edilen izin giinlerinin
ihmal edilmesi rehberleri fiziksel ve mental olarak olumsuz etkilemektedir. Tatillerde bile caligan
rehberlerin, uyku diizeninin olmadig1 yogun is temposu psikolojik rahatsizliklar1 da beraberinde
getirebilir. Ozellikle kisa siirede uzun mesafeli yolculuklar yapan rehberler fizyolojik olarak giin
ve gece degisimine ayak uyduramadig: icin jetlag sendromuna maruz kalabilir. Uykusuzluk,
yorgunluk, mide ve kas agrilar gibi belirtiler veren bu rahatsizlik, calisanda dikkat eksikligine
ve motivasyon diisiikliigiine neden olabilir (www.medikalpark.com). Ayrica bu durum rehberin
dikkatini diistirdtigii i¢in kaza riskini de arttirabilmektedir.

Kacak Rehberlik Hizmeti

Rehberlerin karsilastigi en 6nemli sorunlarin basinda; kokartsiz rehberlerin calistirilmasi ile
rehberlik taban iicretinin uygulanmamasi gelir. Yasadis1 rehberlik, nitelikli rehberlerin meslegi
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terk etmesine ve igsiz kalmasma neden olmaktadir. Ayrica gerekli egitim ve kokart olmadan
hukuka aykir1 rehberlik yapmak meslek etigine de aykiridir.

Turizm Endiistrisinde Calisma Siirelerinin iyileg,tirilmesi Programli Teftis Sonug¢ Raporuna (2011)
gore, baz1 yabanci uyruklu kisilerin tur operatorii adi altinda calisma izni aldig1 anacak bu
kisilerin tur operatorii olarak degil animasyon, c¢ocuk kuliibii, sauna gibi isletmelerde
calistirildig: tespit edilmistir.

Calisma izni olmayan iscilerin saglik kontrollerinin yapilmamasi ve ise uygun egitimin
verilmemesi hem c¢alisanin hem de hizmet verdikleri turistin sagligi agisindan risk
olusturmaktadir. Saglik kontrollerinden ge¢meyen ¢alisanlar bulasici hastaliklarin yayilmasina
sebep olabilir. Ayrica kagak calisan yerli ve yabana uyruklu tur liderleri ve temsilcileri
profesyonel turist rehberligi mesleginin imajin1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Taban Ucret Tarifesinin Uygulanmamasi

Turist Rehberligi Meslek Kanunu gergevesinde rehberlerin ¢alisma kriterlerine uygun olarak her
yil taban ficret tarifesi belirlenir ve gerekli mecralarda duyurulur (Turist Rehberligi Meslek
Kanunu [TRMK], 2012, m 6/1). Ancak bazi rehberlerin belirlenen tarifenin altinda ticret aldiklar:
ya da tarifenin iistiinde ticret talep ettikleri gozlemlenmistir (Cakmak ve Kurnaz, 2020). Bu
durum bazi rehberlerin ciddi gelir saglarken bazilarin ise ge¢im sikintis1 yasamasma neden
olmaktadir. Rekabet ortaminda gelecek kaygis1 ve gecim sikintis1 yasayan rehberin motivasyonu
diismekte ve dikkati dagilabilmektedir. Tiim bu unsurlar ¢alisma sirasinda yasanabilecek kaza
riskini arttirabilmektedir.

Kayit Dis1 Istihdam

Turist Rehberligi Meslek Kanununa gore rehberler bir isverene bagh {icret karsiligi, vergi
miikellefi bagimsiz olarak ve vergiden muaf serbest meslek erbabi olarak ¢alismaktadir (TRMK,
2012, m 4/1). Turizm endiistrisinin en énemli sorunlarinin basinda gelen sigortasiz ya da ¢alisma
izni olmadan istihdam rehberlerin de genel problemidir. Ulkemizde calisan haklarmin acikca
diizenlendigi Is Kanunundaki temel kural, sigortali olma ve hizmet akdi ile calistirilma
zorunlulugudur. Calisanin sigorta primleri 5510 sayih SGK Kanunundaki esaslar gercevesinde
is¢i ve isveren tarafindan 6denir. Ayni sekilde isverenin is¢giye kars: yiikiimliiliikleri 6331 sayili
ISG Kanununda acikca belirtilmistir. Kayit dis1 istihdam edilen rehberler, kanunda belirtilen
periyodik saglik muayenelerinden ge¢memekte ve mesleki risklerle ilgili is giivenligi temel
bilgilendirme egitimlerini almamakta, buna bagl olarak da mesleki risklere maruz
kalabilmektedirler.

Psikolojik Unsurlar

Turist rehberleri hayatlarni idame ettirebilmek icin tatil donemlerinde ¢alismaktadirlar
(Colakoglu vd., 2010:139). Ayrica melegin dogasi geregi rehberler 7 giin 24 saat gorev bagindadir
ve 6zel hayatlari turistlerin goziiniin éniinden gegebilmektedir (Giizel, 2007:35). Tiim bu etkenler,
rehberlerin diizenli bir ev ve saglikl1 bir sosyal yagam siirmelerine engel olmakta, is-aile catismasi
yasamalarina neden olabilmektedir. Bu durum rehberlerin ¢alisirken stres ve dikkat dagmikligi
yasamalarina neden tegkil edebilir.

Insanlar tur satin aldiklarinda keyifli vakit gecirmek isterler. Bu nedenle katiimcilarin hizmet
kalite beklentileri yiiksektir. Rehberler, katiimcilart memnun etmek ve turun basarili gecmesini
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saglamak igin zorlu bir sorumluluk iistlenirler (Koroglu, 2011:253-254). Ustlendikleri bu
sorumluluklar nedeniyle yasanmasi muhtemel mobbing ve stres gibi psiko-sosyal riskler, calisma
sirasinda olumlu tutum sergileme gereksinimi, ziyaretcilerin baski ve tacizi gibi faktorler ig
verimini ve ige baglilig1 olumsuz etkileyebilmektedir (Oral ve Unal, 2018). Ayrica belirtilen
faktorler hem fiziksel hem de zihinsel olarak yogun ¢aba sarf eden rehberlerin is kazas1 gegirme
ve uzun vadede meslek hastaligina yakalanma ihtimallerini artirmaktadir.

Profesyonel Turist Rehberlerin Is Sagligi ve Giivenligine Iliskin Mesleki
Yiikiimliiliikleri

Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ile iilkemizde istihdamin oldugu tiim sektdrlerde saglikli ve
glivenli bir ¢alisma ortami olusturulmas: amaglanmaktadir. Calisma yasaminda zarar verme
ihtimali olan durumlarin tespit edilerek degerlendirilmesi ve onleyici faaliyetlerle ¢alisanlarin
mesleki risklere karsi korunmasi en temel amaglardan biridir. Bu nedenle hastalik ve kazalarin
onlenmesi i¢in hem isverene hem de calisanlara belli yiikiimliiltikler diismektedir.

Is Kanunun 77. maddesi geregi profesyonel turist rehberleri ISG ile ilgili hitkme uymakla
yuktmliidiir (IK, 2003, m 77). Ayrica Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan yayimnlanan ulusal
meslek standardi kapsaminda turist rehberlerinin mesleki profili belirlenmis olup, iSG
faaliyetlerini yiiriitmek rehberin gorevleri arasinda yer almaktadir. Bu baglamda ulusal meslek
standardinin 3.1 maddesine gore rehberin ISG ile ilgili gérevleri su sekilde siralamaktadir:

o Isyeriiginde ve diginda verilen ISG ile ilgili egitimlere katilmak.

e Egitimlerde verilen bilgileri meslegini icra ederken uygulamak.

o ISG konusunda edindigi bilgi ve becerileri giincel tutmak.

e Mesleki risk faktorlerini belirlemek ve azaltmak.

. igyerinde ve calisma alaninda ISG Kanunu cercevesinde kurallara uymak ve uyulmasimi
saglamak.

o ISG koruma ve miidahale ekipmanlarmnin diizgiin galismasim saglamak ve denetlemek.

e Talimatlar dogrultusunda ¢alisma alanindaki uyar: levhalarina dikkat etmek, meslektaslari
ve turistleri bu konuda uyarmak.

o Tur swrasinda birlikte seyahat ettigi personelin ISG konusunda uygun davranmasim
saglamak.

o Tehlikeli durumlar1 gerekli birimlere ileterek kendisinin ve ekip arkadaslarnin
ilgilenilmesini ve takibini saglamak.

Tiim bu bilgilerin yani sira turist rehberlerinin ¢alistiklar1 ortamda veya tur sirasinda olusabilecek
basit is kazalarina miidahale edebilecekleri 6l¢iide ilk yardim egitimi almalar1 énemlidir. Cilinkii
dogru ilk yardim hayat kurtarabilir.

SONUC ve ONERILER

Sosyal Giivenlik Kurumunun verileri degerlendirilerek turizm endiistrisinin istihdam yapisi
incelendiginde, turist rehberlerinin biiyiik bir boliimiiniin sigortasiz veya kayit dis1 oldugu tespit
edilmistir (Yildiz, 2011). Ayrica rehberlerin calistiklar1 esnada meydana gelebilecek mesleki
risklere iliskin net ve dogru verilerin elde edilmesi agisindan bu durum ciddi bir sorun tegkil
etmektedir. Bu kapsamda turlarin siirdiiriilebilirliinde ana aktor olan ve turistlerin seyahat
deneyimini dogrudan etkileyen turist rehberlerinin is saglig1 ve giivenligi agisindan is kazasi ve
meslek hastalig1 risklerini en aza indirgemek icin almabilecek dnlemler su sekilde siralanabilir:
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ISG caligmalari, ergonomi bilimi ile yakindan ilgili olup isin alisana uygun olup olmadigy; yas,
cinsiyet, egitim diizeyi, mesleki deneyim gibi demografik kosullari igermektedir (Oral ve Unal,
2018). Bu kapsamda turist rehberlerine ise baglamadan 6nce temel is saglig1 ve giivenligi egitimi
verilmeli, karsilagabilecekleri mesleki riskler ve meslek hastaliklar1 konusunda
bilgilendirilmelidir. Ayrica bilgilerin giincel kalabilmesi i¢in egitimler tekrarlanmalidar.

Turist rehberlii meslegine iliskin giivenin saglanabilmesi icin oncelikle sigortasiz ve kokartsiz
istihdam engellenmelidir. Bu noktada herhangi bir sosyal giivenlik gercevesi icinde olmayan
rehberler, disaridan prim 6deyerek saglik ve emeklilik sigortas: yaptirmaya tesvik edilmelidir.
Ayrica sigorta primleri gercek {icret {izerinden yatirilmali ve mevsimlik ya da kismi s6zlesmeli
calisma durumlarinda igsizlik sigortasi uygulanmalidir (KTB,2013: yigm.ktb.gov.tr/Eklenti/5885).

Turist rehberlerinin degisken ¢alisma kosullar1 bazi saglik sorunlarmi da beraberinde getirebilir.
Bu nedenle meslege baslayacak rehberlerin fiziki saglklarini korumak igin mutlaka saghk
muayeneleri yaptirilmalidir. Ayrica igle ilgili hastaliklarin 6nlenmesi veya erken teghis edilmesi
icin kontroller periyodik olarak tekrarlanmalidir.

Turist rehberlerinin yaru sira diger ¢alisanlarin esnek calisma saatlerinin diizenlenebilmesi igin
turizm endiistrisine yonelik bir yonetmelik hazirlanmalidir. Fazla mesaiye iliskin saibe SGK
cercevesinde degerlendirilmeli is akdi buna gore diizenlenmelidir (KTB, 2013). Ayrica ¢alisma
ortaminda uygun dinlenme ve yemek yeme alanlari olusturulmali, bu hususta hijyen standartlar:
dikkate alinmalidir.

Turist rehberlerinin fiziksel yorgunluklar1 azaltilarak molalar ve hafta sonu izinleri
diizenlenmelidir. Ayrica resmi tatillerde calistirilmalar1 halinde kazanmis olduklari yasal
haklarin giivence altma alinmasi, onlarin meslege baghlklarin artiracak, turist rehberlerinin
lizerindeki is baskisii azaltacak ve dolayli olarak calisma motivasyonlarim yiikseltecektir.
Boylece isten kaynaklanan psikolojik rahatsizlik riski en aza indirilebilir.

Turist rehberligi bir¢ok kisi tarafindan turizm endiistrisinde hem duygusal hem de finansal
olarak en tatmin edici meslek olarak goriilse de bir¢ok sorumlulugu icerdigi igin aymi oranda
mesleki riskleri de tasimaktadir. Mesleki risklerin 6nlenmesi i¢in hem rehberlere hem de isveren
olarak seyahat acentelerine onemli gorevler diigmektedir. Ayrica turist rehberinin sorumlu
oldugu kamu kurum ve kuruluslar, rehberlerin is saglhig: ve giivenligi konusunda yasadig:
sorunlara yonelik destekleyici tedbirler alabilir ve konu ile ilgili egitimler diizenleyerek
olusabilecek is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin olusmasini 6neyebilirler. T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, Seyahat Acenteleri ile Rehberler Bildigi ve akademinin ortak girisimleriyle Turist
Rehberligi Meslek Kanunu ve Yonetmeligi ISG Kanunu cercevesinde yeniden revize edilebilir.
Ayni zamanda turist rehberligi egitimi verilen iiniversitelerde ISG konusunda miifredat
giincellemesine gidilebilir. Ozellikle staj ve uygulama gezileri konusunda dgrencilerin yasadig:
sorunlara iliskin hukuki sorunlar giderilmelidir.

Turist rehberleri, iilke imajina biiyiik katkilar saglayan kiiltiir elgileridir. Ayn1 zamanda iilke
ekonomisi igin katma deger yaratan nitelikli personeldir. Rehberlerin is sagligi ve giivenligi
kapsaminda calisma kosullarinin iyilestirilmesi ve bu sayede yasam kalitelerinin yiikseltilmesi
meslege olan baglilig1 artiracaktir.

Unutulmamalidir ki; “Is saglig: ve giivenligi zorunluluk degil, bir kiiltiir meselesidir.” Dolayisiyla her
alanda is kazalarinin ve meslek hastaliklarnin 6nlenmesi hem bireysel hem orgiitsel hem de
toplumsal diizeyde maddi ve manevi kayiplarin ortadan kaldirilmasinda énemli bir kriterdir
(Tozkoparan ve Tasoglu, 2011).

Bu ¢alismada turizm endiistrisinin ana karakterlerinden olan ve 6nemli bir misyon iistlenen turist
rehberlerinin ISG sorunlari irdelenmis, sorunlarina iligkin ¢6ziim 6nerileri sunulmus ve mesleki
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yiktmliiliikleri {izerinde durulmustur. ISG evrensel standartlari olan ve tiim calisanlar:
kapsayan bir disiplindir. Dolayisiyla turizm endiistrisinde ¢aligan tiim iggorenlerin bu kapsamda
degerlendirilmesi ISG sorunlarma ve mesleki yuktimliiliiklerine iliskin ¢alismalar yapilmasi
konu hakkinda farkindaligin olusmasi igin literatiire katki saglayacaktir. Ayrica turizm
endiistrisinde isveren konumundaki kurumlarm ISG sorunlarima ve iistlendikleri sorumluluklara
iliskin calismalar yapilmasi bu konunun 6nemini ortaya koymak adma ileride yapilacak
calismalara kaynak tegkil edebilir.
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