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Oz

Kiiresel ve bolgesel Olgekte farkli dinamikler ve uygulamalarin s6z konusu oldugu gida
perakendeciligi bolgesel diizeyde 6zellikle yas meyve ve sebze reyonlarinda karsilasilan sorunlar
ve uygulamalar agisindan yeterince incelenmemis bir konudur. Bu kapsamda, bolgesel zincir
marketlerin gida tedarik zinciri ve depolama faaliyetleri kapsaminda yagadigi sorunlarin
incelenmesi ve Oncelikli sorunlarn aralarinda olusan etkilesimin tespiti, ¢6ztim Onerilerinin
gelistirilmesinde biiytik 6nem tasimaktadir. Bu etkilesimi incelemeye imkan saglayan
yaklagimlar arasinda yaygin kullanimiyla Analitik Network Proses (ANP) yontemi One
ctkmaktadir. Bu ¢alismada gergeklestirilen uygulama Hatay ilinde faaliyet gosteren ve sube sayis1
en az bes olan zincir marketlerle gerceklestirilmistir. Calisma iki asamadan olusmaktadir ve nicel
ve nitel analiz yontemlerine dayanmaktadir. Sorunlar1 belirlemek amaciyla ilk asamada zincir
market yoneticileriyle yliz yiize goriismeler gerceklestirilmis ve bolgesel diizeyde meyve sebze
reyonlarinda yasanan sorunlar tespit edilmistir. Daha sonra belirlenen sorunlar, ikili
karsilastirma sorulari igeren anketle degerlendirilip ANP yontemiyle analiz edilerek sorunlarin
oncelikleri belirlenmistir. Yapilan analiz sonucunda maliyetle ilgili sorunlarin en 6ncelikli sorun
oldugu tespit edilmistir.
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Abstract

Food retailing, which has different dynamics and practices on a global and regional scale, is a
subject that has not been sufficiently examined at the regional level, especially in terms of the
problems and practices encountered in fresh fruit and vegetable departments. In this context,
examining the problems experienced by regional chain markets within the scope of food supply
chain and warehousing activities and determining the interaction between priority problems is
of great importance in developing solutions. Analytic Network Process (ANP) method stands out
with its widespread use among the approaches that allow to examine this interaction. The
application in this study was carried out with chain supermarkets operating in Hatay province
and having at least five branches. The study consists of two stages and is based on quantitative
and qualitative analysis methods. In the first stage, face-to-face interviews were conducted with
chain market managers in order to identify the problems and the problems experienced in the
fruit and vegetable departments at the regional level were identified. Then, the identified
problems were evaluated with a questionnaire containing pairwise comparison questions and
analyzed with the ANP method to determine the priorities of the problems. As a result of the
analysis, it was determined that cost-related problems were the most important problem.
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Process.
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GIRIS

Lojistigin gida alanindaki uygulamalar1 sadece tasima, depolama, isleme ve satisa sunmanin
otesinde insan saghgi, gida gilivenirligi ve izlenebilirligi ve gida teknolojilerini kapsamaktadir.
Gida Tedarik Zinciri ve Gida Lojistigi basliklar1 altinda tanimlanan bu alan, uygulama ve etki
alani olarak kapsami ¢ok yonlii, genis bir sistemdir. Ekonomik ve sosyal acgidan beseri sistemin
onemli bir parcasidir. Ozellikle ekosistemin siirdiiriilebilirligi s6z konusu oldugunda, gida
tedarik zincirinin zamanlama, iiriiniin yapisi ve depoculuk faaliyeti boyutlarmi kapsayan bir
yelpazede uygulamalar yakindan ilgilendirmektedir.

Siipermarketlerin gida deger zinciri igerisinde yer almaya baglamasiyla birlikte {ireticiden
tiiketiciye kadar olan siire¢ daha ¢ok 6n plana ¢ikmistir. Gelisen modern perakendecilik anlayisi,
tarim sektorii ve tedarik zincirlerinin arasindaki baglantilar1 olusturmus ve bu agin farkh
anlayislarla etkilesimini gerceklestirmistir. Hizla yayginlasan bu sistem mal satin alma
sistemlerini, merkezi satin alma kanallarin1 ve dagitim kanallarmi farkli bir hale getirmeye
baslamis ve yeni standartlar olusturmustur. Bunlarin neticesinde geleneksel gida tedarikinden
farkli bir yap1 ortaya gikmustir. Bu yapi; 6zgiin kalite ve giivenlik sistemlerinin kullanimini,
sozlesmeli alisveris ve oncelikli tedarikgi listelerini, dagitim kanallar1 ve merkezi satin alma
islemleriyle beraber kiiresel, ulusal ve bolgesel ag iliskilerini de olusturmaktadir (Segkin, 2015:
70-79).

Endiistriyel gida tedarik sistemi siirdiiriilebilirlik agisinda birgok ¢evresel ve sosyal zorluklarla
karsilagsmaktadir. Tiiketicilerin cografi olarak tercih ettikleri bolgesel gida tedarik zincirleri ve
gida iireticileri bu zorluklara bir ¢6ziim olacak sekilde firsat sunmaktadirlar. Ancak kiigiik 6lgekli
iireticinin tiiketiciye ulasmasinda ilgili maliyetler bu firsatlarin basarili sonuglar dogurmasinda
olumsuz etki olusturmaktadir. Bolgesel gida sistemlerinin tiim potansiyellerine ulagabilmesi igin
kurumsal veya perakende kanallar1 aracihigiyla iiriin dagitim 6lgeklendirmesi yaparak tiiketiciye
uygun kosullarda hizmet sunabilmesi gerekmektedir. Bunu basarmak igin lojistik, depolama,
tasima, malzeme yonetimi ve tedarik zinciri i¢in bilgi ve lojistik islemlerinin entegrasyonu
rekabet giiciinii arttirarak {iretim ve dagitim icin biiyiik avantaj saglar. Etkili lojistik yonetimi
dogru iiriiniin, dogru zamanda, dogru miktarda, dogru yerde, dogru kosullarda siirekliligini
saglamasi icin yeterli destek ve alt yapiya ihtiya¢ duymaktadir. Sonug olarak, bolgesel tedarik
zincirleri de yaygin olarak ulastirma, depolama ve envanter yonetimi gibi konularda cesitli
zorluklarla miicadele etmektedirler. Bu konuda yapilan calismalar bolgesel gida tedarik
zincirinde basari i¢in bir¢ok lojistik uygulama 6nermektedir (Mittal, Krejci ve Craven, 2018: 168);
verimli arag¢ kullanimi, geri tasima, dogru arag se¢imi, zamaninda ve sik teslimat, {iglincii taraf
lojistik (3PL), ulasim birligi, etkin is giicii kullanimu, tesis lokasyonu, alt yap1 gelistirme, verimli
depolama politikalari, depolama isbirligi ve kaynak paylasimi, depo envanteri yonetimi ve
sistemleri, envanter takibi ve gida izlenebilirligi, talep tahmini, iyilestirilmis tedarikci
glivenilirligi ve is birligiyle kaynak envanter paylasimini yonetmek olarak ifade edilebilir. Ancak
¢ogu zaman Ozel ihtiyaglar1 nedeniyle gida tedarik zincirlerinin lojistik alt yapilar1 bu sistemin
kurulmasi veya islemesi bakimindan yeterli imkanlar1 sunamamaktadir.

Calismanin ana konusu olan “yas meyve-sebze” tedarik zincirinde lojistik etki alani iginde 6nemli
bir yere sahiptir. Ozellikle gidanin bozula bilirligi s6z konusu oldugunda, istenilen iiriin
Ozelliklerinin korunabilmesi, uygun depolama kosullari ve hizli aktarim ile saglanabilir. Bu
baglamda bolgesel tiiketim aligkanliklari yerel fdirtinleri 6n plana ¢ikartabilmektedir.
Perakendeciler icin bu iiriinlerin yakin bolgeden tedarik edilmesi bir gereksinim haline
gelmektedir. Kiiglik ve orta Olgekteki perakende zincirlerinin bolgeden tedarik etmekteki
sebepleri arasinda erisebilirlik, talebe uygunluk, maliyet vb. unsurlar one ¢ikmaktadir. Bu
igletmelerde faaliyet boyutunun iilke capindaki zincirlere kiyasla kiiciik olmasi 0Olgek
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ekonomisinin birim maliyeti azaltici etkisinden faydalanamamaya yol agmaktadir. Sonugcta
biiyiik zincir marketlerle fiyat rekabeti acisindan bir dezavantaj olusturmaktadir. Bolgesel tedarik
zinciri sorunlar1 bu ve benzeri nedenlerle farklilik gostermektedir. Dolayisiyla bu yapilarin
sorunlarmnin incelenmesi uygun ¢oziim onerilerinin gelistirilmesine katki saglayacaktir. Ayrica,
bolgesel {ireticilerin {iriinlerinin pazarlanmasi agisindan da bolgesel zincir yapilarin
surdiiriilebilir, rekabet edebilir olmasma yardimeci olacaktir. Bu noktada bu ¢alismada, yas
meyve-sebze gida perakendeciliginde gerek diinyada gerek iilkemizde benzer yapilarin
karsilagabilecegi sorunlari ve 6nem derecelerini Hatay {li drneginde ele alarak belirlemeye
calisilmistir.

TEDARIK ZiNCiRi VE GIDA PERAKENDECILIGI iLiSKiSi

Tedarik zinciri ve gida perakendeciligi son yillarda girisimcilik kararlarini biiyiik olgiide
etkileyen gliclii bir sekilde biiyiiyen ticari faaliyet alanidir. Yas meyve ve sebze sektoriinde bazi
gida sirketlerinin alt saticilarla isbirligi igerisinde hareket etmesi “ileriye doniik entegrasyon”
olarak adlandirilmaktadir. Bu entegrasyonun isletmelerin fiyat dengesini daha iyi kontrol
etmelerini ve piyasada gelisen talep hareketlerine daha etkin ve hizhh bir sekilde cevap
vermelerini saglamaktadir. Uretim ve pazarlama bilgileriyle giiglendirilen iiretici ve saticilar,
tedarik zincirinin de etkin kullanimiyla gida perakendeciligini daha karh ve siirdiiriilebilir bir
sektore doniistiirebilirler. Ulkemizde bolgesel diizeyde birgok yerel marketin dagitim
merkezlerini kendi baslarina isletmekte olduklar: goriilmektedir. Cesitli gida tirtinlerinin (yas
sebze ve meyve, et ve siit {iriinleri vs.) satin alimlarinin ardindan tedarik¢iden tedarik edilen bu
irtinleri kendi soguk hava depolarinda muhafaza etmekte ve dagitim kanallariyla kendi satis
magazalarina ulastirip satisini gerceklestirmektedirler (Calik, 2019: 195-196).

Gida Perakendeciligi

Gida perakendeciligi, tiiketicilere bir¢ok gesitte mal ve hizmetler sunan hizin belirleyici oldugu
kompleks bir sektdr olarak tanimlanmaktadir. Sektor i¢inde farkli tiirlerde perakendecileri
barindirmaktadir. Bu 6zellik tedarikgiler arasinda oldukga 6nemli bir gii¢ olarak goriilmektedir.
Ciinkii rekabet ortaminda yer alan gida perakendecileri, konum, iiriin ¢esidi, sunulan hizmet
kalitesi ve fiyat secenekleri gibi birok farkli uygulamayla rakiplerine rekabet avantaji saglamaya
calismaktadirlar (Gormez, 2017: 1).

Perakende sektoriiniin payinin biiyiik bir kismimi gida perakendeciligi olusturmaktadir (Udul,
2019). Tiirkiye’de modern perakendecilige gegis siireci, gelismis iilkelerle kiyaslandiginda daha
yavas bir sekilde gerceklesmistir. Tiirkiye ekonomisinde perakendecilik sektdriiniin pay: toplam
icinde %55 olarak aktarilmaktadir ve bu perakendecilik payinn icinde gida perakendeciligi
toplam sektoriin %44’tinii kapsamaktadir (Ulusoy, 2018). Gida tedarik zinciri, tarimsal {iretim,
isleme, dagitim, perakende satis ve tiiketim olmak {izere tarlalardan ¢ikan mahsullerin sofraya
gelene kadar hangi asamalardan gectigini kapsayan tiim siirecleri icermektedir (Siche, 2020: 3-6;
Rizou, Galanakis, Aldawoud ve Galanakis, 2020: 293-299).

Diinyada gida {iretimi gercekte tiim talebi karsilayacak diizeydedir. Fakat buna ragmen gidanin
kiireselde arzinda ve dagitiminda etkin bir yap1 oldugu sdylenemez. Giiniimiizde giderek gida
tretimi i¢in c¢evresel bozulma, olumsuz hava kosullari, ekonomik krizler, ¢atigsmalar, ticari
yaptirimlar ve salgimn hastaliklar gibi nedenlerden dolay: kosullarin bozulmasi tedarik zincirinde
kesintilere neden olmaktadir. Bunun sonucunda hem kiiresel hem de bolgesel diizeyde kismi
gida kithg1 yaganabilmektedir (Udmale, Pal, Szabo, Pramanik ve Large, 2020). Ozellikle Covid 19
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salginiyla birlikte diinya genelinde gida sistemlerinin ve gida tedarik zincirlerinin kirilganhig:
konusunu 6n plana gikmustir. Kiiresel gida tedarik zincirinde arz ve talep dengesinin bozulmasi
gida perakendeciliginin esneklik ve degisen sartlara uyum yeteneginin ne kadar 6nem arz ettigini
gostermistir. Salgmimn Onlenmesi amaciyla devlet tarafindan getirilen kisitlamalar, tarim
faaliyetlerini ve lojistigini de ciddi oranda etkilemistir. Ekonomik faaliyetlerdeki sinirlamalar
sonucunda bircok iilkede gida kithg1 ve gida enflasyonu sorunu giindeme gelmistir (Sogancilar,
Dereli ve Saglam Ari, 2022: 2333-2335). Bu kapsamdaki sorunlara karsi gelistirilecek
uygulamalarin gida giivenligini garanti edecek sekilde tedarik zincirinin siirdiiriilebilirligini
saglama amacli, verimlilik, yanit verebilirlik, kalite, iireticinin arz1 ve kiiciik perakendecilerin
talebinin kaliciigimin saglanmas: hedefleri odaginda gelistirilmesi Onerilmektedir (Castro,
Cabrera ve Jaimes, 2021: 135-151).

Tedarik Zinciri Yonetiminin Gida Perakendeciligine Faydalar1

Taze ve bozulabilir gidalarin tedarik zinciri, kisa iirtin 6mdirleri ve hizli nakliye ile karakterize
edilir. Bu iirlinlerin deger kayiplar iiretildikleri andan itibaren baslamaktadir. Bu sebeple
perakendeciler bu tiir tiriinlerin ellerinde bulundurduklar: miktar1 dikkatle takip etmek isterler.
Yapilan aragtirmalar perakendecilerin bozulabilir gida kaybmin {irtin miktarmin %15’ine kadar
cikabildigini gostermektedir (Govindan, Jafarian, Khodaverdi ve Devika, 2014: 3-4).

Taze ve bozulabilir gida kategorisindeki yas meyve ve sebze iirtinlerinde tedarik zinciri siireci
karmasik bir yapiya sahiptir. Bunun nedeni ise tedarikin miisteri talebine bagh gerceklestirilmesi
ve uygun bir tedarik¢i ag1 gerektiren bir dizi is siirecine gerek duyulmasidir (Prahalad ve
Ramaswamy, 2000: 79-90). Bu tedarik zinciri iiyeleri talebi hizi ve maliyet agisindan uygun
karsilayabilmek icin saglikli bilgiye ihtiya¢ duymaktadirlar (Cecere, O'Marah ve Preslan 2004:
15-16).

Yas meyve ve sebze tedarik zincirleri, fazla sayida iiye igerdikleri ve istihdam iizerinde 6nemli
etkiye sahip olduklari igin iilke ekonomileri ve yonetimleri i¢cin 6nem arz etmektedir. Yas sebze
ve meyvenin tiiketiciye saglikli ve zamaninda ulasmasi, tedarik zincirinin 6zenli bir isleyis
sergilemesine dayanmaktadir. Bu siireg iiretim asamasinda dogru cesitlerin ekilmesiyle baslay1ip,
iiriinlerin  olgunlasmasmin en uygun seviyesinde toplanmasini, {iriin yapismna uygun
ambalajlanmasimni, tagmnmasmi, pazarlamanin dogru zamanda yapilmasini ve genel olarak
iireticiler, nakliyeciler ve perakendeciler arasinda detayl iletisim ve koordinasyonun
saglanmasini gerektirir (Naik ve Suresh, 2018: 273-274).

Yas Meyve- Sebze ve Depolama Iliskisi

Gidalarin dayarnukhi giivenli ve saghkli olma zorunlulugu iiriiniin raf Omriinii belirleyen
paketleme, depolama ve dagitim kosullarmni ¢ok 6nemli hale getirmistir (Sen, 2007). Uriinlerin
ihtiya¢ duydugu kosullar, depolama amaci ve raf dmrii birbirinden farklidir. Bu tiir tirtinlerin bir
kismu1 hasattan hemen sonra tiiketime hazir olmayabilir. Bunun i¢in uygun hava, nem ve sicaklik
kosullarinda bekletilip yumugamaya birakilarak kullanima uygun hale getirilmesi gerekir. Buna
gore lirtinlerin bazilarinin hasadi zamaninda, bazi tiriinlerinse (6zel olarak pazara ulasim zamar
uzun ve raf dmrii kisa {iriinlerde) zamanindan dnce yapilarak, {iriiniin olgunlagsmas: depolama
ve pazara ulasma siirecinde tamamlanmis olur. Kimi zaman ise depolama siireci, talep edilen
miktarda {iriiniin birikmesini saglayana kadar meyvenin saklanmasini amaglamaktadir (Bircan,
2016). Ayrica meyve ve sebze iiriinleri igin tiiketici ihtiyaglarinin karsilanmasinda depolamanin
rolii ¢ok onemlidir. Depolama, sebze ve meyve iiriinlerinde, iirline 6zen gostererek zarar
vermeden yapilan hasat, depolama performansini arttirarak olumlu bir etki gosterir. Tersi
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durumda depolama esnasinda hastalik gibi durumlar bas gosterebilir. Bu durumda da kalite ve
pazarlanabilir {iriin miktar1 olumsuz yonde bir etkiye maruz kalir. Depolamada diinya
tizerindeki yeni teknolojilerin  {ilkemizde hizli bir sekilde uygulanabilirliginin
degerlendirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir (Gokkiir ve Celik, 2016: 50-55).

Ureticilerin iiriiniin ihtiyact olan iklimlendirme kosullarini iceren depolama yapamamasi ¢ok
miktarda tiriiniin ayn1 anda pazara sunulmasma ve iiretim fazlaligi nedeniyle de fiyatlarin
istenmeyen diizeyde diismesine neden olmaktadir. Uretici birlikleri ve lisansl depoculuk
faaliyetlerinin arttirilmasi, Ozellikle soguk hava depolarmin insasi konusunda calismalar
yapmas! hem iireticiler hem de tiiketiciler agisindan 6énemli bir konudur.

Bolgesel tedarik zincirlerinin kiimelenmesi ve ag entegrasyonu saglamasi, bir bolgenin ulusal
diizeyde ve bir {ilkenin uluslararas: diizeyde rekabet giiciinii arttirmak icin is birligi yapmanmn
yollaridir. {s birligi bigimleri ekonomik giice, giivene ve bilgi paylasgimina dayanir (Bourlakis ve
Bourlakis, 2001; Trienekens, Hagen, Beulensc ve Omta, 2003; Aghazadeh, 2004; Groothedde,
Ruijgrok ve Tavasszy, 2005; Gimenez, 2006; Ljungberg, 2006; Sandberg, 2007). Gida sektoriindeki
bu tiir is birligi, perakendeciler, iireticiler ve toptancilar gibi paydaslar arasinda ekonomik, sosyal
ve cevresel faydalar1 saglayan verimli baglantilar olusturmaktadir (Aghazadeh, 2004; Mikkola,
2008). Tedarik zincirinin karmasikli§inin artmasi ortaklar arasinda ig birligi ve bilgi paylasiminin
Oneminin artmasina sebep olmaktadir.

Bu calismada bolgesel gida tedarik zinciri; iiretici, perakendeci ve tiiketici {i¢genini ifade
etmektedir. Gida tedarik zincirinin seffafligina artan bir ilgi vardir ve gida kalite giivencesinin
bir kolu olarak izlenebilirlik son zamanlarda daha ¢ok 6nem kazanmistir. Bu da bolgesel tedarik
zincirlerinin 6nemli bir konuma gelmesine sebep olmaktadir. Bolgesel tedarik zinciri kendisiyle
baglantili olarak gida {iriiniiniin yiiksek kalitesi ve giivenligini saglayan, tazeligin korunmasin
saglayan ve endiistriyel olmayan en az ambalaj malzemesi kullanimin1 benimseyen, miisteri
memnuniyetini 6n planda tutan gevre dostu bir genel tedarik zincirinin baslangi¢ noktasidur.
Giiciin {ireticilerden perakendecilere gectigi gida sektoriinde yeni iirtin dagitim bigimleri ve
pazarlamaya yonelik yeni yaklasimlar inovasyonun bir parcasidir. Bolgesel gida tedarik
zincirindeki lojistik ve depolama ile ilgili sorunlar1 ele almak ¢6ziim Onerilerinin gelistirilmesine
katki saglamak amaciyla calisilmasi gereken oncelikli bir konudur ve bu nedenle de bu
calismanin odak noktasini olugturmaktadr.

Konuylailgili literatiir incelendiginde yas sebze ve meyve perakendeciligi konusunda Tiirkiye’de
pazar yapisiny, isleyisini ve perakendeciligi (Pezikoglu, Ergun ve Erkal, 2004; Akbay, Candemir
ve Orhan, 2005; Alemdar, 2008; Kizilaslan ve Yal¢in, 2012) inceleyen ¢alismalarin disinda toptan
pazarlarin ve hallerin (Albayrak, 2009) durumunu inceleyen ¢aligmalar bulunmaktadir. Ayrica,
yas sebze ve meyve iiretimi, depolanmasi ve ihracati (Demirbas ve Niyaz, 2011; Kizilaslan ve
Yal¢in, 2012; Dogan ve Erkan, 2014; Demirtas ve Kizilaslan, 2017) odaginda c¢alismalar
bulunmaktadir. Bu galismalarda konu farkli odaklarda ele alinmis olsa da bolgesel gida
perakendeciliginde 6nemli rol oynayan yerel zincir marketler agisindan sorunlarin incelenmesi
konusunda bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu nedenle bu ¢alismanin literatiirdeki bu boslugun
giderilmesine katki saglayacag1 ongoriilmektedir.

Gida Tedarik Zinciri

Bir iilkenin vatandaslarma kaliteli ve giivenilir bir gida tedariki sunmasi o iilkenin ekonomik ve
gelismislik agisinda biiytimesini 6nemli 6l¢lide etkilemektedir. Bu anlamda gida giivenliginin ve
tedarikinin ekonomik biiyiime tizerindeki etkisinin hissedilir derecede olmasina ragmen bireyler,
isletmeler ve iilkeler gida tedariki ve lojistiginde hala 6nemli sorunlarla kargsilasmaktadirlar. En
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cok kargilagilan sorunlardan biri gida lojistigi icerisindeki gida giivenligi ve emniyetidir. Gida
tedariki ve lojistiginde en ¢ok 6nem tasiyan konularmn iginde gida zincirini tedarik boyunca
izlemek ve fiziksel hareketliligi takip edebilmektir. Bunu saglayabilmek icin etkili, verimli ve
yetkin bir izlenebilirlik sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir. Sistemin basar1 saglayabilmesi icin
paydaslarin bakis agilarinin ve fikirlerinin degerlendirilmesi gerekir (Shankar, Gupta ve Pathak,
2018: 205-222).

Giiniimiizde saghkli gida maddelerinin temin edilmesi toplumlarn en biiyiik
gereksinimlerinden biridir. Gelisen diinya diizeninin aksine artan kirlilik, tahribatlar, ekonomik
glicliikler, egitim seviyesinin diisiikliigli, niifus artis1 gibi sebepler beslenme sorunlarin
arttirmakta ve giivenilir gida teminini aksatmaktadir. Gida tedarik zinciriyle ilgili yapilan
calismalar etkin dagitim modellerinin gelistirilmesine (Hwang, 1999; Hsu, Hung ve Li, 2007;
Chen, Hsueh ve Chang, 2009; Van Der Vorst, Tromp ve Van Der Zee, 2009; Yan, Banerjee ve Yang,
2011), bu yapilarin optimizasyonuna (Tarantilis ve Kiranoudis, 2001; Zhang, Habenicht ve
LudwigSpief3, 2003; Wang, Lia ve Shi, 2011) ve dagitim planlamasima (Naso, Surico, Turchiano
ve Kaymak, 2007; Zanoni ve Zavanella, 2007; Osvald ve Stirn, 2008; Nadal-Roig ve Pla, 2015)
yogunlagsmaktadir. Tiim bu caligmalar degerlendirildi§inde gida tedarik zincirinde dagitim
sorunlar1, maliyet problemleri, envanter yonetimi, siirdiiriilebilirlik, kayip énleme, depolama

planlamalari konular1 6ne ¢tkmaktadir.

FAO'nun aragtirmalarina (2018) gore gelismekte olan iilkeler s6z konusu oldugunda bir trilyon
Amerikan dolar1 diizeyindeki gida kayiplariin yiizde 95, tedarik zincirinin ilk asamalarmdaki
yetersizliklerden meydana gelmektedir. Bu kayiplar1 azaltmak gida giivenilirligini de saglayarak
iilkelerin, isletmelerin ve hane halkinin gelir diizeylerine olumlu etkide bulunacaktir (FAO,
2018).

Ozetle, kiiresel ve bolgesel Slgekte yas meyve ve sebzenin gida giivenligi ve tedarikinin énemli
etkileri ve giderek artan ihtiyag diizeyi bu ¢alismay1 yonlendiren temel sebeplerdendir. Tiirkiye
ve Akdeniz Bélgesinin en 6nemli yas meyve ve sebze merkezlerinden biri olan Hatay {linin bu
anlamda yapilan caligmalarin yetersizligi géz oniinde bulundurarak calismaya Hatay Ili
gergevesinde odaklanilmistir. Her ne kadar tedarik zinciri makro dlgekte degerlendirmelere konu
olmugsa da temelde bolgesel diizeyde baslayan bir siireci igerisinde barindirmaktadir. Bu
anlamda bolgesel perakendecilerin ve iireticilerin 6nemi daha da 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu ¢alismadaki amag, bolgesel tedarik zincirinde yas sebze ve meyvenin iireticiden tiiketiciye
ulagsmasinda 6nemli rol iistlenen yerel zincir marketlerdeki yas sebze ve meyve reyonlarindaki
sorunlarin tespit edilmesi ve bunlarin énem diizeylerinin belirlenmesidir. Calismanin arastirma
cercevesi geleneksel ve organize sebze ve meyve perakendeciliginde depolama ve lojistik
siirecleri anlamaya yonelik olup arastirma alani Hatay 1li ile smirlandirilmistir. Calismada
sorunlarin tespitine yonelik literatiir ¢alismalarindan yola ¢ikilarak hazirlanan yar1
yapilandirilmis goriisme sorular1 hazirlanmis ve uygulamada yasanan sorunlarin tespiti igin
yerel zincir market temsilcileriyle goriismeler gerceklestirilmistir.

MATERYAL

Bu calisma ii¢ asamadan olusmaktadir. Ilk asamada sorunlarin tespiti icin kullanilacak sorular
alan arastirmalarindaki tartismalarindan yola ¢ikarak belirlenmistir. Daha sonra bu sorular
kullarilarak yar1 yapilandirilmis anket formu hazirlanarak Hatay ilinde faaliyet gosteren bolgesel
diizeyde siipermarket perakendeci goriiglerinin toplanmasi igin konuyla ilgili firma
yoneticileriyle 2022 yili Nisan ve Haziran aylar1 arasinda tekrarlanan yiiz yiize goriismeler
gerceklestirilmistir. Bu goriismeler firma diizeyinde farkli sorumluluklar kapsaminda yonetici
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pozisyonunda en az 5 yildir gorev yapan iist ve orta kademe yoneticilerle gerceklestirilmistir.
Yoneticilerin firma ici sorumluluk alanlar1 ve yetki diizeyleri firmadan firmaya farkl olsa da
ortak 6zellikleri her birisinin firmanin sebze ve meyve lojistigi konusunda yetki ve sorumluluga
sahip olmasidir.

Yapilan goriismelerde Tablo 1’de siralanan sorular kullanilmis ve verilen cevaplarin analizi
yapilarak sorun bagliklar1 belirlenmis ve konularna goére dort ana bashk altinda
gruplandirilmistir. Uciincii asamada igerik analiziyle belirlenen sorun gruplari ve alt sorun listesi
kullarilarak bolgesel market zincirleri agisindan bu sorunlarin énem diizeylerini belirlemek
tizere ikili karsilastirma sorular1 iceren anket hazirlanmistir. Elde edilen veriler SuperDecisions
v.3.2.0 yazilimi kullanilarak analiz edilmisgtir.

Tablo 1. Goriismelerde Kullanilan Sorular

1 Firmanizin kag adet subesi bulunmaktadir? Bu subelerin yas meyve ve sebze tedariki
nasil yapilmaktadir?
2 Yas meyve ve sebzede fire ve kayiplar ne tiir sorunlara yol agmaktadir ve ne kadar

onemli bir sorundur? Bu {iriinler subelere ulastiktan sonra olusan fireyi meydana
getiren problemlerin kaynaklari sizce nelerdir? Bu sorunlara kars: siz ne tiir tedbirler
aliyorsunuz?

3 Yas meyve ve sebzenin raf omriine etki eden faktorler nelerdir? Farkli raf mriine sahip
gidalarin depolama, saklama, iklimlendirme vb. ile ilgili yasanan sorunlar nelerdir ve
bunlara karsi alinan tedbirler nelerdir?

4 Mevsimselligi de diisiindiigiimiizde yas meyve ve sebze tedarikinde ve lojistiginde
devamhilig1 saglamada ne tiir sorunlar yagiyorsunuz ve bu {iriinlerin raftaki
devamliligim nasil saglhiyorsunuz?

5 Yas meyve ve sebze iiriinlerinde tedarik zamanlamasinda sorunlar nelerdir? Bu
sorunlar neleri etkiliyor ve ne tiir tedbirler alip ¢6ziim iiretiyorsunuz?

6 Yas meyve ve sebzeyi yakin cevreden tedarik edemediginiz durumlarda sorun
yaganmakta m1? Tedarik kaynaklarinin yakinlhigriyla ilgili ne sorunlar yasryorsunuz? Bu
sorunlar1 6nlemek igin ne tiir yollar izlenmektedir?

Bu ¢alismada kullanilan veriler Hatay ilinde faaliyet gosteren en az 5 subesi olan, biinyelerinde
sebze ve meyve satisi yapilan siipermarket zincirlerinden elde edilmistir. Verilerin toplandig:
tarihte Hatay ilinde bu kritere uyan 5 firma bulunmaktadir. Firma verilerinin gizliligini korumak
amactyla calismada firma isimleri yerine “Zincir Market” kullarularak 1’den 5’e kadar kodlama
yapilmigtir. Zincir Market 1’ in Iskenderun ilgesinde 6 subesi; Zincir Market 2’ nin Antakya,
Kirikhan, Reyhanl ve Iskenderun ilgelerinde toplam 22 subesi; Zincir Market 3" {in Antakya
ilgesinin farkli bolgelerinde 8 subesi; Zincir Market 4’ iin Antakya ve Samandag ilgelerinde 21
subesi ve Zincir Market 5’in Iskenderun ve Belen ilcelerinde olmak iizere 5 subesi bulunmaktadr.

YONTEM

Bu calismada verilerin toplanmas: ve analizinde nitel ve nicel yontemler birlikte kullanilmistir.
Bu yoniiyle Karma Yontem olarak nitelendirilebilecek bir arastirma desenine sahiptir. 1990'larin
bagindan itibaren sosyal bilimlerde yeni bir yaklagim olarak goriilmeye baglanmistir. Bu yaklagim
yapilan bir ¢alisma veya birbirini izleyen ¢alismalarin igerisinde nicel ve nitel yontem, yaklasim
ve kavramlarin birlestirilmesi olarak goérmektedir. Bu yontemin sundugu yaklasim; ¢ogulcu,
kapsamli, tamamlayici, arastirmaciya yontem secimi ve arastirma hakkinda tasarlama yapmasina
imkan saglamasidir (Baki ve Gokgek, 2012: 1-21).
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Uygulama calismasinda ilk olarak zincir marketlerde yas meyve ve sebze iirlinlerinin
perakendesinde yagsanan sorunlarin tespiti icin isletmelerle yiliz yiize goriismeler
gerceklestirilmistir. Bu goriismelerde yar1 yapilandirilmis sorular kullanilmistir. Daha sonra elde
edilen verilerin analizi yapilarak sorun bagliklar1 belirlenmis ve bu sorunlar: ifade eden bagsliklar
listelenerek konu basliklarina gore gruplandirilmistir. Sonraki asamada bu sorun basliklar: ikili
karsilastirmalar yoluyla olusturulan anket kullanilarak bolgesel market zincirlerinin goriigleri
toplanmigtir. Son asamada toplanan veriler Analitik Network Prosesi yontemi kullanilarak analiz
edilip sorunlarin agirliklar: belirlenmistir.

Analitik Network Prosesi

Calismada kullanilan Analitik Network Prosesi (ANP) karar problemlerinde kriterlerin
aralarindaki iliskileri dikkate alan bir tekniktir. Bu iligkiler etki, bagimlilik ve geri bildirim
unsurlarini  igerebilmektedir. ANPnin bu yapisi problemlerin ¢oziimiinde daha gercekgi
sonugclar elde edilmesini miimkiin kilmaktadir (Cakin ve Ozdemir, 2013).

ANP, Thomas Saaty tarafindan 1980’de gelistirilmistir. Yontem ¢ok kriterli karar analizinde
kullamilan Analitik Hiyerarsi Prosesinin (AHP) genel bir bi¢cimi olup karmasik karar verme
yontemlerinde uygulanmaktadir. AHP’de kriterlerin birbirlerinden bagimsiz olmasi temel
kosuldur, fakat bircok durumda bu miimkiin olmamakta ve karar vermede bu kriterlerin
birbirleriyle olan etkilesim ve iligkilerinin dikkate alinmasi gerekmektedir. ANP kriterler
arasindaki baglari, bagimliliklar1 ve geri bildirimleri sistemsel olarak ortaya koyma olanagi sunan
bir metodolojidir. Ayrica ANP faktorlerin sayisal olmadifi uygulamalarda da iyi sonuglar
vermektedir (Omijrbek, Demirci ve Akalin, 2013: 122-123).

ANP uygulamalarinda bir karar vericinin karar1 yerine birden fazla karar vericinin bir araya
getirilerek grup karari olusturulmasima imkan veren bir yaklasim benimsenmektedir. Lojistik
siireclerin performansimi degerlendirdikleri calismalarinda Moons, Waeyenbergh, Pintelon,
Timmermans ve Ridder, (2019) inceledikleri performans gostergelerinin egit derecede 6neme
sahip olmadiklarimn tespit etmiglerdir. Bu nedenle kiime agirliklarinmi degerlendirerek goreceli
onemlerini belirleyip ikili olarak karsilagtirmak i¢cin ANP metodolojisinden faydalanmiglardir.
Belirtilen ¢alismada ANP yontemi yontemin performans grubu elemanlari arasindaki ig
bagimliliklar1 veya dis bagimliliklar1 dikkate alabilmeye imkan saglamasi ve lojistikle ilgili
kriterlerin (6rnegin maliyet ve depolama gibi) birbirleriyle iligkili ve bagimli olmalar1 sebebiyle
tercih edilmistir. Bu anlamda performans gostergelerinin secilip tanimlanmasina olanak saglayan
genel oncelik agirliklarini hesaplama islemi de ANP’ye dayandirilmaktadir. Diger bir deyisle
ANP tiim karsilikli bagimliliklarin da hesaba katildig1 ve karmagik karar verme problemlerinin
basitlestirildigi bir metodoloji sunmaktadir (Moons vd., 2019).

Bu calisma kapsaminda ANP tercih edilmistir. Bunun sebebi kriterlerin dogrudan bir iliski
igerisinde olmasa bile dolayli bir sekilde birbirleri arasinda etkilesim halinde olabilecegi
varsayimina dayanmaktadir. Ornegin; maliyet sorunlarmin ve depolama sorunlarinin lojistik
performansa etki seviyeleri her ne kadar orantili olsa da maliyet sorunlarinin etki seviyesinin
artmasi ya da azalmasi sadece depolama sorunlarina bagl kalmayarak diger sorun bagliklar
dolayli etkileriyle degiskenlik gosterebilmektedir. Bu sekilde uzman goriigleri ile tiim sorunlarin
birbirleriyle olan baglar: tespit edilebilmistir.
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Tablo 2. Thomas Saaty' nin Gelistirdigi 1'den 9' a Kadar Puanlama Olgegi

Onemi Tamm Aciklama

—_

Esit oneme sahip ~ Her iki secenekte esit degerde 6neme sahiptir.

Zayif ya da hafif

Biraz 6nemli

Makul art Bir 6l¢iit digerine gore biraz daha 6nemli sayilmigtir
Fazla énemli Bir 6l¢iit digerine gore cok daha onemli sayilmigtir.

Gicli art1 Olciit diger olgiite gore kesinlikle ¢cok daha 6nemli sayilmistir.
Cok fazla 6nemli

Cok cok giiglii

Bir dl¢iitiin digerine gore son derece 6nemli oldugu cesitli
bilgilere dayandirilmigtir

O 0 N O U1 B W

Son derece 6nemli

Kaynak: Saaty, 1977: 246.

Analizde kullanilan veriler probleme dair unsurlarin ikili karsilastirmalarinin yapildig: anketler
kullanilarak karar vericilerin degerlendirmelerini icermektedir. Bu degerlendirmeler Tablo 2'de
Saaty (1977) tarafindan oOnerilen 1-9 karsilastirma oOlgegi kullamlarak ikili karsilastirma
matrisleriyle ifade edilmektedir. Ikili karsilastirma matrisi kullanilarak énem derecelerinin
hesaplanmasinda Saaty’nin onerdigi 6zvektor yontemi tercih edilen yaklasimdir (Hurley, 2001:
186). Ozvektor asagidaki formiille hesaplanmaktadir:
1 aj

Wi= gy o
Kriterlere ait Oonem dereceleri 6zvektor hesaplanarak belirlendikten sonra, karsilastirma
matrisinin tutarliliginin CR olarak ifade edilen kritik rasyonun hesaplanmasiyla elde edilmesi
gerekir (Hafeez, Malak ve Zhang, 2007: 3597). Buradaki amag karar vericinin kriterler arasinda
karar verirken tutarlihigimin belirlenmesidir. CR'nin 0.10'u asmas:t durumunda tutarsizliktan
dolay1 karar vericinin bu degerleri tekrar gozden gecirmesi gereklidir. CR sifira yaklagtik¢a karar
matrisinin de tutarliligi o kadar yiikselmektedir. Karsilastirma matrisinin tutarhlifinin
hesaplanmasi igin Saaty asagidaki formiiliin kullanulmasini tercih etmektedir (Saaty ve Ozdemir,
2003: 240-242):

CR = CI (Tutarlilik Gostergesi)
RI (Rassallik Gostergelerti)

(2)

CR formiiliindeki tutarlilik degerinin (CI) hesaplanmasi i¢in asagidaki formiil kullanilmaktadir
(Zhou ve Shi, 2009: 237):

Cl = tmaksn (3)
CI formiiliinde yer alan maksimum Ozdeger (Amis) hesaplanirken asagidaki formdiil
kullanilmaktadir (Peng ve Dai, 2009: 2):

1 (Aw);

Rz (4)
Kargilagtirma matrisinin stitunlar1 goreceli onceliklerle carpildiktan sonra, agirlikli toplam
vektorii olusturmak igin toplanirlar. Amas elde edilitken agirhikli toplam vektoriiniin
elemanlarmin karsilik gelen goreli oncelige boliinmesi sonrasinda degerlerin aritmetik ortalamasi
hesaplanir (Giingdr ve Isler, 2005: 24).

Amaks -

ANP yontemi karar siirecindeki karmagikhigin giderilmesi ve sagliklh kararlarin alimmasmna
yardimcr bir teknik olarak sirasiyla (Cakin ve Ozdemir, 2013: 349); problemin tanimlanmasi,
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kriterlerin/faktorlerin ve alt kriter/faktorlerin belirlenmesi, Kkriterler/faktorler arasindaki
iliskilerin belirlenmesi, ikili karsilastirmalarin yapilmasi, baslangi¢ siipermatrisin olusturulmasi,
agirhiklandirilmis siipermatrisin olusturulmasi, limit siipermatrisin hesaplanmasi ve kriterlerin
onem derecelerinin belirlenmesi adimlarimin uygulanmasin gerektirmektedir.

ANP yonteminin adimlar yukarida siralandig gibi her asamada elde edilen matrislerden olusur
ve siipermatris ismi verilen bir yapiya dayandirilir. Bu matrisler ikili karsilastirmalar sonucu elde
edilen 6zdeger vektorleridir. Elde edilen ilk matrise agirhiklandirilmamus siipermatris adi verilir.
Bu matrisin elemanmin siitun toplamina boliinmesiyle elde edilen matris ise agirliklandirilmig
stipermatristir. Bu matris oldukga biiyiik kuvvetlere yiikseltilerek limit siipermatris elde edilir.
Limit siipermatrisin biitiin siitunlar1 birbirine esittir. Bu degerler agirhk vektorlerini
olusturmaktadir. Bu vektoriin satirlar1 her bir unsurun (alt kriterin) etki agirligini vermektedir.

BULGULAR

Arastirmada kullanilan iki asamadan elde edilen nitel ve nicel analiz bulgular1 bu boliimde iki
baslik altinda incelenmektedir.

Nitel Analiz Bulgular

Yapilan saha arastirmasinda 5 farkli stipermarket zinciri yOneticisi ile birer hafta araliklarla
yapilan goriismelerde yar1 yapilandirilmis sorular kullanilarak alinan cevaplar dogrultusunda
sorun bagliklar1 olusturulmus ve ilgili konu baghklar1 altinda gruplanmistir. Yapilan
goriismelerde yoneticilerin 6ne ¢ikan cevaplar1 asagida verilmektedir;

Almman cevaplar dogrultusunda bolgesel market zincirlerinin fire ve kayip sorununu
uyguladiklar1 yontemlerle en az diizeyde tutmaya calistiklari, fakat istenen diizeyde basari
saglanamadig1 tespit edilmistir. Depolama ve muhafaza kosullarmin merkezi depolardaki
yeterliliginin her subede aym seviyede olmamasi temel sebep olarak ifade edilmektedir.

Isletmelerin raf 6mrii sorununa karsin iiriiniin depolara veya raflara gelmeden 6nce gectigi
islemlerin raf omriine etki ettigi belirtilmektedir. Bu soruna karsi {iriin bazinda muhafaza
islemleri gerceklestirdikleri goriilmektedir. Her {iriiniin muhafaza kosullarmin ayni olmamasi
raf omriine etki eden bir diger faktor oldugu belirlenmistir. Bu uygulamalarin beraberinde
maliyet sorunun ortaya gikardig: goriilmektedir. Raf 6mrii sorununa kars1 diger bir yaklasim ise
isletmelerin tedarik zincirini kisa tutmaya calistiklar1 ve talebe orantili iiriin bulundurarak
stoktan kagindiklar gérmektedir.

Isletmelerin mevsimsellige yaklasiminin cesitlilik gosterdigi goriilmektedir. Bunun baslica
sebeplerinden biri tedarik zincirindeki aksamalarimn getirdigi sorunlardir. Tedarik zincirinin farkl
halkalarini sorun olarak gosteren zincir marketler bu sorunlarla basa ¢ikarken bir yandan {iriin
devamhiligim gozetmek zorunda kalmakta diger yandan ise miisteri ihtiyacina yanit verebilmek
adimna bir¢ok karmasik uygulamalara yer vermektedirler. Bu ise fazladan maliyet artisina veya
miisteri kaybina yol agmaktadir. Hal boyle iken tedarik zinciri halkalarinin her birinin farkl bir
oneme sahip olmasi tekrar tekrar karsimiza ¢ikmaktadir.

Alinan cevaplar dogrultusunda zamanlama sorunlarmin ¢esitli nedenlere dayandig:
goriilmektedir. Bu sorunun baglca sebepleri olarak diizensiz planlamalar, iiretimdeki azalma,
stok planlamalarindaki eksikler, fiyat istikrarsizligi, devlet diizenlemelerinin yetersizligi, tedarik
kanallarinin tutarsizliil, depolama maliyetlerindeki artis olarak goriilmektedir. Bu anlamda
tedarik zincirindeki zamanlamanin yasattig1 sorunlara yonelik yaklagimlar genel olarak bolgesel
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diizeyde kalmayarak iilke olgeginde sonuglar dogurmaktadir. Yani isletmelerin yasadigi bu
problemleri tek baslarina ¢ozme olanag1 pek bulunmamakta ve makro 6lgekte diizenleme, ¢6ziim
ve yaklagimlara ihtiyag duyulmaktadir.

Verilen cevaplar tedarik¢i baglantilarinin ve tiiriine yakinhigin isletmeler {izerinde 6nemli bir
etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bu durum faaliyet agisindan verimliligin ve devamliligin
on plana gikmasinda etkin bir rol oynamaktadir. Market zincirlerinin stok ve envanter planlamasi
yapmasl bu planlamalar dogrultusunda ileriye doniik kararlar vermelerinde etkili olmaktadir.
Boylece gelisebilecek sorunlara yonelik ¢oziimleri 6nceden saptayabilme ve hareket kabiliyeti
saglamak miimkiin olacaktir.

Nicel Analiz Bulgulan

Market zincirleri ile yapilan goriismeler sonucu yapilan degerlendirmeler dort ana problem
grubu altinda on bes sorun bashgi altinda ifade edilmistir. Bu sorun basliklarinin 6nem
derecelerinin bolgesel zincir marketler igin diizeylerinin belirlenmesi amaciyla ikili
karsilastirmalar iceren ANP anketi hazirlanmistir. Hazirlanan anketler market yoneticileriyle
gergeklestirilen goriismelerde uygulanarak ANP yontemi icin gereken veriler elde edilmigtir.
Belirlenen 4 ana sorun basliklari ile alt sorun basliklarina asagidaki tabloda yer verilmektedir;

Tablo 3. ANP Anketinde Belirlenen Ana ve Alt Kriterler

A-DISSAL SORUNLAR:
Al:Yakin ¢evreden alimlarda altyapi sorunlarinin iiriiniin depolanmasini zorlagsmas: ve
iiriintin raf dmriinii kisaltmas.

A2: Meyve sebze agisindan uluslararas: ticaret ve ulusal {iretim stratejisindeki planlama
eksikliginin siddetli fiyat dalgalanmalarina sebep olmasu.

A3: Biiytik 6lgekli marketlerin kiigiik 6l¢ekli marketlere haksiz rekabeti.

A4: Kayit digi {iriinlerin yarattigi haksiz rekabet.
B-MALIYET SORUNLARI:
B1: Nakliyede kullanilan ambalaj maliyeti, ekonomik olarak en dogru materyalin se¢imini

zorlagtirmast.

B2: Soguk zincirin iiretim maliyetini arttirmasi.

B3: Semt pazariyla perakende magaza satiglarinin farkl vergilendirmesi.

B4: Yakat giderlerindeki artisin nakliye maliyetlerini olumsuz etkilemesi.
C-DEPOLAMA SORUNLARI:
C1: Reyonlardaki soguk zincir/iklimlendirme sistemlerinin yetersizligi

C2: Iklimlendirmeli ve teknolojik donamimli araglarin yetersizligi, etkili ve saglikli
ambalajlama yapilmamasi.

C3: Uriin tedarik kaynaklarindan market, manav ve pazarlarda soguk zincir/iklimlendirme ve
muhafaza imkanlarinin sinirli olmasi.

D-TEDARIK ZINCIRI SORUNLARLI:

D1: Uretimin belirli bolgede yogunlagmasi olumsuz iklimsel etkilerin tedarik riskini arttirmas.

D2: Soguk hava depolarinin kapasite ve teknoloji agisindan yetersizligi ve/veya dogru
uygulanmamasi.
D3: Tek yillik iirtinlerin arz miktarlarinda dalgalanmalarin fazla ve 6ngoriisiiniin gii¢ olmasi.

D4: Meyve ve sebze tedarikinde kalite standardinin bulunmamasmin {iiriin dayanikliligina

olumsuz etkisi.
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ANP anketi gelistirilirken ilk olarak sorunlarin birbirleri arasindaki olasi etkilesimleri
belirlenmistir. Bu tiir calismalarda tiim unsurlarin birbirleriyle olan iliskilerini dikkate alinmasi
soru sayisinin ¢ok asir1 artmasina sebep olmaktadir. Bu nedenle konu ¢ercevesinde sorgulanmasi
anlaml olmayan iligkilere yonelik sorularin elenmesi uygulamada tercih edilen bir yaklagimdar.
Bu amaca yonelik olarak bu calismada katihmcilarla yapilan goriismeler sonucunda
sorgulanmasi gereken ve anket sorularina dayanak olan iligkiler belirlenmistir. Ornegin maliyet
sorunlari ile depolama sorunlar: arasinda bir iligki olmadi8 tespit edilerek bunlarla ilgili ikili
kargilastirma  sorular1 hazirlanmamustir.  Ikili karsilastirmalarm  belirlenmesine dayanak
olusturan sorun gruplari ve alt sorunlarn iligkileri Sekil 1'de sunulmaktadir.

- ™ - ~
A-DISSAL B-MALIYET

SORUNLAR SORUNLARI

— J — ; S

- ™~ - ™~
C-DEPOLAMA D-TEDARIK ZINCIRI

SORUNLARI SORUNLARI
\‘ - = ~ —

Sekil 1. Sorun Gruplarinin {liski Diyagrami

Bu asama sonrasinda hazirlanan anket sorulariyla sirasiyla ana sorun baghklarimmn kendi
aralarindaki etkilesimi, ana sorun baslhiklarinin alt sorun basliklariyla olan iliskileri, alt sorun
basgliklarmin kendi aralarindaki iligkileri ve farkli ana sorun basliklar1 i¢indeki alt sorun
bashiklarinin  birbirleri arasindaki iliskileri toplam 117 ikili karsilastirma sorusuyla
degerlendirilmistir. Bu iligkiler kullamilarak olusturulan ikili karsilastirmalar Tablo 4'te
verilmektedir.

Tablo 4. ikili Karsilastirmalar

Al A2 A3 A4 Bl B2 B3 B4 C1 C2 C3 D1 D2 D3 D4

Al VoA NN NN A A
A2 Voo NN Vo N
A3 A N
A4

B1 Voo Voo N
B2 Voo

B3 v

B4

C1 VoA

2 N NN A v

c3 VoA A
10 N Voo
D2 VoA Voo
D3 VNN v
D4 N N N A
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ANP yonteminin adimlarmi uygulamak icin katiimailarin verdikleri cevaplar geometrik
ortalamalar1 alinarak birlestirilmistir. Birlestirilmis ikili karsilastirma degerleri SuperDecision
yazilimi kullanularak analiz edilmistir. Tiim ikili karsilastirmalarin tutarliliklar: limit deger olan
0,1 degerinin altindadir. Tablo 5'de katilimcilarin birlestirilmis ikili karsilastirma sonuglarina
ornek olarak grup ici ikili karsilastirma sonuglar1 sunulmaktadir.

Tablo 5. Sorun Gruplari Birlestirilmis ikili Karsilastirma Sonuclar:

A-Dasgsal B-Maliyet C-Depolama D-Tedarik Zinciri
Sorunlar Sorunlari Sorunlar1 Sorunlar1
1 0,172 0,523 0,524
A-Daissal Sorunlar
1 2,028 4,072
B-Maliyet Sorunlar:
C-Depolama 1 0,457
Sorunlar
D-Tedarik Zinciri 1
Sorunlari

Ikili karsilagtirma sorulariin degerlendirilmesi sonucunda hesaplanan sorun gruplarmin
agirliklar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Sorun Gruplar1 Agirlik Matrisi

A-Dasgsal B-Maliyet C-Depolama D-Tedarik Zinciri
Sorunlar Sorunlari Sorunlari Sorunlari
0,089 0,000 0,333 0,333
A-Daissal Sorunlar
0,536 0,500 0,000 0,333
B-Maliyet Sorunlar:
C-Depolama 0,166 0,000 0,333 0,000
Sorunlar1
D-Tedarik Zinciri 0,208 0,500 0,333 0,333
Sorunlar1

Agirliklar1  belirlenen karsilastirmalarin  sonucunda tiim sorunlarin 6nem dereceleri
belirlenmistir. Belirlenen 6nem dereceleri Tablo 7’de sunulmaktadr.

Tablonun en saginda yer alan siitundaki oranlar tiim sorunlar arasindaki onem derecesini
belirtirken yanindaki siitunda ise grup iclerindeki énem derecelerini ifade etmektedir. Ornegin;
“Yakat giderlerindeki artigin nakliye maliyetlerini olumsuz etkilemesi” sorunu 0,138 oranla tiim
sorunlar arasimnda en yiiksek ¢nem derecesine sahip olan sorundur. Diger taraftan ise tiim
sorunlar arasinda en diisiik 5nem derecesine sahip olan sorun ise 0,015 oranla “Uriin tedarik
kaynaklarindan market, manav ve pazarlarda soguk zincir/iklimlendirme ve muhafaza
imkanlarmin smirli olmas1” kriteridir. Her bir ana sorun baslig1 igerisindeki alt sorunlarin
degerlendirilmesine gore;
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Dissal Sorunlar” igerisinde 0,332 oram ile “Meyve sebze agisindan uluslararas: ticaret ve ulusal
iiretim stratejisindeki planlama eksikliginin siddetli fiyat dalgalanmalarina sebep olmas1” sorunu
en yiiksek 6nem derecesine sahip iken 0,191 oram ile “Biiyiik 6lgekli marketlerin kiigiik olgekli
marketlere haksiz rekabeti” sorunu en diisiik 6nem derecesine sahiptir.

“Maliyet Sorunlar1” igerisinde 0,394 oram ile “Yakit giderlerindeki artisin nakliye maliyetlerini
olumsuz etkilemesi” sorunu en yiiksek onem derecesine sahip iken 0,193 orami ile “Semt
pazariyla perakende magaza satiglarinin farklhi vergilendirmesi” sorunu en diigiik Gnem
derecesine sahiptir.

“Depolama Sorunlar1” igerisinde 0,460 oramni ile “Reyonlardaki soguk zincir/iklimlendirme
sistemlerinin yetersizligi” sorunu en yiiksek dnem derecesine sahip iken 0,233 orar ile “Uriin
tedarik kaynaklarindan market, manav ve pazarlarda soguk zincir/iklimlendirme ve muhafaza
imkanlarinin sinirli olmas1” sorunu en diisiik &nem derecesine sahiptir.

“Tedarik Zinciri Sorunlar1” igerisinde 0,304 oran:i ile “Meyve ve sebze tedarikinde kalite
standardinin bulunmamasinin {irtin dayanikhilifina olumsuz etkisi” sorunu en yiiksek 6nem
derecesine sahip iken 0,202 orani ile “Uretimin belirli bolgede yogunlasmast olumsuz iklimsel
etkilerin tedarik riskini arttirmasi” sorunu en diisiik onem derecesine sahiptir.

Tablo 7. Sorunlarin Grup I¢i ve Genel Oncelikleri

Grupiel o pici 991 Gepel
Sorun Gruplar Alt Sorunlar Onem P Bnem
.. Siralama .. Siralama
Diizeyi Diizeyi
Al: Yakin ¢evreden alimlarda al"tyizpi soruﬁ.l.arufm"urunun 0.229 3 0.066 10
depolanmasini zorlagtirmasi ve tiriiniin raf omriinii kisaltmasi.
A2: Meyve sebze agisindan uluslararasi ticaret ve ulusal tiretim
A-DISSAL stratejisindeki planlama eksikliginin siddetli fiyat dalgalanmalarina 0.332 1 0.095 2
SORUNLAR sebep olmasi.
A3: Blt){uk olgekli marketlerin kii¢iik olgekli marketlere haksiz 0.191 4 0.055 12
rekabeti.
A4: Kayit digi iirtinlerin yarattigi haksiz rekabet. 0.248 2 0.071 6
Bli Nakliyede /fullanl.laft t-zmbala] maliyeti, ekonomik olarak en 0211 5 0.074 5
dogru materyalin se¢imini zorlastirmasi.
B-MALIYET ﬁ; iogi;k ZlnClI"l;l ureter m;llyetnjl arttl};m;zsz. - 0.202 3 0.071 7
SORUNLARI : Semt pazariyla perakende magaza satis arimin farkl 0.193 4 0.068 9
vergilendirmesi.
B4:~ Yaklt-glderlerlndekl artisin nakliye maliyetlerini olumsuz 0.394 1 0.138 |
etkilemesi.
C1: Reiy?tt?ardakl soguk zincir/iklimlendirme sistemlerinin 0.460 3 0.029 13
yetersizligi
C-DEPOLAMA C2: [klimlendirmeli ve teknolojik donanimli araglarin yetersizligi, 0.307 By 0.019 14
SORUNLARI etkili ve saglikli ambalajlama yapilmamasi. ’ ’
C3: Uriin tedarik kaynaklarindan market, manav ve pazarlarda
. . A 0.233 1 0.015 15
soguk zincir/iklimlendirme ve muhafaza imkdnlaruvn surl olmasi.
D1: l{retfmlﬁ ‘beltrlz bélgede yogunlagmasi olumsuz iklimsel etkilerin 0.202 4 0.061 1
tedarik riskini arttirmasu.
D-TEDARIK D2: SoAgl,‘tlchhava depolzirtmn kapasite ve teknoloji agisindan 0.226 3 0.068 3
ZINCIRI yetersizligi ve/veya dogru uygulanmamasi.
SORUNLARI ]")3: Tek %)l[.[.lk uf’unlerm arz miktarlarinda dalgalanmalarin fazla ve 0.269 ) 0.081 4
ongoriisiiniin gii¢ olmast.
D4: Meyve ve sebze tedariginde kalite standardimin bulunmamasinin 0.304 | 0.092 3

tiriin dayanikliigina olumsuz etkisi.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Gida tedarik zinciri, gida giivenligi ve cevresel etkilerin degerlendirilmesi i¢in giincel bir odak
noktasidir. Bu odak noktasi kapsaminda, calisma Hatay ilinde bélgesel gida tedarik zinciri
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cercevesinde ele alinmustir. Bu ¢alismada bolgesel zincir marketlerin gida tedarik zinciri sorunlari
meyve sebze reyonlar1 kapsaminda ele alinmustir ve lojistik faaliyetlere etkileri incelenmistir.

Bolgesel gida tedarik zinciri sisteminde yer alan lojistik faaliyetlerin sorunlar1 hakkinda literatiir
calismalar1 incelendiginde (Van Der Vorst vd. 2009; Vlajic vd., 2012; Watanabe vd., 2015;
Yildizbas: ve Ustiinyer, 2019; Calik, 2019) bolgesel tedarik zinciri yapisinin ve lojistik faaliyetlerin
giiniimiize kadar siirekli bir gelisim ve yenilenme siireci i¢inde oldugu goriilmektedir. Yapilan
calismalarda (Seckin, 2015; Arslan ve Yavuzyilmaz, 2017; Toraman ve Yiiksel, 2022) tedarik
zincirinin sadece isletmeler 6zelinde degil kiiresel dlgeklerde de etkisinin oldugu belirtilmektedir.
Bolgesellikten kiiresellige uzanan bu yapilarin igerikleriyle ilgili literatiirde ele alinan konularda
bir¢ok sorunun tespitine de ulasilmistir. Bu sorunlarin en basinda ise gida giivenliginin geldigi
(Mittal vd., 2018, Castro vd., 2021, Sogancilar vd., 2022,) gozlemlenmektedir. Bu acgidan
gelisebilecek sorunlarin tespiti, faaliyetlere etkileri, tiiketici talebini kargilayici giivenlik ve
muhafaza segenekleri, devamlilifi saglama gibi konularda bir¢ok arastirma yapilmistir.
Giiniimiiz kiiresel 6lgeginde gida kayiplarinin ¢ok yiiksek seviyelere ulagmasi bu alanda halen
calismalara ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Caligma bulgularindan da goriildiigii tizere gida
perakendeciligi yapan zincir marketlerin hem maliyet hem de tedarik zinciri sorunlarma dayanak
olarak gevresel faktorleri sebep gosterdigi goriilmektedir. Yapilan bircok calismada gida tedarik
zinciri, lojistik ag1 ve gida giivenligi gibi konular ele alinmaktadir. Bununla beraber perakende
asamasinda gelisen sorunlarin oldugu ama yeterli ¢dziimlerin {iretilemedigi tespit edilmektedir
(Albayrak, 2009; Erol, 2015; Gokkiir ve Celik, 2016).

Analiz sonucunda elde edilen bulgular 4 ana sorun grubu iginde en fazla 6nem derecesine sahip
olan sorun grubunun maliyet sorunlar1 oldugu ve alt sorun bagliklarindaki genel siralamada ise
en fazla onem derecesine sahip olan sorunun “Yakit giderlerindeki artisin nakliye maliyetlerini
olumsuz etkilemesi” oldugu tespit edilmistir. Bu sonug isletmelerin &ncelikli olarak maliyeti
azaltic1 yaklagimlara odaklanmas: gerektigini gostermektedir. Yapilan ¢alismalarda (Zhang vd.,
2003; Zanoni ve Zavanella, 2007; Yan vd., 2011) bu soruna yd&nelik depolama ve nakliye
maliyetlerini en aza indiren ve soguk zincirlerin yapisini1 optimize eden algoritmalar ile, tasima
maliyetlerini en aza indirmek igin gelistirilen algoritmalar ve entegre iiretim-dagitim modeli
onerileri sunulmaktadir. Her ne kadar bu tiir yaklasimlarin bolgesel diizeyde faaliyet gosteren
KOBI'lerde uygulanabilmesi giigliikler icerse de bu algoritma ve matematiksel modellerin
olusturulmasinda giderek daha etkin isleyen {iniversite-sanayi isbirlikleri odaginda ¢oziimler
gelistirilmesi miimkiin olabilir.

Diger bir onemli sorun ise “Meyve sebze acgisindan uluslararas: ticaret ve ulusal iiretim
stratejisindeki planlama eksikliginin siddetli fiyat dalgalanmalarina sebep olmasi” olarak ifade
edilmektedir. Ozellikle Covid-19 salgininin ve sonrasinda yasanan iilkelerarast anlagmazliklarm
bu sorunun oncelik kazanmasinda etkili oldugu sdylenebilir. Yapilan ¢alismalar (Kizilaslan ve
Yalgin, 2012; Erbas ve Aslan, 2015) fiyatla ilgili sorunun nedeninin tiriin miibadelesi konusu
oldugunu gostermektedir. Uriin miibadelesindeki sorunlar iireticinin iirettigi {irtinii hak ettigi
degerde pazarlayamamasina ve fiyat istikrarsizligina yol agmaktadir. Coziim olarak ticaret
borsalarinin kurulmasi ve {reticilerin oOrgiitlenmesinin ithalat, ihracat ve katma deger
konularinda yas meyve sebze sektorii igin 6nemli katkilar saglayacag ifade edilmektedir.

Calisma bulgularinda dikkat c¢eken Onemli bir konu da sorunlarin birbirleriyle olan
etkilesimleridir. Ornegin; “Digsal Sorunlar” grubunda yer alan “Yakin gevreden alimlarda
altyapi sorunlarmin iiriiniin depolanmasini zorlagmasi ve tiriiniin raf dmriinii kisaltmasi” sorunu
diger sorun gruplari altindaki “Uretimin belirli bolgede yogunlagmasi olumsuz iklimsel etkilerin
tedarik riskini arttirmasi”, “Uriin tedarik kaynaklarindan market, manav ve pazarlarda soguk
zincir/iklimlendirme ve muhafaza imkanlarinin sinirli olmasi”, “Soguk zincirin {iretim maliyetini

arttirmas1”, “Iklimlendirmeli ve teknolojik donanimli araglarin yetersizligi, etkili ve saglikli
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ambalajlama yapilmamas1” gibi farkli alt sorun basliklariyla etkilesim halindedir. Bu sorunlar
icin ¢oziim Onerileri ve politikalar gelistirilirken bu baglantilarin dikkate almmas: ve bir
basliktaki ¢oziimiin iliskili oldugu diger basliklardaki sorunlara olan etkilerinin incelenmesini de
gerektirmektedir. Bu ¢alismada kullanilan ANP yontemi 6nem diizeylerinin hesaplanmasinda
bu etkileri dikkate aldigindan, sorunlarin oncelik sirasi dikkate almarak ¢oziim Onerilerinin
gelistirilmesi diger sorunlar {izerinde de olumlu garpan etkisi yaratacaktir.

Sonug olarak bolgesel tedarik zincirinde market zincirlerinin 6ncelikli sorunlar1 incelendiginde
bir kisim sorunlarm bolgesel, bir kismmin da makro sorunlar oldugu goriilmektedir. Bu agidan
bolgesel market zincirlerinin stok yonetimi, arag yeterlilii, depolama alan ve uygulamalarmin
yeterliligi gibi konulara oncelik vermesi faydali olacaktir. Diger taraftan uluslararasi ve iilke
diizenlemeleriyle {iretici, perakendeci, tiiketici arasinda denge saglayic1 politikalar gelistirilmesi
makro sorunlarin ¢oziimii igin oncelikli bir yaklasim olabilir. S6z konusu politikalarin gida
tedarikinin hem insan gereksinimini karsilamas1 hem de ticari kazang saglayia etkileri gz
oniinde bulundurularak gelistirilmesi siirdiiriilebilirlik boyutuna da katk:i saglayacaktir. Bu
kapsamda yapilacak ¢aligmalarin yas meyve ve sebzeyle siirli kalmayarak diger gida iiriinleri
kapsaminda (kuru gida, et ve siit {irtinleri, yerel iiriinler, dondurulmus {iiriinler vb.) sorun
kaynaklari, dncelikleri ve ¢oziim 6nerilerine odaklanmasina ihtiyag duyulmaktadir. Ote yandan,
bu sorunlarin iilke ¢apinda biiyiik market zincirler i¢in ne diizeyde gecerli oldugunun
incelenmesi de gelistirilecek politikalar agisindan degerli katkilar sunabilir.
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