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Oz

Epiktetos'un dedigi gibi "bir giizel soz sdyleme sanati varsa bir de giizel dinleme ve anlama
sanati vardir". Tletisimin basariya ulasmasinda en biiyiik paymn konusana ait oldugu sarsi bir
yanilgidir. Gergekte, iletisim eyleminin istenilen sonuglara ulasmasindaki ¢aba ve sorumluluk
konusan ile dinleyen arasindaki ortaklasa bir temele dayarnur. isitme ile dinleme birbirleriyle
iligkili, ancak birbirlerinden ayri eylemlerdir. Isitme fizyolojik, dinleme ise psikolojik bir
stirectir. Etkili dinleme sadece sOylenilenleri duymak degil, aym1 zamanda bu sdylenenleri
onemli bulmak, kavramak ve degerlendirmektir. Ayrica etkin dinleme aktif bir siirectir. iyi bir
dinleyici oncelikle biitiin dikkatini konusmaciya yogunlastirarak, onunla goz iletisimi kurar.
Onu dikkatli bir sekilde dinledigini belli etmek igin sozlii veya sdzsiiz mesajlar verir. Aktif ve
empatik dinleme becerisi bireyin sosyal ve basar1 alanlarinda etkin ve basarili olmasimnda énemli
bir rol oynamaktadir. Tiim bunlar goz oniinde bulunduruldugunda, aktif ve empatik dinleme
becerisinin gelistirilmesinin gerekliligi anlagilmaktadir.
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Abstract

As Epictetus said, "If there is an art of speaking well, there is an art of listening and
understanding well". It is a mistake to think that the biggest share in the success of
communication belongs to the speaker. In reality, the effort and responsibility for the
communication action to achieve the desired results is based on a joint basis between the
speaker and the listener. Hearing and listening are related but separate actions. Hearing is a
physiological process, while listening is a psychological process. Effective listening is not just
hearing what is being said, but also finding, comprehending and evaluating what is said
important. In addition, active listening is an active process. A good listener first concentrates all
his/her attention on the speaker and establishes eye contact with him/her. He/she gives verbal
or nonverbal messages to show that he/she is listening carefully. Active and empathetic
listening skills play an important role in the individual's being effective and successful in social
and success areas. When all these are taken into consideration, the necessity of developing
active and empathetic listening skills is understood.
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GIRIS

Insanoglu dogasi geregi diisiince paylagimi, bilgi aktarimi ve yeni bilgiler grenme ihtiyact
hissetmektedir. Bu ihtiyaglarin karsilanmasindaki temel arag iletisimdir. fletisim, iki kisi
arasindaki iliski olusumunu saglayan psikososyal bir etkendir. Iletisim hem kisisel hem de
toplumsal sorunlarin ¢oziimiiniin temelini olusturmaktadir. Iletisim bu toplumsal sorunlarin
¢ozlimil i¢in tek basina yeterli degildir (Ciiceloglu, 2015). Etkin ve iki yonlii iletisim kurma
becerisi de saglikh iliskilerin olusumunda 6nemli bir rol oynamaktadir (Giindogdu, 2010).
Gergek bir iletisim igin kaynak ve hedef birim, alinan ve verilen mesajlarin birbiriyle iliskili
olmasi yani iki yonliiliik gerekmektedir (Gearhart ve Bodie, 2011). Dinleme ve konusma becerisi
ayrilmaz birer iletisim aracidir. letisim siirecinde mesajin bir ileticisi ve alicist vardir. Mesaj
iletici tarafindan aktarilirken alici tarafindan dinlenmektedir. Iletisim siirecinde bu roller
degismektedir. Iletici bir kisi ahc1 olabilirken, sonrasnda yine iletici konumuna
gecebilmektedir. Verilen mesajin eksik veya yanlis anlasilmasi kisilerarast iliskilerde 6nemli bir
rol oynayarak etkin bir iletisim siirecinin olusumuna engel olmaktadir (Ozer, 2005).

Son zamanlarda giderek artan iletisimsizlik sorununun olusumunda, dinleme etkinliginin
gerceklestigi zamanlarda kiginin kendi i¢ diinyasma, kendi diisiince ve duygularina
odaklanmas1 etki etmektedir. Bu slire¢ igerisinde de ¢evreden uzaklasma ve kisilerarasi
iliskilerde kopma yasanmaktadir (Ciiceloglu, 2002).

Dinleme Becerisi

Tirk dili egitimi dort ana dil becerisi tizerine kurulmustur. Okuma ve dinleme becerileri
anlama; yazma ve konugma ise anlatma eyleminin gerceklesmesini saglamaktadir. Bu beceriler
arasinda en sik kullanilan beceri ise dinlemedir (Aytan, 2011; Burleson, 2011). Dinleme hem
iletisimin en 6nemli unsurlarindan hem de bilgi ve diislincelerin paylagimmi saglayan dil
etkinliklerinden biridir (Ciiceloglu, 2015). Cocukluk caglarindan itibaren iletisim ve egitimin
araci olarak dinleme 6n plana ¢itkmaktadir (Melanlioglu, 2012).

Etkili bir iletisim igin dinlemek en onemli davramstir. Benlik ve 6grenim kazanimlar: igin
dinleme en temel faktorlerden biridir. Varolusun bes boyutu olan umursanmak ihtiyacy,
sevilmek ihtiyaci, vazgecilmez olmak, yeterli hissetmek ve kabul edilmek ihtiyaglarini iginde
barindiran bir eylemdir. Dinlemek, karsimizdaki kisinin varolusunu 6énemsemektir. Dostluk ve
giiven iligskisinin temelini hoggorii ve igtenlikle yapilan bir dinleme davramigi olusturur.
Dinleme becerilerindeki eksiklikler gerek is yasami gerekse ikili iligkilerde sorunlara neden
olmaktadir (Ciiceloglu, 2002).

Dinleme ile ilgili farkl1 aragtirmacilar tarafindan bir¢ok tanim yapilmasina ragmen (Bodie vd.,
2008) dinlemenin a) Katilan, anlayan, kabul eden ve yorumlayan gibi biligsel siirecler, mesajlar;
b) Duygusal siiregler, baska bir kisinin mesajlar1 ile motive edilmis ve katilmaya tesvik edilmis
ve c) Davranis siiregleri, 6rnegin sozlii ve sozsiiz geribildirim komplekslerinden olusan ¢ok
boyutlu bir yap1 oldugu konusunda fikir birligi mevcuttur (Janusik, 2007; Halone ve Pecchioni,
2001).

Dinleme Becerisinin Gelisimi

Dinleme, bebeklik donemlerinde herhangi bir uyarana kars1 kolay dagilan ve bilingsizce yapilan
bir eylemdir. Bu donemde, dinleme eylemine uyaranlara karg boliinmeden odaklanarak devam
etme ve kendi diisiincelerini erteleyerek paylasma becerisi heniiz gelismemistir. Bireyin yasi
ilerledik¢e dinlediklerini anlamlandirmaya ve yorumlamaya baslamaktadir. Dinleme
becerisinin gelisimi ¢ocuklukta gelismeye baslayan ve geng yetigkinlik donemlerine kadar giden
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bir siirectir. Aile egitimi, masallar okuma ve anlama etkinlikleri bu becerinin gelisimine katki
saglamaktadir. Bunun yaninda bilgi ve algilama becerisi ile dinleme becerisi arasinda dogrudan
bir iligski vardir (Dogan, 2007).

Dinleme Tiirleri

Dinleme temel olarak etkilesimli ve etkilesimsiz dinleme olarak ikiye ayrilmaktadir. Etkilesimli
dinleme yanut igeren ciimle, s6zsiiz mesajlar ve soru sorma gibi eylemleri icermektedir. Buna
karsin, etkilesimsiz dinleme ise konferanslarda gozlemlenen dinleme davranisidir.
Konusmaciya cevap vermeksizin konusma boliinmeden stirdiiriilmektedir (Karadiiz, 2012;
Ciiceloglu, 2002). Etkili bir dinleme davranisi katilimei, empatik, elestiriden uzak, yorumlayic
ve ¢oziim odaklidir. Etkisiz bir dinleme ise, ytiizeysel, segerek, goriiniiste, savunucu, tuzak
kurucu ve verilmek istenen mesajin tam olarak anlasilmadigi bir dinleme bigimidir (Ozbay,
2005).

Iletisim icin &nemli bir konu olan dinlemenin farkli cesitleri vardir. Goriiniiste dinleme, ic
diinyas: bambaska yerlerde, diisiincelerde olan fakat dis goriiniiste dinliyor gibi gériinen kisiler
icin s6z konusu olmaktadir. Baz1 durumlarda, kisi sadece kendi sdyleyeceklerine odaklanarak
tam anlamiyla karsisindakini dinlememektedir. Kimileri ise sadece konusma igerisinde ilgisini
ceken sozciik ve climleleri algilamaktadir. Bir diger dinleyici tipi ise savunucu dinleyicidir. Bu
kisiler her sOyleneni kendine yonelik bir saldirn olarak algilamaktadirlar. Tuzak kurucu
dinleyiciler ise dinlediklerinden karsisindakini zor duruma sokacak ayrmtilar bulmaya ¢alisan
kimselerdir. Son olarak ise yiizeysel dinleyiciler, konuyu yiizeysel bir sekilde dinleyerek iletilen
mesajin esas anlamini kavrayamamaktadirlar. Yanhs anlagilmasinin dnlenmesi icin dinleyici
konumundaki kisiler karsisindaki kisinin demek istedigiyle kendi algiladig1 mesajin ayn1 olup
olmadigini geri-iletim yontemiyle denetleyebilirler. (Ciiceloglu, 2015).

Aktif ve Etkin Dinleme

Karsimizdaki kisiye tiim dikkatimizi vererek aktif dinleme giiven duygusuna dayali iligkilerin
temelini olusturmaktadir. Bu huzurlu giiven ortami karsimizdaki kisinin kendisini agmasina
yardimci olmaktadir. Aktif dinleme, verilmek istenen mesajin 6ziine inilmesine ve esas duygu
ve diislincelerin anlasilmasina olanak saglamaktadir. Bunun yaninda, aktif dinleme
karsimizdaki kisinin daha iyi ve kapsamli taninmasina yardimci olmaktadir. Aktif dinleme gift
yonlii bir iletisimdir. Konusan kisi gercekten duyuldugunu hisseder ve rahatlikla i¢ diinyasim
paylasir hale gelebilmektedir (Ciiceloglu, 2015). Kisileraras: iliskilerdeki sorunlar, asiri
genelleme, dogru olmak ve zihin okuma gibi huzursuzluk yaratan aksak diisiince kaliplar: ile
bagetme yontemlerinden biri aktif dinlemedir (Ozer, 2015).

Aktif dinleme, etkin dinleme veya empatik dinleme olarak da baz1 kaynaklarda yer almaktadir
(Weger vd., 2010; Cift¢i, 2007). Bu tiir dinlemelerde tiim ilgi ve dikkat konusan kisiye
yonlendirilir. Etkin dinleme, dinleme siiresinde g6z temas1 kurmak ve bedensel hareketler gibi
sozel olmayan isaretler ile dinledigi mesajin1 vermektir. Sonrasinda ise ¢ift yonlii bir iletisim
kurarak net olmayan yerler sorulur ve empati kurularak karsidaki kiginin duygusu anlasilir ve
duygu o kisiye ifade edilir (Avsar vd., 2015).

Aktif Empatik dinleme, odaklanarak tiim dikkat verilerek dinlenen bir etkinliktir. Geleneksel
aktif dinleme prosediiriinden farkli olarak empatinin daha yiiksek bir formuyla sonuglanacak
bir dinleme tiiriidiir (Janusik, 2007; Drollinger vd., 2006). Her ne kadar aktif dinleme tanimlar1
degisik baglamlarda farkliliklar gosterse de (Weger vd., 2014; Weger vd., 2010), cogu taniminda
hem s6zsiiz hem de sozlii davramiglarin 6nemi vurgulanmaktadir. Aktif dinleme temel olarak
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dikkat, anlays, cevap verme ve empati gostermek unsurlarini icermektedir (Gearhart ve Bodie,
2011). Diistincelerin ve duygularin devam eden ifadesini tesvik etmek ve iliskisel yardima agik
olmak aktif bir dinlemenin 6zelliklerindendir. S6zstiz davranislar agisindan, aktif dinleme tipik
olarak ani ses degisiklikleri, goz temas: ve fiziksel yakinlik gibi davraniglari icermektedir (Bodie
vd., 2015; Burleson, 2011). Sozsiiz olarak sicaklik gosteren mesajlara ek olarak, aktif dinleyiciler
kars: taraftan gelen mesajlar1 kendi kelimeleri ile ifade etme, duygular1 yansitma, sorular sorma
ve dogru anlayip anlamadigim sorgulama gibi sozel davranislar yoluyla iletisim kurmaya 6zen
gostermektedirler (Weger vd., 2014; Korman vd., 2013).

Aktif dinleme, insanlari cesitli nedenlerle daha iyi hissettirmektedir. Oncelikle, mesaj
degerlendirmeleri ve mesaj sonuglar1 arasinda iliski kurulmasi (Bodie, 2011; Burleson, 2011),
ikincisi, konusan kisiyi zor ifade edecegi duygular1 paylasma yoniinde tesvik etmesi ve son
olarak ise sicak ve giivenli bir ortam olusturarak yargilanmayacagim bilerek rahatca
konusulmasmi saglamasidir (Ciiceloglu, 2015). Dinleme, bireyler arasinda iyi iletisim igin
vazgecilmez bir gerekliliktir (Ciiceloglu, 2002; Bodie vd., 2008). Kisileraras: iligkilerde aktif ve
empatik bir dinleme olmasi daha saglikli bir iletisim kurulmasini saglamaktadir (Bodie, 2011;
Gearhart ve Bodie 2011; Bodie vd., 2012). Aktif dinleme'nin kabulii Carl Roger'in insancil teorisi
ile gerceklesmis ve o zamandan beri gelismeler gostererek tanimlanmaya devam etmistir
(McNaughton vd., 2007).

Dinleme ve Etkin Dinleme Arasindaki Temel Fark Nedir?

Etkin bir dinleme siireci 3 asamadan olusmaktadir. Bunlar; mesaji iletme, iletilen mesajin
duyulmasi ve iletilen mesajin anlamlandiriimasidir (Ozbay, 2016). Etkin bir dinlemenin séz
konusu olabilmesi igin iletilen iletinin yorumlanma siireci gereklidir (Ciiceloglu, 2015). Bu
yorumlama, konusan kisinin sézel ve sozel olmayan tiim ifadelerini ve duygularim
anlamlandirma siirecidir (Weger vd., 2014; Cihangir, 2004). Dinleme ve isitme birbirlerinden
farkli anlama gelmektedir. Dinleme eylemi hem fiziksel hem de zihinsel bir stirectir (Karadiiz,
2010). Tletinin kaynagma odaklanarak iletilen mesajin anlamlandirilmasidir. Dinleme edilgen
bir davranistan farkh olarak iletisim siirecinin gerceklesmesinde énemli bir etkendir. Saglikl bir
iletisim siirecinde hem konusan hem de dinleyen kisi aktif bir rol oynamalidir (Jones, 2011).
Isitme eylemi, istengdisi dogustan gelen bir yeti olmasma ragmen dinleme sonradan
gelistirilebilen ve kisinin kendi istegine ve amaglarina yonelik gerceklestirdigi bir eylem olarak
tanimlanmaktadir (Dogan, 2007).

Sozlii iletisimin saglanmasinda dinleme yontemi onemli bir belirleyicidir. Giinliik yasantmin
biiyiik bir ¢cogunlugunda kullanilan dinleme becerisi saghkli iligkilerin temellerinin atilmasim
da saglamaktadir (Karatay vd., 2014). Etkin bir dinleme eyleminin gerceklesmesi i¢in 6ncelikle
iletilen mesajin sozel ve sozel olmayan igeriginin algilanmas1 gerekmektedir. Sonrasinda ise
karsimizdaki kisinin diisiincelerini ve duygularmi anlamlandirma siireci ger¢eklesmektedir.
Yorumlama asamasinda tarafsiz bir bakis agisiyla yaklasilmalidir. Son olarak ise konusan kisiye
geribildirimler verilmelidir (Fidan ve Kiigiikali, 2014; Cihangir-Cankaya, 2012; Mcnaughtn vd.,
2007).

Dinleme eylemi sonrasinda kisi verilen mesaji hatirlar ve tekrar edebilir. Etkin bir dinleme
davramiginda ise bunlara ek olarak duygulara odaklanarak ilgiyle dinleme mevcuttur. Dinleme
kisiler aras iligkiler, bilgi aligverisi, yeni insanlar tanima ve hosgoriiye dayali sayg: temelli
iliskilerin olusu igin 6nemli bir davramstir (Cihangir, 2004). Iyi bir dinleyici yalniz sozel
mesajlara degil el kol hareketleri, mimikler ve beden dili ile iletilen s6zel olmayan mesajlar1 da
anlamlandirmaktadir. Etkin dinleme, karsida kisiye “sana sayg1 gosteriyor ve deger veriyorum”
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mesajini iletmektedir. Etkin dinlemenin son basamag: ise empati gelistirmedir. Empati,
iletisimin temel unsurlarindan olan dinleme ve konusma eylemleri arasinda koprii gorevi goren
onemli bir unsurdur. Empati, kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koymast ve onun
duygularmi hissederek bu yorumunu karsisindaki kisiye ifade etmesidir (Ciiceloglu, 2015;
Weger vd., 2010).

Empati Gelistirme

Etkin dinleme siirecinde, empati ve sayg: ile yaklagimlarda bulunarak konusmaya tesvik edici
sorular sorma, dinledigini belirten ifadeler kullanma, konusanin sozciiklerini kendi anladig:
sekilde ifadelendirme, konugsmacinin duygularimi dile getirerek diisiincelerini O6zetleme
gozlemlenmektedir (Cihangir-Cankaya, 2012; Bodie, 2011; Weger vd., 2010; Hutchby, 2005;
Mishima vd., 2000). Empatik iletisim biligsel ve duygusal 6geler icermektedir. Empatide
karsidakinin ne hissettigini anlamak (bilissel) ve onun hissettigi gibi hissetmek (duygusal) s6z
konusudur (Tuncay ve 11, 2009). Empatinin biligsel yoniinde iletisimde bulunulan kisinin
duygusal ve zihinsel durumunu anlayarak tepki verme gozlemlenmektedir (Smith, 2006). Bir
baska deyisle, duygusal empati siirecinde kars: taraftaki kisinin duygular ile derin bir iligki
kurulmaktadir. Bilgsel empati ise diger bir kiginin duygularin1 anlama ve anlamlandirma siireci
s6z konusudur (Guttman, 2000).

Empati, bir diger deyisle esduyum, 6zerk bireylerde bulunan bir yetidir. Esduyum (empati),
kisinin kendisini bir bagkasinin yerine koyarak, o durumda bu bagka kisinin neler hissedip nasil
davranabilecegini anlama siirecidir. Kisi ayn1 anda kendi varhigmin bilincinde iken 6teki kiginin
yagantisini anlamaya ¢alismaktadir. Esduyum yetenegine sahip olan bir bireyin kendi
kimliginin smirlarma giivenmesi beklenmektedir. Esduyum yetenegi evrimsel bir yeti olmasina
ragmen bu Ozellik zaman igerisinde anne-baba tutumlar1 ile gelistirilebilir ya da
sonebilmektedir. Yapilan calismalar, erkeklerin kadinlara kiyasla esduyum yeteneklerinin daha
kisth oldugunu gostermektedir. Erkek egemen bir toplumda yagiyor olusumuz bu verinin
olusumunu aciklar niteliktedir. Erkeklerde ¢ocuk yaslardan beri yerlesen abartilmis 6zdeger
duygusu ve benmerkezcilik esduyum kapasitesini sinirlamaktadir. Kadma yonelik siddet
olaylari ise kirilgan erkeklik duygusu ve esduyum eksikligi ile iligkilendirilmektedir (Christov-
Moore vd., 2014; Oztiirk, 2012; Sokolov vd., 2011).

Empatik dinleme 6nyargisiz ve yonlendirme yapmadan karsidakinin duygusuna odaklanarak
dinlemedir. Empati, etkili bir iletisim i¢in olmasi gereken temel unsurlardan biridir. Bunun
yaninda empati, duygusal zekanin bir parcasi olarak kabul edilmektedir. Empati becerisi zaman
icinde gelisebilmektedir (Guttman, 2000). Etkin dinlemenin son basamagi olan empati
gelistirme eylemin gerceklesmesi igin sozel ve sozel olmayan tepkilerin farkinda olmak
gerekmektedir. Bunun yaninda dnyargili ve elestirel bir tutum, empati gelisimini engelleyerek
catismalarin olusumuna zemin hazirlamaktadir (McNaughton vd., 2007). Saglikli bir sosyal
yasam igin iletisim ve empati gereklidir. Her bireyin kendine 6zgii bir diinyas: vardir ve bu
diinyasindaki deneyimleri bagkalar1 ile paylasma ihtiyaci hisseder (Hasta ve Giiler, 2013;
Dokmen, 2005; Cliceloglu, 2002).

Dinleme Siirecini Etkileyen Faktorler Nelerdir?

Aktif bir dinleme siireci, konusmaci, dinleyici, konu ve ortam gibi bir¢ok faktorden
etkilenmektedir. Bu faktorler arasinda, konusmaci tarafindan kullanin ses tonu, mesajin
anlasilir olmasi, dil seviyesi ve iletisimin gercgeklestigi ortamin uygunlugu vardir (Weger vd.,
2014).
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Fizyolojik faktorler: Dinleme becerisinde temel duyu organi kulaktir. Isitme yetisindeki sorunlar
etkin bir dinleme siirecini zorlagtirabilmektedir.

Fiziki faktorler: Dinleme eyleminin gerceklesti§i ortam dinlemenin etkinligini etkilemektedir.
Ornegin, kalabalik ve giiriiltiilii bir ortamda aktif bir dinleme siireci pek miimkiin degildir.
Okullarda U seklinde bir oturma diizeni etkin iletisim ve dinleme becerisini gelistirmektedir.
Bunun yaninda sandalyelerin rahathig1 ve konumu da yine etkili olan faktorlerdendir.

Psikolojik faktorler: Dinleyicinin i¢inde bulundugu olumsuz duygudurum, kisilerarasi ¢atismalar,
konuya yeterince motive olamamasi, konusmacinin otoriter veya pasif tutumlar1 dinleme
becerisini etkileyen psikolojik faktorlerdendir (Burleson, 2011).

Zihinsel faktorler: Dinleme faaliyeti, algilama, yorumlama, muhakeme ve analiz etme gibi bir¢cok
biligsel yeti kullanimini gerektiren dinamik bir eylemdir. Hafiza ve kelime haznesinin gelismis
olmasi dinleme faaliyetinin verimliligini artirmaktadar.

Sosyal faktorler: Toplumsal gelenekler, cinsiyet rolleri, ¢ocuk egitimi ve kiiltiirel dinleme
ozellikleri etkin dinleme becerisinin gelisiminde 6nemli rol oynamaktadar.

Konugmact faktorii: Tletisim siirecinde konusmacinin heyecanini kontrol edememesi, dikkat
dagitic jest ve mimikler, uygunsuz ses tonlamas: gibi dikkat dagitici davranislar etkin bir
dinleme davranisinin olusmasini onlemektedir. Dinleyici esas konudan uzaklasarak rahatsiz
edici tutum ve davramslara odaklanabilmektedir. Bunun yaninda konusmacinn tekdiize ve
sikic1 konu anlatimi da dinleme motivasyonunu diisiirebilmektedir (Yazic1 ve Giindiiz, 2010).

Konu faktorii: Tletilen konumunun dinleyicinin seviyesine uygun olmamasi, amagsiz bir konu
olmas: ve kisinin ilgi alaninin disina ¢ikmasi gibi faktorler de dinlemenin niteligini etkileyen
faktorlerdendir.

Sonug olarak dinlemenin niteligi, biligsel beceriler, kiiltiirel olarak aktarilan pasif dinleyicilik,
konu igerigi, konusmacinin sozel ve sdzel olmayan tutumlari, dinleyenin psikolojik durumu
gibi bircok faktorden etkilenmektedir (Emiroglu, 2013; Ciftci, 2007).

Dinlemenin iletisimdeki Onemi Nedir?

Dinleme de konusma gibi psikolojik ve sosyal faktorlerden ¢ok etkilenen bir iletisim unsurudur.
iyi bir dinleme, kisilerarasi iletisim davranisinin pozitif olmasina yol agar (Drollinger vd., 2006;
Bodie, 2011). Evlilik iliskisi, aile iliskisi, saglik hizmetleri veya miisteri memnuniyeti gibi bir¢ok
alanda iyi bir dinleyici olmanin kazanglar1 vardir (Gearhart ve Bodie, 2011; Jones 2011).

Dinleme, karsimizdaki kisinin kendisini degerli ve énemli bir birey olarak algilamasma etki
etmektedir. Kisi, Onyargilardan uzak, hosgorii ile dinleyen biriyle iletisimi sirasinda
anlagildigini hisseder ve daha yakin iligkilerin temeli olusturulabilir. Saglikli bir cift yonlii
iletisim bireyin sosyal, aile ve is ortamindaki dinamik baglarini kuvvetlendirir (Ciiceloglu, 2015;
Bodie vd., 2012). Giiniimiizde diinyadaki catismalarm, politik anlagmazliklarin, gazeteci ve
diger aydinlarin tartismalarinin, es anlasmazliklari, alisveriste gorevli ve alic iligskisine kadar
gozlemlenebilecek bircok alanda iletisim kaza / kopukluklar1 sonucunda meydana gelen kavga
/ stirtiismelerin temelinde etkin dinleyememe yatmaktadir (Jones, 2011).
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Heti§im engelleri arasinda asir1 anlam yiikleme, segici dinleme, genelleme, umursamama,
carpitma ve giivence verme vardir. Secici dinlemede kisi konunun sadece bir kismini
algilayabilmektedir (Burleson, 2011). Carpitmada ise mesajin esas verilmek istenen anlaminmn
disma ¢ikilmaktadir. Asirt anlam yiiklemede ise verilen mesajin igeriginden anlasilabilecek olan
anlamdan daha fazla yorumlar dahil etme mevcuttur. Dinleme ile ilgili yasanan iletisim
engellerinin ¢ozlimiinde mesaji ileten kisiyi bolmeden dinlemek, dikkat ve ilgiyi sadece
konusmaciya yonlendirmek, catismalardan uzak durmak, net olmayan yerleri sorular ile
detaylandirmak ve anlayis odakli yaklasmak gerekmektedir (Cliceloglu 2015; Weger vd., 2014).

TARTISMA ve SONUC

Iletisim ve iliskilerin temel gerekliliklerinden biri olan dinleme becerileri konusunda giinliik
hayat igerisinde bir¢ok sorun gozlemlenmektedir. Haberlerde sik rastlanan sozel veya fiziksel
saldirilar, karsisindakini dinlemeden kendi goriisiiniin dogrulugunu kat1 bir sekilde savunan
kisiler, sosyal ortamlarda karsisindakinin ne dedigini tam dinlemeden kendi duygu ve
diisiincelerini paylasan bireylere ve sorunlart dinlemeden anlayis niteligi tasimayan sabirsiz
tutumlara sik sik sahit olunmaktadir. Bu iletisim sorunlar1 bir¢ok sosyal ve toplumsal etken ile
agiklanabilmektedir.

Tirk toplumunda kiiltiirel degerlerimiz ve atasozlerimize de baktigimizda dinlemeye
konusmadan daha fazla deger verildigi gozlemlenmektedir. Bunun yaninda, ¢ocuklara kiigiik
yaslardan itibaren biiyiiklerin soziinii kesmeden dinleme ve karsi gelmeme gibi edilgen
davranis kaliplar1 6gretilmektedir. Bu tarz davranis bigimleri etkin dinlemenin gerceklesmesini
onlemektedir. Buna bagl olarak, ¢ocuklar baskiya karsit tepki olusturarak olumsuz dinleme
davranislar1 benimseyebilmektedir (Maden, 2013; Burleson, 2011). Etkin ve empatik dinleme
yerine goriiniirde dinleme &zellikleri ortaya cikmaktadir. Isitmeden farkli olarak dinleme kisisel
tercihe baglidir ve zorunlu degildir. Bu ortamda yetisen bireyler, iletisim siirecinde bahsi gecen
konuya odaklanmadan sadece dinliyormus gibi goriiniir ve karsisindaki kisinin duygu ve
diisiincelerine odaklanmazlar (Ozer, 2015).

Glintimiizde giderek artan aile ici siddet olaylari, iletisimsizlikten kaynaklanan cinayetler,
bosanmalar, ebeveyn catismalarinin artisi ile cocuk yaslara kadar inen madde bagimlilig: gibi
bir¢ok 6nemli toplumsal sorun giindeme gelmektedir. Bu problemlerin temelinde etkin dinleme
becerisindeki sorunlar yatmaktadir. Toplumumuzda kiiciik yaslardan itibaren aile igi iletisimde
emir kipiyle konusmak, tehdit etmek, ahlak dersi vermek, kontrol etmek, elestirmek ve
yargilamak gibi bircok iletisim engeli mevcuttur. Bu iletisim engelleri edilgin dinleme
davranigini da beraberinde getirmektedir. Baski s6z konusu oldugunda etkin dinleme
baskilanmakta ve zoraki isitme eylemi gozlemlenmektedir. Bu nedenle bu kisiler yetiskinlik
cagma geldiginde de dinler gibi goriinen ama empati gelistiremeyen bireyler olabilmektedir
(Melanlioglu, 2012).

Dinleme egitim ve 6grenme konusunda da gerekli kogullardan biridir. ilkokul déneminde etkin
dinleme, konusma, yazma ve okuma becerilerinin kazanilmasi beklenmektedir. Buna karsin,
egitim sistemimizde cift yonlii bir iletisim yerine tek yonlii dinleme davranisi benimsenmistir.
Tim egitim hayati boyunca 6gretmen kaynak konumunda 6grenci ise alict konumundadir.
Ders disinda toplanti ve torenlerde de dgrenciler yine dinleyen konumundadir. Ogrencinin
duygu, diisiince ve arzular1 degersiz ve onemsiz kabul edilerek kayda deger bulunmamaktadir.
Dinleme becerisi bu kritik donemde bu kiiltiirel ve toplumsal davrars kaliplari nedeniyle
yetersiz gelisebilmektedir. Bu diizeyde edinilen dinleme becerilerinin de sonraki donemlerde
etkin bir sekilde gelistirilmesi pek miimkiin degildir (Maden, 2013; Ciftci, 2007).
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Bunun yaninda kitle iletisimi de etkin dinleme davramisini olumsuz yonde etkileyebilen
faktorlerden biridir. Kitle iletisiminde kaynak ve hedef birimler kars: karsiya gelmemektedir.
Bir kaynak pek ¢ok hedefe ayn1 anda ve kisa siirede ulagabilmektedir. Kitle iletisimi modern ve
kalkinan toplumlarm olmazsa olmaz bir parcasidir. Bilgi paylasiminda énemli bir arag olarak
kullanilmaktadir. Kitle iletisimi, toplumlar1 diinya ile iliski igerisine sokar ve farkli bakis
acillarina sahip olunmasina katkida bulunur. Bazi durumlarda ise kitle iletisimi bireysel
iligkilerdeki paylagimlar1 azaltarak psikolojik bir yalmzlhiga neden olabilmektedir (Ciiceloglu,
2015). Kitle iletisiminde geribildirim imkani empati gelistirme, duygularin yansitilmasi, sozel
olmayan mesajlarmn gozlemlenmesi gibi etkin dinleme 6zelliklerinin kullanilmasi1 pek miimkiin
degildir. Kitle iletisim araclarinda aktarilan igeriklerin benzer olmasi dinlenilme oramini
diisiirmektedir. Kitle iletisiminin bu ozellikleri etkin dinleme becerisinin gelisimine zarar
verebilmektedir.

Son olarak ise sozlii kiiltiirden yazihi kiiltiire gegisin de dinleme {izerinde olumsuz etkileri
oldugu distiniilmektedir. Yazili anlatimdan Once her toplum kendi sozlii kiiltiiriinii
olusturmustur. Sonrasinda ise teknoloji alanindaki gelismeler sonucunda yazih kiiltiire gegis ile
birlikte yazih iirenler verilmeye baglanmistir. Sozlii ve yazih kiiltiir gelisimine bakildiginda bir
uyum ve ahenk yerine kopukluk mevcuttur. Bu gelisim siirecinin ardindan toplumun kiiltiirel
deger ve tiriinler ile ilgili paylasimlar1 ve bilgileri azalmistir. Toplumumuzda sézel, yazili ve
okuma kiiltiirii geri kalmistir. Yeni nesil genglere sozlii kiiltiir eserleri anlatilmamaya
baslanmistir. Gelisen bilisim teknolojileri ile iletisim tamamen kopmustur. Sézel kiiltiire verilen
degerin diististi ile dinleme becerisinin gelisimi de azalmistir. Sozlii kiiltiir iiriinii olan
geleneksel hikayeler atasozleri, destanlar ve masallar yeni nesillere aktarilmamaktadir. Bu
egitici tirtinler, 6zellikle sozel kiiltiir iiriinleri, iletisim ve dinleme gibi bir¢ok 6nemli becerilerin
gelisimine katki saglamaktaydi. Giiniimiizde yaz1 ve teknoloji kiiltiiriiniin yayginlasmas1 ve
sozel Kkiiltiirtin silinmesi ile dinleme, okuma ve Ogrenmenin degerini bilmeyen nesiller
yetismektedir. Buna ek olarak iletisim engellerine bagl ¢atismalar ise giin gectikce artmaktadir
(Maden, 2013).

Sonug olarak ilgili alanyazin incelendiginde giiniimiizde etkin iletisimin en Onemli
basamaklarindan biri olan dinleme becerisinin toplumumuzda gelistirilmesi gerekliligi ortaya
¢ikmaktadir. Dinleme becerisi hem aile iliskilerinde hem is yasaminda hem de toplumsal
iligkilerde olmasi gereken bir beceridir. Etkin iletisim kapsaminda aktif empatik dinleme
becerisini  gelistirmeye yonelik etkinlikler ve egitimler diizenlenmesi bireylerin
bilinglendirilmesi adina 6nemli bir adim olacaktir. Yine bu alanda uygulanabilecek strateji ve
tekniklerin neler oldugu ve bunlarin nasil uygulanmasi gerektigi konusunda ayrintili bir
calismaya da ihtiyag olabilir. Bu alanda arastirmalarin yapilmasi ve dinleme becerisini 6l¢mek
ve degerlendirmek icin etkinliklerin gelistirilmesi de alana biiyiik katki saglayacaktir.
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