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Oz

Bu ¢alismanin amaci, 6gretmenlerde orgiitsel sessizlige neden olan unsurlar: tespit etmek, egitim kurumlarinda orgtitsel
sessizlige bagl olarak ortaya ¢ikan sorunlar: belirlemek ve 6gretmenlerin orgiitsel sessizlikle bas etme yollarini ortaya
koymaktir. Bu arastirmanin ¢alisma grubunu 12 6gretmen olusturmaktadir. Aragtirmada nitel aragtirma tekniklerinden
biri olan durum c¢ahismasi yaklagimi kullanilmistir. Yar:i yapilandirilmis goriisme sorulari kullamilarak veriler
toplanmistir. Arastirmanin bulgularina gére, katithmailar drgiitsel sessizligin korku atmosferi, drgiitsel sessizlige neden
olan iletisim sorunlari, adil olmayan uygulamalar, istikrarsiz bir ortam ve diger gesitli faktorler nedeniyle gerceklestigini
belirtmiglerdir. Ogretmenlere gore orgiitsel sessizligin yol agtig1 baglica sorunlar; 6rgiite bagliligin azalmasi, egitim
faaliyetlerine etkinin azalmasi, egitim kalitesinin diigsmesi, motivasyonun azalmasi ve buna bagh olarak is tatmininin
diismesi ve is hognutsuzlugudur. Ogretmenlere gore, smiflardaki sessizligin giderilmesi igin demokratik bir okul
ortaminin saglanmasi, kisiler arasi etkili iletisimin gelistirilmesine yonelik calismalar, orgiitsel adaletin saglanmasi, okul
yoOnetiminin anlayis ve hosgorii gostermesi ve karar alma siireglerine katilim, orgiitsel sessizlikle bas etmenin yollar:
olarak degerlendirilmistir.
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Abstract

The purpose of this study is to identify the factors that cause organizational silence in teachers, to determine the problems
that arise due to organizational silence in educational institutions and to reveal the ways teachers cope with organizational
silence. The study group of this research consists of 12 teachers. Case study approach, one of the qualitative research
techniques, was used in the study. Data were collected using semi-structured interview questions. According to the
findings of the study, the participants stated that organizational silence occurs due to an atmosphere of fear,
communication problems that cause organizational silence, unfair practices, an unstable environment and various other
factors. According to the teachers, the main problems caused by organizational silence are decreased commitment to the
organization, decreased impact on educational activities, decreased quality of education, decreased motivation and
consequently decreased job satisfaction and job dissatisfaction. According to the teachers, providing a democratic school
environment, efforts to improve effective interpersonal communication, ensuring organizational justice, school
management's understanding and tolerance, and participation in decision-making processes were considered as ways to
overcome organizational silence.
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GIRIS

Sessizlik toplumsal yasamin bir¢ok noktasinda bir tiir iletisim islevi goriir. Genel olarak sessizlik,
sosyolojide toplumsal sessizlik, psikolojide ise geri ¢ekilme ve giivensizlik gibi olumsuz bir sey
olarak gortiliir. Sessizlik, bir¢ok kok nedeni olan bulanik, titrek bir aliskanliktir (Milliken ve
Morrison, 2000). Genel olarak iletisim, diigtincelerin, duygularin ve bilgilerin iki ya da daha fazla
birey arasinda aktarildig bir siiregtir. {letisimin amaglanan anlam1 ve dogrulugu alici tarafindan
kabul edildiginde iletisim basarilidir. Ayni sey herhangi bir firmada ¢alisanlar arasi iletisim igin
de sOylenebilir. Goriildiigli lizere, iletisim siireci birkag temel bilesenden olusmaktadir. Bu
bilesenler kisaca, gonderici (mesaji gonderen), alict (mesaji alan), mesajin kendisi, mesajin
bilgisinin gonderildigi kanal, ¢evresel kosullar, iletisimin gerceklestigi zaman ve gonderici ile
alicinin algilaridir. Gonderici iletisim kurmadan 6nce ilk olarak mesaji hazirlar. Gonderici bunu
fikirlerini kelimelere, sayilara ve/veya sekillere cevirerek yapar. Daha sonra mesaji aliciya iletmek
igin bir kanal kullanir. Burada bilgi hem gonderici hem de dinleyici tarafindan kendi bakig
acilara gore yorumlanir. Bilissel farkliliklar, bir kurulus igindeki bireylerin farkli kisisel
oOzelliklere sahip olmasindan kaynaklanir. Gergekte bu, iletisim siireci boyunca karsilasilan
zorluklarin temelini olusturan ve hissettigimiz bir bilesendir. Tletisim siirecinde geri bildirim ¢ok
onemlidir (Akar, 2012). Bu karsitligl, konusmak ve konusmamak arasindaki farklar: ve sessizlikle
iliskili nitelikleri vurgulamak icin kullanmak kaginilmazdir. Bu diinya goriisii altinda sessizlik ve
iletisim taban tabana zit fikirler gibi goriinmektedir.

Etimolojik olarak 6zgiin bir terim olan sessizlik, "susan, konusan" anlamina gelmektedir. Akar'a
(2012) gore iletisim, "duygu, diisiince veya bilgilerin miimkiin olan her tiirlii yolla bir bagkasina
aktarilmasi” anlamina gelmektedir. Orgiitsel sessizlik fikri, orgiitsel davranig ve yonetim
literatiiriinde ilk olarak Milliken ve Morrison (2000) tarafindan tartisilmistir. Milliken ve
Morrison’a gore ¢alisanlar, islerini ve orgiitlerini ilerletmek igin bilgi ve fikirlerini kasitli olarak
bastirirlar. Calisanlar, grup sorunlar1 ve ¢oziimlerine iliskin goriis ve Onerilerini kendilerine
saklarlar, bu da orgiitsel sessizligin arkasindaki dayanaktir. Bu iletisim eksikligi, orgiitsel
bliytimenin 6niinde 6nemli bir engeldir. Calisanlarin fikirlerini dile getirememeleri ve sirketi
protesto etmek igin yaptiklari eylemler orgiitsel sessizlik olarak adlandirilir. Calisanlar bir
meydan okuma ya da sorunla karsilastiklarinda korkaklik, korku ya da uyumluluk gibi
davraruslarla bilgi, duygu ve diisiincelerini kasith olarak saklamaktadir. Sirket icinde bir tepki
sinyali olarak kabul edilen, bir dizi duyguyu kapsayan ve hem kurumsal hem de kisisel
nedenlerle gelisen kurumsal sessizlik fikrinin son yillarda 6nem kazanmaya basladig:
bildirilmektedir (Morrison ve Milliken, 2003). Harekete gecilmedigi takdirde, kurumsal
sessizligin hem calisanlar hem de firma tizerinde zararli bir etkisi oldugu bilinmektedir.
Yoneticilerin kurumsal sessizligin nedenlerini ortadan kaldirmak icin caba goOstermeleri,
calisanlarm fikirlerini, duygularim ve bilgilerini her kosulda 6zgiirce ifade edebilecekleri bir
orglitsel yap1 insa etmeleri ve kurumsal sessizligin sirket iginde bir norm haline gelmesini
engellemeleri son derece onemli goriilmektedir. Kasitli olarak bilgi saklayan calisanlarin
kurumsal sessizlik uyguladiklar1 sylenir, ancak durum her zaman bdyle degildir. Kurumsal
sessizlik, soyleyecek hicbir seyi olmayan calisanlarin benimsedigi iletisim eksikliginin aksine,
bilgi ve goriisleri kasitli olarak bastiran ¢alisanlarin tercih ettigi bir iletisim eksikligidir. Bu durum
bazen bir ¢alisanin sirket icindeki konumunu korumaya yonelik tutumundan ya da iyi bir insan
olmasmdan kaynaklanabilir. Bir kisi kendini kurumuna adadiginda, oraya ait olduguna inanir.
Isyerinde sessiz kalmak bazen galisanlarin yararina olsa da bu tutum ve davranis kabul
edilmemelidir. Sadece bu diisiincelerin sonucu olarak ortaya ¢ikan sorunlar, ¢oziim bulunamazsa
daha da kalic1 hale gelebilir. Ancak orgiitsel eylemsizlik nedeniyle, hizla ele alinmasi gereken
konular i¢inden ¢ikilmaz hale gelebilir.
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Calisanlar, bunu yapmak i¢in zaman ve ¢aba harcamanin yaru sira itibarlarina zarar verebilecegi
ve dostca olmayan etkilesimlere yol agabilecegi igin fikirlerini alenen dile getirmekten cekinirler
(Withey ve Cooper, 1989). Insanlar, baskalarinin oniinde konustuklari takdirde islerini
kaybetmekten korktuklar: icin sessiz kalmaya karar verebilirler. Olas: yanki ve tehlikelerden
endise duyduklar igin, ¢alisanlar fikirlerini ifade etmeden 6nce konusmaktan cekinebilirler.
Sessizligi hakli gostermek icin fayda-maliyet analizi kullanilabilir. Calisanun performans: hem
diyalogun potansiyel sakincalar1 hem de konusmanin avantajlar: dikkate alinarak degerlendirilir.
Calisanlar sosyal katilm yoluyla deneyimlerini paylasir ve isyerine dair ortak bir bakis agisi
olusturur. Calisanlar birbirlerine yakinlagir ve patronlar astlarindan gelen yeni fikirleri
reddettiginde ya da terfiler izin verilmedigi i¢in engellendiginde bunu tehlikeli ve ters etki
yaratan bir durum olarak goriirler. Bu tiir yonetim eylemlerinin yaygin oldugu sirketlerde kisa
stirede ortak bir sessizlik eylemi gelisir (Cakici, 2007). Calisanlar fikirlerini ve bilgilerini gizli
tutmaya kendi baslarina karar vermezler. Bir sirketin i¢inde, insanlarin bu sekilde davranmasi
icin iyi nedenler vardir. Calisanlar sirket icindeki gelismelere bagl olarak ne hakkinda
konusacaklarii ve neyi sessiz tutacaklarini bilirler. Calisanlar fikirlerine ve deneyimlerine
dayanarak konusma konusunda bir karar vereceklerdir. Vakola ve Bouradas (2005)'a gore,
calisanlar bilgi verme konusunda isteksiz olmamali ve kurumun hayatta kalmasi, ¢evrenin
ilerlemesi ve ekibin giiveni ile ilgili haberleri takip etmelidir.

Calisanlarin sessizligi, calisanlarin belirli nedenlerle sergiledikleri kasith sessizlik davranisina ek
olarak, isyerinin sosyal ve orglitsel yonlerinden de ciddi sekilde etkilenmektedir. Calisanlarin
bilingli sessizliginin yan1 sira, sirket iginde iletisimi engelleyen Orgiitsel ozelliklerin varhi1 da
dikkat ¢ekmektedir. Latince kokenli olan "kiiltlir" terimi, insan ruhunu koruma ve gelistirme
stireci olarak tanumlanmaktadir. Sosyal bilimciler "kiiltiir" kelimesini teknik bir kelime olarak
anlamaktadir. Kiiltiir, bilgelik, inang ve adaleti iceren bir felsefe olarak tanimlanmaktadir (Erdem
ve Dikici, 2009). Kiiltiir, bir sirketin nasil isledigi, yonetim ve insan kaynaklar1 politikalar1 ve
sosyal etkilesimleri ile tanimlanir. Bu nedenle kurucular bir sirketin gelisiminde ¢ok 6nemlidir.
Kiiltiir, toplumun davranis bigimidir. Sosyal ve orgiitsel kiiltiirler birbirinden farkhidir. Sosyal
kiiltiir, orgiitsel kiiltiirden daha sekillendirilebilir ve yonetilebilir olmasiyla ayrilir (Macit ve
Erdem, 2020). Crgiit kiiltiirti hakkinda bir¢ok bakis agis1 mevcuttur. Bu bakis acilar iki kategoriye
ayrilabilir. Daha radikal bir durus sergileyerek kiiltiirii kurumun kendisi olarak goriirken,
birincisi kiltiirii kurumun sahip oldugu bir kiiltiir olarak gdérmekte ve daha muhafazakar
davranmaktadir. Ikinci grup, birinci grubun yénetimin kiiltiirii yénetmesi gerektigi iddiastmin
aksine, yonetimin tiim sirketi kontrol edemeyecegini savunur. Orgiit kiiltiirii cogunlukla iig
temel bilesen tarafindan sekillendirilir. Bunlardan ilki c¢alisanlarin yerlesme siirecinde
oynadiklari rol, ikincisi caliganlarin ve diger orgiit iiyelerinin entegrasyon sorunlarini ¢6zmek ve
cevreye uyum saglamak icin nasil etkilesime girdikleri, iiglinciisii ise orgiit iiyelerinin orgiitsel
kimlik, kontrol, bireysel ihtiyaglar ve kabullenme ile ilgili sorunlara nasil ¢éziimler tirettikleridir.
Bu unsurlar, orgiit kiiltiirtiniin 6rgiitiin hedeflerine, stratejilerine ve direktiflerine ulasilmasim
nasil 6nemli dlgiide etkiledigini vurgulamaktadir (Duygulu ve Erogluer, 2006).

Calisanlarin seslerini ¢ikardiklarinda olumsuz algilanmaktan korkmalar1 ve bunun iliskilerine
zarar verecegine inanmalari, isyerinde sessiz kalmalarim etkileyen iki 6nemli nedendir. Bu
diisiincenin aksine, degisimi etkileyebilecek olanlar yoneticilerdir (Taskiran, 2011). Baskiya
ihtiya¢ duyuldugunda, yoneticiler baskiy1 calisanlara uygulamaya calisirlar ¢iinkii onlarin
kurumun kusurlarmi ve zayifliklarini ortaya ¢ikarmalarimi istemezler. Yoneticiler, isyerindeki
sessizlik kiiltiirtine katkida bulunan 6nemli bir unsurun, ¢alisanlar tarafindan olumsuz yanit
verebilecegi endisesi oldugunu diisiinmektedir. Yoneticiler, personelden gelen gereksiz
elestirileri dikkate almamakta ve kaynagin mesruiyetini ve giivenilirligini sorgulamaktadir
(Morrison ve Milliken, 2003). Bireylerin elestiri duymaktan hoslanmadiklarmi ve duyduklarinda
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da sanki hi¢ olmamus gibi davranarak inandiriciliklarimi kaybettiklerini bilinmektedir. Olumsuz
geribildirim, dogru olmadigina inanan yoneticiler tarafindan bir tehdit olarak goriiliir.
Calisanlarin anlasmazligr karsisinda yonetim beceriksiz goriinecektir. Bununla birlikte,
yoneticilerin giivenilirligi ve otoritesi daha fazla risk altindadir (Cakici, 2007). Koklesmis Ortiik
onyargilar1 nedeniyle, yoneticiler ¢alisanlara karsi onyargilidir. Ulusal, kiiltiirel ve cevresel
degiskenler de insani, orgiitsel ve yonetimsel hususlara ek olarak sessizlige katkida bulunabilir
ve sessizlik {izerinde etkili olabilir. Kiiltiirel normlar, ¢alisanlar: sessiz kalmaya tesvik eden bir
baska konudur. Huang ve Vegt (2005) tarafindan yapilan arastirmada, sessizlik ile kiiltiirel
otoritenin ayrilmasi arasindaki baglanti incelenmistir. Bu arastirmanin sonuglari, gii¢ farkinin
daha diisiik oldugu uluslarda ¢alisanlarin diisiincelerini dile getirmeye daha istekli oldugunu
gostermektedir. Huang, glic mesafesinin daha yiiksek oldugu uluslarda calisanlarin 6fkelerini
disa vurma, sikayetlerini gizleme veya patronlarini onaylamadiklarin rtbas etme olasiliklarinin
daha diisiik oldugu kesfedilmistir (Huang ve Vegt, 2005).

Ogretmenler, zellikle iletisimin en yogun ve etkili oldugu ortamlar olan okullarda iletisimin
temelini olusturmaktadir. Bu baglamda, okul gibi bir ortamda egitmenlerin her tiirlii sessiz
davrarusi, kisiler arasi iletisimin her alanina, okulun vizyon ve amacina ve belirlenen akademik
hedeflere ulagilmasma zarar verici etkilere sahip olabilir. Sonug olarak, egitmen sessizliginin
incelenmesi gerektigi soylenebilir. Bu bilgiler kapsaminda calismanin amaci 6gretmenlerin
orgiitsel sessizliklerine yonelik gortislerini tespit etmektir. Bu genel amag altinda arastirmanin alt
amaclari su sekilde belirlenmistir:

Ogretmenlerde orgiitsel sessizlige neden olan unsurlar nelerdir?
Ogretmenlerde orgiitsel sessizlige bagh ortaya cikan sorunlar nelerdir?

Ogretmenlerin 6rgiitsel sessizlikle bag etme yollar1 nelerdir?

YONTEM
Aragtirma Modeli

Aragtirmacinin katilimery1 yonlendirebilmesi, konuya biitiinciil bir bakis acisiyla yaklasabilmesi
ve ¢alismanin yoniinii kontrol edebilmesi nedeniyle nitel arastirma yontemi se¢ilmistir (Yildirim
ve Simsek, 2018). Ge¢miste nitel arastirma, olaylar1 ¢ok detayli bir sekilde inceleyebildigi ve
arastirmacinin kendi bakis agisini da igerdigi i¢in "yorumlayici arastirma”, "durum arastirma” ve
"saha arastirmasi” olarak da adlandirilmistir (Baltaci, 2017). Arastirma, nitel arastirma
yontemlerinden biri olan durum calismas: deseninde yiiriitiilmiistiir. Durum ¢alismasinin en
temel 6zelligi, bir durumun derinlemesine arastirilmasidir (Yildirim ve Simsek, 2018).

Calisma Grubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu 6lglit 6rnekleme yontemi ile arastirmaya dahil edilen 12
O0gretmen olusturmaktadir. "Amacli ornekleme" stratejilerinden biri olan "0lglit 6rnekleme
metodolojisi”, ¢alisma konusunun 6zelliklerine en iyi uyan bireyleri drnekleme dahil ederek
kullamilmistir. Belirlenmis bir dizi kritere uyan durumlarin derinlemesine analizine 6lgiit
ornekleme denir (Yildirim ve Simsek, 2018). Bu ¢alismada 6lgiit bir 6gretmen olarak en az 2 yil
deneyime sahip olmalaridir. Arastirmaya katilanlarin demografik degiskenlerine iliskin bilgiler
asagida verilen Tablo 1'de gosterilmistir.
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Katilmailarin  demografik degiskenlerine ait tablo degerlendirildigine 11 kadmn, 1 erkek
Ogretmen, 8 okuloncesi 6gretmeni, 2 siuf 6gretmeni, 1 6zel egitim ve 1 matematik 6gretmeni
oldugu, 28-50 yas aras: katilimcilardan olustugu, kidem olarak 3 en az 3 yil en fazla 23 yillik
kideme sahip olduklari, 1 katilimcinin doktora, 3 katilimcinin lisans ve 8 katilimcinin yiiksek
lisans mezunu oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Degiskenleri

Cinsiyet Brans Yas Kidem Ogrenim Durumu

K1 Kadin Okuloncesi 38 16 Doktora
K2 Kadmn Smif Ogretmeni 50 22 Yiiksek Lisans
K3 Kadin Matematik 43 19 Yiiksek Lisans
K4 Kadin Okuloncesi 44 23 Yiiksek Lisans
K5 Erkek Smif Ogretmeni 39 17 Yiiksek Lisans
K6 Kadin Okuloncesi 42 23 Lisans

K7 Kadm Ozel Egitim 41 17 Yiiksek Lisans
K8 Kadin Okuloncesi 44 18 Yiiksek Lisans
K9 Kadin Okuloncesi 38 13 Yiiksek Lisans
K10 Kadin Okuloncesi 28 4 Lisans
K11 Kadin Okuloncesi 34 10 Yiiksek Lisans
K12 Kadin Okuloncesi 28 3 Lisans

Veri Toplama Araclari

Calismada kullanilan veri toplama araci yar1 yapilandirilmis goriisme formudur. Bu teknigin
temel amaci, insanlarin deneyimlerini ve bu deneyimlere yiikledikleri anlami anlamaktir. Bu
nedenle, belirli kisilerin anlatilar1 ve tasvirleri iizerinde durulur (Seidman, 1991). Yar
yapilandirilmis goriismeler diger goriisme bicimlerine gore daha esnek oldugundan goriisme
sekillendirilebilir ve sorular daha agik hale getirilebilir (Tiirntiklii, 2000). Goriisme yontemi ayni
zamanda pahali, zaman alic1 ve onyargiya acgiktir (Yildirim ve Simsek, 2018). Ogretmenlerin
orgiitsel sessizlikle ilgili goriislerin belirlenmesine yonelik olarak 3 acik uglu goriisme sorusu
sorulmustur.

Verilerin Toplanmasi

Arastirma boyunca yiiz yiize ve telefon goriismeleri de kullamilmistir. Standart bir telefon
goriismesi sirasinda aragtirmaciyr goremedikleri igin katilmailar yiiz yiize goriismeye kiyasla
daha rahattir (Kozak, 2015). Calisma, 0gretmenlerin Orglitsel sessizlige yonelik goriiglerini
belirlemek amaci ile yiiriitiilmiistiir. Bu amagla bir soru listesi olusturulmus, ancak katilimcilarin
olumsuz tutumlar1 ve ¢ekinceleri nedeniyle goriismeler kayit altina alinamamustir. Arastirmaci

verileri yazili olarak kaydetmis ve analiz i¢in hazirlamistir.

Verilerin Analizi

Gortigme formlarmi degerlendirmek, kodlar ve kategoriler gelistirmek amaciyla nitel aragtirma
metodolojisi kullanilmistir. Bu, metinleri incelemek ve iglerindeki kelime ve ciimleleri
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degerlendirmek icin kullanilan bir tekniktir. Goriisme materyalinin analizine yardimci olmak i¢in
bir kodlama listesi (K1, K2....) olusturulmustur. Kodlama listesine gore goriisme yanitlari
incelenmistir. Veriler goriisme sorularina uygun olarak kodlanmis ve kodlama siirekli olarak
dogrulanmustir.

Calismanin arastirmacilar1 veri toplamus, daha sonra bu verileri fikirler, temalar ve ortak
ozellikler dogrultusunda diizenlemis ve incelemistir. Arastirmaci bu siire¢ boyunca yeni fikirler
iiretir ve ayrica kavramsal ifadelere ve kavramlar arasindaki etkilesimlere bakar (Neuman, 2012).
Bu noktada kodlama prosediirii, metinsel ya da gorsel verilerin yonetilebilir bilgi kategorileri
halinde bir araya getirilmesini, arastirmada kullanulan cesitli veri tabanlarinda kod igin destek
aranmasin ve son olarak koda bir etiket atanmasimi igerir. Kategoriler, tek bir kavram iiretmek
icin birkag kodun bir araya gelmesiyle olusan genis bilgi obekleri olarak olusturulur. Veri
analizinin son adim1 olan yorumlama, kodlarm ve kategorilerin 6tesinde verilerin daha derin
anlamini belirlemek icin soyutlamalarin kullanilmasini igerir (Shenton, 2004; Yildirim ve Simsek,
2018). Kategoriler, temalar ve kodlar tablolar1 olusturmak icin kullanilmistir. Makalede verilerin
gosterilmesi icin tablolar kullamilmistir. Arastirmanin sonuglarini incelemek ve 6zetlemek igin
ilgili calismalara bakmak gerekmistir. Giivenilirligi ve gegerliligi artirmak igin goriisme boyunca
dikkat ceken ifadelerden sik sik alintilar yapilmistir. Goriisme sorularmin gegerli ve giivenilir
olmasi igin alaninda uzman 2 6gretmene gosterigsmis ve yonlendirmeler sonrasinda sorulara son
sekli verilmistir.

BULGULAR

Aragtirmaci tarafindan gelistirilmis olunan yar1 yapilandirilmis goériisme formunda bulunan
“Size gore 0gretmenlerde Orgiitsel sessizlige neden olan unsurlar nelerdir” seklindeki acik uglu
soruya katihimcilarm vermis oldugu cevaplar dogrultusunda olusturulan tema ve kodlar Tablo
2’de sunulmustur.

Tablo 2. Orgiitsel Sessizlige Neden Olan Unsurlara iliskin Temalar ve Kodlar

Temalar Kodlar f
Korku iklimi 5

Orgiitsel sessizlik [letisim Sorunu 3
unsurlart Adaletsizlik 2
Giivensizlik 2

Tablo 2 incelendiginde orgiitsel sessizlik unsurlari temas: altinda “korku iklimi”, “iletisim
sorunu”’, “adaletsizlik”, “giivensizlik” olmak iizere 4 kod belirlenmistir. Katilimcilar okullarda
orgilitsel sessizlige neden olan unsurlar olarak korku ikliminin oldugunu, iletisim sorunlari
yagsandigini ve bu nedenle sessiz kaldiklarini, adaletsiz baz1 uygulamalarin yasandigini, giivensiz
bir ortam bulundugunu ve tiim bu nedenlerle 6rgiitsel sessizlik olustugunu ifade etmislerdir. Bu

kapsamdaki katilimar goriiglerinden bazilarina yonelik dogrudan alintilar su sekildedir:

“Bence en onemli neden yaratilan korku ve giivensizlik ortami. Okullarda demokratik bir okul iklimi
olmamasi. Goriislerinin yargilanacagimdan korkma ya da endise duyma. Ugraslara ragmen sonug
alamama. Okul idaresinin olumsuz tavirlari. Buna ek olarak daha onceki yillarda dgretmenler okullarda
goriislerini daha fazla ifade edebiliyordu. Mevcut kosullarda 0gretmenler goriiglerini dile getirme
konusunda daha temkinli davraniyor ciinkii cesitli kaygilar buna yol acyor. Ornegin isyerinde calisma
barisinin bozulacagim diigiinme, huzursuz calisma ortaminda calismaktan kaginma ya da idare ile arasinin
bozulmasindan korkma. Bazen de 6gretmenlerin gikarlari éne cikiyor. Idare ile aram bozulmasin muhalefet
olmayim goriisiimii bildirmeyim anlayigi 6ne ¢ikabiliyor”. (K1)
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“Okul icindeki iletisimin negatif yonde olmasi, yanhs anlasilma korkusu, kendini iyi ifade edememe, empati
duygusunun olmamasi, yoneticilerin iletisime kapali olmast ve olumsuz okul ortami olabilir. Grup icinde
etiketlenme ve olumsuz bir gozle goriilme endisesi; okul yonetiminin deste§ini kaybetme korkusu;
konugmanin bir sey degistirmeyeceine duyulan inang”. (K2)

“Orgiitsel sessizligin bence en nemli nedeni dgretmenlerin okulda adalet duygusunun eksik oldugunu
diisiinmesinden kaynaklanwyor. Ogretmenler, ortaya koydugu emegin goriilmedigini ve karar verme
mekanizmasimin iglemedigine inanmakta. Okul ile ilgili alinan kararlarda séz hakk: olmadiini goren
dgretmen ya da demokratik bir ortamuin, adil bir yonetim seklinin olmadi§ini diigiinen ve buna inanan
dgretmen 0Orgiit icinde sessiz kalmarin daha dogru bir ¢oziim olduguna karar veriyor”. (K3)

“Mevcut sistemde hakkini savunmak ya da taleplerin konusunda israr etmenin sonug vermeyecegine
yonelik olumsuz tecriibeleri ile ilk sirada yer alabilir istek talep ve haklarina yonelik yasa yiiriitiiciilerin
adil degerlendirme yapilacaklarima yonelik umutsuzluk da ikinci sirada yer almaktadir” (K6)

“Reddedilme, Otelenme, dislanma kaygisi, sisteme ve sistemde var olan kural koyuculara yonelik
glivensizlik. Daha dnce konu ile ilgili yasanmus tecriibeler, cezalandirilma endisesi, yasanabilecek
huzursuzluga engel olma istegi” (K8).

Arastirmaci tarafindan gelistirilmis olunan yar1 yapilandirilmis goriisme formunda bulunan
“Size gore 0gretmenlerde Orgiitsel sessizlige bagh ortaya gikan sorunlar nelerdir? ne tiir sonuglar
yasanmaktadir?” seklinde belirlenen agik uglu soruya katilimcilarin vermis oldugu cevaplar
sonucunda olusturulan tema ve kodlar Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Ogretmenlerde Orgiitsel Sessizlige Bagh Ortaya Cikan Sorunlara {liskin Temalar ve
Kodlar

Temalar Kodlar f
Orgiitsel baglilik azalmast 4

Orgiitsel Sessizlik ~ Egitim faaliyetlerinin etkisinin azalmast 3
Sorunlari Motivasyon diismesi 3
Is doyumu 2

Tablo 3 incelendiginde “Orgiitsel Sessizlik Sorunlar” temasi adi altinda “Orgiitsel baglilik
azalmas1”, “Egitim faaliyetlerinin etkisinin azalmas1”, “Motivasyon diismesi” ve “Is doyumu”
olmak tizere 4 kod olarak belirlenmistir. Buna gore 6gretmenler orgiitsel sessizlige bagh olarak
ortaya ¢ikan sorunlarin basinda orgiite baghiligin azaldigini, egitim faaliyetlerinde etkilerin azalip
egitim kalitesinin diistiiglinii, motivasyonlarinin azaldigim1 ve buna bagh olarak da is
doyumunun azaldigini isten doyumsuzluk yasadiklarmni belirtmislerdir. Bu kapsamdaki
katilimar goriislerinden bazilarina yonelik dogrudan alintilar su sekildedir:

“Ogretmenlerin okul ile olan baglarmin kopmasi bence en énemli sonuclardan biri. Bunun énemli egitsel
sonuclar da beraberinde getirdigini diisiiniiyorum. Ogretmenlerin bask: altinda, degersiz hissetmeleri ve
bunun stmif / okul iklimine yansimast. Ogretmenlerde birseyleri degistirmeye doniik inancin kaybolmast ve
olumsuz durumlart degistirmeye calismada isteksizlik. Okulun gelismeden duragan devam etmesi.
Olumsuz okul iklimi olusmasi. Ogretmenler arasindaki dayamismanin yok olmasi. Ogretmenlerin memur
zihniyetine dogru gitmesi, isimi yapar ¢ikarim bana ne anlayisimin hdkim olmasinin énemli sonuglart”
(K1)

“Orgiitsel sessizligin oldugu ortamlarda gelisme ve degismenin olamayacagini diisiiniiyorum. Egitimin
gelisimi ve degisimi icin 6gretmenlerin iletisim becerilerinin gelismesi gerekir. Orgiitsel sessizligin oldugu
okullarda 6gretim faaliyetlerinin gelismeyecegini diigiiniiyorum” (K2)
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“Okulun gelisim yavaslar, Ogretmenler ile okul arasmdaki bag zayiflar, karar alma mekanizmalart
olumsuz etkilenir. Ogretmenlerin motivasyonu diiser, okula olan giivenleri azalabilir. Yoneticilerine karst
kin ve kirginlik hissetmeye baglayabilir Okul vyoneticileri aldiklart kararlarin  etkinligini dogru
degerlendiremeyebilir. Olast riskler gozden kacabilir. Ogretmenlerin elestirel iletisimi kesmeleri kasitli
olarak bilgi paylasimunda bulunmayabiliv. Diisiik memnuniyet ve tatminsizlik 6gretmenlerin kendini
degersiz hissetmesine neden olabilir”. (K3)

“En onemli sonucu orgiite karst baglihigin zayiflamasi. Bunun yamnda is doyumsuzlugu, devamsizlik ve
sosyal kaytarma davramsimn goriilmeye baslamasi. Gorev almadan kaginma, yeniliklere kars: direng
goOsterme ve karar siirecinin disinda kalma. Tiim bu sorunlar Orgiitsel sessizlik ile birlikte ortaya
ctkabilmekte” (K4)

“Calisma ortaminda huzursuzluk, Calisma arkadaslarina ve idarecilere kars: giivensizlik, Okula giderken
ortaya gikan goniilsiizliik, Isteksiz sekilde davranmak, Birlikte calisirken isbirligi yapamama, Ogrencilerin
akademik basarisimin diisiik olmasi, Sosyal etkinliklere katilimin olmamasi, Sorumluluk almaktan kaginma,
Yalmizlik duygusu yasamasina sebep olur”. (K5)

“Bircok 63retmen egitim uygulamalar: esnasinda yapmalar: gereken evrak isleri nedeni ile yorgun,
bikmushik hissetmektedir. Bununla beraber, kendini ifade edemedigi, yanlis anlasiimaktan ya da isini
kaybetmekten korktugu icin- huzursuz ve rahat olamayan G3retmenin O3rencilerle egitim dG3retim
faaliyetlerinde bagarily olmast beklenemez. Okul kiiltiirii olusturulamaz ya da var olan kiiltiir ve adalet
algist zayiflar. Duygusal tiikenmiglige kapilmig bir d3retmenin egitim Ogretimde iistlenmesi beklenen
rollerde basarisiz olabilir. Isleri erteleme veya yapmama veya siiriincemede birakma, ise gec gelme, ise ge¢
kalma, ders biter bitmez okuldan ayrilma, sik sik izin isteme ,hastalik nedeniyle rapor alma ve ise gelmeme,
isi birakma veya nakil istegi, hata yapma ,dikkatsizliklerin artmas: kaza ve yaralanmalarda artig, kendini
gelistirmede isteksizlik, yalmzlik hissetme is konusunda 6grenilmis caresizlik yasama, dgrencilere velilere
kars: tahammiilsiizliik ,sabrimin azalmas:, duyarsizlagma, is doyumunda ve moralde diisme, meslege olan
ilgisinin ve sevgisinin azalmast olarak sayabiliriz.” (K6)

“Calisma arkadaslarina ve idareye kars: giivensizlik, okula gitme konusunda isteksizlik, ig birligi yapmak
istememe, sorumluluk almak istememe” (K9)

“Okula giderken isteksizlik, motivasyon diigiikliigii yasama” (K11)

Arastirmac tarafindan gelistirilmis olunan yar1 yapilandirilmis goriisme formunda bulunan
”Orgiitsel sessizlikle basetme yollarmiz nelerdir?” sorusuna iliskin agik ucglu soruya
katilimcilarin vermis oldugu cevaplar sonucunda olusturulan tema ve kodlar Tablo 4'te
sunulmustur.

Tablo 2. Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlikle Bag etme Yollarina fliskin Temalar ve Kodlar

Temalar Kodlar f
Demokratik ortam 3

Orgiitsel Olumlu iletigim 3
sessizlikle bas Adalet 3
etme Anlay1s ve hosgorii 2
1

Kararlara katilim

Tablo 4 incelendiginde “Orgiitsel sessizlikle bas etme” temasi altinda “demokratik ortam”,
“olumlu iletisim”, “adalet”, “anlayis ve hosgorii” ve “kararlara katihm” olarak 5 kod seklinde
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belirlenmistir. Buna gore 6gretmenler orgiitsel sessizlikle bas etme yollar1 olarak demokratik bir
okul ortaminin saglanmasi gerektigini, kisilere arasi olumlu iletisimi gelistirecek ¢alismalar
yluriitiilmesi gerektigini, orgiitsel adalet saglanmasi gerektigini, okul yonetiminin anlayis ve
hosgorii saglanmas: gerektigini, okul yonetiminde alinacak kararlara katilimin saglanmasi
gerektigi konusunda goriis bildirmislerdir. Bu kapsamdaki katilimcr goriislerinden bazilarina
yonelik dogrudan alintilar su sekildedir:

“Okullarda demokratik bir ortam yaratiimalidir. Okul idaresi despot tavirlardan uzak durmalidir, okul
idaresi profesyonel tavir sergilemeli ve 0gretmenler goriis bildirdiginde kisisellestirmemelidir,
ogretmenlerin giivenli hissedecegi goriislerini rahatlikla yargilanmadan baski altinda hissetmeden ifade
edebilecekleri dzgiir bir ortam yaratilmalidir. Ogretmenlerin goriislerini ifade etmeleri onlara yafta, etiket,
onyargt olarak geri donmemelidir” (K1)

“Oncelikle okul yénetiminin 6gretmenlere olumlu bir iletisim dili gelistirmeleri gerektigini, olumlu bir okul
ortami yaratmalar: gerektigini, dgretmenlerin girisimcilik ve yenilikcilik yonlerini desteklemelerinin
gerektigini diisiiniiyorum. Ogretmenlere kendilerini ifade edebilme ortami saglanmali, okul ve egitim
ogretim ile ilgili fikirlerinin alimmas: Orgiitsel sessizligi azaltabilir” (K2)

“Olumlu bir okul iklimi yaratilmasi, 6gretmenler ile okul disinda yapilacak etkinlikler; okul yoneticileri ile
0gretmenler arasimda kurulacak baglar Grgiitsel sessizli§i azaltabilir. Ogretmenlerin is doyumunu
arttirmaya yonelik olarak yapilacak calismalar, calisma kosullarini iyilestivilmesi orgiitsel sessizligin
azalmasina katkida bulunabilir. Okul yoneticilerinin sergileyecekleri acik liderlik yayginlastikca ve adaletli
uygulamalar arttikca dgretmenlerin sessizlik davramglarinda azalma goriilebilir. Okullarda demokratik
ortamlar olusturulmalidir. Merkez ve tasra yonetimleri tarafindan 6gretmenlik mesleginin gelisimi ve
statiisiinii arttiracak egitim” (K3).

“Oncelikle okulda demokratik bir ortamun saglanmast gerekmektedir. Olumlu bir okul kiiltiiriiniin
olusturulmasi, okulda pozitif bir okul ikliminin hikim olmas: ve adaletli bir yonetim anlayisinin oldugunun
dgretmenlere hissettirilmesi gerekmektedir. Karar verme siirecine 6gretmenlerin dahil edilmesi ve ortaya
koyduklar: 6neri ve elegtirilerin dikkate alindigini gormeleri gerekmektedir. Ogretmenlerin ortaya koydugu
cabanin  yoneticiler tarafindan goriiniirliik kazanmas: ve bu anlamda 0diil sisteminin isletilmesi
gerekmektedir. Yoneticinin seffaf olmasi ve 63retmenden bekledigi rol ve ¢abanin ne oldugunu net ortaya
koymasu, belirsizlikleri ortadan kaldirmas: gerekmektedir” (K4).

“Milli Egitim bakan: dahil olmak iizere gorev alan tiim yoneticilerin egitim dgretim alanindan ve sahada
(gercek ve dezavantajli okullarda) bir fiil 0gretmenlik yapmuis olanlardan liyakate uygqun olarak
gorevlendirilmesi. Saglikli bir okul kiiltiiriiniin ve adalet algistmin olusturulmasi. Okullardaki eitim
ogretim faaliyetleri icin gereken materyal, egitim Ogretim ortami ve olanaklarimin zenginlestirilmesi.
Ogretmenlerden branglart ve alanlart disinda, her konuda uzman, yeterli ve yetenekli olmasinin
beklenmemesi. Ogretmenin kendini ve d§rencilerini gelistirebilmesi icin gerceklestirmesi beklenen proje
temelli yaparak yasayarak 6grenme egitim modellerinde yapilmas: gereken ne her tiirlii hazirliklar veli
bilgilendirme ve okul disi egitim 0gretim faaliyetlerinin 0gretmenin mesai saatlerine ¢ikmasi halinde
ogretmene emeginin karsiliginin verilmesi. Egitim 6Sretim faaliyetlerindeki yetersizlikler ve basarisizliklar
icin her firsatta sadece alandaki Ogretmenlerin sorumlu tutulmamasi her kademenin yetersizlik
basarisizliktaki roliinii iistlenmesi. Basarili olan ve egitim 6gretim faaliyetlerine katkida bulunan tiim
ogretmenlerin esit ve adil sekilde odiillendirilmesi ya da ilerlemelerinin saglanmasi. Biirokratik is ve
islemlerin azaltilmasi. Egitim 0gretim faaliyetlerinde ve yapilan planlama ve miifredat calismalarinda
istisnasiz tiim 63retmenlerin goriis ve istekleri dinlenmesi, 63retmenlerden gerceklestirmesi beklenen aile
ve toplum egitimi roliinde yalniz birakilmamas: gerekmektedir” (K6).

“Karar alicilarin denetim gorevinde bulunanlarin ve yonetim gorevi verilen kisilerin mesleki yeterlilikleri
ve bulunduklar: gorevin gereklilikleri gozetilerek Liyakat usulii bir deSerlendirme ile secilmesi ilk ihtiyag
duyulan ¢oziimlemelerdir Bununla birlikte 6gretmenlerin bagl bulunduklar: sendikalarin kesinlikle siyasi
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partiler dini vakiflar gibi meslekle ilgisi olmayan kurum ve kuruluglarla tiim baglantilarinin yasaklanmas:
ve bu yonde takipgilerin yapilmasimin soz konusu sendika iiyelerinin menfaatlerine yonelik karar
alinmalarinda belirleyici olacagin diisiinmekteyim Aksi halde sendikalarin yakin olduklar: siyasi ya da dini
olusumlarin  menfaatlerini  iiyelerin menfaatlerin iizerlerinde gOrmesi kagimilmaz bir sonug
dogurmaktadir” (K7)

“Daha demokratik calisma ortamlar: sunularak, Ogretmenlere konusma firsati tamnarak ve fikirlerine
saygt duyularak, Iclerindeki korkularin gereksiz oldugu kanitlanarak” (K10)

“Idarenin ve kurumda birlikte calistlan 6gretmenlerin birbirine karst saygili, anlayisl, hosgoriilii olmast
gerekir. Dogru iletisim yollar: denenmeli, haksiz elestiriler yapilmamahidir. Idare geleneksel yonetim ve
denetimden uzak daha ¢agdas yontemler kullanmalidir. Kurum icerisinde pozitif ya da negatif ayrimciliklar
yapmamalidir” (K12).

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Aragstirmadan elde edilen bulgulara gore katihmailar okullarda orgiitsel sessizlige neden olan
unsurlar olarak korku ikliminin oldugunu, iletisim sorunlar1 yasandigini ve bu nedenle sessiz
kaldiklarmi, adaletsiz baz1 uygulamalarin yasandigini, giivensiz bir ortam bulundugunu ve tiim
bu nedenlerle 6rgiitsel sessizlik olustugunu ifade etmislerdir. Ogretmenlerin seslerini duyurma
ve goriiglerini paylasma konusundaki en biiyiik caydirict unsur, tepkilerden duyduklar:
korkudur. Bunu yapmanm haksiz muamele gérme, ceza alma, dislanma gibi hos olmayan
sonuglara yol acacagma inandiklar1 i¢in konusmamay1 tercih etmektedirler. Arastirma
degerlendirildiginde, orgiitsel sessizligin olumsuz yarg: korkusuyla giiclii, onemli 6lgiide ve
olumlu bir sekilde iligkili oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Kanbur, 2018). Ryan ve Osterich'e (1998)
gore, calisanlar cezalandirilma, izolasyon ve kotii muamele gibi olumsuz sonuglardan endise
duyduklar igin sessiz kalmay1 tercih etmektedir. Yarmaci (2018) tarafindan yapilan arastirmaya
gore, Orglitsel sessizlik diizeyleri, calisanlarin isyeri icindeki dislanma duygularindan
etkilenmektedir (Yarmaci, 2018). Egitmenlerin sessizliginin bir diger gerekgesi de hicbir seyin
degismeyecegine dair inanglari olarak bulunmustur. Ryan ve Osterich (1998) tarafindan yapilan
bir arastirmada 6gretmenler, seslerini ¢ikarmanin bir fark yaratmayacagin diisiindiikleri igin
sessiz kaldiklarmi soylemistir (aktaran Morrison, 2014). "Ne soylersem sdyleyeyim, sonugta her
sey aym" diye diisiinen her egitimci, 6grenilmis caresizlige yenik diiser ve sessiz kalir. Bu
arastirmada, egitmenlerin konuya iligkin bilgisizlikleri nedeniyle sessiz kalmay1 tercih ettikleri
ortaya ¢ikmugtir. Dahasi, Bisel ve Arterburn (2012) egitmenlerin bilgilerine giivenmedikleri
zaman sessiz kalmay1 tercih ettiklerini kegfetmistir. Ogretmenler kendilerini konu hakkinda
bilgili hissetmediklerinde konusmamay1 tercih etmektedirler. Gokge (2013) tarafindan
ortaokullarda yapilan bir arastirmaya gore, Ogretmenlerin orgiitsel sessizliklerinin baslica
nedenleri sirasiyla baglantilar1 koruma, kendini koruma ve korku, ilgisizlik ve kabullenmedir.
Bagka bir deyisle, 6gretmenler oncelikle kisilerarasi baglantilarin1 korumak igin orgiitsel olarak
sessiz bir gekilde hareket etmektedir. Okullardaki orgiitsel sessizlik de benzer faktorler
tarafindan motive edilmektedir, ancak bu ayn1 teknikler kullanilarak ortadan kaldirilabilecegini
gostermez. Ciinkii sosyal toplantilarin ve insanlarin dogasi geregi bu miimkiin degildir. Ancak,
bir bakis agis1 ve bir ikame sunmasi agisindan faydali olabilir.

Ogretmenler orgiitsel sessizlige bagli olarak ortaya cikan sorunlarin basinda orgiite baghilign
azaldigini, egitim faaliyetlerinde etkilerin azalip egitim kalitesinin diist{igiinii, motivasyonlarinin
azaldigini ve buna bagh olarak da is doyumunun azaldigini isten doyumsuzluk yasadiklarini
belirtmislerdir. Orgiitsel sessizlik davraniginin hem bireyler hem de orgiitler iizerindeki zararl
etkileri {izerine ¢alismalar yapilmistir (Algarni, 2020; Cakici, 2007; Kahveci ve Demirtag, 2013;
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Morrison ve Milliken, 2003). Sessizlik, bir kurulusun hatalar1 fark etme ve diizeltme kapasitesi
iizerinde zararh bir etkiye sahiptir ve bu da kurulusun etkinligini azaltir (Vakola ve Bourades,
2005). Calisanlar: diistincelerini, endiselerini, sikayetlerini ve isteki mevcut zorluklar: tartismaya
tesvik etmek icin yoneticiler olumlu ve agik bir ¢alisma ortamini tesvik etmelidir (Alqarni, 2020).
Fard ve Karimi, (2015) tarafindan yapilan arastirmaya gore, 6gretmenlerin sessizliginden en ¢ok
etkilenenler 6grencilerdir. Yasanan sessizlik, sirketteki insanlarin bu durumdan biiyiik Slgiide
etkilendigini ve sonug olarak, zayif benlik saygisi, diisiik motivasyon, aidiyet kayb1 vb. dahil
olmak {izere ¢ok sayida olumsuz duygu hissettiklerini acikga ortaya koymustur. Sessizligin
kaginilmaz sonucu, sessiz kalma pratigini gelistiren bir 6gretmenin sonunda kendine olan
giivenini kaybetmesi, daha az motive olmasi ve kendini digerlerinden ayirmasidir. Okula daha
az baghlik, bu aragtirmada 6gretmen sessizliginin okul {izerindeki yansimalarindan biridir.
Literatiirde Orgiitsel sessizlik ve baglilik arasindaki ters iligki tizerine ¢alismalar yapilmistir (Fard
ve Karimi, 2015; Karabag ve Kose, 2014; Tangirala ve Ramanujam, 2008; Vakola ve Bourades,
2005). Sonug olarak, egitmenler sessiz kaldiklarinda, parcas: olduklar: orgiite kars1 baghliklari,
aidiyet duygular1 ve sorumluluk hisleri azalmaktadir. Arastirmaya gore, egitmen sessizliinin
diger orgiitsel yansimalar: arasinda tatmin edici olmayan bir calisma ortamy, iletisgim eksikligi ve
diisiik akademik performans yer almaktadir. Raporda ayrica egitmen sessizliginin 6grenci
dgrenimi iizerinde nasil olumsuz bir etkisi oldugundan da bahsedilmektedir. Orgiitsel sessizlik
iizerine yapilan aragtirmalara gore (Pinder ve Harlos, 2003), sessizlik yeniligi 6ldiirmektedir.
Dolayisiyla, bu durumun egitmenlerin yaraticiligi ve bulusculugu iizerine kurulu olan egitim
sistemi {lizerinde zararh bir etkisi oldugu sdylenebilir. Buna ek olarak, calisma, egitmenlerin
sessiz eylemlerinin egitsel yansimalarmin disiplin sorunlarmin artmasmin yani sira kurumdaki
kisilerin birbirlerine kars: agiklik ve seffafliklarini kaybetmelerini de icerdigini gostermektedir.
Ahlaki ilkelere, acikliga, katilima, diiriistliige, hosgoriiye ve saygiya dayal bir iletisim kiiltiirii
gelistirerek, Orgiitsel sessizligin getirdigi memnuniyetsizligi ortadan kaldirmak miimkiindiir
(Vardarher ve Akiner, 2017). Bir ¢alisanin farkli yeteneklerini kullanmasi, diger calisanlarin
sessizligi nedeniyle engellenebilir. Gelistirme ve inovasyonla baglantili siiregler, calisanlarin bilgi
paylasma ve geri bildirimde bulunma konusundaki isteksizligi nedeniyle istikrarsiz hale gelebilir
(Magotra, 2016). Bu nedenle, daha demokratik, seffaf ve sorumlu yonetim tekniklerinin
uygulanmasi, genel olarak Orgiitsel sessizligin ve Ozel olarak 0gretmen sessizliginin zararh
orgiitsel ve insani yansimalarini ele almanin bir yolu olarak diisiiniilebilir. Ogretmen
sessizliginin bireyler ve kurumlar {izerindeki etkisine iliskin bulgular, siniflarda sessizlige yol
acan degiskenlerin tanimlanmasini ve azaltilmasini gerektirmektedir.

Ogretmenler orgiitsel sessizlikle bas etme yollari olarak demokratik bir okul ortaminin
saglanmasi gerektigini, kisiler arasi olumlu iletisimi gelistirecek caligmalar yiriitiilmesi
gerektigini, Orgiitsel adalet saglanmasi gerektigini, okul yonetiminin anlayis ve hosgorii
saglanmasi gerektigini, okul yonetiminde alinacak kararlara katilimin saglanmasi gerektigi
konusunda goriis bildirmislerdir. Okullarda sessizligi 6nlemek ve kurumsal biiyiimeyi tesvik
etmek i¢in okul yoneticilerinin kurumlarinda demokratik bir iklim yaratmalar1 kritik dnem
tasimaktadir. Smiflardaki sessizligi kirmak igin 0gretmenler, verimli bir sohbet icin gerekli
kosullart vurgulamugtir. Calisanlarin fikirlerini, goriiglerini ve diisiincelerini Ozgiirce ve
korkusuzca paylasabilecekleri alanlar yaratmak, oOrgiitsel sessizligin azaltilmasina yardimc
olabilir (Afsar, 2013). Bir sirket icindeki sessizlik, zayif i¢ iletisimin ve iletisimden duyulan
hosnutsuzlugun bir isareti olabilir. Zayif bir iletisim ortam1 oldugunda bir kurum veya kisi i¢in
uzun vadeli bagaridan bahsetmek imkansizdir. Diisiik is tatmini ve asir1 duygusal yorgunluk,
sessizligin yaygin ve baskin bir kiiltiir olarak yaratilmasindan kaynaklanabilir (Aktas ve Simsek,
2015). Calisanlar, fikirlerini, endiselerini, bir konuyla ilgili ayrintilar1 veya isle ilgili gortislerini
daha yiiksek bir orgiitsel diizeyle 6zgiirce paylastiklarinda seslerini yiikseltirler (Morrison, 2014).
Bu ancak acik iletisim hatlariyla miimkiin olabilir. Iletisimin zayif oldugu is yerlerinde
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Ogretmenlerin sessiz kalma olasilig1 daha yiiksektir. Ankete katilanlar, sessiz kalma davranisin
azaltmak ic¢in giiven kiiltiirtinii tesvik etmek, liyakati yiikseltmek ve egitmenlerin yasal
okuryazarligin gelistirmek gibi diger stratejileri de vurgulamistir. Exrgin, Akseki ve Deniz (2012)
tarafindan yapilan arastirma, yetersiz yasalar nedeniyle egitmenlerin hizmet i¢i egitimi
sectiklerini gostermektedir. Bagka bir deyisle, egitmenlerin mevzuat yetersizligi sessizlikle
sonuglanmakta ve bu bilgisizligi asma diirtiisii bu faaliyetlere katilma istegini artirmaktadir.
Ogretmenlerin sessizliginin en biiyiik nedenlerinden biri, sunduklar1 ¢oziimlere de yansiyan
korkudur. Egitmenlerin bu durumda diisiincelerini ve benliklerini aktarma konusunda isteksiz
olduklart anlasilmaktadir. Calismanin egitmen olan katilimcilari, orgiitsel sessizligin adil,
demokratik, esitlikgi, elestiriye agik ve cesitlilige deger veren bir ortamin tesvik edilmesiyle
onlenebilecegini vurgulamigtir. Katihmeilar ayrica bu yaklagimlardan birinin de kuruma olan
inanglarmi artirmak olabilecegini belirtmislerdir. Literatiirde yayinlanan arastirmalara gore,
Orgiitsel giiven arttikca Orgiitsel sessizlik azalmaktadir (Afsar, 2013; Okur, 2016; Oriicii ve
Kambur, 2017).

Sessizligin cesitli okul tiirlerinde farkli kdkenleri ve sonuglari olabilir, bu nedenle bu incelenmesi
gereken bir konudur. Ogretmenlerin sessizligi ile okul yoneticilerinin yonetim tarzi, liderlik stili
ve kisiligi gibi faktorler arasinda bir iliski kurmak da miimkiindiir. Bulgulara gore, 6gretmenlerin
endigelerini gidermek icin goriislerinin kabul edildigi ve takdir edildigi bir okul kiiltiirii
yaratilmas: tesvik edilmelidir. Yoneticiler arttk daha tarafsiz ve sefkatli prosediirler
kullanmalidir. Sessizligin etkilerine karsi alinacak Onlemler, Ogretmenlerin diisiince ve
goriislerini acikca paylasmaya ve takdir edildiklerini hissetmeye tesvik edilmesi, okulda bir
giiven Kkiiltiirti olusturulmas: ve egitmenlere ilham verilmesi olarak anlagilabilir. Sessizligin
cesitli faktorleri nasil etkiledigini incelemek igin nicel arastirmalar kullanilabilir.
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