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Oz

Insanlik, tarih boyunca gesitli yollarla iletisime ge¢mis ve sosyallesme stirecini gelistirmistir. Teknolojik
gelismeler ve toplumlarin modernlesmesiyle birlikte yazili iletisim 6zellikle sosyal medya
platformlarinda merkezi bir rol oynamaya baslamistir. Sosyal medyada birgok 6zel ifade kalib1 vardir.
Bunlar arasinda emojiler, kisaltmalar ve argo kelimeler yer almaktadir. Teknolojik gelismelerin hizl
degismesi nedeniyle sosyal medya platformlar1 da bu hiza ayak uydurmak igin siirekli gelismektedir.
Dogal olarak bu hiza ayak uydurmak icin iletisim de hizli kurulur ve 6zellikle yazili iletisimde
kullanilan dil de hizli gergeklestirilmelidir. Bu hiz, dikkatsizlige yol agabildigi gibi dil kullaniminda
dikkat edilmesi gereken gramer veya climle yapisi gibi Ozelliklerin géz ardi edilmesine sebep
olmaktadir. Bu hizli iletisim akisinin yazili iletisim bigiminin kurallara dikkat edilmeksizin yapilmasina
neden olsa bile sosyal medyanin gercek hayattaki dil kullanimimni olumlu veya olumsuz anlamda
etkiledigini soylemek pek miimkiin degildir. Nitekim kigiler iletisim kurduklan kigilere gore dil
kullanimlarm degistirdikleri gibi, kullandiklar: dili de ortamina gore ayarlamaktadir.
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Abstract

Throughout history, humanity has communicated in various ways and developed the process of
socialization. With technological developments and the modernization of societies, written
communication has come to play a central role, especially on social media platforms. There are many
special expression patterns on social media. These include emojis, abbreviations and slang words. As
technological developments change rapidly, social media platforms are constantly evolving to keep
pace. Naturally, in order to keep up with this speed, communication is also established quickly and the
language used, especially in written communication, must also be realized quickly. This speed can lead
to carelessness, as well as ignoring features such as grammar or sentence structure that should be
considered in language use. Even if this fast communication flow causes written communication to be
done without paying attention to the rules, it is not possible to say that social media has a positive or
negative effect on language use in real life. As a matter of fact, as people change their language use
according to the people they communicate with, they also adjust the language they use according to
the environment.
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GIRIS

Kiiresellesmeyle birlikte hizla yayilan teknolojik gelismeler toplumsal yapilarin degisimine sebebiyet
vermenin yaninda, dilsel kullanimlarmn ve iletisime ge¢me yontemlerinin de farklilasmasina neden
olmustur. Geleneksel medya doneminde kisiler yiiz yiize iletisim saglarken kurduklari ciimle
yapilarina ve kullandiklar1 kelimelere daha fazla dikkat ederken, giiniimiizde sosyal medya

platformlarinda dil kullaniminin veya ifade bigimlerinin en basite ve en anlagilir hale getirilerek
yalinlagtirildig: gozlemlenmektedir.

ingﬂizce ‘social media’min gevirisi olan ‘sosyal medya’ terimi aslinda sosyal ve iletisim ¢alismalar:
agisindan herhangi bir 6zellige sahip degildir clinkii iletisim, etkilesim ve sosyal eylemin bir parcasi
olduklar: dlgiide tiim medya ve kitle iletisim araglar1 sosyaldir. Dahasi, bu terim ortak bir paydaya
indirgenmesi zor olan ¢ok ¢esitli uygulamalar1 da ayrica kapsamaktadir (Schmidt ve Taddicken, 2017).

Sosyal medya uygulamalar: cevrimigi igerik yaymlama ve paylasma ve kisilerle daha hizli ve daha etkin
bir sekilde iletisime gegebilme gibi olanaklar1 saglasa da bu 6zellik sosyal medyanin kesin tanimlayici
kriterleri olarak yeterli degildir. Fakat ugsuz bucaksiz olan ‘sosyal medya’ kavramimi en azindan biraz
daraltmaya yardima olurlar. Dahasi, sosyal medyanin kitle iletisim araglar ile kigiler arasi iletisgim
arasinda yeni bir tiir alan yaratti§im1 ve bu alan1 doldurdugu anlagilmistir (Schmidt ve Taddicken,
2017). Ancak, dagitim ve igleyisteki tiim farkliliklara ragmen sosyal medya ve teknolojik gelismelerin
ilk temel ortak ozelligi, insanlara dijital olarak aga baghh medyanimn yardimiyla her tiirlii bilgiye erisme
imkani saglamasidir (Schmidt ve Taddicken, 2017).

Sosyal medya kavrami ayrica mevcut sosyal iligkileri siirdiirmek veya yeni iliskiler kurmak igin
kullanmilmaktadir. Ayn1 zamanda, sosyal medyadaki kisiler arasi iligkiler ‘tarihlendirilmekte’ ve bir
kisinin tercihleri ve iligki ag1 i¢indeki faaliyetleri hakkindaki bilgileri filtrelemek, tavsiye etmek ve
gelecekteki eylemleri tahmin etmek icin kullanmak {izere algoritmalara beslenmektedir. Ayrica sosyal
medyanin ortak amaci- digerlerinin yam sira- iletisimsel alisveris ve sosyal etkilesimdir (Schmidt ve
Taddicken, 2017).

Sosyal medya, medya ve bilgi teknolojisi altyapisina dayanmaktadur. {lk olarak, internet iizerindeki her
tiirlii bilgiye erisimi ve bu bilgilerin islenmesini kolaylastirmaktadir. Metin, resim, video veya ses
kayitlarini 6nceden teknik bilgiye sahip olmadan bile internette yayinlamay: kolaylastirir ve boylece
potansiyel olarak genis bir kitleye erisilebilir hale getirir. Ikinci olarak, sosyal medya diger
kullanicilarla ahigveris yapmamizi saglar; boylece diyalojik 6zellikleri devreye sokar (Schmidt ve
Taddicken, 2017).

Bahsi gecen bu ag platformlar1 bazen ‘sosyal aglar’ veya ‘cevrimigi topluluklar’ olarak da
adlandirilmaktadir. Prensipleri, kullanicilarin bir platforma kaydolmas: ve ilgi alanlari, tercihleri veya
mesleki becerileri gibi kendileri hakkinda bilgi vermesidir. Iletisim bilgileri veya resimleri de ayni
sekilde bu platformlarda yer almaktadir. Sosyal mecralarda olusturulan bu profile dayanarak, kisi
diger kullanicilarla iliskilerini ‘agik” hale getirir, yani yukarida agiklandig1 gibi onlar ‘arkadas’” veya
‘kisi” olarak onaylamaktadir. Dogrudan mesajlar araciligiyla, tematik gruplarda veya benzerlerinde,
kullanicilar kendi sosyal agiyla konusabilir veya daha once tanimadiklar: kisilerle bilgi aligverisinde
bulunabilir, boylece kendi aglarini genisletebilmektedir (Schmidt ve Taddicken, 2017). Bu baglamda
calismanin temel amaci, sosyal medya platformlarinda iletisimi daha hizli ve etkin hale getirebilmek
icin sikga tercih edilen emoji ve kisaltmalarin giindelik dil kullanimini olumsuz etkilemedigini, aksine
sadece sanal alemde daha hizli bir iletisim sekline gecebilmek adina kullanildigin: tespit etmektir. Bu
amag¢ dogrultusunda calismada oncelikle geleneksel iletisim modelleri aciklanacaktir. Iletisim
modellerinden gonderici ve alict modelini agikladiktan sonra sosyal medyadaki dil kullanimi, farkl
sosyal medya platformlar1 Ornek alarak, betimsel bir analizle detaylica irdelenecek ve ardindan
giindelik hayattaki dilden farkli olarak sosyal medyada emoji ve kisaltmalar sayesinde yeni bir dil
olustugu agiklanmaya calisilacaktir. Calismanin sonunda ise sosyal medya platformlarinda tercih
edilen dildeki degisimin aliciya olan etkisi degerlendirilecektir.
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ILETiSIM MODELLERI

[letisim kavrami en sade tanimiyla giindelik hayattaki bilgi aligverisi ve aktarim siirecini anlatmaktadir.
Giiniimiizde iletigimin birgok bi¢imi oldugu gibi, iletisimin ne anlama geldigi ve insan iletisiminin nasil
isledigine dair fikir ve goriisler de mevcuttur. Dolayisiyla evrensel olarak kabul edilen bir tanim yoktur.

fletisim, insanlar, hayvanlar ve canli organizmalar arasinda oldugu kadar teknik sistemler igerisinde
veya arasinda ya da insanlar ve teknik sistemler arasinda bir isaret alisverisi siireci olarak da kabul
edilmektedir. Insan iletisimi, iki yonlii bir anlam aktarma ve etkilesim stirecidir. Uluslararasi kontrollii
bir iletim siireci olarak iletisim, kisiler ve kisi gruplar1 arasinda veya orgiit, kurum ve dernek iiyeleri
arasinda veya teknik bir yayma araci vasitasiyla gerceklesmektedir. fletisim iki veya daha fazla kisi
arasinda, bir gonderici ve bir veya daha fazla alici ile gergeklesmektedir. Iletisim siireci boyunca,
gonderici ve alic rolleri birbirinin yerine gegebilir ve siirekli bir degisim gerceklesmektedir (Zhou,
2019). Tletisim eyleminin unsurlari génderici, alici, kod, kanal, baglam ve igeriktir. Ayn1 zamanda
iletisim siireci sifreleme, iletim ve sifre ¢6zmeyi icermektedir (Giiney, 2017).

iletisim Modelinde Gonderici-Alict Modeli

Gonderici-alict modeli, matematik¢iler Claude Shannon ve Warren Weaver'a kadar uzanmaktadir.
Onlarin modeli, bir gondericinin (A kisisi) aliciya (B kisisi) bir mesaj iletmesi ile ilgilidir (Rohner ve
Schiitz, 2016). Tletisim siirecinin baglangi¢ noktas ise bilgi kaynagidir. Bilgi kaynag: ise gondericidir.
Gonderici iletisim siirecinde bir mesaj secer ve bunu bir verici cihaz (kodlayic1) yardimiyla sinyaller
seklinde alictya iletmektedir. Sinyaller belirli bir kanalda iletilir ve bir alici cihaz (kod ¢oziicii(Rohner
ve Schiitz, 2016) yardimiyla alicr tarafindan alimlamr ve kod ¢oziiliir. Ancak alictya gondericinin
iletmek istediginden farkli bir mesaj ulasirsa, iletisim siirecinde bir kesinti olmustur.!

Instant Messenger

Glintimiizde iletisimin 6zel ve anlik bi¢imi anlik mesajlasmadir (Runkehl vd., 1998: 81). ‘Anlik mesaj’
terimi ilk olarak Paul A. Lineberger tarafindan ortaya atilmistir. Bu terimi 1960'lardaki bilim kurgu
oykiilerinde “yildizlararasi mesafelerde 1siktan daha yiiksek hizlarda gonderilebilen mesajlar1”
tanimlamak i¢in kullanilmistir (Runkehl vd., 1998). Anlik mesajlasma (IM), mesajlarin aninda iletilmesi
veya anlik mesajlasma anlamini tasimaktadir. Genellikle iki veya daha fazla katiimcinin birbirleriyle
kisa mesajlar aracilifiyla konustugu bir iletisim seklini ifade etmektedir. Bu nedenle anlik mesajlasma
terimi ayn1 zamanda ‘anlik sohbet” anlamimi da tagimaktadar.

Ote yandan sohbetlerin geleneksel islevi "sohbet etmek, yeni insanlarla tanismak, bilgi alisverisinde
bulunmak, oyun oynamak veya flort etmektir" (Runkehl vd. 1998: 146). Burada, diyalog olarak
kisa/metin mesajlarinin  degisimi genellikle saniyeler icinde gerceklesmektedir, dolayisiyla tiim
katilimailarin hizh bir internet baglantis1 olmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Anlik mesajlasma veya
anlik sohbet 6rnekleri en iyi olarak Facebook Messenger, WhatsApp Messenger vb.”dir (Gerlof, 2015).

SOSYAL MEDYADA DiL KULLANIMININ DEGiSiMi

1.44 milyar kullania sayisiyla Facebook, diinyanin en biiylik sosyal ag1 olarak kabul edilmektedir.
Facebook, kisisel verileri kamuya acik hale getirmek icin ¢ok cesitli olanaklar sunmanin yaninda
fotograf ve video yiikleme, begendikleri ve begenmedikleri seyleri, iliski durumlarmni, bulunduklar

1 (https://studyflix.de/biologie/sender-empfaenger-modell-2694, ¢evrimigi, 23.8.2022
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konumu ve ¢ok daha fazla 6zel bilgiyi yaymlayabilme ve diger kullanicilarla anlik iletisime ge¢me
olanaklar1 saglamaktadir.?

Insanlik tarihi boyunca higbir zaman Facebook'ta oldugu kadar ¢ok insanla ayni anda dogrudan
iletisim kuramamustir. Kisa siirede ve az enerjiyle yiiksek sayida insanlarla iletisime ge¢meye olanak
sunan Facebook ayni zamanda bir haber kaynag: haline gelmistir.? Bircok iletisimsel ve sosyallesme
olgusunu icinde barindiran Facebook, sosyal medya platformlarinin en eskisi olarak sayilsa da,
glintimiizde en ¢ok kullaniciya sahip sosyal medya mecrast olarak varligini siirdiirmeye devam
etmektedir.

Londra merkezli sosyal medya kurulusu We Are Social’in bu yilki aragtirmasma gore, Facebookun
Tiirkiye’de 37 milyon kisiye yakin kullanicis1 bulunmaktadir. Diinya geneline bakildiginda kullanici
sayis1 3 milyar1 asan Facebook giiniimiizde hala en ¢ok tercih edilen sosyal medya platformlarin
arasinda birinci sirada yer almaktadar.

Snapchat’te Dil Kullanimi ve Kullanic1 Dagilimi

Snapchat Facebook'un yaninda bir baska onemli iletisim aracidir. Snapchat {izerinden {iretilen
iceriklere Snap adi verilmektedir. Genellikle 6nemli bir icerige sahip olmayan Snap’ler kisilerarasi
iletisimde sikg¢a tercih edilenler arasinda yer almaktadir. Dil degisimi baglaminda Snapchat ele
alindiginda, dilin ciddi anlamda degisime ugradifin1 anlamak miimkiindiir: Gonderilen Snap’lerin
stiresi 10 saniyeyle kisitlandigindan dolay iletisime gegen kullanicilar, alictya gonderilen mesajin 10
saniye icinde almlanmasimi hedeflemektedir. Bu sebepten dolayr Snapchat kullanicilarina
kisaltmalarla iletisime ge¢gmeyi zorlamaktadir. Tiim gengler ‘tbh’ (to be honest- diirst olmak gerekirse),
‘btw’ (by the way- bu arada) veya ‘lol’* terimlerinin ne anlama geldigini bilmektedir. Geng nesil
Snapchat gibi sosyal medya platformlar1 sayesinde kisa siirede tiiketilebilen ve anlasilabilen
kisaltmalar yoluyla iletisime geg¢mektedir. Snapchat uygulamasi genellikle gengler tarafindan
kullanilmaktadir. 12,9 milyon Tiirk kullamicisi olan Snapchat’in kullanicr dagilimi konusunda
aragtirmalara gore, ylizde 65,17’si 18-24 yas arasi, ylizde 22,75'i 25-36 yas arasi, yiizde 19,72’si 14-17
yas arasl, yiizde 1,42'si 3645 yas aras, yiizde 0,95'1 ise 45 yas iistii oldugu tespit edilmistir.5

Instagram’da Dil Kullanimi ve Kullanic1 Dagilimi

Instagram prensip olarak Snapchat'e ¢ok benzemektedir. Instagram’in belki de en ¢ok tercih edilen
platformlar arasinda yer almasina neden olan, mesaj ne olursa olsun odak noktasmin resim olmasindan
kaynaklanmaktadir. Mesaj olarak iletilen fotograf tek bagina bir dneme sahip olmamakla birlikte,
fotograflarin altindaki begen ve yorum islevi de ayni derecede 6nemlidir. Bu sekilde kullanicilar tepki
cekmeyi ve interaktif bir sekilde iletisime gecmeyi hedeflemektedir. Instagram’da da Snapchat’te
oldugu gibi kisa ve 6z ifadeler ve uygulamanin kullamicilarina sundugu emojiler ve Ingilizce terimlerle
kisilerarasi iletigim bigimi benimsenmektedir. Instagram uygulamasmin kullanicisina sunmus oldugu
kolaylik sayesinde bu tiir uygulamalarda iletisim bigimlerinin kisa ve 6z hale geldigi, dil kullaniminmn
da basitlestirildigi fark edilmistir.¢ Dil kullaniminin en basite indirgendigi, iletisimin gorsel agirlikli ve
eglenceli hale getirildiginden dolay1 Instagram ve Snapchat gibi uygulamalar Z kusag1 (1997-2012
yillar1 arasinda doganlar) tarafindan daha siklikla tercih edilmektedir.

2 (https://www.vibss.de/vereinsmanagement/marketing/social-media/facebook/wer-nutzt-facebook, ¢evrimigi
15.09.2022

3 Boie, Johannes. Zensur in sozialen Medien — Wie Facebook Menschen zum Schweigen bringt. Online:
http://www.sueddeutsche.de, ¢evrimigi 20.09.2022

4 https://blog.supertext.ch/2019/11/so-veraendern-social-media-unsere-sprache, ¢evrimici, 30.09.2022

5 https://digitalage.com.tr/turkiyenin-snapchat-profili/, cevrimici, 20.09.2022

¢ (https://blog.supertext.ch/2019/11/so-veraendern-social-media-unsere-sprache, gevrimigi 20.09.2022
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Whatsapp’ta Dil Kullanim1

WhatsApp Instagram veya Snapchat gibi klasik bir sosyal medya platformu, iletisim akisinin genellikle
bire bir gerceklestirildigi i¢in, degildir. WhatsApp aslinda, ¢ok kisa bir siire igerisinde kisa mesaj servisi
olarak SMS'lerin yerini alan bir sohbet/mesajlasma uygulamasi olarak karsimiza ¢gikmaktadir.” Basta
sadece basit ve hizl1 bir mesajlasma servisi olarak goriilen WhatsApp uygulamas: zaman igerisinde
sosyal medya platformlaria ayak uydurarak cesitli giincellemelerle kullanicilarina farkl iletisim
deneyimleri sunmaktadir. 2022 yilinda 6rnegin kullanicilar kendilerine iletilen mesaja dogrudan
emojilerle cevap verebilir hale gelmistir. Emojilerle bir mesaja tepki vermek Facebook'taki begenilere
benzemektedir. Emojilerle cevap veya tepki verebilme ozelligi, geleneksel iletisim bigimini uzun
vadede degistirecektir. Kisiler artik bir mesaja cevap yazmak yerine kisa yoldan ¢ok fazla efor sarf
etmeden tek bir emojiyle yarit verebilmektedir. Fakat buna ragmen kullanicilar WhatsApp tarafindan
belirlenen, simdiye kadar sayisi sadece alti, emojiyle tepkilerini ifade edebilmektedir.® Bunun
sonucunda ise iletisimin basitlestirildigi, hizlandirldi$1 ve daha ¢ok eglenceli hale getirildigi
anlasilmaktadir. Fakat bu tiir iletisim ¢ok kisa siirer, kesintiye ugramasi daha kolaydir, cevap yoktur,
sadece mesaja bir tepki vardir ve bu da yanlis anlamalara yol agabilmektedir.

Whatsapp, birbirimizle olan sosyal iliskimizin karsiikli olarak onaylanmasiyla ilgilidir aslinda.
Telefonda sohbet ettigimiz kiginin gergin, sinirli, iizgiin ya da mutlu oldugunu ses tonundan anlamak
miimkiinken, bir Whatsapp mesajinda sohbet ettigimiz kisinin o anda nasil hissettigini 6grenmek icin
biiyiik bir hassasiyet gerekmektedir. Bu tarz hizli mesajlasma yontemlerinde yarutlar genellikle bir
giilen ytiz, "harika’, ‘stiper’ veya igerik acisindan ¢ok anlamli olmayan benzer kisa duygusal tepkilerden
olusmaktadir. Bu da aslinda kisilerin sadece belirli bir sabit iletisim ¢ergevesi igerisinde hareket ettigini
gostermektedir. Ancak kisa mesajlar kisileri tedirgin edebilir, {izebilir veya iyi ya da kotii bir ruh haline
sokabilir ve boylece giinliik ritmimizi bozabilir (Buttkewitz, 2020).

Whatsapp Giincellemeleri

Whatsapp uygulamas: diger sosyal medya mecralarindan farkli olarak yeni nesil mesajlagsma araci
olarak faaliyet gosterse de, yeni teknolojik gelismelere ayak uydurarak siirekli giincellemelerle
kullanicilarina farkl: segenekler sunmaktadir. 2022 yilinda Whatsapp kullanicilar: bir mesaja dogrudan
bir emoji ile tepki verebilecek duruma gelmistir. Ancak burada farkli olarak suna dikkat cekmekte
fayda var; Whatsapp’ta kullanilan emojili tepkiler Facebook'taki begenilere benzememektedir.
Facebook’ta bir icerik begenildiginde butona basmak o iletinin olumlanmas: ifade ediliyorken,
Whatsapp {izerinden iletilen mesaja emoji sayesinde tepki verebilme 6zelligi iletiye karsi duygusal
tepkinin de gorsellestirmesini saglamaktadir. Kisaca fazladan bir cevap yazmak yerine, drnegin
“katihiyorum” veya “senden hoslanmiyorum” demek yerine, bir emoji ile mesajin {izerine dokunarak,
ornegin “begen” veya “begenme” ile ya da “bagparmaklar yukarn” veya “kalp” emojisi sayesinde
olumlamanin yani sira daha gesitli duygular ifade edilebilmektedir. Ancak su an Whatsapp'ta emoji
tepkilerinin kullanim alt1 farkli emojiyle sinirlidir.? Aslinda emojilerle bir iletiye direkt olarak cevap
verebilme Ozelligi, kullanicilarin iletisimini basitlestirmekte, hizlandirmakta ve daha eglenceli hale
getirmektedir. Fakat bu tiir iletisimsel stiregler ¢ok kisa siirer, kesintiye ugramasi daha kolaydir, cevap
yoktur, sadece mesaja bir tepki vardir ve bu da kolayca yanlig anlamalara yol agabilmektedir.

Whatsapp, kisilerarasi olan sosyal iligskinin karsilikli olarak onaylanmasmin bir gstergesidir. Oyle ki
kisiler Whatsapp’ta sikca iletisim halinde olan kisilerle iliskilerinin durumunu belirtmektedir. Ornegin,
Whatsapp mesaj kutusunda en {iistte bulunan kisi, o kisinin en ¢ok iletisim halinde oldugunu gosterir

7 https://www.fuer-gruender.de/wissen/unternehmen-fuehren/marketing/pr/social-media-plattformen/

8 https://www.mz.de/leben/technik/neues-whatsapp-update-so-funktionieren-die-neuen-emoji-reaktionen-
3374304, ¢evrimici 30.09.2022

? https://www.mz.de/leben/technik/neues-whatsapp-update-so-funktionieren-die-neuen-emoji-reaktionen-
3374304, cevrimigci 10.10.2022
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ve bu da bu iki kisi arasindaki iligkinin ne kadar yogun ve degerli oldugunu ifade etmektedir.
Whatsapp uygulamasina getirilen emojili tepki verme 6zelligi, iletisimde olunan partnerin gercek
duygularm anlayabilmek igin de olanak saglamaktadir.

Ancak buna ragmen telefonda konusulan kiginin gergin, sinirli, izgiin veya mutlu olup olmadigini ses
tonundan anlayabiliyorken, Whatsapp mesajinda sohbet edilen kisinin o anda nasil hissettigini
ogrenmek icin ilk bakista ¢ok fazla hassasiyete ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu etapta emojili tepkiler bile
yanls anlagilmalarin 6niinii tamamen kesme olasihigma sahip degildir. Ciinkii bu tiir durumlarda
yarutlar genellikle bir giilen yiiz, “harika”, “siiper” veya igerik agisindan ¢ok anlamli olmayan benzer
kisa duygusal tepkiler olarak iletilmektedir. Saglanan emojili tepkilerle duygular: basitce ifade
edebilme kolaylig1 sadece belirli bir sabit iletisim cergevesi icinde hareket edilmesine itmektedir.
Dolayisiyla bu siiregte istikrarli bir benligi korumak gittikge zorlasmaktadir. Kisa mesajlar hizli iletisimi
desteklerken ayn1 zamanda bireylerin duygu gecislerini de ciddi anlamda hizlandirma potansiyeline
sahiptir. Ornegin kisa bir mesaj ya da anlamsiz bir emoji birkag saniye iginde tedirgin edebilir, iizebilir
veya iyi ya da kotii bir ruh haline sokabilir ve boylece giinliik rutinleri bozabilmektedir (Buttkewitz,
2020).

SOSYAL MEDYANIN DIiLi

Sohbet ve blog gibi iletisim bigimleri arasinda 6énemli farklhiliklar oldugu gibi, aymu bigim i¢inde farkh
baglamlarda da biiyiik cesitlilik vardir. Bununla birlikte, internet tabanh iletisimin ‘tipik” unsurlar1
(veya bir dereceye kadar ‘kisa mesaj dili’) olarak kabul edilen belirli formiilasyon kaliplar1 vardir.
Bunlar arasinda “:-)’ gibi ifadeler ve kisaltma olarak (6rnegin ‘yiiksek sesle’ giilmeyi ifade etmek icin
‘lol’) veya gekilmemis fiil koklerinden (6rnegin ‘giilmek’ten ‘giil” veya “i¢ cekmek’ten “hf’) olusturulan
etkilesimli ifadeler yer almaktadur.

Internet tabanl iletisimin dilsel 6zellikleri, bu unsurlarin kullaniminda hicbir sekilde titkenmis
degildir, ancak bunlar neredeyse tiim ilgili ‘ag dili" veya ‘ag jargonu’ listelerinde yer almakta ve
konuyla ilgili kamuoyu tartigmalarinda merkezi bir rol oynamaktadir (Storrer, 2013: 331- 366).

Sosyal Medyada S6zdizimi

Sosyal medyanin goze carpan bir baska Ozelligi ve amaci da, miimkiin oldugunca az karakterle
miimkiin oldugunca ¢ok igerik sigdirmaktir. Bu da ancak kisa ve basit ciimlelerle saglanmaktadir. Bu
amagla genellikle zamirler tamamen ortadan kaldirilarak ciimle genel mesajin bir fragmani gibi
olusturulmaktadir. Fakat bu durum, o6zellikle baglam net degilse, kolayca yanlhs anlagilmalara yol
acabilmektedir.10

Sozdizimi ve metin yapisi diizeyinde ise, az sayida birlesik ciimle ve belirsiz tam ciimle smirlar ile
parataktik, seri bir climle yapisinin var oldugu goézlemlenmektedir. Bu baglamda hem bagdasiklik
araclarmin ve yapi sinyallerinin tutarsiz bir kullanimi hem de ¢agrisimsal, isbirligi iginde olusturulmus
bir konu gelisimi gozlenmektedir. Sohbetteki temel iletisimsel tutum, birbirini taniyan ve konusmaci
ile dinleyici rolleri arasinda gidip gelen sohbet partnerleri arasindaki giinliik yiiz yiize konusma
cercevesinde olusturulmaktadir. Bunun karakteristik 6zelligi, {iretim icin kisa planlama siireleri ve
alimlama icin kisa iglem stireleridir (Storrer, 2001).

Sosyal Medyanin Dilsel Stili

Simdiye kadar tartisilan grafostilistik (bir metni sekillendirmek ic¢in yazma tekniklerini kullanma
araclar) kesinlikle kendi sohbetlerine 6zgii bir dinamige tabidir, ancak bunlar sohbet séylemindeki

10 https://www.kapiert.de/blog/sprachgebrauch-auf-social-media/, ¢evrimigi 30.09.2022
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sozelligin dogrudan veya dolayli yansimalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sozelligin dogrudan ifadesi
yansima (onomatopoeia), tinlemler ve konusma parcaciklarinin kullanilmasiyla olusmaktadir. Fonetik
kelimeler arasinda kahkaha taklidi en sik (haha, ha ha), cogunlukla hahahaha seklinde yinelenerek ve
ayrica saskinlik, hayret, pismanlik vb. i¢in farkli varyasyonlarda ‘oh” olarak da ortaya ¢ikmaktadir
(Runkehl vd., 1998). Konusma parcaciklarinin kullanumi, konusma dilinde oldugu gibi sohbette de
farkli islevlere sahiptir. Iletisimsel islevler konusma dilindekilerle ayrudir, ancak tiim islevler ortaya
¢ikmaz ¢linkii konusma dilindeki tiim ifade araglar1 yeniden {iretilmez (iiretilemez) ve bu sebepten
dolayz1 gesitli tonlama araglarina gore farklilastirma miimkiin olmamaktadir (Runkehl vd., 1998).

Goze Carpan Kisaltmalar

Kisaltmalar 6zellikle sosyal medya dilinde dikkat ¢ekicidir. Kisaltmalar dilde her zaman var olmustur,
bu yeni bir sey degildir ve 6zellikle gesitli uzmanlik terimlerinde sik¢a kullanilmaktadir. Kisaltmalarin
sikca tercih edilmesi bilim insanlari tarafindan dil ekonomisi olarak adlandirilmaktadir. Kisaltmalar
sayesinde konusmacilar kendilerini gereksiz cabadan kurtarmak istemektedir.!

LOL (Laughing out Loud) ve ROFL (Rolling On Floor, Laughing) gibi bircok Ingilizce kisaltmalarin
uzun zamandir Tiirk dilinde yaygimlastigi ve neredeyse herkes tarafindan anlasildig: tespit edilmistir.
Rapgi Drake'in 2011 yilinda duyurdugu YOLO (You only live once) gibi fenomen kelimeler giindelik
hayatta, 6zellikle Twitter ve Instagram gibi platformlarda varligin siirdiirmeye devam etmektedir.!?

Bu Anglikanizmlere ek olarak, SS (seni ¢ok seviyorum) veya XOXO (6piiciik) gibi kisaltilmis formlar
da Tiirk diline yerlesmistir. Ote yandan online oyunlarinda veya ¢ok oyunculu platformlarda
kullanilan oyuncu jargonlari da genglerin kullandiklar1 giindelik diline yerlesmistir. Ornek vermek
gerekirse, uluslararasi diizeyde kabul gormiis ve herkes tarafindan bilinen bazi kisaltmalar su
sekildedir:

ASAP (As Soon As Possible): Miimkiin oldugunca kisa siirede
FYI (For Your Information): Bilgine

BTW (By The Way): Ayrica/ Bu arada

ATM (At The Moment): Su anda

OMG (Oh My God): Aman Tanrim

Gk LR

Ote yandan harfler veya sayilar da hecelerin yerine kullanilabilmektedir:

1. 4U (For You): Senin igin
2. CU (See You): Goriismek tizere
3. Me2 (Me Too): Ben de

Kisma Adlarin Kullanimi

Kisaltmalarin belirli bir tiirii de kisma adlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kisaltmalar ¢ogunlukla
sohbetlerde ve sosyal aglarda kullanilmaktadir. Kisma adlar hizh iletisime katk: saglamanin yan1 sira
"internet topluluguna ait olmanin" kanit1 olarak kabul edilmektedir. (Marx ve Weidacher, 2014: 125).
Kisma adlarini tercih eden kullanici internet diline hakim oldugunu ve uzun siiredir g¢evrimigi
iletisimde yer aldigini gostermek istemektedir. Bu tiir kisaltmalar1 kullanan bir kisi, kisaltmalar:
belirgin hale getirmek igin bunlari yildiz isaretleriyle (*lol*) belirtilir ve yinelemeyle (loooool)
yogunlastirabilmektedir (Runkehl vd., 1998: 105). Kisma adlarmin diger kisaltmalardan fark: ise
gilindelik hayatta konusma dilinde de sikga tercih ediliyor olmalaridir. YOLO (You Only Live Once-

11 https://www.berlitz.com/de-de/blog/sprache-soziale-netzwerke, gevrimigi 30.09.2022
12 https://www.berlitz.com/de-de/blog/sprache-soziale-netzwerke, ¢evrimigi 30.09.2022
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Diinyaya bir kere geliyorsun) veya PLZ (Please- Liitfen) gibi kisaltmalar bir biitiin olarak telaffuz
edilirken, “WTF” (What The Fuck- Bu da ne?) ifadesindeki harfler tek tek hecelenmektedir.

Bu tiir kisaltmalarin sik¢a kullanilmasindaki en biiytiik etken Twitter gibi 6nde gelen sosyal medya
platformlarinin karakter sayis1 kisitlamalarindan kaynaklandig: anlagilmistir. Ancak bunun yar kisiler
zaman igerisinde bu tiir kisaltmalar nedeniyle kisaltmalarin kolaylik sagladigimi anlamis ve hizh
iletisimi daha etkin bir sekilde saglayabilmek adma aym zamanda basit ama etkin de bir iletisim
yontemine zemin hazirlayan kisaltmalar: sik¢a kullanmaya baslamistir. Sosyal medya platformlarinda
sikga tercih edilen kisma adlarin 6rnekleri su sekildedir:

a. AMA = Ask Me Anything- Bana herhangi bir sey sor. Bu kisaltma sosyal medya
platformlarinda {inliiler ve Influencer'lar tarafindan takipgileriyle baglanti kurmak icin
kullanilan popiiler bir kisaltmadir.

b. ASL = Age/Sex/Language- Yas/Cinsiyet/Konum. Bu kisaltma ise sosyal medya platformlarinda
yabanai birisiyle tanigma evresinde kullarilmaktadir.

c. ASAP = As Soon As Possible- Olabildigince hizli sekilde. ASAP kisaltmasi sadece yazil
iletisimde degil ayn1 zamanda giindelik hayatta 6zellikle geng nesilde bir konunun aciliyetini
belirtmek i¢in kullanilan en popiiler kisaltmalar arasinda yer almaktadir.

d. BAE = Before Anyone Else- Herkesten Once. Bu kisaltma 6zellikle ciftler arasinda sikca tercih
edilmektedir. Duygusal anlamda bir kisi bagka bir kisiye kars1 hissettigi 6zel bag1 bu kisaltma
sayesinde dile getirmeyi tercih etmektedir.

e. CU = See You- Goriismek Uzere. Bu kisaltma ise cevrimici konusmalari sonlandirirken
kullanilmaktadir.

f. FB=Facebook.

g. ILY=I1Love You- Seni Seviyorum.

h. MT = Modified Tweet- Degistirilmis Tweet. Bu kisaltma Twitter'da bir kullanici ¢ok uzun bir
mesaj1 manuel olarak yeniden tweetlemeye calistifinda kullanilmaktadar.

i. TY/THX = Thank You/Thanks- Tesekkiir ederim. Bu kisaltma sayesinde kibar ve gekici olurken
ayn1 zamanda karakter tasarrufu saglanmaktadir.

Kiifiirler ve Argo Kelimelerle Iletisim

Sosyal medya platformlar1 teknolojik gelismeler sayesinde mesafeleri kisaltarak bir¢ok kisinin ayni
anda iletisime gecmesini saglarken, sosyallesmeyi de farkli bir boyuta tasiyarak olumlu anlamda
etkilemis olsa da tartisma kiiltiiriine farkl bir boyut eklemistir. Ozellikle yiiz yiize iletisimde kisilerin
sakinacag tiirdeki ifadeler, sanal platformlarda daha kolay kullarildig: tespit edilmistir. Dolayisiyla
tartisma kiiltiirii nadiren de olsa asagilayici, incitici, saldirgan ve hatta nefret dolu ve tehditkar
olabilmektedir (Vogel vd., 2019: 233-245).

Ote yandan dil sadece bir anlat1 degildir. Dil sayesinde kosullar1 yorumlanr ve eyleme hazirlanir.
Dolayisiyla ag tizerindeki tartisma ortamlar1 sadece bir fikir alisverisi yeri olarak degil, ayn1 zamanda
somut anlagmalar ve eylemlerin planlandig bir yer olarak da hizmet vermektedir (Vogel vd., 2019).
Bununla birlikte, dilsel ifadeler yalnizca bilgi yaymaya hizmet etmez, ayn1 zamanda edimseldir, yani
bir seyi emrederek, vaat ederek, iddia ederek, talimat vererek veya aciklayarak dil ile bir seyler
yapilabilmektedir (bkz. Tophinke, 2014: 5).

Bu baglamda kiifiirler genellikle diger insanlara olumsuz nitelikler atfederek onlar1 asagilamak, ifsa
etmek veya degersizlestirmek i¢in kullanilmaktadir (bkz. Geck, 2014: 12). Nasil dil tarihsel siirecte bir
degisime veya doniisiime ugrayabiliyorsa bununla birlikte dildeki gesitli kiifiirler de zaman igerisinde
doniisiime ugrayabilmektedir. Ornek vermek gerekirse énceki jenerasyonlarda sikca kullanilan algak,
siiriingen vb. gibi kiifiirler giiniimiizde ¢ok az kullanilirken, 6zellikle sosyal medya dilinde farkl ve
yeni kiifiir ve argo kelimeler iiretilmektedir (bkz. Geck, 2014: 12).
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Kiifiirlerin aksine argo sozciikler, dogal ya da normal konusmay1 renklendirmek veya farklilastirmak
icin kullanilan ifadelerdir ve toplumun her simifinda belirli ruh hallerinde ve kaprislerde ve
konusmacinin kendisine ¢ok diiz ya da ¢ok ilgisiz geldigi icin dogal ya da normal sozciiklerden
kaginmak istedigi ve siradan ifadeden koparak daha giiclii bir etki elde etmeye calistig1 belirli
durumlarda bulunmaktadir (Jespersen, 2003).

Sosyal medya platformlar1 sosyallesme ve iletisime ge¢gme yontemlerimizi degistirmenin yamn sira,
iletisim dilini hem s6zlii hem de yazili boyutta dontistiirmiistiir. Ozellikle Z-kusagi olarak adlandirilan
2000’Li yillar ve sonrasi dogan bireylerin sikca tercih ettigi sosyal medya dili genclik dili olarak da
adlandirilmaktadir. Bu genglik dilinin kendisi ¢ok farkli kelimelerle donatilmistir ve bir¢ogu kelime
bilesikleri ve Ingilizcedir. Burada ilging olan sey, yeni kelimelerin ortaya giktig1 farkli kelimelerdir. Bu
farkli kelimeler ise son derece gesitli etkilere sahiptir. Cogunlukla, kelimeler Ingilizce dilinden alinir ve
Tiirkge climle yapisina eklenmekte veya buna gore uyalanmaktadir. Buna ek olarak, halihazirda var
olan kelimeler veya anglikasyonlar, kelime rekombinasyonlar: ile daha da degistirilmektedir. Kelime
rekombinasyonlari birbirine uygun olup olmadigma bakilmaksizin mevcut iki kelimeyi alip bir araya
getirmeyi icermektedir. Rekombinasyonlar sayesinde tamamen yeni anlamlara sahip yepyeni kelimeler
yaratilmaktadir. Genglik dilinin karakteristik ozelligi, diger seylerin yani sira, belirli bir kelime
dagarcaigidir. Ironi veya kiskirtma gibi {islup araglari da bunun bir pargasi olarak karsimiza
cikmaktadir. YOLO (Bir kere diinyaya geliyorsun), GM (Giinaydm), IK (Biliyorum) gibi kisaltmalar
genglik dilinin dinamiginin sadece kiigiik bir 6rnegidir.!3

Noktalama Isaretlerinin Anlam Degisimi

Kisaltmalar, kiifiirler veya argo kelimelerdeki degisim kadar noktalama veya isaretlerin degisimi
konusu hentiiz yeterli seviyede arastirilmamistir. Ancak dijital dil degisimi karmasiklik kaybindan
degil, mevcut isaret repertuarlarimin (noktalama isaretleri dahil) yeniden yapilandirilmasindan ve
ortaya ¢ikan iletisimsel ihtiyaglar1 karsilamak icin yeni isaret repertuarlarinin (emojiler gibi) ortaya
cikmasindan ibarettir fakat ayn1 zamanda grafik baglamsallagtirma ihtiyact noktalama isaretlerinin
kullanilmasin1 garanti etmemektedir (Androutsopoulos, 2020: 80).

Dijital mesajlarm sonunda noktanin atlanmasi genellikle mesaj dizilerinin grafik tasariminin bir sonucu
olarak smiflandirilmaktadir. Bir mesajin grafik cercevesi aym zamanda mesajin sonucunu da isaret
ettiginden, ciimle sonuna yerlestirilen nokta mesajin sonunda sozdizimsel islevi acisindan gereksiz
goriinmektedir. Baron ve Ling (2011: 59) burada “parsimoni ilkesi”nden bahsetmektedir ve Houghton,
Upadhyay ve Klein (2018) deneysel calismalarinda, ciimle sonuna yerlestirilen nokta isaretinin iletilen
mesajin samimiyetsiz veya kaba goriinmesine neden oldugunu tespit etmistir. Ote yandan
Androutsopoulos ve Mc Sweeney (2018) climle sonundaki noktanin islevini tematik ya da eylemsel bir
smira isaret etmek olarak tanimlamaktadir. Buna bagh olarak, tematik bir kapanis, kendi pozisyonunda
1srar, daha fazla miizakere etme isteksizligi veya kayitsizlik olarak anlasilabilmektedir.

Dijital Dilin Tekrarlar

Soru isaretleri ve iinlem isaretlerinin yinelenmesi muhtemelen dijital noktalamanm en carpic
olgusudur ve yaygin olarak ifade edici bir prosediir olarak anlasilmaktadir. Bir isaretin yinelenmesi
veya lst iiste tekrarlanmasi temelde bir yogunlastirmay: ifade ederken baglama bagl olarak

13 https://www.t-online.de/leben/familie/schulkind-und-jugendliche/id_18055098/cringe-cornern-und-
co-das- kleine-woerterbuch-der-jugendsprache.html, cevrimigi 10.10.2022
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yogunlastirma, vurgu veya olumlama olarak da anlasilmaktadir. Dolayisiyla basit bir ikoniklik kurali
su sekilde ifade edilebilir: Ne kadar ¢ok isaret belirteci varsa, yazarin ifadesine duygusal katilim1 o
kadar giigliidiir (Marx vd., 2020).

Ote yandan yineleme biiyiik harf kullanumi ile de iliskilendirilmektedir. Kisi bu sekilde duygusal
durumunu yaziya dokerek karsi mesajin alicisina durumu anlatmaya c¢alismaktadir. Biiyiik harf
kullanim1 genellikle bagirmay1 ve dikkat ¢ekmek i¢in ¢abalamayir (ALLOOOQO) ifade etmektedir
(Runkehlve vd., 1998: 77).

Noktalama isaretlerinin bir diger 6zelligi ise bir duraklamay: ifade edebiliyor olmasidir. (Runkehl vd.,
1998: 99). Dolayisiyla dijital platformlarda kisiler sohbet arasindaki duraklamayi, tekrarlanan
noktalama igaretleri ve iist tiste birden fazla nokta kullanarak ifade etmektedir. Noktalama isaretlerinin
yinelenmesi veya iist {iste yazilmasi, dijital dilde yaygin bir sekilde kullanilmaktadir.

Yinelemeler sadece karakter, isaret veya noktalama icin degil aym zamanda emoji gibi ifade belirten
semboller i¢in de kullanilmaktadir. Bu yineleme sayesinde kisi o anki duygu veya diisiince
yogunlugunu belirtmek istemektedir. @rnegin ¢ok mutlu veya ¢ok sasirmak icin “:-DDD, :-))), --**” gibi
karakter veya harflerin {ist iiste bir araya getirilmesi gibi.

Sadece bir karakteri veya harfi tekrarlamak kelimenin tiim harflerini veya karakterlerini
tekrarlamaktan daha hizli ve kolaydir. Ancak emojiler ve resimli sembollere ulagmak tek tikla miimkiin
oldugundan dolay1 yogunlastirma burada farkli islemektedir. Bu sebepten dolay1 karakter yinelemesi
yerine {ist iiste ayn1 emojiyi siralayarak, 6rnegin ©€©®, duygu yogunluk seviyesi hizli ve kolay bir
sekilde ifade edilmektedir (Runkehl vd., 1998: 97).

Bu agidan bakildiginda, iletisimsel noktalamalardaki tekrar, belirli bir vurgulu veya ahenkli yapiy1
yaziya aktarma girisimi degil, ifade yogunlastirma amaciyla ikonikligin kiplige oOzgii
somutlastirilmasinin gostergesidir (Marx vd., 2020).

Dilin Ingilizcelestirilmesi/ Anglikanizm

Sosyal medya platformlarinda 6zellikle Ingilizceden yeni sdzciiklerin alinmasi ve bunlarin Tiirkge dil
kurallarina uyarlanarak giinliikk yasamda kullanilmas1 popiilerdir. Giderek daha fazla neolojizmin
ortaya ciktigi Ingilizcelestirilmis kelimeler, 6zellikle teknoloji ve internet alanindaki sdzciik
bosluklariin doldurulmasma yardimct olmaktadir. Giiniimiizde ¢ok sik kullanilan blog, bloglamak,
photoblog, blogger vb. kelimeler buna bir 6rnektir (Marx ve Weidacher, 2014: 97).

Teknolojik gelismeler ve 6zellikle internet, bize bircok yeni kelime kazandirmistir. Ozellikle her giin
milyonlarca kullanic1 tarafindan kullanilan sosyal medya platformlarinin isimleri (Instagram, Youtube,
Facebook) ve bunlardan tiiretilen fiiller (chat, blog, google) diinya genelinde cesitli dillerde benzesme ve
kelimelerin ingilizcelegtirilmesine yol agmustir. Aymi zamanda bir¢ok alanda ingﬂizce kelimelerin
hakim oldugu goriilmektedir: Gif, vlog, emoji veya app, notebook, chrome gibi Ingilizce terimlerin diinya
genelinde kullanildig1 ve ortak bir dil olusturdugu anlasilmaktadir (Marx ve Weidacher, 2014: 94).

Ote yandan kelimelerin Ingilizcelestirilmesi énemli bir rol oynamaktadur. Sorry, cool, shit, thanks, wow
gibi giinliik kelimeler, bye, hello, see you ve okay ile sohbet iletisiminde daha sik tercih edilen basit ve
herkes tarafindan kolayca anlasilabilen evrensel terimler olarak kabul edilmektedir.

Giinlik dilde kullanilan Ingilizce terimlerin yani sira, Tiirkge ile biitiinlesmis bilgisayara 6zgii ingilizce
terimler de mevcuttur. Ornegin, host, user banner, kick, filterkick, login, dosyay: ziplemek vb. gibi (Runkehl
vd., 1998).
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En Yaygin Yazim Hatalarn

En yaygin yazim hatalari, kelim igerisindeki iki harfin yer degistirmesi olarak karsimiza ¢tkmaktadir.
Ornek vermek gerekirse “kogsmak- komsak” gibi. Ancak bu tiir yazim hatalari ciddi anlamda iletisim
sorunlarma yol agmazlar ¢linkii hataya ragmen anlasilabilir ve aciktir, bu nedenle kisiler tarafindan
diizeltilmezler. Kelime igerisinde harflerin yer degistirmesi hatasinin yani sira bir de yazim hatalar
mevcuttur. Bu yazim hatalar1 basit hatalar olarak goriinse de kelime biitiinliiglinii bozdugu icin
anlamsiz bir ifadeyi ortaya ¢karmakla birlikte kisinin ctimle igerisinde ne demek istedigi
anlasilmamaktadir (Luckhardt, 2009: 45-46). Bu tiir yazma hatalar1 genellikle kisilerin ayn1 anda hem
yazmak hem de konusmanin gidisatimi takip etmek zorunda kaldiklarindan kaynaklanmaktadir.
(Storrer, 2001: 9-10).

SOSYAL MEDYANIN OLMAZSA OLMAZI EMOJILER

Teknolojik gelismeler sayesinde gelisen sosyal medya platformlar1 zaman igerisinde doniisiime
ugramakla birlikte, kullanicilarin beklentileri ve ¢ikarlari1 dogrultusunda farklilasmaktadir. Kullanim
acisindan basit bir yapiya sahip olan bu tiir sosyallesme araglar: hizl iletisimi/etkilesimi desteklemek
adina devaml giincellenmektedir. Kisaltmalar, kisma adlar veya duygulari ifade etmek igin noktalama
isaretlerinin sik¢a kullanilmasinin yani sira yazili iletisimi gorsellestirmek ve 6zellikle duygular gibi
soyut durumlar: anlagilir hale getirmek igin siklikla yiiz ifadesini yansitan emojiler tercih edilmektedir.

Ister tek bagina ister metinle birlikte olsun, kisa mesajlardaki emojiler diinya ¢apinda sik¢a kullanlir ve
kabul gormiis durumdadir. Emojiler, bir mesajin belirli bir duygusal siniflandirmasin1 yapmanin yan
sira anlagilmasmi saglarlar, yalnizca gevrimici yiiz ifadelerinin veya jestlerin eksikligini gidermekle
kalmazlar, ayn1 zamanda genellikle agik bir ifade arac1 olarak iliskileri siirdiirmek i¢in de siklikla tercih
edilmektedir.'

Bir giilen yiiz ile bir duyguya daha da biiyiik bir deger verilebilmektedir. Buna 6rnek olarak ‘Cok
mutluyum®’ ciimlesi verilebilir. Ote yandan giilen yiizler bir ifadeyi rahatlatabilir veya yanlis
anlagilmasinin éniine gegebilir. Ornegin: ‘Eger bunu yaparsan, polisi arayacagim . Yazar, ciimlenin
sonuna giilen ytiz ifadesini koymakla ifadesinin retorik, yani sakaci bir ifadeyle yazildigim ifade etmek
istemektedir (Marx ve Weidacher, 2014: 149).

Emojiler, tiim gorsel ifade araglarmin yalnizca bir alt kiimesini olusturmaktadir. Ayrica, ASCII kodlar
karakterleriyle temsil edilen fotograflar, videolar, ¢ikartmalar, GIF ler, memler veya ifadeler de sosyal
medyada siklikla kullanilan ifade bicimleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiim bu bigimler ayni
zamanda yaz1 karakterlerine de sahiptir. Emojiler yazma siirecine iki sekilde entegre edilmektedir: Bir
tus vurusu veya Unicode karakter kombinasyonu araciifiyla bir mesaja dahil edilebilirler ve ilgili
mesajin dogrudan bilesenleridirler.

Ancak giilen suratlar da climlenin anlamini degistirebilir ve ifadeye alaycilik vb. gibi 6zellikler
katabilir. Sadece ‘Bu harika!” yazarsaniz, bunu gercekten kastettiginiz sanilabilir. Ama iizgiin bir giilen
yliz eklerseniz &, alic1 ifadenin tam tersinin kastedildigini anlayabilir (Marx ve Weidacher, 2014).

Resim sembolleri tek tek isaretlerin yardimiyla olusturulamaz, bu yiizden teknolojilerin gelismesiyle
ortaya ¢ikmislardir. Goz kirpan giilen yiiz i¢in durum daha da zordur ciinkii anlam1 hakkinda ¢ok
sayida goriis vardir. Ancak genel goriise gore goz kirpan giilen yiiz, flort ya da ignelemeyi
gostermektedir (Runkehl vd., 1998: 97).

Ifadeler ayni zamanda bir zaman ve mekan hafizasi islevi de gormektedir. Bu yéntem, belirli bir ifadeye
basvurmak, duygu ve diisiinceleri kelimelerle anlatmaktan daha hizlidir. Kendi adlarina konusabilirler
(bir fotografa yanit olarak bir kalp sembolii veya ne yapiyorsun sorusuna yanit olarak bir TV sembolii),

14 https://www.radioessen.de/artikel/studien-aus-essen-wie-social-media-whatsapp-videochats-unsere-sprache-
und-kommunikation-veraendern-1126247.html, ¢cevrimigi, 30.09.2022
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bir veya daha fazla kelimeyle birlikte kullanilabilirler, 6rnegin (icecek semboliinde) aksam m1? (Marx
ve Weidacher, 2014: 148).

Emojiler cogunlukla giilen yiizleri, farkli duygular: ifade eden kiiglik yiizleri temsil etmektedir. Ancak
emojiler de zaman igerisinde ciddi bir degisime ugramis, daha gercek¢i ve daha fazla duyguyu
anlatabilen semboller sekline dontismiistiir (Marx ve Weidacher, 2014). Runkehl, Schlobinski ve Siever
calismalarinda emojilerin iki ayri tiirtinden bahsetmektedir. Giilen suratlar (smiley) ve resimli
semboller (Runkehl vd., 1998: 42).

Tletisimsel iglevleri nedeniyle giilen yiizler, konusma dilinde sézlii ve sdzsiiz dzelliklerin kullanimi igin
bir telafi stratejisi olarak anlasilabilmektedir. Konusma parcaciklar1 ve tinlemler, yiiz ifadeleri ve
jestlerin konusmada islevsel olarak basardigi sey, sohbette giilen suratlar ve diger yollarla ifade
edilebilmektedir (Runkehl vd., 1998).

DILDEKi DEGiSIMIN ALICIYA ETKIiSi

Marx’a (2021) gore sosyal medyada kullanilan dil, giindelik hayatta kullanilan dilin yapisinu
degistirmemektedir. Marx, sosyal medyada kullanilan dilin sosyal medyada smirhi kaldigmi ve
toplumlarin konusma dilini direkt olarak etkilemedigini savunmaktadir. “Nasil sosyal medyada
iletisim kurmanmn aslinda giindelik dilde nasil yazdigimiz veya konustugumuzla hicbir ilgisi yoksa,
sosyal medyada kullanilan teknolojik dil giindelik dil kullanimimiz1 da degistirmemektedir” (Marx,
2021).

Marx (2021) genglerin kendilerini internette nasil ifade ettikleri ile resmi olarak nasil ifade ettiklerinin
¢ok farkli seyler oldugunu ileri siirmektedir. Ona gore, iletisim kurmanin farkli yénleri vardir ve kisiler
ortamina gore farkl iletisim tekniklerini tercih etmektedir. Ayrica Marx (2021) sdyle agikliyor “[...]
Sosyal medyadaki dil de farklilasmaktadir. Cevrimigi dil diye bir sey yoktur. Kiminle iletisim
kurdugumuz aslinda fark yaratiyor.” Bdylece, cogu insan otomatik olarak Tletisim kurduklari kisilere
gore iletisimlerini bi¢imlendirir ve ona uygun bir dil kullanimina gider. Ornegin, gengler akranlarryla
farkli dilde iletisim kurarken, yetiskinlerle farkl: iletisim dilini tercih etmektedir.15

Bu nedenle, sosyal medyadaki iletisimin dil {izerindeki etkileri, dilbilim alanindaki pek ¢ok bilim
insaninin da teyit ettigi gibi, simdilik arastirmalarla kanitlanamamaktadir. Bir messenger'da yazmak,
is goriismelerinde kendimizi nasil ifade edecegimiz konusundaki yetkinligimizi etkilemeyecektir
ciinkii bunlar dil sisteminde tamamen farkl iki uygulama alan: olarak kargimiza gikmaktadir (Marx,
2021).

SONUC

Sosyal medyada, internet tabanli iletisimin “tipik” unsurlar1 olarak kabul edilen bir¢ok 6zel ifade kalib1
vardir. Ifadeler, kisaltmalar veya argo kelimeler aslinda tamamen buraya aittir. Teknolojik gelismeler
sayesinde sosyal medya hiz konusunda inanilmaz basarilidir ve bu durum kullanicinin dikkatsizligine
sebebiyet verebilmektedir. Kelimeler hizli bir sekilde yazildig1 ve metin tekrar okunmadan dogrudan
gonderildigi icin cogu zaman yanlis yazilan kelimeler ve diisiik climleler nedeniyle iletisimsel sorunlar
yaganabilmektedir. Genel anlamda bu hizli iletisimsel akisin, dil kurallarina sadik kalamayarak yazim
hatalarinin kolayca ortaya ¢ikmasma yol agmaktadir. Ancak dilin yazimsal kullaniminmn yani sira dil
kullanimiyla duygu gibi derin ve 6zel sayilan soyut durumlarin hizl iletisime destek vermek adma
basit emojilerle gosterilmesi, duygularmn heterojen yapisim1i bozarak homojenlesmesine zemin
olustururken tektiplestirmektedir. Ayrica dildeki duyusal ve romantik yapiyr da doniistiiren emojiler,

15 Schifer, Lea. Forschungsarbeit zum Sprachwandel, Jugendsprache, Einfluss durch soziale Medien,
https://www koenigswinter.de/de/datei/anzeigen/id/47857,1081/lea_scha%E2%95%A0%C3%A Afer_forschungsar
beit_zum_sprachwandel.pdf, ¢evrimigi 01.10.2022

675



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 6(5): 663-677.

teknolojik gelismelerin azizligine ugrayarak degersizlesmektedir. Ciinkii artik herkes sevgisini veya
olumlu/olumsuz duygularimi ayni emojilerle ifade etmektedir.

Bugiin, cevrimigci diinya ile gercek diinya arasinda kolayca ayrim yapilabildigi gibi kullanilan dili veya
ifade etme bigimi belirli bir duruma uyarlayabilmek de kolaylasmigtir. Dolayisiyla sosyal medyanin dil
gelisimi {izerinde olumlu veya olumsuz bir etkisi oldugunu kesin bir dilde séylemek pek miimkiin
goziikmemektedir. Ciinkii bir dil, konusmaci ve dinleyicinin birbirleriyle nasil iligki kurduguna bagh
olarak degismektedir. Bu sebepten dolay1 su iki nokta onem arz etmektedir: Soylemek istenilen dogru
ifade edilebiliyor mu? Kullanilan dil anlagilir mi? Ve fletilen mesaj alic1 tarafindan dogru alimlandi mi?.
Ote yandan dilin degisime ugramasi veya gaga ayak uydurmasi gayet normaldir. Fakat bu
degisim/doniisiim olumsuz algilanabilecek sekilde bir doniisiim olarak degerlendirilmemelidir.

Dildeki degisim 6zellikle gengler i¢in 6nemlidir. Teknolojik ¢agda her seyin bu kadar hizli degismesi
ve doniismesine ayak uydurabilmek, geride kalmadan cag1 yakalayabilmek ve farkindalik yaratmak
adina ozellikle geng nesil dildeki degisimi kisa siirede yakalayabilmeli ve igsellestirebilmeli. Nereye
giderseniz gidin artik farkl tilkelerden kisilerle iletisime gecebilmek igin uluslararas1 dil kabul edilen
Ingilizceyi bilmek yetmeyecektir. Sosyal medyada sik¢a kullanilan kisaltmalari, sosyal medya
terminolojisi ve ifade bi¢imlerini bilmeyen bir kisi uzun vadede sosyal medya mecralarinda yapilan
konugmalara dahil olamayacak ve cag: yakalayamayacaktir. Sosyal medya dilini bir tehdit olarak
algilamak belki de bu sebepten dolay1 yanls olacaktir nitekim geng nesil her ne kadar sosyal medya
diline maruz kalsa da, bu dili giindelik dilden ayirt edebilme potansiyeline sahiptir.
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