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Oz

Bu calismada o6gretmenlerin duygusal emek gosterimleri hakkinda goriisleri incelenmektedir. Nitel
aragtirma yontemlerinden fenomenolojik modele dayali olarak yiiriitillen ¢alismada veriler arastimaci
tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilarak elde edilmistir. 2022-2023 egitim
Ogretim yilinda Batman il merkezindeki okullarda gorev yapan 15 6gretmen arastirmanin galisma grubunu
olusturmaktadir. Ogretmenlerle yapilan yiiz ylize goriismelerde elde edilen kayitlar metin belgesine
dontistiiriilmiis ve MAXQDA 20 programu kullanlarak analiz edilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen
bulgulara gore dgretmenlerin ¢ogunlukla informal kurallara gore galistiklari, agirlikli olarak ytiizeysel
sergileme davraruslar sergiledikleri ve bu davrarus: tiikenmislik, yorgunluk, stres gibi olumsuz saglik
sonuglariyla iliskilendirdikleri sdylenebilir.
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Abstract

In this study, teachers' views on emotional labor representations are examined. In the study conducted based
on the phenomenological model, one of the qualitative research methods, the data were obtained by using
a semi-structured interview form developed by the researcher. In the 2022-2023 academic year, 15 teachers
working in schools in the city center of Batman constitute the study group of the research. The records
obtained from the face-to-face interviews with the teachers were converted into text documents and
analyzed using the MAXQDA 20 program. According to the findings obtained as a result of the research, it
can be said that teachers mostly work according to informal rules, they mainly exhibit superficial behaviors
and they associate this behavior with negative health consequences such as burnout, fatigue and stress.
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GIRIS

Insan anlama ve yorumlama gibi biligsel siireclere sahip olan bir varlik (Giitekin, 2021) oldugu
gibi ayn1 zamanda ontolojik yapisinda dolay1r duygu varhgidir (Giiltekin ve Celebi, 2021).
Ogretmenlik ise 6gretme ve miifredat gelistirme gibi hem bilissel hem de duygusal bilegenleri
iceren ve gercek duygular: ifade etmek veya saklamak, duruma uygun olmasalar bile uygun
duygular: ifade etmek gibi ¢ok fonksiyonel bir meslektir (Park vd., 2008). Ogretmenlik, hem
bilissel hem de duygusal bilesenleri iceren ¢ok fonksiyonel bir meslek oldugundan, 6gretmenler
O0grenme hedeflerine ve olumlu 6grenme sonuglarina ulasmanin &nemli bir pargasi olarak
duygusal emekle mesgul olurlar (Kariou vd. 2021). Ogretmenlerin duygusal emegi,
Ogretmenlerin, Ogretmenlik meslegine yon veren oOrgiitsel olarak tanimlanmis kural ve
yonergelere uygun olarak duygularimi yonetmeleri gereken bir siire¢ olarak diisiiniilebilir
(Winograd, 2003).

Ogretmenlik, bireysel, toplumsal, kiiltiirel, bilimsel ve teknolojik yénleri olan bir egitim
meslegidir. Ogretmenlik meslegi dogasi geregi dogrudan insanlarla ilgilenen bir meslektir;
dolayisiyla yogun insan emegi gerektiren diger tiim faaliyetlerde oldugu gibi duygularin
diizenlenmesini gerektirir. Duygusal emek olarak adlandirilabilecek bu olgu, mesleki bir
gereklilik olarak 6gretmenlerden de beklenmektedir. (Yilmaz vd., 2015). Bu nedenle, egitim
sirasinda dnemli miktarda duygusal emek meydana gelmektedir. Ogretmenlerin profesyonel
ozellikleri goz Oniine alindiginda, ogretmenler oldukca duygusal calisanlar olarak
derecelendirilmektedir. Insan iligkilerinin yogun oldugu diger alanlarda oldugu gibi gretmenler
de gorevlerini yerine getirirken olumlu bir hizmet deneyimi birakmak icin gesitli duygusal emek
stratejileri kullanirlar (Aydimn, 2016). Bu ¢alisma ise dgretmelerin duygusal emek gosterimleri
hakkindaki goriislerini incelemeyi amaglamaktadir. Calismada bu temel amactan hareketle
asagidaki sorularin yanitlar1 aranmaktadir:

o Ogretmenlerin duygusal davranuglarmi yénetirken kullandiklari formel ve informel
kurallar nelerdir?

o Ogretmenlerin kullandikalr1 duygusal emek gosterimleri nelerdir?
e Duygusal emegin 6gretmenler {izerindeki etkileri nelerdir?

Duygularin 6gretimdeki roliiniin kamu politikalarinda ve 0gretmen egitimi programlarinda
uzun siiredir yeterince kabul edilmedigi goz 6niine alindiginda (Wu ve Chen, 2018), uygun
hazirlik ve destek saglanmadan Once Ogretmenlerinin mevcut duygusal durumlarinin
incelenmesine kritik bir ihtiyag vardir. Onceki aragtirmalar, gretmen duygularma iligkin bilimin,
Tiirkiye baglamlarinin yeterince temsil edilmedigi, Bati toplumlarmin katkilarmin baskin
oldugunu da gostermistir (Chen, 2019). Bu anlamada arastirmanin literatiire katki sunmasi
bakimindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

LITERATUR ARASTIRMASI
Duygusal Emek

Miisterilerle temas iceren islerde ¢alisanlarin is performansinin kritik bir yonii; sosyal, mesleki ve
orgiitsel normlarla tutarh duygular sergileme yetenekleriyle ilgilidir (Hochschild, 1983).
Bununla birlikte, bu beklenti genellikle, ¢alisanlardan miisterilerle etkilesim kurarken gerekli
duygular1 sistematik olarak deneyimlemelerini beklemenin gergek¢i olmadigmin kabul
edilmesiyle birlestirilmektedir (Morris ve Feldman, 1996). Duygusal emek kavrami, ¢alisanlarin
normlar1 ve beklentileri karsilamak igin duygusal ifadelerini diizenlemek ve kullandiklan telafi
edici stratejileri tanimlamak i¢in onerilmistir (Grandey, 2000).
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Duygusal emek kavram ilk olarak Hochschild (1983) tarafindan kullamilmistir. Hochschild
duygusal emek kavramini ugus gorevlileriyle ilgili gozlemlerine dayanarak, belirli bir durumda
deneyimlenecek ve ifade edilecek uygun duygu tiirii ve miktarina iliskin "duygu kurallar1" veya
sosyal normlar oldugunu savunmaktadir (Wharton, 2009). Duygular, diger insanlarmn
beklentileri veya toplumdaki orgiitlenmeleri tarafindan diizenlendiginde, bu duygusal emek
olarak islev gormektedir. Duygusal emek ise esas olarak isle ilgili faaliyetler sirasinda, kiginin o
anlardaki gercek deneyimlerine ragmen sosyal olarak arzu edilen duygulari ifade etme eylemidir
(Purper vd., 2022).

Hochschild (1983) duygusal emegi, yliz ve viicudun gozlemlenebilir bir goriintiisiinii yaratmak
icin duygularm manipiilasyonu olarak tamimlar. Bu agidan bakildiginda duygu yo6netimi,
calisanlarin Orgiitsel normlara veya hedeflere ulasmasinin bir yolu olarak goriilmektedir.
Ashforth ve Humphrey (1993) ise duygusal emegi, bir organizasyon igin bir izlenim yonetimi
bicimine katilmak amaciyla uygun duygular sergileme eylemi olarak tanimlamaktadar.

Morris ve Feldman (1996) duygusal emegi, kisileraras: etkilesimler sirasinda orgiitsel olarak
istenen duygular1 ifade etmek igin gerekli olan ¢aba, planlama ve kontrol olarak tanimlamaktadir.
Bu tanim, cahisanlarm duygusal uyumsuzluk olarak bilinen yanhs duygular1 ve ¢alisanlarin
miigterilerle etkilesimlerine iligkin orgiitsel beklentileri sergilemeye zorlandiklarinda ortaya
¢ikan i¢ gerilim veya catisma durumunu igermektedir. Grandey (2000) duygusal emegi, orgiitsel
veya mesleki gosteri kurallarina gore duygulari yonetme siireci olarak tamimlamigtir. Bu
kavramsallastirma, bazi kuruluslarin veya mesleklerin, miisterilerle etkilesim kurarken
sergiledikleri kendi sinirh veya tipik duygulari oldugunu 6ne siirmektedir.

Duygusal Emek Stratejileri

Duygusal emek davranislarini inceleyen yaklasimlara dayanarak, bir¢ok calisanin orgiitsel
gereklilikleri karsilamak i¢in gercek duygularimi bastirmasi veya duygusal ifadelerini manipiile
etmesi gerekebilir. Bu dogrultuda deneyimlenen ve arzu edilen duygular arasinda bir tutarsizlik
yagayan calisanlar, gercek duygularini bastirabilir, arzulanan duyguyu yasiyormus gibi yapabilir
(ylizeysel sergileme), duygularini orgiitiin sergileme kurallarina uyacak sekilde degistirebilir
(derinlemsine sergileme) veya gercek duygularmmi dogal bir sekilde sergileyebilir (gergek
duygular1 sergileme) (Ashforth ve Humphrey, 1993; Grandey, 2000; Hochschild, 1983). Bu
durumda ¢alisanlarin duygularini yonetme siirecinde yiizeysel sergileme, derinlemesine
sergileme ve gercek duygular sergileme olmak {izere ii¢ farkli sergileme stratejisi ortaya
koyduklar: sdylenebilir.

Yiizeysel sergileme davranisi, insanlarin i¢sel duygularim diizenlemedikleri, bireysel duygunun
orgiitiin ihtiyag duydugu duygudan farkli oldugu durumdur. Bu tiir davranislarla bireyler
yalnizca gerekli dissal duygusal davranis: gergeklestirirler (Hochschild, 1983). Bu bir tiir duygu
taklididir. Egitimciler ve diger hizmet ¢alisanlar1 duygulariyla bogustuklarinda, yiizeysel bir rol
oynamaya girigebilirler. Bu strateji, ¢alisanlar tarafindan ger¢cek duygularmi ifade
edemediklerinde kullanilir ve is yerinde kendilerinden beklenen duygusal emegi
gerceklestirmelerine olanak tanir (Ashforth ve Humphrey, 1993)

Derinlemesine sergileme, bireysel duygular ile Orgiitiin ihtiyaglari uyumsuz oldugunda,
calisanin igsel olarak yasadigi duygular orgiitiin gerektirdigi duygusal ifadelere uygun olarak
degistirmesi anlamima gelmektedir (Hochschild, 1983). Yiizeysel sergilemeden farkli olarak,
derinlemesine sergileme sadece dig goriiniisii degil, i¢csel duygular1 da degistirmeyi igerir.
Calisanlar, hissedilmeyen duygular1 ifade etmek yerine, gostermek istedikleri veya isin
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gerektirdigi duygular1 ifade etmek igin igsel duygularmi aktif olarak degistirirler (Mann ve
Cowburn, 2005).

Gercek duygular sergileme ise, duygularin igsel tutarliligini ifade eder ve bu sergileme
davraniginda duygusal aktivite ile orgiitsel gereksinimler birbiriyle tutarhdir. Gergek duygulari
sergileme davramiginda calisanlar dogal olarak duygularm hissettidi sekilde gosterirler
(Hochschild, 1983). Bu sergileme davranisi aslinda hicbir ¢aba sarf edilmeden yasanan bir
duygunun dogal yansimasidir ve bu yansiyan duygu kendiliginden ortaya ¢ikma kurallarma
uygundur. Duygusal emegin diger yonlerinde oldugu gibi, isci gercekten hissettigi duygular
gosterdiginden is¢inin duygularim gostermek igin herhangi bir ¢aba sarf etmesine gerek yoktur
(Ashford ve Humphrey, 1993).

Ogretmenlerde Duygusal Emek

Son zamanlarda, 6gretmen duygularina yonelik arastirmalar siirekli olarak dikkat cekmekte ve
ogretmen duygularinin 6nemi kabul edilmektedir (Fried vd., 2015). Ogretmenler arastirmacilar
tarafindan normal olarak "yiiksek duygusal emegin" profesyonelleri olarak sinuflandirilmigtir
(Hochschild, 1983). Bu durumun cesitli nedenleri bulunmaktadir. Oncelikle ogretmenlik meslegi
¢ocuklarin duygularin gelistirmeleri icin kritik bir meslektir (Chen vd., 2013). Ogretmenlerinin
duygular kendi iyilik hallerini ve ayn1 zamanda 6grencilerin psikolojik ve sosyal gelisimlerini
etkilemektedir. Ogrencilerin duygularinin baglica &zellikleri arasinda diirtiisellik, uguculuk ve
duyarlilik (baskalarmin etkilerine duyarli) bulunurken, 6gretmenlerin 6grencilerdeki duygu
istikrartni saglamas: ve stirdiirmesi beklenmektedir (Gao, 2009). Boyle bir amag, kendi
duygularmin sergilenmesini ve ifade edilmesini diizenleme becerisini 6gretmenler igin Snemli
bir gereklilik haline getirmektedir (Zhang vd., 2020). Tkinci olarak gretim etkinliklerinin disiplin
dis1 ve kapsamli dogasi da 6gretimi karmagik hale getirmekte ve 6gretmenler i¢in duygusal
tiikkenme olasihginin artmasiyla birlikte duygusal gosterimde daha yiiksek diizeyde esneklik
gerektirmektedir (Zhang vd., 2020).

Ogretmenlerin sadece &grencilerle degil, ayn1 zamanda ebeveynler, meslektaslari, igbirlikgi
ogretmenler ve idari liderlerle de etkilesime girmesi onlarin duygusal emek profesyonelleri
olarak adlandirilmalarinin bir bagka nedenidir (Osgood, 2010). Onceki calismalar da bu tiir
etkilesimlerin sikliginin oldukga yiiksek oldugunu gostermistir (Kamerman, 2000; Li ve Chen,
2006). Bu tiir ¢oklu, karmasik ve sik kisilerarasi etkilesim, 6gretmenler i¢in Snemli bir duygusal
is yiikii kaynagi haline gelmektedir, ¢iinkii etkilesimde bulunulan kisilere ve etkilesimde
bulunduklar1 durumlara gore farkl: duygusal tepkilere atifta bulunan duygusal gesitlilik talebine
yol agmaktadir (Wharton, 2009). Bu durum 6gretmenlerin gesitli duygusal durumlar arasinda
oldukga yiiksek bir siklikta gecis yapmalar: gerektigi anlamina gelmektedir ve bu tiir duygu
gegisleri, duygusal emeklerinin ig yiikiinii kaginilmaz olarak yogunlastirmaktadir (Zhang vd.,
2020).

Diger taraftan ogretmenler genellikle calisma saatlerini uzatmak ve giindiiz okuldan kalmak
veya hatta okul kaydi artirmak icin Ogrenci aramak gibi ek gorevler iistlenmekle
gorevlendirilmektedirler (Lin ve Cai, 2002). Ogretmenlerin ebeveynleri hizmet edilecek
miisteriler olarak gormeye iten miisteri odakli bu mantik da onlarin duygusal emek
profesyonelleri olarak adlandirilmalarmin bir baska nedenidir. Miisteri memnuniyetini garanti
altina almak ve ebeveyn beklentisini karsilamak icin, ogretmenlerden kurumsal olarak, dis
yapisal giiclerin ¢oklu taleplerine yamit olarak yiiksek yogunlukta duygusal emekle duygusal
gosterimlerini kasitli olarak diizenlemeleri beklenmektedir. Ayrica, arastirmalar 6gretmenler ile
ebeveynler gibi diger paydaglar arasindaki etkilesim veya catismalar sirasinda, okul oncesi
Ogretmenlerinin normalde daha asag1 konumlara yerlestirildigi ve ayrimciliga, adaletsizlige ve
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sikayetlere maruz kaldigm gostermektedir (Zhang vd., 2020). Sosyal konumdaki bu tiir bir
esitsizlik aym1 zamanda Ogretmenlerin duygularimi diizenlemek ve yonetmek igin ekstra
yetenekler kullanmalarin gerektirmektedir.

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Ogretmenlerin duygusal emek gosterimleri hakkindaki goriislerinin incelendigi bu calisma, nitel
aragtirma yontemlerinden fenomenolojik modele dayali olarak yiiriitiilmiistiir. Nitel aragtirma,
dogal ortamdaki algilar1 ve olaylar: biitiinciil ve gercekg¢i bir sekilde betimlemek igin nitel bir
slirecin yaru sira goriisme, gozlem ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin
kullanildig: veri toplam modelidir (Yildirim ve Simsek, 2016). Fenomenoloji modeli ise, bireylerin
bir olgu, olay ve fenomene iligkin algilarmi, deneyimlerini ve anlamlarini ortaya ¢ikarmay:
amagclayan arastirma modelidir (Johnson ve Christensen, 2004). Bu dogrultuda bu calismada
o0gretmenlerin duygusal emek gosterimleri hakkinda goriislerinin incelenmesi amacglandigindan
nitel arastirma yontemi ve fenomenolojik model kullanilmistir.

Calisma Grubu

Fenomenolojik arastirmalarda veri kaynaklari, arastirmanin odaklandig1 olguyu deneyimleyen
ve bu olguyu ifade edebilen ya da yansitabilen kisi ya da gruplardir (Yildirim ve Simsek, 2016).
Bu dogrultuda 2022-2023 egitim 6gretim yilinda Batman il merkezinde gorev yapan 15 6gretmen
aragtirmanuin ¢alisma grubunu olusturmaktadir. Calisma grubunun demografik dagilimi Tablo
1"de goriilmektedir.

Tablo 1. Katihmcilarin Ait Demografik Bilgiler

Demografik Degisken Kategori f
. Erkek 9

Cinsiyet Kadim 6

20-30 7

Yas 31-40 4

41-50 3

Egitim Lisans 14
Yiiksek Lisans 1

Katihlmc1 grubun demografik dagilimi incelendiginde dokuzu erkek altist kadindir.
Katilimailarin yedisi 20-30, dordii 31-40 ve {igii ise 41-50 yas araligindadir. Diger taraftan 14
katilimar lisans diizeyinde bir katilimcr ise yliksek lisans diizeyinde egitim gormiistiir.

Veri Toplama Araci ve Analizi

Caligmanin verileri yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak elde edilmigtir. Goriisme
formu aragtirmacilar tarafindan gelistirilmistir. Gortisme formu, duygusal emek literatiirii
gozden gecirilerek olusturulan acik uglu sorulardan olusmaktadir. Sorularin anlasilip
anlasilmadigimi belirlemek i¢in davrarus bilimleri alaninda uzman bir bilim insani ve bir
Ogretmen ile On test yapilmis ve alman geri bildirimler degerlendirilerek sorulara son sekli
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verilmigtir. Goriisme formlar1 6gretmenlere yiiz yiize goriisme yontemiyle uygulanmigtir.
Gortismeye baslamadan 6nce arastirmanin amaci agiklanmais ve istedikleri zaman goriismeden
ayrilabilecekleri belirtilmistir. Ardindan goriismelere gecilmistir. Ogretmenlerle yapilan
gortismeler ortalama 20 dakika slirmiistiir. Goriismeler Ogretmenlerin izni ile kayit altina
almmugtir. Daha sonra kayitlar metin belgesine doniistiiriilerek MAXQDA 20 programi
kullanilarak igerik analizine tabi tutulmustur.

BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde goriisme formlar: araciligiyla elde edilen verilerin analiz sonuglari
sunulmak ve yorumlanmaktadir.

Ogretmenlerin Duygusal Davraniglarini Yonetirken Kullandiklar1 Formal ve
Informel Resmi Kurallar

Aragstirma kapsaminda oncelikle katihmar 6gretmenlerin duygusal davranslarmi yonetirken
kullandiklar1 formel ve informel kurallar hakkinda goriisleri incelenmistir. Katihmecilarin
uygularini yonetirken kullandiklar1 resmi ve gayri resmi kurallar hakkinda goriislerinden
hareketle olusturulan kod-alt kod modeli sekil 1’de gosterilmektedir.

]

Duygusal Davrams Kurallari

@ @
Informel S

| |

Bireysel 6zellikler (11) Mesleki etik kurallari (8) Kanunlar ve yonetmelikler Okul kurallari (6)
) 7)

Sekil 1. Ogretmenlerin Duygusal Davramslarini Yonetirken Kullandiklar1 Formel Ve Informel

Kurallar

Sekil 1'de yer alan 6gretmenlerin duygusal davraniglarmi yonetirken kullandiklar: formel ve
informel kurallar hakkinda goriislerinden hareketle olusturulan kod-alt kod modeli
incelendiginde 6gretmenlerin agirlikli olarak duygusal davranislarimi yonetirken kullandiklar:
informel kurallara atif yaptiklari goriilmektedir. Ogretmenler duygusal davranslarim
yonetirken kullandiklar1 informel kurallar1 bireysel ozellikleri (f=11) ve mesleki etik kurallar
(f=8) oldugunu belirtmektedir. Bununla iligkili Ogretmen goriislerin kesitler asagida
sunulmaktadar.

e  "Bir dgretmen olarak oncelikle meslegimi sevmek, mesle§imin paydaslarmdan birisi olan
dgrencileri ve velileri sevmek durumundayim. Bu zaten benim kigisel ozelliklerim arasinda yer
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alan bir duygu ve bu duygu da benim duygusal davramslarim yonlendirmemde etkili olmaktadir
(K7) V4

o “Ogrencilerle, 63retmenlerle veya velilerle iliskilerimde kisisel ozelliklerim duygularimi ifade
etmemde belirleyici oluyor (K9).”

o “Meslek etik ve mesleki ahlak kurallarin: kendime kilavuz kabul ediyorum ve hem 6grencilerle hem
meslektaglarimla hem de velilerle kurdugum iletisimi ve iliskiyi bu kurallarin bana ¢izdigi yola
gore diizenliyorum (K13)”

Diger yandan katilimcilarin kanunlar ve yonetmelikler (f=7) ile okul kurallarmin (f=6) ise
duygusal davranislarini yonetirken kullandiklar: informel kurallar oldugunu vurgulamaktadir.
Bu konudaki katilimar goriigleri asagidaki gibidir:

o Ogretmenler de bir devlet memuru oldugu icin kanunlara ve yonetmeliklere tabidir bu durumda
kanun ve yonetmeliklerin bize ¢izdigi sinirlar dogrultusunda hareket ediyoruz (K3)

o Hem devlet memurlugu kanunu hem de okulun goriinen ve goriinmeyen kurallar1 bizim
davramglarimizin temel belirleyicisi olarak on plana ¢ikar (K5).

Ogretmenlerin Kullandiklar1 Duygusal Emek Gosterimleri

Calismada ikinci olarak ogretmenlerin kullandiklar1 duygusal emek gosterimleri hakkinda
goriisleri incelenmektedir. Bununla iliskili katilimcr goriislerinden hareketle olusturulan kod-alt
kod modeli sekil 2'de gosterilmektedir.

]

('ﬁ')gretmenlerin Duygusal Emek Gosterimleri

!

] ] ]

Gergek duygulari sergileme Derinlemesine sergileme (4) Yiizeysel sergileme (9)

(2)

Sekil 2. Ogretmenlerin Duygusal Emek Gosterimleri

Sekil 2’de yer alan 6gretmenlerin duygusal emek gosterimlerine iligkin kod-alt kod modeli
incelendiginde oOgretmenlerin duygusal emek stratejilerinin  iiglinii de sergiledikleri
goriilmektedir. Buna gore 6gretmenler ylizeysel sergileme (f=9), derinlemesine segileme (f=4) ve
gercek duygular: sergileme (f=2) davranislarini sergilemektedirler. Ancak ogretmenlerin en sik
sergiledikleri duygusal emek gosterimi yiizeysel sergilemedir. Ogretmenler cesitli nedenlerle
ogrenciler, Ogretmenler ve velilerle iligkilerinde gerekli duygular1 sergilemek igin dig
goriiniiglerini (yliz ifadesi, durus, jestler veya ses tonu) degistirerek gercekte hissedilmeyen
duygular sergilediklerini vurgulamaktadirlar. Bu durum katilimcilarin asagidaki gortisleri ile
agiga ¢ikmaktadir:
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o Cogu zaman gercek duygularimi gizlemek zorunda kaltyorum. Ornegin derste hemen hemen her
dgrencinin anlamas: gereken cok basit bir soru sordugumda 6grencilerin buna tepki vermedigini
gordiigiinde oldukca iiziiliiyor ve isimizin ne kadar zor oldugunu anliyorum; ancak bu durumu
ogrencilere hissettirmeden giiliimseyerek isimi yapmaya devam ediyorum (K2)

o Duygularmmizi gizlemek 6gretmenlik mesleginin onemli bir unsuru gercekten nokta bazen dyle
haksiz veliler geliyor ki ve haksiz olmalarina ragmen seslerini ve tavirlarmmi dyle
agresiflestiriyorlar ki normalde buna kayitsiz kalmam ancak 6gretmen oldugum igin ve gegimsiz
biri olarak goziikmemek icin bunu alttan alwyor ve daha farkli yaklasmak durumunda kalryorum
(K8)

o Ornegin tam dersin ortasinda ders disaridan bir etkenle béliiniiyor. Benim biitiin konsantrem
altiist oluyor ama bu durumu oOgrencilere hissettirmemek icin kendimi hizlica toparlamaya
calisryorum ve normal bir sekilde dersi islemeye gayret ediyorum (K13)

Katilima 6gretmenler ayrica islerini daha iyi yapabilmek ve sorunsuz bir egitim 6gretim siireci
gecirmek adina oOgrencilerle, ogretmenlerle ve velilerle iletisimlerinde olumlu duygular
gostermek igin i¢sel duygularini degistirmeye ¢alistiklarini vurgulamaktadirlar. Bununla iligkili
katilimar goriisleri asagidaki gibidir:

o Okul ortam farkly kiiltiirden, farkli inanctan ve farkli yasam tarzindan insanlarin bir arada
bulundugu bir ortam. Dolayisiyla burada herkesin ¢ok iyi anlagmast miimkiin olmuyor. Bir
dgretmen olarak ben oOzellikle 6gretmenlerle iliskilerinde onlarla asgari diizeyde olumlu iliskiler
kurmaya caba sarf ediyorum bazen yanhislarimi gorsem de bunun normal olabilecegini insan
olmanin verdigi bir eksiklik oldugunu diigiiniiyorum ve kendimi buna ikna ediyorum (K6).

o Ashnda oOgrencilerle iliskilerinde gercek duygularimi degistirmeye calisti§im oluyor nokta
dgrencileri motive etmek ve onlar: basaracaklarina dair inanclarla yiikseltmek icin ekstra ¢caba
gosteriyorum (K9)

Diger taraftan katilimc1 6gretmenler nadir de olsa okul ortaminda gergek duygularini herhangi
bir dis etken olmaksizin sergilediklerini vurgulamaktadirlar. Bu durum katihmailarin asagidaki
goriigleri ile ortaya konulmaktadir:

o Ben genellikle yasadi§im duyguyu oldugu haliyle yansitmaya gayret ediyorum. Aslinda rol
yapmak benim isciligime uygun bir sey olmadig: icin belki de boyle davraniyorum (K1)

e Birinden hoslanmadiysam veya bir davranis benim hosuma gitmediyse bundan rahatsiz olduysam
bunu gizlemem direk muhatabima bu durumu belirtirim (K10).

Duygusal Emegin Ogretmenler Uzerindeki Etkileri

Calismada son olarak duygusal emegin Ogretmenler iizerindeki etkisi hakkinda goriisleri
incelenmektedir. Katilmalarmm duygularini  yonetme cabasimin  sonuglar1  hakkinda
goriislerinden hareketle olusturulan kod alt kod modeli Sekil 3'te gosterilmektedir.

Katilmailarin duygusal emegin sonuglar1 hakkinda goriislerinden hareketle olusturulan kod alt
kod modeli incelendiginde katiimcilar1 duygularmi yonetme gabasinin kendilerinde tiikenmisglik
(£=13) basta olmak iizere, yorgunluk (f=10) ve strese (f=8) neden oldugunu belirtmektedirler.
Bununla iliskili katilimcr goriislerinden kesitler asagida sunulmaktadir.

o Okul ortaminda gercek duygularmmzi bastirmanmn ve ashinda hissetmediim duygular:
sergilememin bende olusturdugu en onemli duygu kendimi duygusal olarak tiikenmis hissetmem
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yorgun ve bitkin hissetmendir. Bu duygular okuldan eve geldigimde en yiiksek seviyeye ¢ikarak
bende ciddi bir yorgunluk hissi olusturmaktadir (K2)

o Tabii 6grencilerle, velilerle veya okul idaresi ile muhatap olmak ve burada belirli kurallar dahilinde
duygularimizi bastirmamn bizde acaba yanhs anlagiliy myyim? veya olumsuz algilanr muyim?
gibi stres yagamamiza neden oluyor. Yagsadi§imiz bu stres ister istemez bizleri yoruyor (K6)

e  Bir arada bulunmaktan hoglanmadim kigilerle bir arada bulunmak veya ashinda yapmak
istemedigim bir isi yapmak beni mutsuz, huzursuz ve yorgun hissettiriyor (K13)

Aragstirma bulgular1 bir arada degerlendirildiginde 6gretmenlerin genellikle resmi olmayan
kurallara gore hareket ettikleri, agirlikli olarak ylizeysel sergileme davranig: gosterdikleri ve bu
davraniglar tiikenmisglik, yorgunluk ve stres gibi olumsuz saglik sonuglariyla ilskilendirdikleri
sOylenebilir.

1

Duygusal Emegin Sonuclari

Stres (8) @ Tiikenmislik (13)
Yorgunluk (10)

Sekil 3. Duygusal Emegin Sonuglar:

SONUC TARTISMA ve ONERILER

Ogretmenlik hem biligsel hem de duygusal bilegenleri olan ¢ok gorevli bir meslektir ve
ogretmenler her giin 6grenme hedeflerine ve olumlu 6grenme sonuglarina ulasmanin énemli bir
parcasi olan duygusal emekle mesgul olmaktadirlar. Bu calisma ise dgretmenlerin duygusal
emek gosterimleri hakkindaki goriislerini incelemektedir.

Caligmanm ilk alt problemi kapsaminda 6gretmenlerin duygusal davraniglarini yonetirken
kullandiklar1 formel ve informel kurallar hakkinda goriisleri incelenmis ve 0gretmenlerin
duygusal davraniglarmi yonetirken agirlikli olarak bireysel 6zellikleri ve mesleki etik kurallar
gibi informel kurallara atif yaptiklar1 belirlenmistir. Ogretmenlerin duygusal kurallariyla ilgili
daha 6nceki ¢calismalarin bulgulari da bu sonuglari dogrulamaktadir (Yin ve Lee, 2012). Argon'un
(2015) calismas: da bu sonuglart dogrulamaktadir. Bu ¢alismada egitim kurumunun 6zellikleri,
yonetici ve 6gretmenlerin kisisel 6zellikleri, iletisim, yonetim siiregleri, okul ortami ve 6grenme
etkinlikleri 6gretmenlerin duygusal durumunu etkileyen faktorler olarak siralanmistir. Benzer
sekilde Sahin Ozcan (2021) tarafindan yapilan bir ¢alismada 6gretmenler, okul ortamindaki
duygusal davraniglarini yoneten kurallar konusunda duygularma yon verenin ¢ogunlukla
informel faktorler oldugunu belirtmislerdir. Kisisel niteliklerin ve mesleki ahlakin duygusal
tepkilerini belirledigini sdyleyen 6gretmenlerin énemli bir boliimii; 6gretmenlikte samimiyet,
olgiiliiliik ve sogukkanlilik, davraniglarda dogallik ve samimiyetin en Onemli gereklilikler
olduguna dikkat cekmektedir.
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Calismada ikinci olarak 6gretmenlerin kullandiklar1 duygusal emek gosterimleri hakkinda
goriisleri incelenmis ve Ogretmenlerin duygusal emek stratejilerinin iiglinii de sergiledikleri
ancak ogretmenlerin en sik sergiledigi duygusal emek gosteriminin ytiizeysel sergileme seklinde
oldugu belirlenmistir. Spesifik olarak 6gretmenler, 6grencileri motive etmek veya daha fazla simif
katilimini tegvik etmek amaciyla duygularin aktif olarak gizleme egilimindedir. Bulgular ayrica
Ogretmenlerin ebeveynlerle etkilesim kurarken duygularmi pasif bir sekilde gizlediklerini
gostermektedir. Bunun yaninda &gretmenler, Ogrencilerle aktif etkilesimlere kendilerini
kaptirarak, ebeveynleri veya meslektaslari ile etkilesimlerinden kaynaklanan olumsuz duygular:
yaratici bir sekilde olumlu duygulara doniistiirmeye calismaktadir. Onceki calismalar da ogrenci
memnuniyetini garanti altina almak ve ebeveyn beklentisini kargilamak igin, 6gretmenlerden
kurumsal olarak, dis yapisal giiclerin ¢oklu taleplerine yanit olarak yiiksek yogunlukta duygusal
emekle duygusal gosterimlerini kasith olarak diizenlemelerinin beklendigini ortaya koymaktadir
(Kariou vd., 2021; Kulualp ve Sar1,2018; Park vd., 2008; Wharton, 2009; Zhang vd., 2020). Kariou
ve arkadaslarina (2021) gore 6gretmenlik, hem bilissel hem de duygusal bilesenleri igeren ¢ok
gorevli bir meslek oldugundan, o6gretmenler Ogrenme hedeflerine ve olumlu O6grenme
sonuglarma ulagsmanin 6nemli bir parcasi olarak duygusal emekle mesgul olurlar. Ashforth ve
Humphrey’e (1993) gore de egitimciler ve diger hizmet ¢alisanlar: duygulariyla bogustuklarmda,
yiizeysel bir rol oynamaya girisebilirler. Bu sonuclar Zhang ve arkadagslarinin (2020) 6gretmenler
icin duygusal cesitliligin sik goriilen bir deneyim oldugu Onerisine destek saglamaktadir. Bu
sonug dgretmenlerin giinliik rutinlerinde neredeyse esit onem ve siklikta ebeveynler, ¢ocuklar,
isbirlik¢i meslektaslar ve idari liderler dahil olmak {izere farkli ana paydaslarla etkilesimleri
iceren egitimin dogasina baglanabilir. Nitekim egitimin dogas1 uzun siire duygusal cesitlilige
maruz kalmayla birlestiginde, 6gretmenlerin duygusal emeginin ytiiksek is yiikiinii anlamak zor
degildir.

Calismada son olarak Ogretmenlerin duygularni yonetme gabasinin sonuglart hakkindaki
goriisleri incelenmis ve 6gretmenlerin duygularini yonetme ¢abasinu titkenmislik, yorgunluk ve
stres gibi olumsuz saglik sonuglariyla iliskilendirdikleri goriilmiistiir. Belirli mesleklerde
duygusal emek tizerine yapilan ¢esitli arastirmalar, duygusal emegin yorucu olabilecegini, stresli
olarak kabul edilebilecegini ve psikolojik sikint1 ve depresyon belirtileri riskini artirabilecegini
belgelemistir. Zaretsky ve Katz (2019) gore 6gretmenlik meslegi titkenmisligin en fazla yasandig:
mesleklerden biri olarak diisiiniilmektedir. Bu konudaki aragtirmalar erken donemlerde baglamis
ve giliniimiize kadar devam etmistir. Bu arastirmalara gore 6gretim dogas: geregi duygusal
tiikenmiglikle doludur (Chen, 2016; Yin ve Lee, 2012). Diger taraftan Schaubroeck ve Jones (2000)
duygusal emegin, isleriyle daha az 0zdeslesen veya daha az ilgili olan c¢alisanlar arasinda
sagliksizlik belirtilerini ortaya ¢ikarma olasiiginin daha yiiksek oldugunu gostermektedir.
Morris ve Feldman (1986), calisanlarin duygusal emegin bir sonucu olarak duygusal uyumsuzluk
kapasiteleri tiikendiginde yavas yavas tiikenmislik yasamaya basladiklarini bulmuslardir.
Benzer sekilde Zapf (2002) da duygusal uyumsuzlugun tiikenmislik ile pozitif olarak iligkili
oldugunu ve duygusal emegin Orgiitsel problemlerle birlestiginde tiikenmisligi artirdigini 6ne
stirmektedir.

Duygusal emekten kurtulma, ¢alisanlarin is sirasinda tiikenen kaynaklar: geri kazanmalarin
saglayan onemli bir siirectir (Sonnentag ve Fritz, 2007). Derinlemesine ve yiizeysel sergileme
goriildiigiinden daha uzun vadeli sorunlara neden olabilirken; son arastirmalar bireyin yasadig:
etkilerin, hangi duygu gosterimi kuralinin kullanildigina bagh olarak degisebilecegini iddia
etmektedir. Xanthopoulou ve arkadaslar1 (2017) yiizeysel davranmanin, ¢alisanlarin kaynaklarini
kisa vadede tiiketmesi ve iyilesme siirecini engellemesi muhtemel oldugundan calisanlar icin
daha zararli olabilecegini, oysa derinlemesine davranmanin c¢alisanlarin iste iyilesmeyi
kolaylastirabilecek kaynaklar1 ayirmasma ve hatta kazanmasma izin verebilecegini iddia
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etmektedir. Mevcut literatiir verileri de 6gretmenlerin duygusal emegi s6z konusu oldugunda
duygusal emegin temel tiikenmislik faktorlerinden biri oldugunu gostermektedir.

Bu sonucglardan hareketle 6gretmenler tarafindan okul ortaminda gosterilmesi gereken
duygularim cesitliligi ve sikhig1 dikkate alindiginda 6gretmenlere ve okul yonetimlerine duygusal
emek egitimleri verilebilir. Bu egitimler sayesinde Ogretmenlerin daha gercek duygular
gostermesine yardimci olan bir 6rgiit kiiltiirti olusturulabilir. Ek olarak 6gretmenlere olumsuz
sonuglarla bas etmeyi Ogrenmelerine yardimci olmak igin psikolojik destek ve rehberlik
hizmetleri saglanabilir.
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