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Oz

Bu calismanin amacy; arabulucularin ¢atisma eylem stilleri, kisilik 6zellikleri, depresyon, kaygt
ve stres diizeylerinin incelenmesidir. Arastirma nicel arastirma modeline dayal olarak
yapilandirilmistir. Arastirmanin 6rneklemi, 1.032 arabulucudan olusmakta olup arastirmada
kolay ulasilabilir durum orneklem yontemi tercih edilmistir. Bu ¢alismanin 6rnekleminin
Tiirkiye’de heniiz yeni bir kariyer alani olarak tanimlanan ve simirh sayida ¢alismanin yapildig:
genis bir arabulucu grubundan olusmasi arastirmanin giiclii yonlerinden biridir. Arastirma
verilerini toplamak i¢in Kisisel Bilgi Formu, Uluslararas: Kisilik Envanteri Kisa Formu, Catisma
Eylem Stilleri Olgegi, Depresyon Anksiyete ve Stres Olgegi kullanilmistir. Depresyon Anksiyete
ve Stres Olgegi puanlari ile Uluslararas: Kisilik Envanteri puanlarinin Catisma Eylem Stilleri
Olgegi puanlarini istatistiksel olarak anlamli diizeyde yordadigi tespit edilmistir. Ayrica,
depresyon, anksiyete ve stres ile catisma eylem stilleri arasindaki iliskide kisilik 6zelliklerinin
araci roliiniin oldugu tespit edilmistir. Arabulucularin kisilik 6zelliklerinin, depresyon, kayg: ve
stres diizeylerinin ¢atisma eylem stilleri ile iliskili oldugu belirlenmistir. Bu nedenle konuyla
iligkili yapilan ¢alismalarda bu degiskenler goz 6niinde tutulmalhdar.
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Abstract

This study aims to examine the effects of personality traits, depression, anxiety, and stress levels
on the conflict action styles of mediators. The research was structured based on the quantitative
research model. The sample of the research consists of 1.032 mediators and the easily accessible
case sampling method was preferred. One of the strengths of the research is that the sample of
this study consists of a large group of mediators, which is defined as a new career field in Turkey
and a limited number of studies have been conducted. To collect research data, Personal
Information Form, International Personality Inventory Short Form, Conflict Resolution Action
Styles Scale, and Depression-Anxiety-Stress Scale were used. It was found that Depression-
Anxiety-Stress Scale scores and the International Personality Traits Scale scores were found to
predict Conflict Action Styles Scale scores statistically significantly. In addition, personality traits
were found to mediate the relationship between depression, anxiety and stress, and conflict
action styles. It was determined that the personality traits, depression, anxiety, and stress levels
of the mediators were related to the conflict action styles. Therefore, these variables should be
considered in studies related to the subject.
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GIRIS

Arabuluculuk, ¢ok eski ¢aglardan bu yana kullanilan bir uyusmazlhik ¢6ziim yontemidir. Tarih
boyunca, kimi zaman devletler aras1 barisin saglanmas: kimi zaman da komsular arasinda
zedelenen iligkilerin diizeltilmesi amaciyla yapilan arabuluculugun bir kariyer haline gelmesi
diinya capinda nispeten yeni bir olgudur (Erdogan ve Erzurumluy, 2016). Ozellikle 1960'l1 yillarda
Avrupa ve Amerika Birlesik Devletleri'nde ticari, etnik ve dini gruplarin uyusmazlik
durumlarinda kullanilmaya baglanmigtir (Raines vd., 2013). Tiirkiye’de ise 6325 sayili Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu'nun 22.06.2013 tarihinde yiiriirliige girmesi ile hukuk
sistemine girmistir. Bu siireci yoneten arabulucular ise sistematik teknikler, goriismeler ve
miizakereler yoluyla taraflarin bir araya gelerek catismalarini ¢ozebilmeleri ve birbirlerini
anlayabilmeleri igin iletisim siirecinin kurulmasmi saglayan tarafsiz {iclincii kisilerdir.
Tiirkiye’de en az bes yillik mesleki deneyime sahip ve Adalet Bakanliginin arabulucular siciline

kay1th hukuk fakiiltesi mezunlar1 arabulucu olarak gorev yapmaktadir (Erdogan ve Erzurumlu,
2016).

KAVRAMSAL CERCEVE

Arabulucular; boganma, ayrilik, aile igi catisma, is veya gayrimenkullerle iliskili uyusmazliklarda
taraflara sorunlar1 tanimlama, netlestirme, farkli bakis acilarin1 anlama, ¢ikarlar1 belirleme ve
catismalar1 ¢ozme firsati sunmaktadir. Iglerinin dogasi geregi, arabulucular siirekli bu gibi
catisma slireclerinde yer alirlar ve bu catismalarin ¢6ziimii i¢in ¢aba harcarlar (Malizia ve
Jameson, 2018). Bir¢ok calismada bireylerin catisma eylem stillerinin kisilik 6zellikleriyle iliskili
oldugu kanitlansa da literatiirde ¢alisma sonuglar1 arasinda farklilik bulunmaktadir (Anbaz,
2013; Tehrani ve Yamini, 2019). Konuyla iligkili olarak yapilan bir ¢calismada, kisilik 6zellikleri ile
catisma yonetim stilleri arasinda pozitif yonde anlaml bir iligkinin oldugu, disadoniik ve uyumlu
kisilik 6zelligi olanlarin kaginma stilini daha sik tercih ettigi belirlenmistir (Dildar vd., 2021).
Tozkoparan (2013) tarafindan yapilan ¢alismada, sorumluluk kisilik 6zelligi ile biitiinlestirme
catisma ¢ozme stratejisi; disa doniikliik ve uyumluluk kisilik 6zellikleri ile gatismadan kaginma
arasinda pozitif bir iligski oldugu saptanmistir. Bunlarin aksine Rani (2018) kisilik 6zellikleri ile
catisma yonetimi arasinda anlamh bir iligkinin olmadigimi dolayisiyla kisilik 6zelliklerinin
catisma yoOnetimini etkilemedigini bildirmistir. Ancak bu ¢alismalarin higbiri arabulucular ile
yapilmamustir. Bu nedenle arabulucularin kisilik 6zellikleri ile catisma yonetim stilleri arasindaki
iliskiye dair yeterince veriye rastlanmamustir.

Literatiirde kigilik ozelliklerine ek olarak bireylerin kaygi, depresyon ve stres diizeylerinin
catisma eylem stillerini etkiledigi bildirilmistir. Depresyon, anksiyete ve stres durumlarinda
islevsellik diizeyi siklikla olumsuz etkilenir (Nazir ve Mohsin, 2013; Oomen, 2013). Dolayisiyla,
bu gibi durumlarda dikkatli iletisim kurma egilimi de azalir ve bu, bireylerin ¢atisma eylem
stillerini etkileyebilir. Konuyla iligkili olarak Nazir ve Mohsin (2013) tarafindan Pakistan’da
yapilan bir ¢calismada bireylerin catisma eylem stillerinin depresyonla yakindan iligkili oldugu,
depresif bireylerin daha yiiksek diizeyde catisma egiliminde oldugu, depresif ve depresif
olmayan bireylerin catisma eylem stillerinin farklihik gosterdigi bulunmustur. Benzer sekilde,
Birlesmis Milletler’de kayg1, depresyon ve stresin ¢atisma eylem stillerine (kaginmaci, zorlayici,
kolaylastirici, uzlastiricl, karsi koyucu) etkisi arastirilmistir. Calisma sonucunda bireylerin kaygi
ve depresyon diizeylerinin uzlastiric stilini olumsuz yonde, kaginma stilini ise olumlu yonde
yordadigr belirlenmistir (Oomen, 2013). Ancak bu calismalarin orneklemini farkli meslek
gruplarindaki bireyler ve ogrenciler olusturmustur (Chan vd., 2014; Nazir ve Mohsin, 2013;
Tozkoparan, 2013). Dolayisiyla kaygi, depresyon ve stres diizeylerinin ¢atigma eylem stillerine
etkisi arabulucu popiilasyonunda ve kiiltiirel baglamda agikga test edilmemistir.
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Arabuluculuk siireci, yogun ve stresli bir siirectir. Yiiksek diizeyde depresyon, kayg: ve stres
deneyimleyen arabulucularin olumsuz zihinsel ve fiziksel saglik, diisiik is performansi, diisiik is
tatmini, motivasyon kaybi ve islevsellikte diisme riski yiiksektir (Malizia ve Jameson, 2018;
Raines vd., 2013). Konuyla iliskili literatiir incelendiginde s6z konusu kavramlarin ¢cogunlukla
arabulucularin disindaki farkl 6rneklem gruplar iizerinde incelendigi, arabulucularla yapilan
calismalarin siklikla arabulucu stilleri, uzlasmayla iliskili faktorler, taraflarin arabuluculuktan
memnuniyeti konularma odaklandigr ancak arabulucularin kisisel oOzellikleri, anksiyete,
depresyon ve stres diizeylerinin catisma eylem stillerine etkisine daha az odaklanildig:
belirlenmistir (Harmon-Darrow ve Xu, 2018). Dolayisiyla bu calismanin literatiirdeki bu
boslugun doldurulmasma katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayrica calisma sonucunda
arabulucularin kisisel 6zellikleri, anksiyete, depresyon ve stres diizeyleri ile ¢atisma eylem
stillerinin belirlenmesi, arabulucularin anksiyete, depresyon ve stres diizeylerine iliskin verilerin
literatiire kazandirilmasi, ¢atisma eylem stillerini etkileyen kigisel ozelliklerin goz oniinde
bulundurularak arabuluculara yonelik gerekli miidahalelerin planlanmasi, uygulanmasi ve
degerlendirilmesi konusunda yarar saglayacag: diisiintilmektedir. Bu ¢alismada arabulucularin
catisma eylem stilleri, kisilik oOzellikleri, depresyon, kaygi ve stres diizeyleri yol analizi ile
incelenmistir.

YONTEM

Bu calisma Mart 2021-Ocak 2022 tarihleri arasinda degiskenler arast iliskileri belirlemek amaciyla
iliskisel tarama modeli kullanilarak yapilmistir. Bu model, degiskenler arasindaki iligkileri
belirlemek ve muhtemel sonuglar1 tahmin etmek amaciyla degiskenleri etkilemek veya kontrol
etmekten ziyade istatistiksel karsilastirmalar yapmaya olanak saglamasi nedeniyle tercih
edilmistir (Mazlum ve Mazlum, 2017). Calismaya baslamadan once veri toplama araclari,
katilmcilara e-posta ve sosyal medya gruplart aracihigiyla ulastirilmistir. Katithmailara veri
toplama araclarmin 6n kisminda c¢alismayla ilgili bilgi verilmis ve onamlar1 alinmistir. Daha
sonra, sirasiyla Kisisel Bilgi Formu, Catisma Eylem Stilleri Olgegi (CESO), Uluslararas: Kisilik
Envanteri (IPI) Kisa Formu ve Depresyon Anksiyete ve Stres Olgegini (DASS 21) doldurmustur.
Katilimailar, uygulama igin yaklagik 15 dakika ayirmustir.

ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini Tiirkiye Cumhuriyeti Adalet Bakanligina bagh olarak faaliyet gosteren
sicile kayith 17.000 arabulucu olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini ise Tiirkiye
Cumbhuriyeti Adalet Bakanhigina bagh olarak faaliyet gosteren sicile kayith 1.032 arabulucu
olusturmustur. Kolay ulasilabilir durum 6rneklem yoluyla segilen katilimcilara e-posta ve sosyal
medya gruplari araciligiyla ulasilmis, ¢alismaya katilmay: kabul eden tiim bireyler arastirmaya
dahil edilmistir.

Veri Toplama Araclar

Calismanin verileri, Kisisel Bilgi Formu, Catisma Eylem Stilleri Olgegi (CESO), Uluslararast
Kisilik Envanteri (IPT) Kisa Formu ve Depresyon Anksiyete ve Stres Olgegi (DASS 21) ile elde
edilmistir.
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Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan literatiir dogrultusunda hazirlanan bu form katihmeilarin yasi, cinsiyeti,
medeni durumu, egitim durumu gibi kisisel ve mesleki ozelliklerini sorgulayan 10 sorudan
olugmaktadir.

Catisma Eylem Stilleri Ol¢egi (CESO)

Olgegin orijinali Johnson ve Johnson (2008) tarafindan gelistirilmis, Karadag ve Tosun (2014)
tarafindan Tiirk kiiltiirtine uyarlanmistir. Olcek, bireyin ¢atisma durumuyla bas edebilmek icin
benimsedigi eylemsel hareket bi¢imini belirlemek i¢in tasarlanmustir. Olcek 5 alt Slgekten
olusmaktadir ve bunlarin Cronbach alfa degerleri; kolaylastirici i¢in 0,77, uzlastirmaci igin 0,78,
zorlayial igin 0,76, karsit koyucu igin 0,76 ve kaginma igin 0,79'dur. Olgegin toplam puani
bulunmamaktadir. Olgegin, her bir alt boyutunun puani o alt boyuta ait Slgek maddelerinin
puanlarmin toplanmasiyla elde edilmektedir. Alt dlgekler i¢in almabilecek minimum puan 5,
maksimum puan ise 35'tir. Olcek, “(1) Asla boyle davranmam”, “(2) Nadiren boyle davranirim”,
“(3) Bazen boyle davrarurim”, “(4) Siklikla boyle davraninm”, “(5) Cogunlukla boyle
davranirim” seklinde 51i Likert tlirtindedir.

Uluslararasi Kisilik Envanteri (IPI) Kisa Formu

Goldberg (1999) tarafindan gelistirilen Olgegin Tiirkce uyarlamasi ve gegerlilik-giivenilirlik
calismas1 Giineri Yoyen (2016) tarafindan yapilmistir. Olcek 51i Likert tipinde ve toplam 40
sorudan olusmaktadir. Olcek, “disa doniikliik”, “ice doniikliik”, “sorumluluk”, “dagimikhik”,
“duygusal dengesizlik”, “gelisime aciklik”, “yenilige kapalilik”, “uyumluluk” ve “diismanlik”
olmak tizere 9 alt boyuttan olusmaktadir. Giivenilirlik ¢alismasinda tiim 6lgegin Cronbach alfa
katsayis1 0,82'dir. Alt boyutlarin Cronbach alfa degerleri ise su sekildedir; “disadoniikliik-
icedoniikliik” alt boyutu icin 0,74, “duygusal dengesizlik” igin 0,75, “sorumluluk-dagmiklik” igin
0,70, “gelisime aciklik-yenilige kapalilik” i¢in 0,68 ve “uyumluluk-diismanhk” i¢in 0,55tir.
Olgegin kesme puani bulunmamaktadir, puanlamada her alt dlgek igin elde edilen puanlar
toplanir.

Depresyon, Anksiyete ve Stres Olcegi (DASS 21)

Brown ve digerleri (1997) tarafindan gelistirilen Slgegin Tiirkce gecerlik-giivenirlik ¢alismasi
Yilmaz ve digerleri (2017) tarafindan yapilmistir. Olgek, 4'lii Likert tipi 6lgek olup “depresyon,
stres ve anksiyete” boyutlarim dlgen yediser sorudan olugsmaktadir. Olgekte, “(0) bana uygun
degil”, “(1) bana biraz uygun”, “(2) bana genellikle uygun” ve “ (3) bana tamamen uygun”
seklinde kodlanmistir. Olgekte toplam puanlara gore degerlendirme yapilmaktadir. Her boyutta
minimum 0, maksimum 21 puan almabilir. Bireyin depresyon alt boyutundan 5 puan ve iizeri,
anksiyeteden 4 puan ve {izeri, stresten 8 puan ve tizeri almasy, ilgili probleme sahip oldugunu
gostermektedir. Olgegin Cronbach Alpha degeri depresyon alt boyutunda 0,86, anksiyete alt

boyutunda 0,79 ve stres alt boyutunda 0,80 olarak saptanmustir.

Verilerin Analizi

Arastirmadan elde edilen veriler, Statistical Package for Social Sciences (SPSS) 24.0 ve AMOS 21.0
programlari araciligiyla analiz edilmistir. Normal dagilimin kontroliinde Kolmogorov-Smirnov
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analizi kullanilmigtir. Tanimlayici istatistiklere ek olarak katilimcilarin kisisel 6zelliklerine gore
CESO puanlarmin karsilastirllmasinda bagimsiz degisken iki kategoriden olusuyorsa bagimsiz
orneklem t testi, iig ve daha fazla kategoriden olusuyorsa ANOVA kullanilmustir. {leri analizlerde
ise Tukey testi kullanilmistir. Arabulucularin Catisma Eylem Stilleri @lgegi, Depresyon
Anksiyete ve Stres élgegi ve IPI puanlari1 arasindaki iligkiler Pearson testiyle incelenmistir.
Depresyon Anksiyete ve Stres Olgegi ve IPI puanlarinin CESO puanlarini yordama durumu igin
regresyon analizi ve yapisal esitlik modellemesi kullanilmisgtir.

BULGULAR

Arastirmada elde edilen veriler asagida verilmistir

ozellikleri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Arabulucularin Bireysel Ozellikleri

. Calismaya katilan arabulucularin bireysel

Degiskenler (n) (%) Ytss
Yas 41,93+8,89
Yas grubu 35 yag ve alt1 293 28,39
36-40 yas 210 20,35
41-45 yas 196 18,99
46-50 yas 140 13,57
51 yas ve lizeri 193 18,70
Cinsiyet Kadin 618 58,82
Erkek 414 40,18
Medeni durum Bekar 145 14,05
Evli 797 77,23
Bosanmis/Ayri 90 8,72
Egitim durumu Lisans 828 80,23
Lisansiistii 204 19,77
Gelir diizeyi Gelir giderden diisiik 90 8,72
Gelir gidere esit 301 29,17
Gelir giderden yiiksek 641 62,11
Daha 6nce psikolojik/psikiyatrik destek  Alan 289 28,00
alma durumu Almayan 743 72,00
Avukatlik yapma durumu Yapan 934 90,50
Yapmayan 98 9,50
Arabuluculuk yapma siiresi 1 yil ve alt1 462 44,77 2,54+1,91
2 yil 160 15,50
3yil 130 12,60
4yl 124 12,02
5 yil ve iizeri 156 15,12
Toplam alinan arabuluculuk dosya 40 ve alt1 261 25,29 152,33+257,73
sayi1s1 41-80 aras1 316 30,62
81-120 aras1 121 11,72
121 ve lizeri 334 32,36
Anlasma ile sonuglandirilan dosya %10 ve alt1 134 12,98 31,12+19,26
orani %11-20 aras1 242 23,45
%21-30 aras1 216 20,93
%31-40 aras1 184 17,83
%41-50 aras1 105 10,17
%51 ve tizeri 151 14,63

Veriler incelediginde ¢alismaya katilimcilarin yas ortalamasinin 41,93+8,89 oldugu, %28,39 unun
35 yas ve altinda oldugu, %58,82’sinin kadin oldugu, %77,23'tiniin evli oldugu belirlenmistir.
Ayrica katilmailarin %80,23"iiniin lisans mezunu oldugu, %62,11'inin gelirinin giderinden daha
yiiksek oldugu ve %72’sinin daha dnce psikolojik/psikiyatrik destek almadig1 bulunmustur. Ek

247



Sevil GULER ve Hande CELIKAY SOYLER

olarak katiimalarin %90,50’sinin avukathik yaptigi, arabuluculuk yapma siirelerinin ortalama
2,54+1,91 oldugu, toplam alinan arabuluculuk dosya sayisinin ortalama 152,33+257,73 oldugu,
anlasma ile sonuglandirilan dosya oraninin ortalama 31,12+19,26 oldugu saptanmustir.

Tablo 2. Arabulucularin Depresyon Anksiyete ve Stres Olgegi ve Uluslararasi Kisilik Envanteri
Kisa Formu Puanlarmin Catisma Eylem Stilleri Olgeginin Alt Boyut Puanlarini Yordama Durumu

Tahminciler Standart Olmayan Standardize t P F R2
Katsayilar Katsayilar

B S.H. B p AdjR?

(Sabit) 12,55 1,52 8,268 0,000*

Depresyon 0,13 0,07 0,10 1,890 0,059

B Anksiyete 0,09 0,07 0,07 1,283 0,200
g Stres 0,09 0,07 0,07 1,360 0,174 16,416 0,114
5 Disa doniikliik 0,07 0,04 0,06 2,018 0,044* 0,000* 0,107

5 Yumusak baglilik 0,14 0,04 0,12 3,707 0,000*

Sorumluluk 0,00 0,04 0,00 0,117 0,907

Duygusal denge 0,04 0,02 0,09 2,259 0,024*

Aciklik -0,09 0,03 -0,08 -2,544 0,011*

(Sabit) 8,53 1,44 5,939 0,000*

Depresyon 0,03 0,07 0,02 0,380 0,704

Anksiyete 0,16 0,07 0,13 2,450 0,014*
a Stres -0,13 0,06 -0,11 -2,031 0,043* 13,989 0,099
= Disa doniikliik 0,07 0,03 0,06 1,940 0,053 0,000* 0,092

N Yumusak baghilik 0,09 0,03 0,08 2,653 0,008*

Sorumluluk 0,10 0,03 0,10 2,996 0,003*

Duygusal denge -0,05 0,02 -0,11 -2,841 0,005*

Aciklik 0,23 0,03 0,22 7,026 0,000*

(Sabit) 14,36 1,57 9,166 0,000*

Depresyon 0,02 0,07 0,02 0,296 0,767

g Anksiyete -0,03 0,07 -0,02 -0,362 0,718
k| Stres -0,04 0,07 -0,03 -0,641 0,521 21,171 0,142
-:'i Disa doniikliik 0,17 0,04 0,14 4,583 0,000* 0,000* 0,135

% Yumusak baglilik 0,11 0,04 0,09 2,900 0,004*

M Sorumluluk 0,12 0,04 0,10 3,313 0,001*

Duygusal denge -0,15 0,02 -0,29 -7,745 0,000*

Acgiklik 0,12 0,04 0,11 3,484 0,001*

(Sabit) 13,34 1,44 9,275 0,000*

Depresyon -0,07 0,07 -0,06 -1,089 0,277

= Anksiyete 0,12 0,07 0,09 1,763 0,078
] Stres -0,02 0,06 -0,02 -0,364 0,716 10,484 0,076
% Disa doniikliik 0,13 0,03 0,12 3,813 0,000* 0,000* 0,069

§ Yumusak baglilik 0,09 0,03 0,08 2,651 0,008*

Sorumluluk 0,07 0,03 0,07 2,056 0,040*

Duygusal denge -0,06 0,02 -0,12 -3,225 0,001*

Aciklik 0,16 0,03 0,15 4,822 0,000*

(Sabit) 17,11 1,37 12,493 0,000*

Depresyon -0,11 0,06 -0,09 -1,707 0,088

8 Anksiyete 0,07 0,06 0,06 1,135 0,257
g Stres 0,03 0,06 0,03 0,584 0,559 12,209 0,087
S Disa doniikliik 0,08 0,03 0,07 2,335 0,020* 0,000* 0,080

% Yumusak baglilik 0,05 0,03 0,05 1,584 0,113

M Sorumluluk 0,05 0,03 0,05 1,492 0,136

Duygusal denge -0,07 0,02 -0,16 -4,104 0,000*

Aciklik 0,20 0,03 0,21 6,490 0,000*

Tablo 2'de aragtirmaya dahil edilen arabulucularin Depresyon Anksiyete ve Stres Olgegi ve IPI
puanlarinin CESO alt boyut puanlarim yordama durumunun incelendigi dogrusal regresyon
analizi sonuglar1 verilmistir. Tablo 2 incelendiginde, arabulucularin Depresyon Anksiyete ve
Stres Olgegi ve IPI puanlarinin CESO-Kaginmact puanlarini yordama durumunun incelendigi
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modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu ve modelde yer alan tahmincilerin CESO-Kagmmaci
puanlarindaki varyansin %10,7’sini agikladig1 belirlenmistir. Arabulucularin IPI'de yer alan disa
doniikliik (= 0,07; p<0,05), yumusak baslilik (3= 0,14; p<0,05) ve duygusal denge (3= 0,04; p<0,05)
alt boyutundan aldiklar1 puanlarin CESO—Kagmmaa puanlarm pozitif yonde, acikhik (3= -0,09;
p<0,05) puanlarin ise negatif yonde yordadig: tespit edilmistir. Katiimcilarin Depresyon
Anksiyete ve Stres Olgegi puanlarmin CESO-Kaginmaci puanlarin istatistiksel olarak anlamli
diizeyde yordamadig1 belirlenmistir (p>0,05). Buna gore disa doniiklitk, yumusak baslilik ve
duygusal denge puanlari CESO-Kagmmaci puanlarini artirici, agiklik ise azaltici etkiye sahiptir.

Tablo 2 incelendiginde, arabulucularin Depresyon Anksiyete ve Stres Olgegi ve IPI puanlarmin
CESO-Zorlayicr puanlarimi yordama durumunun incelendigi dogrusal regresyon analizi
sonugclar1 verilmis olup modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu ve agiklanan toplam
varyansin %9,2 oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya dahil edilen arabulucularin Depresyon
Anksiyete ve Stres Olgegindeki anksiyete (3=0,16; p<0,05) puanlarinin CESO-Zorlayic puanlarimi
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde, stres puanlarinin (3= -0,13; p<0,059) ise negatif yonlii
olarak yordadig: tespit edilmistir (p<0,05). Arabulucularin IPI'de yer alan yumusak bashlik (3=
0,09; p<0,05), sorumluluk (= 0,10; p<0,05) ve aciklik (3= 0,23; p<0,05) istatistiksel olarak anlaml
ve pozitif yonde, duygusal denge (=-0,05; p<0,05) puanlarinin ise negatif yonde yordadig: tespit
edilmistir.

Tablo 2 incelendiginde, arastirmaya dahil edile arabulucularin Depresyon Anksiyete ve Stres
Olgegi ve IPI puanlarinin CESO-Kolaylagtirici puanlarini yordama durumunun incelendigi
dogrusal regresyon analizi sonuglar1 verilmis olup modelde yer alan tahmincilerin GESO-
Kolaylastiric1 puanlarindaki varyansin %13,5"ini agikladig1 saptanmustir (p<0,05). Arabulucularin
Depresyon Anksiyete ve Stres Olgegi puanlarmim CESO-Kolaylastiricr puanlarini istatistiksel
olarak anlamli diizeyde yordamadig1 saptanmistir (p>0,05). Arabulucularin IPI'de yer alan disa
doniikliik (8= 0,17; p<0,05), yumusak bashlik (= 0,11; p<0,05), sorumluluk (= 0,12; p<0,05) ve
agiklik (B=0,12; p<0,05) alt boyutundan aldiklar1 puanlarin CGESO-Kolaylastirict puanlarini pozitif
yonde, duygusal denge (3= -0,15; p<0,05) alt boyutundan aldiklar1 puanlar ise negatif yonde
yordadig: belirlenmistir.

Arabulucularin Depresyon Anksiyete ve Stres Olgegi ve IPI puanlarinin GCESO-Uzlastirici
puanlarini yordama durumunun incelendigi dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo 2'de
verilmigtir. Tablo 2 incelendiginde, gosterilen modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu ve
modelde yer alan tahmincilerin CESO-Uzlagtirict puanlarindaki varyansin %6,9'unun agikladig:
saptanmustir (p<0,05). Arabulucularin IPI'de yer alan disa doniikliik (= 0,13; p<0,05), yumusak
baslilik (3= 0,09; p<0,05), sorumluluk (= 0,07; p<0,05) ve aciklik (= 0,16; p<0,05) alt boyutundan
aldiklar1 puanlarin CESO-Uzlagtiric1 puanlarini pozitif yénde, duygusal denge (3= -0,06; p<0,05)
alt boyutundan aldiklar1 puanlarin ise negatif yonde yordadigi saptanmigtir. Arabulucularin
Depresyon Anksiyete ve Stres Olgegi puanlarmin CESO-Uzlastirict puanlarini istatistiksel olarak
anlamli diizeyde yordamadig: goriilmiistiir (p>0,05).

Tablo 2'de arabulucularin Depresyon Anksiyete ve Stres Olgegi ve IPI puanlarmin CESO-Karst
Koyucu puanlarini yordama durumuna iliskin regresyon analizi sonuglar1 verilmis olup modelin
istatistiksel olarak anlamli ve aciklanan varyansmn %8 oldugu tespit edilmistir. Tablo 2
incelendiginde, arabulucularin Depresyon Anksiyete ve Stres Olgegi puanlariin CESO-Karst
Koyucu puanlarin istatistiksel olarak anlamli diizeyde yordamadigr belirlenmistir (p>0,05).
Arastirmaya katilan arabulucularin IPI'de bulunan disa dontikliik (8= 0,08; p<0,05) ve agiklik (=
0,20; p<0,05) alt boyutundan aldiklar1 puanlarin CESO-Karsi Koyucu puanlarini pozitif yonde
yordadig: belirlenirken, duygusal denge (3= -0,07; p<0,05) alt boyutundan aldiklar1 puanlar:
negatif yonde yordadig1 goriilmiistiir.
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Aragtirmaya dahil edilen arabulucularin Depresyon Anksiyete ve Stres Olceginden aldiklart
puanlar ile Catisma Eylem Stilleri Olgeginden aldiklar1 puanlar arasindaki iliskide IPI'nin araci
roliiniin incelenmesi igin yapisal esitlik modellemesi kullanilmis ve elde edilen bulgular asagida
sunulmustur.

Catisma

Eylem
Stilleri

Sekil 1. Depresyon Anksiyete ve Stres Olgegi Puanlarimin CESO Puanlarim Yordama Durumu

Sekil 1’de arabulucularin Depresyon Anksiyete ve Stres Olgegi puanlarinin CESO puanlarmi
yordama durumu incelendigi yol analizi gosterilmis olup Depresyon Anksiyete ve Stres Olgegi
puanlarinin CESO puanlarini istatistiksel olarak anlamli diizeyde yordadig tespit edilmistir (3=
-0,12; p<0,05).

o D
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Sekil 2. Uluslararas: Kisilik Ozellikleri Olgegi Puanlarinin CESO Puanlarini Yordama Durum

Sekil 2’de aragtirma kapsamina alinan arabulucularin Uluslararasi Kisilik Ozellikleri Olgegi
puanlarinin CESO puanlarni  yordama durumunun incelenmesine iliskin yol analizi
gosterilmistir. Sekil 2 incelendiginde, arastirmaya katilan arabulucularin Uluslararas: Kisilik
Ozellikleri Olgegi puanlarinin CESO puanlarini istatistiksel olarak anlamli diizeyde yordadig
saptanmustir (3= 0,47; p<0,05).

Depresyon, anksiyete, stres ile catisma eylem stilleri arasindaki iliskide kisilik 6zelliklerinin araci
roliinlin incelenmesi igin; depresyon, anksiyete, stres ve kisilik ¢zellikleri aym anda ¢atisma
eylem stillerini yordama durumu incelenmis ve elde edilen bulgular Sekil 3’te gosterilmistir. Sekil
3'te gosterilen modele iliskin uyum iyiligi indeksi degerlerinin tamaminin uygun oldugu
belirlenmistir (X2/sd= 4,687, NFI= 0,944, CFI= 0,955, GFI= 0,964 ve RMSEA= 0,60). Sekil 3
incelendiginde, arabulucularin Uluslararasi Kisilik Ozellikleri Olgegi puanlarinin CESO
puanlarmi istatistiksel olarak anlamli diizeyde yordadii saptanmustir (3= -0,19; p<0,05).
Aragtirmaya katilan arabulucularin Depresyon Anksiyete ve Stres Olgeginden aldiklari puanlarin
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CESO puanlarini ise istatistiksel olarak anlamli diizeyde yordamadigi belirlenmistir (p>0,05).
Goriilecegi {izere arabulucularin Depresyon Anksiyete ve Stres Olgeginden aldiklari puanlar tek
bagina CESO puanlarini yordarken, modele Uluslararasi Kisilik Ozellikleri Olgegi puanlari dahil
edildiginde s6z konusu yordama durumun ortadan kalktig1 belirlenmistir. Buna gore depresyon,
anksiyete, stres ile ¢atisma eylem stilleri arasindaki iliskide kisilik 6zelliklerinin araci roliiniin
oldugu tespit edilmistir.
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Sekil 3. Depresyon Anksiyete ve Stres ile Catisma Eylem Stilleri Arasindaki fliskide Kisilik
Ozelliklerinin Araci Rolii

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu calisma, arabulucularin catisma eylem stilleri, kisilik 6zellikleri, depresyon, kayg: ve stres
diizeyleri incelenmistir. Gergeklestirilen kapsamli literatiir taramasi neticesinde, daha once
arabulucularin ¢atisma eylem stilleri, kisilik 6zellikleri, depresyon, kayg: ve stres diizeylerinin
ol¢iildiigti ve bu degiskenlerin birbirleriyle olan iligkisinin degerlendirildigi herhangi bir
calismaya rastlanilmamustir.

Calisma sonucunda, katiimcilarin depresyon, anksiyete ve stres puanlarmin kaginmaci ¢atisma
eylem stili puanlarini istatistiksel olarak anlaml diizeyde yordamadig: belirlenmistir. Ancak
Oommen (2013) tarafindan yapilan depresyon ve anksiyete ile catisma yonetimi stilleri
arasindaki iligkilerin incelendigi calismada, kaygi ve depresyon diizeylerinin catismadan
kaginma stili tercihini pozitif yonde yordadig1 belirlenmistir. Ogrencilerin depresyon, anksiyete,
stres puanlar1 ve catisma eylem stilleri arabulucularinkinden farkli olabilir. Bu ¢alismada disa
doniikliikk, yumusak bashlik ve duygusal denge puanlarmmin kaginmaci catisma eylem stili
puanlarm artiricl, agiklik alt boyutunun ise azaltici etkiye sahip oldugu saptanmistir. Benzer
sekilde literatiirde disa doniik ve uyumlu kisilik 6zelligi olanlarin kaginma stilini tercih ettikleri
bildirilmistir (Bastm vd., 2009; Dildar vd., 2021). Ayrica kisilik 6zellikleri ve ¢atisma yonetim
stilleriyle iliskilerin incelendigi bir meta-analiz ¢alismasinda uyumluluk kisilik 6zelliginin,
kagmmaa ve zorlayia stillerle en giiglii korelasyona sahip oldugu saptanmistir (Tehrani ve
Yamini, 2019). Kaginmaci anlayisa gore bireyler ¢atisma durumunu olusturacak durum, kisi ve
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eylemlerden miimkiin oldugunca uzak durmaya calisirlar. Disa doniikliik, yumusak bashlik ve
duygusal denge diizeyi yiiksek arabulucularin ¢catisma durumunda kaginmaci eylem stilini daha
fazla kullanmalari, problemleri daha demokratik ve yapic1 bir anlayisla ¢6zmek istemelerinden
kaynaklaniyor olabilir.

Bu calismada arabulucularin anksiyete puanlarmin zorlayic ¢atisma eylem stili puanlarim
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde, stres puanlarinin ise negatif yonlii olarak yordadig:
tespit edilmistir. Isik ve Kaya (2022) tarafindan yapilan calismada artan stres ve anksiyete
diizeylerinin bireylerin ¢atisma ¢ozme stillerini etkiledigi bulunmustur. Catisma stillerinin tipik
olarak belirli durumlara yanit olarak ortaya ¢iktig1, catisma seviyesini ve bireyin stres deneyimini
etkileyebilecegi bildirilmistir (Tirumalaiah vd., 2014). Kaya ve Odac1 (2021) tarafindan yapilan
calismada 6z yeterliligin genel olarak istenen bir sonuca ulasmaya iligkin inanglar1 yansittigin,
bireylerin 6z yeterlik diizeylerinin anksiyete, depresyon ve stres ile iligkili oldugu belirlenmistir.
Dolayisiyla bu sonuglar, arabulucularin stres durumunda diisiik 6z yeterlik hissetmeleri,
anksiyete durumunda ise ¢atismay1 kazanabilmek i¢in daha fazla miicadele etmeleri sonucu
ortaya ¢ikmis olabilir. Arabulucularin yumusak baslilik, sorumluluk ve agiklik puanlarinm,
zorlayic gatisma eylem stili puanlarin istatistiksel olarak anlaml ve pozitif yonde, duygusal
denge puanlarinin ise negatif yonde yordadig: tespit edilmistir. Bu sonug literatiirdeki bazi
calisma sonuglarndan farklidir. Ornegin konuyla iligkili yapilan bir calismada duygulari
diizenleme puanlari ile zorlayic ¢atisma eylem stili arasinda iligki oldugu, duygusal 6z yeterlik
diizeyi yiiksek olan bireylerin zorlayici catisma eylem stillerinin daha yiiksek diizeyde oldugu
saptanmustir. Zorlayici ¢atisma ¢ozme stilinin iliskiye degil amaglarina dnem verme oldugu
diisiintildiigiinde arabulucularin mesleki ozellikleri geregi kisiler arasi iliskilerden ziyade
mesleki bir zorunluluk oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda yumusak baglilik, sorumluluk
ve acgiklik Ozelligine sahip arabulucularin ¢atismay1 ¢6zmek igin zorlayici tutum sergilemeleri
beklenen bir sonugtur (ikiz ve Catal, 2021). Kadinlarin erkeklere kiyasla zorlayici catisma stilini
daha az tercih ettikleri saptanmistir (Priyadarshini, 2017). Bu orneklemdeki katilimcilarin
¢ogunlukla kadinlardan olusmasi bu sonucu ortaya ¢ikarmis olabilir.

Arabulucularin depresyon, anksiyete ve stres puanlarinin kolaylastirici catisma eylem stili
puanlarimni istatistiksel olarak anlamli diizeyde yordamadig1 saptanmigtir. Arabulucularin diga
dontikliik, yumusak baslilik, sorumluluk ve agiklik puanlarinin kolaylastirici ¢atisma eylem stili
puanlarmi pozitif yénde, duygusal denge alt boyutundan aldiklar1 puanlar ise negatif yonde
yordadigr belirlenmistir. Bir meta-analiz c¢alismasinda disa doniiklitkk, yumusak bashlik,
sorumluluk ve aciklik 6zellikleri ile kolaylastirici ¢atisma eylem stili arasinda anlamli ve pozitif
yonde bir iligskinin oldugu duygusal denge ile ise ters bir iliskinin oldugu belirlenmistir (Tehrani
ve Yamini, 2019). Bagka bir ¢calismada kiiltiirel duyarlilig1 yiiksek olan katilimcilarin kolaylastirict
catisma eylem stilini daha sik kullandiklari saptanmustir Baba Oztiirk ve Oksiiz, 2016).
Kolaylastirict anlayis, bireyin iligkilerine zarar vermemek ve iligkilerinin devamliligini saglamak
icin kisisel amag ve ¢ikarlarindan fedakarlik etmesini gerektirir. Arabulucularin gatisma ¢ézme
siirecinde bu stratejiyi siklikla kullanmalari, iligkilerin devamliligina verdikleri 6nemi ortaya
koymasi agisindan son derece énemlidir (Unlii ve Turan Eroglu, 2020). Calisma sonuglari disa
doniikliik, yumusgak baglilik, sorumluluk ve agiklik 6zelligi olan arabulucularin olumlu sozlii
iletilerin isleri kolaylastirdig1 ve catismalarin giizel sozlerle kolayca ¢oziilebilecegine olan
inanglari, diger insanlarin bakis agilarini anlamaya agik olmalari, anlayisli, uyumlu ve igbirlikgi
davraniglar ile duygusal olarak dengede olan arabulucularin, rahat bir etkilesim olusturmaya
katkida bulunabilecek sabirli ve sakin bireyler olmalariyla iliskili olarak ortaya ¢ikmis olabilir.

Arabulucularin depresyon, anksiyete ve stres puanlarmin uzlastirict ¢atisma eylem stili
puanlarimi istatistiksel olarak anlamli diizeyde yordamadig1 goriilmdiistiir. Ayrica arabulucularin
disa doniiklitk, yumusak baglilik, sorumluluk ve aciklik alt boyutundan aldiklar1 puanlarin
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uzlastiricr catisma eylem stili puanlarimi pozitif yonde, duygusal denge alt boyutundan aldiklar
puanlarin ise negatif yonde yordadigi saptanmistir. Yildizoglu ve Burgaz (2014) tarafindan
yapilan ¢alismada aciklik, sorumluluk ve yumusak baslilik ile uzlastiric stil arasinda pozitif bir
iligki oldugu bulunmustur. Yapilan baska bir calismada, duygusal denge diizeyi diisiik bireylerin
stresli, endiseli, tiziintiilii olabildikleri, bu nedenle de catisma durumlarinda olumsuz tepki
verebilecekleri ve uzlasma yerine geri cekilebilecekleri bildirilmistir (Ayub vd., 2017).
Alanyazinda girisken ve cesur yonelimlerle tanimlanan disa doniik kisilerin, catisma
durumlarinda siklikla hem baskalar1 hem de kendileri i¢in 1liml1 bir sonug igeren ara yaklasimlar:
tercih ettikleri; agiklig1 yiiksek olan bireylerin ise diger insanlarin diisiincelerini dikkate aldi8y,
yaratici ¢ozlimler {iretmeye calistigl, yeni fikirleri kesfetmeye acik oldugu bu nedenle de siklikla
uzlastiriar stili tercih ettikleri saptanmistir (Tehrani ve Yamini, 2019). Bu sonuglar, catisan
taraflarin tamamini memnun edecek bir ¢6ziim bulmanin zor oldugu durumlarda disa doniikliik,
yumusak baghlik, sorumluluk ve agiklik Ozellikleri araciligiyla her iki tarafin da fedakarlik
yapmasin ve ortak bir paydada bulugmasmi saglamaya caligmalar: sonucu ortaya ¢ikmaig olabilir.
Ancak bu ¢alismadan farkli olarak Erdenk ve Altuntas (2017) hemsire katilimcilar ile yaptiklar:
bir ¢alismada duygusal denge ile uzlastirict ¢atisma stili arasinda pozitif yonde bir iligki
oldugunu bulmustur. Calisma sonuglar1 arasindaki bu farklilik hemsire ve arabulucularin
mesleki 6zellikleri ve ¢alisma kosullarinin farkli olmasindan kaynaklanmis olabilir.

Arabulucularin depresyon, anksiyete ve stres puanlarinin karsi koyucu catisma eylem stili
puanlarini istatistiksel olarak anlaml diizeyde yordamadig), arabulucularin disa doniikliik ve
aciklik alt boyutundan aldiklar1 puanlarin kars1 koyucu catisma eylem stili puanlarmi pozitif
yonde, duygusal denge alt boyutundan aldiklar1 puanlarmi ise negatif yonde yordadig:
belirlenmistir. Bu sonuglar alanyazinla uyumludur (Ayub vd., 2017; Erdenk ve Altuntas, 2017).
Tkiz ve Catal (2019) duygulari diizenleme gabasi fazla olan bireylerin daha sik karsi koyucu
catisma eylem stilini kullandiklarini saptamistir. Karsit koyucu eylem stili, catisma sirasinda
amaglara ve iliskilere deger vererek c¢atismanin yararimi gorme, kendisine ve karsi taraftaki
bireylere yararl olacak ¢dziimler aragtirma olarak tanimlanmaktadir (Unlii ve Turan Eroglu,
2020). Disa doniiklitk ve agiklik 6zelligi olan arabulucularin etkilesim siirecinde aktif olma,
stirecten hem kendileri hem de diger bireyler igin pozitif ¢iktilar elde etme, digerlerinin ilgi, istek
ve ihtiyaclarina agik olma oOzellikleri nedeniyle ¢atisma siirecinde karst koyucu stili
kullanmalarma neden olmus olabilir.

Bu calismada arabulucularin depresyon anksiyete ve stres puanlar: tek basina catisma eylem
stilleri puanlarini yordarken modele kisilik 6zellikleri puanlar1 dahil edildiginde s6z konusu
yordama durumunun ortadan kalktigi, dolayisiyla depresyon anksiyete ve stres ile ¢atisma
eylem stilleri arasindaki iliskide kisilik 6zelliklerinin arac1 roliiniin oldugu bulunmustur. Onceki
calismalar, catisma stillerinin belirli durumlara yanit olarak ortaya ¢iktigi, anksiyete, stres ve
depresyon diizeylerinin bireylerin catisma ¢6zme stilleri ile iliskili oldugunu bildirmistir (Isik ve
Kaya, 2022; Nazir ve Mohsin, 2013; Tehrani ve Yamini, 2019; Tirumalaiah vd., 2014). Farkh
calismalarda ise catisma eylem stillerinin kisilik ozellikleri ile iligkili oldugu saptanmistir
(Messarra vd., 2016). Onceki calismalarla karsilagtirldiginda mevcut calisma farkli bir
orneklemde catisma yonetim stilleri hakkinda bilgi sahibi olmaya ve catisma yonetim stillerini
yordayan Ozellikleri anlamaya olanak sunmaktadir.

Bu calismanin sonuglari, depresyon anksiyete ve stres ile catisma eylem stilleri arasindaki iliskide
kisilik 6zelliklerinin araci roliiniin oldugunu gostermektedir. Arabulucularin kendi depresyon
anksiyete, stres diizeyleri ve kisilik 6zelliklerinin farkinda olmalar1 catisma eylem stili tercihlerini
degistirme, gelistirme ve ¢atisma ¢oziimii a¢isindan 6nemlidir. Bu nedenle arabulucularin bagh
bulunduklar1 kurum tarafindan depresyon anksiyete ve stres agisindan degerlendirilmesi,
gerekli durumlarda uygun psikoterapi ve danismanlik miidahalelerin uygulanmas: 6énemlidir.
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Ayrica arabulucularin catisma eylem stillerine yonelik planlanacak psikoegitim vb.
miidahalelerde Kkigilik Ozelliklerine uygun programlarin olusturulmasi onerilmektedir.
Arabulucularin mesleki rolleri geregi siklikla catisma siireclerinde yer almalari nedeniyle bu
miidahalelerin meslege baglar baglamaz yapilmaldir. Konuyla iligkili kaynaklarin sinirhiliginin
gz Oniinde bulundurularak konuya iligkin aym veya farkli orneklem gruplar: ile yeni
arastirmalarin planlanmasi alanyazini zenginlestirecektir. Farkli 6rneklem gruplarinda yapilacak
calismalarda kisisel 6zelliklerin yan sira ¢catisma igerigi ve siireci gibi degiskenlerin de ¢alismaya
dahil edilmesi sonuglarin zenginligi acisindan faydali olacaktir.

Sinirliliklar

Bu calismanin 6rnekleminin Tiirkiye’de heniiz yeni bir kariyer alani olarak tanimlanan ve smurh
sayida calismanmn yapildigi genis bir arabulucu grubundan olusmasi arastirmanin giiclii
yonlerinden biridir. Yapilan ¢alisma, Tiirkiye ¢apinda arabuluculuk siciline kayith olup fiilen
arabuluculuk yapan arabulucu kisiler ve arastirmanin yapildi§i zaman dilimiyle sinrhdar.
Calismaya goniillii olarak katilan kisilerin olusturulan anketi samimi cevaplar vererek
yanutladiklar: diisiiniilmektedir.

Destek Bilgisi: Bu calisma, kamu, ticari veya kar amaci giitmeyen kuruluslar gibi herhangi bir
organizasyondan destek almamustir.

Cikar Catismasi: Tiim yazarlar adina, sorumlu yazar ¢ikar ¢atismasi olmadigin belirtir.

Etik Kurul Izni:insan katilimcilar1 iceren calismalarda gerceklestirilen tiim prosediirler,
kurumsal ve / veya ulusal arastirma komitesinin etik standartlarina ve 1964 Helsinki
deklarasyonuna ve daha sonraki degisikliklerine veya karsilastirilabilir etik standartlara
uygundur. Bu aragtirma icin Yakin Dogu Universitesi Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu'ndan
24.03.2021 tarih ve YDU/SB/2021/946 sayili karar numarast ile Etik Kurul Onay1 alinmustir.
Bilgilendirilmis Onam Formu: Calismaya katilan tiim bireysel katilimcilardan bilgilendirilmis
onam formu alinmisgtir.
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