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Oz

Bu arastirmanin amaci, ogretmenlerin okullarindaki orgiitsel dedikodunun islevlerine iliskin
goriislerini tespit etmektir. Arastirmanin evreni 2019-2020 egitim ve 6gretim yilinda Batman
ilinde gorev yapan 7600 6gretmenden olusmaktadir. Bu evrenden basit tesadiifi (seckisiz) yontem
ile secilen 340 6gretmen, arastirmanin orneklemini olusturmaktadir. Arastirmanin verileri, Han
ve Dagli (2018) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Dedikodu Olgegi kullanilarak elde edilmistir.
Verilerin istatistiksel ¢oziimlemeleri icin; frekans ve yiizde, ortalama, standart sapma, t-Testi,
ANOVA testi kullanilmistir. Ogretmenlerin orglitsel dedikodunun boyutlarmna iliskin goriis
ortalamalarmin; haberdar olma boyutunda kismen katiliyorum, iligkileri gelistirme boyutunda
katilmiyorum ve drgiitsel zarar boyutunda katiliyorum diizeyinde oldugu saptanmustir. Orgiitsel
dedikodunun alt boyutlarindan iligkileri gelistirme ve Orgiitsel zarar boyutlarinda 6gretmenlerin
yasina gore anlamh bir fark bulunmamistir. Ancak dedikodunun haberdar olma boyutunda ise
Ogretmenlerin goriislerinde yas degiskenine gore anlamh farklilasma tespit edilmistir. Orgl’itsel
zarar boyutunda 6gretmenlerin 6grenim durumlarina gore orgiitsel dedikodunun islevlerine
yonelik goriiglerinde islevsel olarak anlamh fark tespit edilmistir. Orgiitsel dedikoduyu
lisansiistii 6gretmenler lisans mezunu 6gretmenlere gore drgiitsel zarar boyutunda islevsel olarak
daha yiiksek diizeyde oldugu goriisiine sahiptirler.

*Bu arastirma birinci yazarin yiiksek lisans tezi kapsaminda tiretilmistir.
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Abstract

The purpose of this study is to find out teachers' views on the function of organizational gossip
in their schools. The study universe consists of 7600 teachers who served in Batman province
during 2019-2020 educational year. For the study universe, 340 teachers were selected by a simple
randomization (non-selective) method. The data of the study were obtained by the Organizational
Gossip Scale compiled by Han and Dagli (2018). For statistical analysis of data, frequency and
percentage, mean value, standard deviation, t test and variance test were used. The average of
teachers' opinions on the dimensions of organizational gossip are detected as I partially agree on
the awareness dimension, as I disagree on the relationship improvement dimension, and as I agree on the
organizational impairment dimension. Among the subdimensions of organizational gossip, no
significant difference was found in regards of teacher’s age on relationship improvement dimension.
However, for the awareness dimension, significant differences were found in teachers' views
according to age variables. In the dimension of organizational impairment, there were found to be
significant differences in teachers' views on function of organizational gossip in comparison with
their educational background. Graduate teachers were found to consider organizational gossip
on organizational impairment dimension functionally.
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GIRIS

Orgiit kavramu, belli bir sistem dahilinde organize olan yapilar1 agiklamaktadir (Giiney, 2015).
Baska bir ifade ile orgiit, bilingli bir bicimde koordine edilen, iki veya daha fazla kisiden olusan,
bir hedefe veya hedefler biitiintine ulasmak icin nispeten stirekli bir temel ¢ergevesinde isleyen
sosyal bir birimdir (Robbins ve Judge, 2013: 5). C)rgﬁtﬁn acik bir sistem olmasi, orgiitiin disa agik
oldugunu ve orgiitte iletisimin 6nemli bir yer isgal ettigi sonucunu ortaya gikarmaktadir. Orgiit
ici iliskilerin belirlenmesi ve isgdrenlerin gorevlerinin anlasilmasinda iletisim ©nemli bir
faktordiir. Orgﬁtlerde ylriitiilen tiim faaliyetlerde etkili bir iletisim, Orgiitiin isleyisi ve basarisi
tizerinde 6nemli bir yere sahiptir. Nitekim okullarda gelistirilecek basarili bir iletisim ortamu,
ogretmenler tarafindan okulun hedefledigi basarili 6grencilerin yetistirilmesinde ve okulun diger
amaclarina ulagmasinda bir tiir motivasyon saglamaktadir. Yapilan arastirmalara gore informal
iletisim; Orgiite ve ise iliskin tatminde, orgiitlerde insan kaynaklarmin etkili kullanilmasmda,
motivasyonda, oOrgiitsel baghlikta ve oOrgiitsel degisim siirecinde 6nemli bir islev oldugu
gozlemlenmektedir (Sabuncuoglu ve Gilimiis, 2008: 85). Bu bakimdan informal iletisim
bigimlerinden biri olan dedikodu, egitim orgiitlerinin diizenli isleyisinde onemli bir isleve
sahiptir (Han, 2019). Okullarda, iletisim siirecinde Ogretmenlerin istek ve ihtiyaclari
dogrultusunda gelisigiizel ortaya ¢ikan dedikodunun; 6gretmenler arasinda bilgi ve tecriibenin
paylasilmasi ile sicak iligkilerin kurulmasinda bir arag olmasi; bunun sonucunda is yerindeki
stres kaynaklarinin azaltilmas: ve buna bagl olarak is veriminin arttirilmasi gibi olumlu yonleri
bulunmaktadir (Usta, Kaya ve Ozyurt, 2018). Bununla beraber dgretmenler arasinda olusan
samimi ortamda diizenli olarak yapilan konusmalar ve degerlendirmeler; grup uyumunu,
etkilesimi ve enerjiyi arttirarak verimliligin yiikselmesine katkida bulunmaktadir (Thomas ve
Rozell, 2007). Ote yandan dedikodunun 6rgiitsel zarar islevinin yiiksek bulundugu (Han, 2019),
baz1 Orgiitsel davranislar ile iliskisinin kuruldugu arastirmalarda ise; dedikodunun oOrgiitsel
baghlig1 zayiflattig1 (Karasu, 2020), is tatminsizligine neden oldugu (Kardas, 2019) ve orgiitsel
sinerjiyi diisiirdiigi (Cagali, 2021) ve oOrgiitsel titkenmisligi arttirdigy (Petek, 2021) seklinde
sonuglar elde edilmistir. Bagka bir ifadeyle dedikodunun aydinlik taraflarinin yaninda karanlhik
taraflarinin oldugu soylenebilir. Arastirma bulgularma paralel olarak yapilan arastirmalarda;
dedikodunun is tatminsizligine (Kardas, 2019), orgiitsel giivenin zayiflamasina (Karasu 2020),
motivasyon diisiikligiine (Han, 2019), performans kaybina (Calikusu, Goral ve Bozoglu, 2013)
Ogretmenler arasinda sinerjinin diismesine (Cagali, 2021), hem motivasyon hem de performans
diistikliigiine (Solmaz, 2004b), is yerinde yalnizlasmaya (Giirbiizoglu, 2019), is yerinde duygusal
ve sosyal yalmizliga (Akduru ve Semercidz, 2017) neden oldugu tespit edilmistir.

Egitim kurumlarinda calisan 6gretmenler arasindaki olumlu iletisim kanalmin kurulmasi son
derece onemlidir. Bununla beraber son zamanlarda 6nem kazanan dedikodunun olumlu islevleri
olan haberdar olma ve iliskileri gelistirme boyutlariin daha fazla ise kosulmasi; buna karsin
orgiitsel zarar islevine karsi ise Onlem alinmasi sayesinde egitim kurumlarinda olumsuz
sonuglarin ortaya ¢ikmasi engellenebilecektir. Bu nedenle arastirmanin o6zellikle 6gretmen ve
okul yoneticilerinin orgiitsel dedikodu yonetiminde ve bu olgularin zararlarma kars: miicadele
noktasinda onemli bilgi ve bulgular sunacagi diisiiniilmektedir. Bu yoniiyle aragtirmanin
yoneticilerin orgiitlerde dedikodu ile miicadele etme yerine; orgiitsel dedikoduyu yonetme
konusunda fikirler vermesi ve yoneticilere katki sunmasi bakimindan énemlidir.

YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmanin modeli, evren ve 6rneklem, veri toplama araglari ile
verilerin analiz edilmesi ve yorumlanmasi yer almaktadir.
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Aragtirma Modeli

Bu arastirmada iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Bir arastirmada tarama modeli
kullanilirken, gegmiste var olmus durumlar ya da mevcut durum oldugu sekilde tespit edilir.
fliskisel tarama modeli ise iki veya daha ¢ok degiskenin arasindaki degisimin varhgmi veya
degisimin derecesini tespit etmek amacryla kullanulan modeldir (Karasar, 2017).

Aragstirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni Batman kamu okullarinda gérev yapan 7600 6gretmenden olugsmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemi ise basit tesadiifi (segkisiz) ornekleme yontemiyle; 600 okul oncesi
ogretmeninden 44, 3000 ilkokul 6gretmeninden 117, 2000 ortaokul brans 6gretmeninden 93 ve
2000 lise brans 6gretmeninden 86 olmak iizere toplam 340 6gretmen olusturmaktadir. Aragtirma
icin  gerekli  veriler  degerlendiricilere = Google = Formlar  {izerinden  online
(https://docs.google.com/forms) olarak belirtilen adresten toplanmaya c¢alisilmistir. Bu
kapsamda, arastirmanin evren ve drneklemine iliskin bilgiler Tablo 1" de verilmistir.

Tablo 1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Okul Kademesi Evren Orneklem
Okul Oncesi Ogretmeni 600 44
flkokul Ogretmeni 3000 117
Ortaokul Ogretmeni 2000 93
Lise Ogretmeni 2000 86
Toplam 7600 340

Veri Toplama Siireci ve Veri Toplama Araglar

Orgiitsel dedikodunun islevlerinin 6gretmenlerin goriislerine gore incelendigi bu aragtirmada
kisisel bilgi formu ve Han ve Dagh (2018) tarafindan gelistirilen orgiitsel dedikodu oSlgegi
kullanilmaistur.

Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmaci tarafindan gelistirilen kisisel bilgi formu, arastirmada yer alan katiimcilarin cinsiyet,
yas, medeni durum, 6grenim durumu, mesleki kidem, istihdam sekli, ¢alisilan okul kademesi,
calisilan okuldaki 6gretmen sayisi, ¢alisilan okulda bulunma siiresi degiskenlerini igermektedir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin bazi kisisel 6zellikleri Tablo 2" de verilmistir.

Katilimcilarin %50,3’tinti kadinlar olusturmaktadir. Katilimcilardan %48,5 ile kidem olarak 1 ile
5 yil aras1 olanlar ¢ogunlukta olup bunlar1 %29,7’lik dilimle 11 ile 20 y1l aras1 kideme sahip olanlar
takip etmektedir. Orneklem gurubunun istihdam sekli %63,2 ile kadrolu &gretmen agirliklidir.
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Tablo 2. Arastirmada Yer Alan Katilimcilarin Bazi Kisisel Ozellikleri

Cinsiyet Kisi Sayis1 Yiizde
Kadin 171 50,3
Erkek 169 49,7
Mesleki Kidem

1-5 Y1l 165 48,5
6-10 Y1l 74 21,8
11-20 Y1l 101 29,7
Istihdam Sekli

Kadrolu 215 63,2
Sozlesmeli 103 30,3
Ucretli 22 6,5
Toplam 340 100

Orgiitsel Dedikodu Olcegi

Bu aragtirmada, Han ve Dagh (2018) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Dedikodu Olgegi”
kullarularak orgititsel dedikodu islevlerinin 6gretmen goriislerine gore diizeyinin ne oldugu,
orgiitsel dedikodunun olumlu ve olumsuz iglevlerinin nasil algilandig1 incelenmistir. Han ve
Dagh (2018) tarafindan s6z konusu 06lgegin gegerlik ve gilivenirlik analizleri; madde toplam
korelasyonu, boyutlar aras1 korelasyon, antiimaj korelasyon matrisi, i¢ tutarhiga iliskin giivenirlik
analizi, agiklayici faktdr analizi ve dogrulayicl faktdr analizi seklinde yapilmustir. Orgiitsel
Dedikodu Olgegi icin yapilan aciklayict faktor analizinde, olgegin ii¢ faktdrden olustugu
belirlenmistir. Buna gore Orgiitsel Dedikodu Olgegi’nin ilk faktoriinti arastirmanin 1,2,3,4,5,6,7.
maddeleri, ikinci faktoriini 8,9,10,11,12,13,14. maddeleri ve {g¢lincli faktérini de
15,16,17,18,19,20,21,22,23,24. maddeleri olmak iizere toplam 24 maddeden olusmaktadir. élgegin
birinci faktorii olan haberdar olmaboyutu toplam varyansin %27,7’sini; ikinci faktorii olan iligkileri
gelistirmeboyutu toplam varyansin %22,0’sini ve {igiincii faktor olan drgiitsel zarar boyutu toplam
varyansin %20,3'{inii acikladig: tespit edilmistir. Diger taraftan, dlgegin agiklanan varyansi ise
%70,1"dir. Orgiitsel Dedikodu o6lgegi igin yapilan agiklayici faktdr analizinin dogrulanip
dogrulanmadiginin belirlenmesi i¢in yapilan dogrulayic faktor analizi islemi sonucunda tespit
edilen uyum indeksleri alanyazin dlgiitlerine gore kabul edilebilir bir diizeyde olmasindan dolay:
modelin dogrulandig1 sonucuna ulagilmistir (Han, 2019).

Han ve Dagl (2018) tarafindan gelistirilen {i¢ boyutlu 6l¢ek igin ayr1 ayr1 hesaplanan Cronbach’s
Alpha i tutarlilik katsayzsi, birinci boyut icin 0.921, ikinci boyut i¢in 0.945, {igiincii boyut igin ise
0.943 bulunmustur. Olgegin toplam i¢ tutarlilik katsayisi ise 0.829'dir. Arastirmada kullanilan
Orgiitsel Dedikodu Olgegi ile alt boyutlarina iliskin giivenirlik katsayilar1 Tablo 3’ te verilmistir.
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Tablo 3. Orgiitsel Dedikodu Olgegi ve Alt Boyutlarma Iliskin Giivenirlik Analizi

Olgek ve Alt Boyutlart Cronbach’s Alpha Madde Sayis1
Haberdar Olma Boyutu 0,884 7
Miskileri Gelistirme Boyutu 0,887 7
Orgiitsel Zarar Boyutu 0,902 10
Orgiitsel Dedikodu Olgegi 0,821 24

Verilerin Analizi

Verilerin istatistiksel analizinde SPSS 23.0 programi yardimiyla yapilmstir. Bu boliimde;
kullarilan testler, betimleyici istatistikler (frekans analizi, ortalama, standart sapma, minimum,
maksimum, medyan) ve giivenirlik analizi, korelasyon analizi t-Testi ve ANOVA analizi
hakkinda bilgi verilmektedir.

Orgiitsel dedikodu odlgeginin cinsiyet, mesleki kidem ve istihdam sekli degiskenleri ile
dagiliminin benzer araliklarda oldugu tespit edilmistir. Degiskenlerin carpiklik ve basiklik
degerlerinin tiimii -1,5 ile +1,5 arasinda oldugundan degiskenlerin normal dagildig belirlenmig
ve parametrik testler uygulanmustir. Ayrica Orgiitsel tiikenmislik degiskenin de kisisel
degiskenler ile dagilimini inceledigimizde carpiklik ve basiklik degerlerinin tiimii -1,5 ile +1,5
arasinda oldugundan degiskenlerin normal dagildig: saptanmis ve bu bagimh degiskende de
parametrik testler uygulanmstir. Arastirmada kullanulan olgeklere ait carpiklik ve basiklik
degerleri ayrica ek olarak sunulmustur (EK-1).

BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde, 6gretmenlerin orgiitsel dedikodunun islevlerine iliskin gortisleri
ile ilgili betimsel istatistikler ile cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu, mesleki kidem, istihdam
sekli degiskenlerine gore anlamli bir farklhilik gosterip gostermedigine iligkin istatistiksel
sonuglara yer verilmistir.

Ogretmenlerin Orgiitsel Dedikodunun islevlerine iliskin Goriisleri

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6rgiitsel dedikodunun islevlerine iliskin goriislerinin nasil bir
dagilim gosterdigini belirlemek i¢in orglitsel dedikonun alt boyutlarina ait boyut ortalamalari ve
diizeyleri, standart sapmalar1 hesaplanmis olup sonuglar Tablo 4" de gosterilmektedir.

Tablo 4’ de goriildiigii tizere; 6gretmenler orgiitsel dedikodunun birinci boyutu olan haberdar
olma boyutunda (= 2,82) kismen katilyorum diizeyinde goriis belirtmiglerdir. Orgiitsel
dedikodunun ikinci boyutu olan iligkileri gelistirme boyutunda Ogretmenler (x= 2,04)
katilmiyorum diizeyinde goriis belirtmislerdir. Orgiitsel dedikodunun {iclincii boyutu olan
orgiitsel zarar boyutunda 6gretmenler (x= 3,53) kat:iyorum diizeyinde goriis belirtmislerdir. Bu
baglamda ogretmenlerin dedikoduyu orgiitsel zarar boyutunda daha islevsel oldugu
goriisiindedirler.
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Tablo 4. Orgiitsel Dedikodu Islevlerine Tliskin Betimsel Istatistikler

Standart

Olgek Alt Grubu Ortalama Madde Sayis1  Diizey
Sapma
Kismen
Haberdar Olma 2.82 1.11 7
Katiliyorum
iliskileri Gelistirme 2.04 1,07 7 Katilmiyorum
6rg1’itse1 Zarar 3,53 1,15 10 Katiliyorum

Ogretmenlerin Cinsiyete Gore Orgiitsel Dedikodu Islevlerine iliskin Goriisleri

Ogretmenlerin cinsiyete gire orgiitsel dedikodunun alt boyutlarinda islevsel olarak goriislerinde
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin t-Testi uygulanmis ve yapilan analiz
sonuglar1 Tablo 5'de verilmistir.

Tablo 5. Ogretmenlerin Cinsiyete Gore Orgiitsel Dedikodu Islevlerine fliskin Goriiglerinin t-Testi
Sonuglari

Boyutlar Cinsiyet Say1 Ort. Std. SapmaT P
Kadin 171 2,77 0,95

Haberdar Olma Erkek 169 261 0,84 1,66 0,09

. Kadin 171 2,07 0,88

Iligkileri Gelistirme Erkek 169 205 0,86 0,15 0,87

) Kadin 171 3,50 0,76

Orgiitsel Zarar Erkek 169 3,39 0.76 1,42 0,15

Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore orgiitsel dedikodunun alt boyutlarinda islevsel olarak
goriiglerinde anlamli farklilik bulunmamigtir (p>0.05). Erkek 6gretmenlerin haberdar olma ve
iliskileri gelistirme boyutlarindaki ortalama puanlar: (ort. =2,77-2,07; P>0.05) kadin 6gretmenlerin
ortalama puanlarma (ort. =2,61-2,05) gore daha yiiksek bulunmustur. Erkek ve kadin
ogretmenlerin dedikodunun 6rgiitsel zarar boyutunu daha islevsel buldugu tespit edilmistir.

Ogretmenlerin Yasa Gore Orgiitsel Dedikodu Islevlerine Iliskin Goriisleri

Ogretmenlerin yas degiskenine gore gore orgiitsel dedikodunun alt boyutlarinda iglevsel olarak
goriiglerinde anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla ANOVA analizi
uygulanmus ve yapilan analiz sonuglar1 Tablo 6’ te verilmistir.

Orgiitsel dedikodunun alt boyutlarindan iliskileri gelistirme ve 6rgiitsel zarar boyutlarmda
O0gretmenlerin yasima gore anlamh bir fark bulunmamistir (p>0.05). 31-35 yas aras1 6gretmenler,
dedikodunun haberdar olma, iligkileri gelistirme ve oOrgiitsel zarar boyutlarma ait ortalama
diizeyleri diger yas grubundaki 6gretmenlerin ortalamasindan daha ytiksektir. Bu durumda 31-
35 yas aras1 6gretmenler dedikodunun her ii¢ alt boyutunu da daha islevsel bulmaktadirlar.
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Dedikodunun haberdar olma boyutunda ise 6gretmenlerin goriislerinde yas degiskenine gore anlaml
farklilasma tespit edilmistir.

Tablo 6. Ogretmenlerin Yasa Gore Orgiitsel Dedikodu Islevlerine iliskin Gériiglerinin ANOVA
Analizi Sonuglar1

Boyutlar Yas Say1 Ort. Std. Sapma F P

21 ile 25 yas aras1 33 2,53 0,97
26 ile 30 yas aras1 116 2,75 0,88
31ile 35 yas aras1 93 2,88 0,90

Haberdar Olma 2,83  0,02*
36 ile 40 yas aras1 52 2,56 0,82
40 yas tizeri 46 2,41 0,87
Toplam 340 2,68 0,90
21 ile 25 yas aras1 33 2,11 1,02
26 ile 30 yas aras1 116 2,00 0,78

. 31ile 35 yas aras1 93 2,22 0,98

Tligkileri Geligtirme 1,29 0,27
36 ile 40 yas aras1 52 1,95 0,71
40 yas tizeri 46 1,98 0,85
Toplam 340 2,05 0,87
21 ile 25 yas aras1 33 3,27 0,76
26 ile 30 yas aras1 116 3,47 0,81

R 31ile 35 yas aras1 93 3,44 0,70

Orgiitsel Zarar 1,16 0,32
36 ile 40 yas aras1 52 3,37 0,81
40 yas tizeri 46 3,61 0,68
Toplam 340 3,42 0,76

Ogretmenlerin Medeni Duruma Gore Orgiitsel Dedikodu Islevlerine iliskin
Goriisleri

Ogretmenlerin medeni durumuna gore orgiitsel dedikodunun iglevsel olarak anlamli farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek igin t-Testi uygulanmis ve yapilan analiz sonuglar: Tablo 7/
te verilmistir.

Ogretmenlerin medeni durumlarina gore orgiitsel dedikodunun alt boyutlarinda islevsel olarak
goriislerinde anlamli farklilik bulunmamustir (p>0.05). Ote yandan bekar dgretmenler evli
Ogretmenlere gore dedikodunun haberdar olma, iligkileri gelistirme ve Orgilitsel zarar
boyutlarinda daha islevsel oldugu goriisiindedirler.

Tablo 7. Ogretmenlerin Medeni Duruma Gore Orgiitsel Dedikodu Islevlerine Tliskin
Goriiglerinin t-Testi Sonuclari

Boyutlar Medeni durum Say1 Ort. Std. Sapma t P
Haberdar olma Bekar 136 2,75 0,93 1,02 0,30
Evli 204 2,65 0,87
iliskileri gelistirme Bekar 136 2,10 0,87 0,59 0,55
Evli 204 2,04 0,86
érgiitsel zarar Bekar 136 3,47 0,75 0,51 0,60
Evli 204 3,43 0,77
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Ogretmenlerin Ogrenim Durumuna Gore Orgiitsel Dedikodu islevlerine iliskin
Goriisleri

Ogretmenlerin §grenim durumuna gore orgiitsel dedikodunun islevsel olarak anlamli farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek igin t-Testi uygulanmis ve yapilan analiz sonuglar: Tablo 8'te
verilmistir.

Tablo 8. Ogretmenlerin Ogrenim Durumuna Gore Orgiitsel Dedikodu Islevlerine liskin
Goriiglerinin t-Testi Sonuglari

Boyutlar Ogrenim durumu Say1 Ort. Std. Sapma t P

Haberdar olma Lisans 270 2,71 0,91 0,74 0,45
Lisansiistii 70 2,62 0,86

Hi@kileri gelistirme Lisans 270 2,08 0,85 0,75 0,45
Lisanstistii 70 1,99 0,91

érgiitsel zarar Lisans 270 3,39 0,78 -2,63 0,01*
Lisansiistii 70 3,66 0,63

Orgiitsel dedikodunun alt boyutlarindan haberdar olma ve iliskileri gelistirme boyutlarimda
Ogretmenlerin dgrenim durumuna gore islevsel olarak anlamli bir fark bulunmamistir (p>0.05).
Buna karsin drgiitsel zarar boyutunda Ogretmenlerin 6grenim durumlarina gore oOrgiitsel
dedikodunun islevlerine yonelik gortislerinde islevsel olarak anlamli fark vardir (t=-2,63; p<0.05).
Orgiitsel dedikoduyu lisansiistii dgretmenler lisans mezunu dgretmenlere gore drgiitsel zarar
boyutunda iglevsel olarak daha yiiksek diizeyde oldugu goriisiine sahiptirler. Diger bir ifadeyle
lisansiistii 6gretmenler orgiitsel dedikodunun islevsel olarak orgiitsel zarar boyutuyla daha etkin
kullanild1$1 goriisiindendirler.

Ogretmenlerin Mesleki Kideme Gore Orgiitsel Dedikodu Islevlerine iliskin
Goriisleri

Ogretmenlerin mesleki kidemine gore orgiitsel dedikodunun alt boyutlarinda islevsel olarak
goriiglerinde anlamli bir farklihik gosterip gostermedigini belirlemek igcin ANOVA analizi
yapilmis ve sonuglar: Tablo 9" da verilmistir.

Tablo 9. Ogretmenlerin Mesleki Kideme Gore Orgiitsel Dedikodu Islevlerine fligkin Gériislerinin
ANOVA Analizi Sonuglar

Boyutlar Mesleki Kidem Say1 Ort. Std. Sapma F P
Haberdar olma lile 5 yil aras1 165 2,77 0,94
6ile 10 y1l aras1 74 2,69 0,85

1,42 0,23
11 y1l ve {izeri 101 2,55 0,83
Toplam 340 2,67 0,89
Iligkileri 1ile 5 yil arast 165 2,04 0,85

gelistirme .

le 10 yil 74 2,12 ,97

6 ile 10 y1l aras1 , 0,9 0,19 0,89
11 y1l ve {izeri 101 2,04 0,79
Toplam 340 2,06 0,86
Orgﬁtsel zarar lile 5 yil aras1 165 3,44 0,77
ile 10 y1l 74 44 ,71

6ile 10 y1l aras1 3, 0 0,02 0,99
11 y1l ve {izeri 101 3,45 0,77
Toplam 340 3,44 0,76
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Ogretmenlerin mesleki kidemine gore orgiitsel dedikodunun islevlerine iligkin goriisleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir (p>0.05). Meslekte yeni olan 1-5 yil arasi
kideme sahip 6gretmenler, dedikodunun haberdar olma islevini iist kademedeki 6gretmenlerden
daha islevsel kabul etmektedirler.

Ogretmenlerin Istihdam Sekline Gore Orgiitsel Dedikodu islevlerine iliskin
Goriisleri

Ogretmenlerin istihdam sekline gore orgiitsel dedikodunun alt boyutlarinda islevsel olarak
goriiglerinde anlamli bir farklilk gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla t-Testi
uygulanmistir. Ayrica degiskenler igindeki {icretlilerin sayismnin diisiik olmasi nedeniyle
kendisine en yakin sdzlesmeli 6gretmenlerin sayisina eklenmistir.

Ogretmenlerin istihdam sekline gore orgiitsel dedikodunun alt boyutlarinda iglevsel olarak
gortislerinde anlamli farklilik bulunmamistir (P>0.05). Sozlesmeli 6gretmenler haberdar olma
boyutu ve iligkileri gelistirme boyutlarinda dedikoduyu kadrolu 6gretmenlerden daha islevsel
gordiikleri tespit edilmistir.

Tablo 10. Ogretmenlerin Istihdam Sekline Gére Orgiitsel Dedikodu Islevlerine iliskin
Goriislerinin t-Testi Sonuglari

Boyutlar Istihdam Sekli Say1  Ort. Std. Sapma T P
Haberdar olma Kadrolu 215 2,65 0,82

Sozlesmeli 125 2,74 1,00

Toplam 340 2,69 0,90 -0,898 0,37
Higkileri Kadrolu 215 2,65 0,82
gelistirme

Sozlesmeli 125 2,74 1,00

Toplam 340 2,69 0,87 0,550 0,58
Crgiitsel zarar Kadrolu 215 3,44 0,73

Sozlesmeli 125 3,45 0,81

Toplam 340 345 0,76 -0,124 0,90

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Ogretmenler, orgiitsel dedikodunun haberdar olma islevini kismen diizeyinde kabul etmeleri
ogretmenlerin dedikoduyu kismen bilgi alma araci olarak gordiiklerini gostermektedir. Yapilan
bazi arastirmalarda; orgiit isgorenlerinin merak ettikleri konu hakkindaki eksik bilgileri
tamamlamak istemeleri (Difonzo, Bordia ve Rosnow, 1994) cevredeki insanlarin toplumsal
iliskileri hakkinda bilgi edinmeye calismalar1 (Foster, 2004), bilgi eksikliginin yasanmas1 veya
igeriginin yeterince agik olmamasi (Calikusu, Goral ve Bozoglu, 2013) gibi etkenlere bagh olarak;
bu bilgilere dedikodular yoluyla ulagsmaya cahstiklarim1 gostermektedir. Bu nedenle okul
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icerisinde hem formal hem informal iletisim kanallarinin acik tutulmasi 6gretmenlerin daha hizl
bilgiye ulasmasini saglayacak olmasiyla beraber okul igerisindeki seffaf bilgi akismni da
hizlandiracaktir. Bu gekilde hem 6gretmenlerin okul yonetimine olan giiveni artacak hem de
yoneticilerin yapacagi duyurular Ogretmenlere daha hizli ulasacaktir. Bu nedenle okul
igerisindeki bilgi kanallarimin siirekli agik tutulmasi ve bu tiir dedikodu gruplarmin olumlu iglevi
olan haber alma islevinin 6n plana ¢ikarilmasi orgiitiin lehine olabilecek sonuglarin olusmasirnu
saglayacaktir.

Orgiitsel dedikodunun iligkileri gelistirme islevi katilmiyorum diizeyinde ¢ikmasi dgretmenlerin
dedikodunun iligkileri gelistirme boyutunun iglevsiz oldugunu, dedikodunun &gretmenleri
orgiit icerisinde sosyal yonden gelistirdiklerini kabul etmediklerini ifade etmektedir.
Ogretmenler, dedikodu gruplarinda edindigi bilgi ve agiklamalara ragmen; bu paylagimlarin
Ogretmenler arasindaki iligkiyi gelistirdigi goriisiinde degildirler. Aragtirma bulgusuna paralel
olarak Han (2019), 6gretmenlerin dedikodunun iliskileri gelistirme boyutunda islevsel olmadig:
sonucuna varmigtir. Alanyazinda yapilan diger aragtirmalar incelendiginde ise Orgiitsel
dedikodunun iligkileri gelistirme boyutunun islevsel oldugu tespit edilmigtir. Nitekim
alanyazinda yapilan arastirma bulgulary; isgorenlerin dedikodu gruplarma katilmalari ile orgiit
icerisindeki sosyal baglar1 arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu (Grosser, Lopez-Kidwell ve
Labianca, 2010); dedikodunun isgorenleri 6rgiit icerisinde sosyallesmelerini sagladigini (Solmaz,
2003: 27); dedikodunun insanlar: sosyal iligki baglaminda giiclendirdigini (Brondino, Fusar-Poli
ve Politi, 2016:1); isgdrenlerin samimiyetinin artmasina bagh olarak iligkilerinin gelismesine ve
sosyallesmesine katki sagladigimi (Calikusu, Goral ve Bozoglu, 2013), yeni arkadasliklar
kazandirdigin1 (Difonzo ve Bordia, 2007); orgiit icerisinde belli bir uyumun olusmasin
sagladigmi (Ugurlu, 2014: 88); ortaya koymuslardir. Orgiitsel dedikodunun bu denli &rgiit
igerisindeki iligkileri gelistirme islevinin olmasina karsiik yapilan bu arastirmada ise
Ogretmenler tarafindan dedikodunun iligkileri gelistirme boyutunun islevsel kabul edilmemis
olmasy; toplumsal olarak hem dini hem de ¢rfi bakimdan dedikoduya yiiklenen olumsuz
degerlendirmelerden kaynaklandig1 sdylenebilir. Kisacas: 6gretmenler tarafindan dedikodunun
varligina inaniliyor ama iligkileri gelistirme islevinde kullanigl goriilmiiyor.

Ogretmenler tarafindan dedikodunun érgiitsel zarar boyutu islevsel kabul edilmekte; dolayisiyla
ogretmenler, dedikodunun orgiite zarar verdigini diisiinmektedirler. Han (2019) tarafindan
Ogretmenler {izerinde yapilan aragtirmada; bu arastirma bulgusuna paralel olarak orgiitsel
dedikodunun oOrgiitsel zarar boyutunun islevsel oldugu tespit edilmistir. Nitekim alanyazinda
yapilan diger arastirmalarda arastirma bulgusuna paralel sonuglar ortaya konmustur. Arabaci,
Siinkiir ve Simsek (2012), Hallett, Harger ve Eder (2009) ve Leblebici, Yildiz ve Karasoy (2009),
Petek (2021) tarafindan yapilan arastirmalarda orglitsel dedikodunun orgiit isgorenleri
tarafindan olumsuz davraniglar olarak degerlendirildigi tespit edilmistir. Dedikodunun orgiit
icerisinde diger 0gretmenleri Otekilestirmesi, baskin gruplarin ortaya ¢ikmasina neden olmasi,
okul igerisinde giiven sorunun olusmasi, bireyin kendini kanitlama cabasi, etik degerlerin
zayifligi, motivasyon eksikligi, kin, kiskanglik, cekememezlik gibi duygularin orgiite hakim
olmas1 sonucunda (Han, 2021a) is birligi ve dayanismanin azalmas: gibi nedenlerden dolay:
ogretmenler, dedikodunun Orgiitsel zarar boyutunun islevsel oldugu goriisiindedirler. Bu
nedenle; dedikodunun olumsuz islevleri ile miicadele edilerek Ogretmenlerin formal
iletisiminden kaynaklanan bilgi eksikliklerinin ve ogretmenler arasindaki bilgi karmasasinin
oniine gecilmelidir. Bunun i¢in okul yoneticileri tarafindan oncelikle seffaf bir yonetim anlayist
benimsenerek konunun 6nemine gore gerektiginde dijital iletisim araglari {izerinden dogru ve
hizli bir sekilde 6gretmenleri bilgilendirme yoluna gidilebilir.

Arastirmadan elde edilen orgiitsel dedikodu islevlerine yonelik bulgulara paralel olarak Giirbiiz
(2019), brans 6gretmenleri iizerinde yaptig1 arastirmasinda 6gretmenlerin 6rgiitsel dedikodunun
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olumlu ve olumsuz islevlerinin olduguna yonelik bulguya ulasmistir. Arastirmadan elde edilen
bu sonug, Levent ve Tiirkmenoglu (2019), Akytirek (2020), Arabaci, Stinkiir ve Simsek (2012)
tarafindan yapilan ¢alismalardan elde edilen bulgular ile paralellik gostermektedir. Yine Erol ve
Akytiz (2015) tarafindan saglik calisanlari {izerinde yapilan arastirmada dedikodudan hig
kimsenin hoglanmamasi gercegine ragmen dedikodunun &rgiitlerde yapiliyor olmasi etiksel bir
ikilemi ortaya koymaktadir.

C)gretmenler, dedikodunun orgiitsel zarar islevinin daha fazla oldugunu ve bu durumun orgiit
i¢in tehlikeli oldugunu diisiinmektedir. Bu nedenle seffaf bir ydnetim anlayisinin benimsenmesi,
iletisim ve degerler konusunda bilgilendirici seminerlerin diizenlenmesi sonucunda
dedikodularin egitim kurumlarinda gosterecegi zarar en az seviyeye indirilebilir (Han, 2021b).
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EK 1: KiSISEL DEGISKENLERIN CARPIKLIK BASIKLIK DEGERLERI

Orgiitsel Dedikodu Orgiitsel Tiikenmislik

Cinsiyet Carpiklik/Basiklik Carpiklik/Basiklik
Kadin -0,06/0,13 0,41/0,84
Erkek -0,11/1,03 0,42/0,68

Yas Carpiklik/Basiklik Carpiklik/Basiklikk
21 ile 25 yasg aras1 0,10/1,17 -0,33/1,38

26 ile 30 yas aras1 -0,18/0,61 0,73/1,21

31 ile 35 yas arasi -0,25/-0,14 0,37/-0,13

36 ile 40 yas aras1 -0,73/1,42 1,12/1,42

40 yas tizeri 0,08/1,39 -0,38/0,05
Medeni Durum Carpiklik/Basiklik Carpiklik/Basiklik
Bekar 0,02/0,15 0,45/0,84

Evli -0,13/0,99 0,50/0,88
Ogrenim Durumu Carpiklik/Basiklik Carpiklik/Basiklik
Lisans -0,19/0,62 0,56/0,90
Lisansiistii 0,34/1,32 0,13/0,69
Mesleki Kidem Carpiklik/Basiklik Carpiklik/Basiklik
1ile 5 yil aras: -0,12/0,28 0,39/1,01

6ile 10 y1l aras1 -0,15/0,56 0,74/0,41

11 y1l ve {izeri -0,02/1,40 0,49/1,10
istihdam Sekli Carpiklik/Basiklik Carpiklik/Basiklik
Kadrolu -0,22/1,40 0,50/0,60
Sozlesmeli 0,02/-0,24 0,16/1,00
Ucretli -0,28/0,12 0,46/0,76
Calistiginiz Okul Kademesi Carpiklik/Basiklik Carpiklik/Basiklik
Anaokulu -0,28/0,98 -0,40/0,61
flkokul -0,13/1,16 0,38/1,31
Ortaokul 0,09/0,11 0,38/0,23

Lise -0,22/1,08 1,08/1,14
Caligilan Okuldaki Ogretmen Sayist Carpiklik/Basiklik Carpiklik/Basiklik
20 ve alt1 -0,13/0,28 0,05/0,18

21 ile 40 aras1 -0,24/1,39 0,83/1,23

41 ve lizeri 0,02/0,68 0,72/0,51
Calisilan Okulda Bulunma Siiresi Carpiklik/Basiklik Carpiklik/Basiklik
1-5 y1l aras1 0,07/0,57 0,58/1,07
6-10 y1l aras1 0,01/0,43 0,04/-0,30

11 y1l ve {izeri -1,24/1,07 -0,49/-0,27
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