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Oz

Bu calismanin temel amaci, bir orgiit olarak okulda 6gretmenler arasinda yasanan ¢atismalarin
nedenlerini ve okul miidiirlerinin ¢atismlarin sonuglarina iliskin gortislerini incelemektir.
Calismada nitel arastirma yontemlerinden fenomenolojik model kullanilmistir. Arastirmanin
calisma grubunu 2022-2023 egitim 6gretim yilinda Diyarbakir il merkezinde gorev yapan 15 okul
miidiirii olusturmaktadir. Arastirma verileri yar1 yapilandirilmig goriisme formu yardimiyla
toplanmus ve MAXQDA 20. Programi kullanilarak igerik analizi ile analiz edilmistir.
Arastirmanin sonunda 6gretmenlerin orgiitsel nedenler, kisisel nedenler ve iletisim eksikliginden
kaynakl olarak okullarda catismalar yasadiklari, okulda Ogretmenler arasinda yagsanan
catismalarin motivasyonun diismesi, okul ydnetimini zorlastirma, performansin diismesi,
ozgiiven eksikligi ve saldirganlik ve siddeti tesvik etme gibi sonuglarmin oldugu goriilmiistiir.
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Abstract

The main purpose of this study is to examine the causes of conflicts between teachers at school as an
organization and the views of school principals on the consequences of conflicts.The phenomenological
model, one of the qualitative research methods, was used in the study. The study group of the research
consists of 15 school principals working in Diyarbakir city center and districts in the 2022-2023 academic
year. The research data were collected with the help of a semi-structured interview form and analyzed by
content analysis using the MAXQDA 20. Program. At the end of the study, it was seen that teachers
experience conflicts in schools due to organizational reasons, personal reasons and lack of communication,
and conflicts between teachers at school have consequences such as decreased motivation, complicating
school management, decreased performance, lack of self-confidence, and encouraging aggression and
violence.
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GIRIS

Bir toplumun egitimi gerceklestirebilmesi i¢in okul denilen yapilara ihtiyag vardir. Ciinkii insan
yasaminin oldugu her yerde insanin egitimle ve egitim araglariyla olan iligkisi onemli bir yere
sahiptir (Alkayis, 2020). Dolayisiyla okul organizasyonu, egitim amaglarmi ¢evreye duyarh bir
sekilde gerceklestirmek icin simf adi verilen kiiciik birimlerde bir araya gelen ogrenciler,
Ogretmenler, diger personel ve ekipmanlardan olusan bir varlik olarak tanimlanabilir (Toprakei,
2017). Etkili bir okulun 6gretmenler, 6grenciler, okul yonetimi, miifredat ve veliler dahil olmak
tizere bir¢cok boyutu vardir. Bu boyutlarm saglikli ve sistemli bir sekilde yiiriitiilmesinde okul
miidiirlerine ¢ok 6nemli sorumluluklar diismektedir (Can, 2007). Okul organizasyonunun tiim
unsurlarinin - sistemli ve uyumlu isleyisinin saglanmasinda okul yonetimi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Okul yonetimi, okul organizasyonunu, amacin ve stratejisini gerceklestirmek igin
caba gosterir ve organizasyonun amag ve stratejilerine uygun olarak devamini saglar. Okulun
amag ve stratejilerine ulasmak icin malzeme ve insan kaynaklarmi organize eder, yonlendirir ve
koordine eder (Balci, 2005). Bunun yaninda okul yonetimi okullarda yasanan catismalari
dogrudan deneyimler ve bunlar1 yonetir. Ciinkii okullar farkh diinya goriiglerini, diisiinme ve
yagsama bigimlerini bir araya getiren, dolayisiyla toplumdaki sosyal farkliliklar1 yansitan bir alan
olarak farkli ¢catismalarin yasandig: orgiitlerdir (Lobera, 2017). Okul yonetimi ise bu ¢atismalar:
dogrudan deneyimlemektedir. Okullarda yasanan catismalarin aktorleri genellikle 6grenci-
Ogretmen, Ogretmen-Ogretmen, Ogretmen-okul yonetimi olmaktadir. Bu c¢atismalar, taraflar
arasindaki iliskilerde taraflarin ¢ikarlarini, fikirlerini, ¢ikarlarini, ilkelerini ve degerlerini
dislanmis olarak algilandigiklarinda ortaya c¢ikmaktadir (Hojbotd vd. 2014). Bu catismalar
okulda 6grenme ortamini ve dgretmen performansini olumsuz etkileyebilmektedir (Diilger ve
Diilger, 2022). Bu baglamda bu galisma ise bir rgiit olarak okulda 6gretmenler arasinda yasanan
catismalarin nedenlerini ve okul midiirlerinin ¢atismlarin sonuglarma iliskin goriislerini
incelemeyi amaglamaktadir. Bu temel amagtan hareketle calismada asagidaki sorularin yanitlar
aranmaktadir:

¢ Okul midirlerinin okulda ogretmenler arasinda yasanan gatismalarin arkasmdaki
nedenleri hakkinda goriisleri nasildir?

¢ Okul mudiirlerinin okulda Ogretmenler arasinda yasanan c¢atismalarin sonuglari
hakkinda goriisleri nasildir?

Calisma sonunda elde edilecek sonuglarin, okul yoneticilerinin ¢atisma yonetiminin
kolaylastirilmas: konusunda yol gosterici goriiglerinin belirlenmesi, 6gretmen yetistirme ve
gelecekteki mesleki gelisim programlarmin iyilestirilmesi konusunda daha etkin ¢alismalara
yardimci olmasi agisindan Oonemli olacag: diisiiniilmektedir. Ayrica elde edilen sonuglarin
literatiire katki saglamasi ve gelecekteki arastirmacilar igin veri iiretmesi agisindan Snemli
oldugu diisiiniilmektedir.

LITERATUR INCELEMESI
Catisma Kavrami

Bireyin ya da grubun ¢ikarlarinin bagkalar: tarafindan engellendigini ya da olumsuz etkilendigini
fark etmesiyle ortaya ¢ikan bir siire¢ olan catisma (Wall ve Callester, 1995), kisiler arasi
etkilesimler sirasinda yasanan anlagsmazliklar ve tutarsizliklar sonucunda yasanmaktadir
(Rahim, 1983). Diisiince tarihinde aristoteles’in belirtmis olduguna gore tiim varliklar arasinda
yalnizca insana iyi ve kotiiyii, dogru ve yanhsi ayirma, hakh ve haksizi aymrma yetenegi
verilmistir (Giiltekin, 2022a). Bu anlamda ayrim yapabilecek insanlarin ancak toplumsal yap1
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icerisinde yasamasi gerekmektedir (Giiltekin, 2022b). Bu yoniiyle catisma bireyler, gruplar,
orgiitler ve uluslar arasinda ya da kendi aralarinda meydana gelen toplumsal bir olgu dur (Rubin,
1994) ve insan ve toplumsal yasamin ayrilmaz bir parcasidir (Goksoy ve Argon, 2016).

Catismalar, insan iliskilerinde ortaya ¢ikan bir durumdur ve uzlasmazligin, manevi ve kiiltiirel
degerlerdeki farkliliklarin ve karsit ¢ikarlarin sonucudur (Agolli ve Rada, 2015). Genel olarak
catisma, taraflarca algilanmas1 gereken iki boyutlu dinamik bir siirectir ve bu siirecte iki veya
daha fazla secenek arasindan se¢im yapmakta giiglitkler ortaya c¢ikmaktadir. Catismalarin
nedenleri fikir, goriis ve ¢ikar farkliliklarina dayali anlasmazliklar, farkliliklar, siirtiismeler ve
uyusmazliklardir (Soyalp, 2001). Plunket ve Raymond’a (1989) gore catismalarin nedenleri zayif
iletisim, yetersiz kaynaklar i¢in uyum, farkli amaglardir. Gray ve Strake (1984) ise alt1 catisma
kaynag1 oldugunu belirtmektedir. Bunlar; sinirli kaynaklar, birbirine bagli is faaliyetleri, etkinlik
farkliliklars, iletisim sorunlar, alg: farkliliklari, ortak ¢evredir. Alkayis (2022) tarafindan yapilan
bir calismada giiniimiizde iletisim sorunlar1 hizla arttigimi vurgulamaktadir. Tamimlardan ve
yapilan ¢alisamlardan da anlasilacag: tizere ¢atisma kavrami olumsuz bir durum ve bir siireg
olarak goriilmektedir. Aymi zamanda segenekler arasindan se¢im yapmakta giicliiklere neden
olmakta ve bu siirecte karar verme mekanizmalarinda eksiklikler gozlemlenmektedir (Can, 2002).

Geleneksel goriise gore kagimlmasi gereken yikici bir olgu olan catismalar, giiniimiizde
orgiitlerin varhiklarimi devam ettirebilmeleri icin gerekli kabul edilmektedir (Robbins ve Judge,
2012). Nitekim literatiir bulgularma gore catismalarin yapicr sonuglart ve ozellikleri vardir.
Bunlar; insan iligkilerinin etkinligini 6grenmeyi veya gelistirmeyi miimkiin kildiklarinda; iletisgim
becerilerini gelistirmek; 6nemli konulara ve sorunlara dikkat cekmek; inang gelistirmek; stres ve
kaygiy1 azaltmaktir (Burton ve Dukes, 1990; Valsiner ve Cairns, 1992).

Okullarda Catisma

Insanoglunun en carpici 6zelliklerinden biri de farkliliklaridir. Farkli olma, diisiinme ve var olma
bicimleri, farkl ihtiyaglar, diinya gortisleri, etik konumlar insanlar arasindaki iliskileri belirler.
Bu anlamda, kisilerarasi ¢atismalar, farkli ¢ikarlari veya konumlari igeren, insan iliskilerine ickin
olan ve okul da dahil olmak {izere gesitli sosyal organizasyonlarda mevcut olan gerilim olarak
anlasilmaktadir. Toplumun mikro evreni olarak okul, farkli diinya goriislerini, farkli varolus,
diisiinme ve yasama bigimlerini bir araya getirerek toplumsal farkliliklarmn temsil edildigi bir
alan ve her giin farkli catismalarin yasandig1 bir yer haline gelir (Valente, Louren¢o ve Németh,
2020).

Egitim orgiitleri olan okullar da toplumsal sistemin tiim unsurlarm kisisel ve toplumsal olarak
dogrudan ya da dolayl olarak etkiledigi i¢in catismanin da 6nemli oldugu orglitler arasinda yer
almaktadir (Nural vd., 2012). Egitim sisteminin en temel unsuru olan okullarin yonetimini ve
isleyisini saglayan okul yoneticileri, 6gretmen, 6grenci, memur, veli gibi bircok kisi ile catisma
halindedir. Ogretmenler arasindaki kisisel farkliliklar ve fikir ayriliklari, gii¢ miicadeleleri,
iletisim sorunlari, kiiltiirel farkliliklar, mezhep ve din farkliliklar1 ve milliyetcilik okullardaki
catismalarin bireysel nedenleriyken asir1 biirokrasinin, okul biiyiikliigiiniin, 6gretmenler arasi
isboliimiiniin, merkeziyetciligin, hiyerarsik yapinmn kullardaki ¢atismanin orgiitsel nedenleri
oldugu belirtilmektedir. Son olarak esitlik¢i olmayan muamele, ayrimcilik, zayif yonetim
becerileri, yonetim anlasmazliklari, adaletsizlik ve gozetim okullardaki c¢atismanin idari
nedenleridir (Akgoz ve Cemaloglu, 2020). Gaffar'a (2009) gore, okullardaki gatismalar birgok
bigimde ortaya gikmaktadir. Ornegin gretmenler miidiirlere uymak istemediklerinde, kurallara
uymadiklarinda veya fazla ¢alismay: kabul etmediklerinde miidiirleriyle anlasamazlar ve
catisma yasarlar. Midiirler, otoriter bir yaklasim benimsediklerinde ve okul faaliyetlerini
kesintiye ugratmamalar1 i¢in 6gretmenlere baski yaptiklarinda da catisma yasarlar. Bu nedenle,
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Ogretmenler ve miidiir arasindaki catismalar genellikle okulda herhangi bir zamanda ortaya
¢ikar. Bayar (2015), okul miidiirlerinin okullarda yasanan g¢atismalarin nedenlerine ve ¢dziim
yontemlerine iliskin goriislerini ele aldig1 ¢calismasinda okul miidiirlerinin 6rgiitsel yapi, iletisim
engeli, ortak deger ve tutum eksikligi, kaynak yetersizligi, yonetim tarzi farkhiliklari, caligsanlar
arasindaki kisilik farkliliklari, statii ve rol farkliliklar: gibi gesitli nedenlerle ¢atisma yasadiklarini
ortaya koymaktadir. Bu bulgular egitim oOrgiitleri olan okullarin ¢atismanm 6nemli oldugu
orgiitler arasinda yer aldigini ortaya koymaktadar.

Okullarda Catigmalarin Nedenleri ve Sonuglar1

Okullarda farkli 6zelliklere sahip bir¢ok personel ve 6grenci birlikte vakit gegirmektedir. Kiiltiir,
kisilik, degerler, inanglar, tutumlar, ihtiyaglar, tercihler, hedefler, ilgiler ve gii¢ farkliliklarinin bir
araya geldigi okullarda hem 6gretmenler hem de 6grenciler arasinda ¢atisma kagimilmazdir. Bu
karsilastig1 6nemli bir sorundur (Tiirniiklii, 2002). Okullarda personel arasinda is dagilimi, maddi
kaynaklar, smif ici ve disi 6gretim faaliyetleri ve uygulamalari, odiiller, cezalar, degerlendirme
uygulamalari, yetki-yetki kullanimi, derse ge¢ kalma, okuldan ayrilma, devamsizliklar, siyasi
goriisler, olumsuz kisisel tutumlar, sinif gegme seviyeleri ve puanlama sistemi, mevzuatla ilgili
hususlar, 6grenci davranislari, kiyafet kurallari, personel atama ve yerlestirmeleri ve kaynak
dagilimi gibi bir¢ok konuda ¢atismalar yasanabilmektedir (Karip, 2000).

Jares ve Eufrasio (2002) okullarda yasanan ¢atismalarin dort ana nedenine isaret etmektedir.
Bunlar; ideolojik-bilimsel, farkli pedagojik, ideolojik ve orgiitsel segeneklerle ilgili ve bir arada
var olan okul kiltiirii veya kiiltiirlerinin tiirii; organizasyon kontrolii, profesyonel terfi,
kaynaklara erisim ve karar verme ile ilgili giic nedenleri; amaglarin ve islevlerin belirsizligi,
orgiitsel kinlganhk, orgiitsel ve degisken baglamlarla ilgili yapmn nedenleri; ve 6zgiiven,
glivenlik, mesleki tatminsizlik ve iletisim ile ilgili kisisel ve kisilerarasi nedenler. Okullarda
yagana ¢atigmalar yonetici-6gretmen, 6gretmen-6gretmen, 6gretmen-gosterici veya veli-veli veya
ogrenciler arasinda olabilir. Unutulmamalidir ki, catismanin tiirii veya icinde yer alan grup ne
olursa olsun, ¢oziilmedikge ¢atismalar derinlesecek, daha karmasik hale gelecek ve catismaya
dahil olan kisiler olumsuz duygular yasayacaklardir (Argon, 2014). Bu da personelin is
performanslarini olumsuz yo6nde etkileyecek ve okullardaki egitim ve o6gretimin kalitesini
diistirecektir (Goksoy ve Argon, 2016).

Okullarda yasanan c¢atismalarin psikolojik etkileri, rahatsizlik, giivensizlik, Onemsizlik
duygular, tiziintii, kizginlik, hayal kiriklig1 ve stresi icermektedir. Buna kargilik, sosyal diizeyde,
diismanlik, hoggorisiizliik ve siddet sonuglari da mevcuttur. Gergin bir ortami, zayiflamig
isbirligi iletisim basarisizliklar;, kotii performans ve disiplinsiz bir ortammn varligi ise
catismalarin Orgiitsel diizeydeki olumsuz sonuglaridir (Valente vd., 2020).

Catismalar1 olumlu yonde ¢6zmek i¢in kullanilan yaklasimlar rgiitsel yasam icin ¢ok 6nemlidir
¢iinkii catisma ¢oziimiinde basarisizlik personel arasindaki iliskilerin bozulmasina neden olacag:
gibi performanslarini, motivasyonlarini ve c¢abalarim1 da olumsuz yodnde etkileyecektir.
Dolayisiyla catismalar orgiitsel amaglara da yansiyacaktir. Bu baglamda, catismalarin olusmasirn
onlemek igin gerekli nlemlerin alinmasi ve ¢atismalarin ortaya ¢ikmasi durumunda her iki tarafi
da memnun edecek ¢oziimler iiretilip uygulanmas: biiyiik onem tagimaktadir. Bu siiregte en
onemli rol ve sorumluluk, ¢atigan bireyler kadar yoneticilere de diismektedir (Goksoy ve Argon,
2016). Catisma, sosyal gelisimin bir motoru olarak kabul edilir ve ¢atisma iyi yonetildiginde ise
etkileri olumludur. Dolayisiyla, okul ¢atismasindan kaynaklanan olumlu etkiler hakkinda,
bunlarin ¢esitli diizeylerde faydalar1 vardir. Kisisel diizeyde ¢atisma, 6grenmenin hatalarin
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algilanmasiyla iligkilendirilmesine ve yeni fikirler gelistirilmesine izin verir. Ote yandan, sosyal
diizeyde, iletisimin gii¢lendirilmesini, bagkalarina saygi duyulmasmi ve baghhgin arttirilmasimi
saglar. Orgiitsel diizeydeki faydalarina bakildiginda, sorunlari anlamayt, yeni ¢oziimler aramay1
ve gelistirmeyi, okulda demokratik ve zenginlestirici bir ortam gelistirmeyi miimkiin kilar.
Boylece catismalar, belirli durumlara iliskin daha genis vizyonlarin insasina katkida bulunabilir
ve ayni zamanda kisilerarasi farkliliklardan bagimsiz olarak herkes igin hak ve firsatlar1 garanti
edebilir (Valente vd., 2020).

Gilintimiizde sosyal ve kiiltiirel, faktorler, cevresel ve bireysel kosullar agisindan olumlu ve
olumsuz pek ¢ok uyaranla kars: karsiyayiz ve catisma, okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin
tizerinde en ¢ok zaman harcadiklar1 konularin basinda gelmektedir. Catisma durumlarmin
iistesinden gelemeyen yonetici ve Ogretmenler, gerekli becerileri kazanamadiklari zaman
Ogretime harcanmasi gereken zamarni calabilecek en onemli sorunlardan birinin tuzagmna
diiseceklerdir (Argon, 2014).

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Bir Orgiit olarak okulda Ogretmenler arasinda yasanan catismalarin nedenlerini ve okul
miidiirlerinin ¢atismlarin sonuglarina iliskin goriislerini incelemeyi amagclayan bu ¢alisma nitel
arastirma yontemlerinden fenomenolojik model kapsamindadir. Nitel arastirma, dogal
ortamdaki algilar1 ve olaylari biitiinciil ve gercekgi bir sekilde tanimlamak icin nitel bir siirecin
yami sira goriisme, gozlem ve belgeleme gibi nitel veri toplama yontemlerini kullanan
arastirmalardir (Yildirim ve Simsek, 2016). Bu ¢alismada bu nitel yontemin segilmesinin nedeni,
sinif Ogretmenlerinin smif yonetiminde karsilastiklar: siif disiplin sorunlarmni tespit etmek ve
bu sorunlara yonelik ¢oziimler gelistirmektir. Fenomenolojik model ise, amaci bireylerin bir
fenomen, olay ve olguya iliskin algilarini, deneyimlerini ve anlamlarini ortaya ¢ikarmak olan
kesfedici bir modeldir (Johnson ve Christensen, 2004). Bu dogrultuda bu calismada okullarda
catisma siirecine iliskin okul miidiirlerinin belirlemek ig¢in nitel arastirma yontemi ve
fenomenolojik model kullanilmistir.

Calisma Grubu

Fenomenolojik ¢alismalarda ele aliman olguyu aciklayacak katihmcilarin 6zenle secilmesi ve
katillmailarin olguyu yansitabilecek asil kisiler olmas1 6nemlidir (Creswell, 2013). Bu baglamda
calismaya okullarda yasanan ¢atismalari net bir sekilde ortaya koymak icin birincil kisi olarak bu
catismalar1 deneyimleyen okul yoneticileri arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmanin ¢alisma
grubunu 2022-2023 egitim O6gretim yilinda Diyarbakir il merkezinde gorev yapan 15 okul
miidiirii olusturmaktadir. Tablo 1, ¢alisma grubunun demografik dagilimimi gostermektedir.

Tablo 1'de goriildiigii tizere katilimcr grubun 11'i erkek dordii kadindir. Ayrica ti¢ katilimer 20-
30, on katithma 31-40 ve iki katilma ise 41-50 yas araligindadir. Katilimcilarin 117i lisans
diizeyinde dordii ise yiiksek lisans diizeyinde egitim gormiistiir. Bunun yaninda 15 katihmar da
kadrolu statiide gorev yapmaktadir.

45



Abdulkadir TEMIZ, Atilla OZCELIK, Kazim ISIK ve Perihan OZCELIK

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Dagilim

Demografik Degisken Kategori f

. Erkek 11

Cinsiyet Kadim 4

20-30 3

Yas 31-40 10

41-50 2

Egitim Lisans 11

Yiiksek Lisans 4

. Kadrolu 15
Stati . .

So6zlesmeli -

Veri Toplama Araci ve Analizi

Aragtirmada veri toplama araci olarak yari yapilandirilmis goriisme formu kullanilmigtir.
Formun gelistirilmesi sirasinda ilgili literatiir taranmis, acik uglu sorular hazirlanmis ve iki okul
miidiirtiniin gorislerinin yer aldigr pilot uygulama oncesinde egitim bilimleri alaninda iki
uzmanin gorigleri alinmustir. Son hali verilen form, yazili olarak yamitlamalar: istenen goniillii
okul miidiirlerine dagitilmistir. Her bir goriisme ortalama 30 dakika siirmiis ve goriismeler
katilimailarin izni ile kayit altina alinmigtir. Daha sonra kayitlar metin belgesine doniistiirtilmiis
ve MAXQDA 20 programi kullanilarak icerik analizine tabi tutulmustur. Analiz siireci dort
asama gergeklestirilmistir. Birinci asamada goriisme formundaki her soruya 6gretmenin verdigi
yanitlar derinlemesine ve ayri ayri incelenmis, benzer veya ortak yonleri igeren yanitlar
isaretlenerek kodlanmustir. Ikinci asamada kodlamanin ardindan ayrnu sorularda belirtilen benzer
cevaplar ve ortak noktalar yeniden incelenerek bulgularin kategorize edilmesi ve kodlara dayal
olarak temalar olusturulmusgtur. Daha sonra MAXQDA 20 programi kullanilarak bu kodlarin
hiyerarsik kod modeli ve kod-alt kod modelleri olusturulmustur. Uciincii asamada kodlanan
katilimcr gortisleri analiz edilerek elde edilen veriler hiyerarsik kod modeli ve kod-alt kod
modellerinin altina dogrudan alintilar seklinde yazilmustir. Dordiincii ve son agamada ise
goriisme formlar1 yardimiyla toplanan veriler analiz edilerek elde edilen bulgular
yorumlanmistir. Yorumlama asamasinda olasi nedenler ve sonuglar iizerinde durulmus ve
veriler arasindaki iligkiler kurulmaya calisilmistir. Giivenilirlik icin veri analizinden sonra
kategoriler i¢cin uzman gortiisiine bagvurulmustur.

BULGULAR

Bu boliimde goriisme formlari yardimiyla toplanan veriler analiz edilerek elde edilen bulgular
yorumlanmuigtir.

Okul Miidiirlerinin Okulda Ogretmenler Arasinda Yasanan Catismalarin
Arkasindaki Nedenler Hakkinda Gériisleri

Caligmanm ilk alt problemi kapsaminda okul miidiirlerinin okulda &gretmenler arasinda
yasanan c¢atismalarin arkasindaki nedenler hakkinda gortisleri incelenmektedir. Okul
miidiirlerinin goriisleri orgilitsel nedenler, kisisel nedenler ve iletisim eksikligi olmak tizere tig
kategoride toplanmistir. Okul miidiirlerinin okulda 6gretmenler arasinda yasanan c¢atismalarin
arkasindaki orgiitsel nedenler hakkindaki goriislerinden hareketle olusturulan kod-alt kod
modeli Sekil 1’de sunulmustur.
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]

Orgiitsel nedenler

AN

Gorev dagihmindaki adaletsizlik Gorev ihmali Egitim ve 6gretimde basarisizhk Buirokratik islemler

Sekil 1. Okulda Ogretmenler Arasinda Yasanan Catismalarin Arkasindaki Orgﬁtsel Nedenler

Okul miidiirlerinin okulda 6gretmenler arasinda yasanan catismalarin arkasindaki orgiitsel
nedenleri hakkinda goriigleri dort kod tizerinden sunulmustur. Buna gore okul miidiirleri gorev
dagilimindaki adaletsizlik (f=8), gorev ihmali (f=6), egtiim ve Ogretimde basarisizhik (f=4) ve
biirokratik islermleri (f=2) okulda Ogretmenler arasinda yasanan catismalarin arkasindaki
orgiitsel nedenler olarak belirtmislerdir. Ogretmenlerin gorislerinden Kkesitler asagida
sunulmaktadir.

— “Bir yonetici olarak ben yapti§im gozlemlerde 6gretmenler arasinda yasanan ¢atismalarin temel
nedeninin gorev dagiliminda adaletsizlik algist oldugunu diisiinmekteyim. Ozellikle adaletsizlik
yapildigina dair yiiksek kaniya sahip olan d3retmenler lehine karar verilen dgretmenlerle belirli
bir siire sonra ¢atisma yasamaktadir.” (K2)

— “Kimi zaman zaman bazi1 6gretmenler gorev ve sorumluluklarimi ithmal edebiliyor bunu fark eden
dgretmenlerle bu konudan kaynakl: olarak catismalar yasayabiliyorlar.” (K6)

— “Biirokratik islemler okullardaki catismalarin en onemli nedeni bence. Biirokratik islemler arttikca
catismalar artryor. Ayrica simifta 6gretmenler arasinda simifin egitim ve 63retim basarist gegitli
verilerle ol¢iiliiyor. Bu durum ogretmenler arasinda ¢catisma konusu olabiliyor”

Okul midiirlerinin okulda Ogretmenler arasinda yasanan catismalarin arkasindaki kisisel
nedenler hakkindaki goriislerinden hareketle olusturulan kod-alt kod modeli Sekil 2’de
sunulmustur.

]

Kisisel nedenler

/

-
ideolojik farkliliklar (13)
Memnuniyetsizlik (2) @ @
Yiiksek beklentiler (2) @ @ @ inang-mezhep farkhilig (9)

Kigisel hurslar (6) Onyargih tutumlar (7) Tolerans eksikligi (7)

Sekil 2. Okulda Cgretmenler Arasinda Yasanan Catismalarin Arkasindaki Kisisel Nedenler

Okul midiirlerinin okulda Ogretmenler arasinda yasanan gatismalarin arkasindaki kisisel
nedenleri hakkinda goriisleri yedi kod iizerinden sunulmustur. Buna gore okul miidiirleri
ideolojik farkliliklar (f=13), inan¢-mezhep farkhiliklar1 (f=9), tolerans eksikligi (f=7), 6nyargih
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tutumlar (f=7), kisisel hurslar (f=6), yliksek beklentiler (f=2) ve memnuniyetsizligi (f=2) okulda
Ogretmenler arasinda yasanan catismalarin arkasindaki kisisel nedenler olarak belirtmislerdir.
Ogretmenlerin goriislerinden kesitler agsagida sunulmaktadir.

— “Bazi 6gretmenlerimiz ok yiiksek beklentilerle meslek hayatina bagliyorlar daha sonra beklentileri
ile elde ettiklerinin uyusmadigim goriince bundan memnuniyetsizlik duyuyorlar ve bu durum
catismalara zemin hazirliyor.” (K3)

— “Ogretmenler arasmnda kisisel hirslar bazi donemlerde cok iist seviyeye ikabiliyor. Kisisel hirslart
nedeniyle 6gretmenler bagkalarimin davramglarina kars: daha az tolerans gosterebiliyor ve boylece
catismalar yasaniyor.” (K5)

— “Hem ogretmenler odasinda hem disarida teneffiis arasinda cogu zaman yemek arasinda
dgretmenler arasmda konusulan tek konu iilkenin siyasal giindemi. Ozellikle farkli ideolojilere
sahip 0gretmenler arasinda bu tartismalar bazen daha farkli boyut kazaniyor sézlii veya fiziksel
siddete dahi donebiliyor.” (K9)

— “Diger mesleklerde oldugu gibi 6gretmenlik mesleginde de meslek sahipleri farkl: ideolojilere,
inang ve mezheplere sahiptir. Bu farkliliklar her ne kadar zenginlik olarak goriilse de cogu zaman
catismalara kaynaklik edebiliyor. Mesela bir 6gretmen bir partiyi ve ideolojiyi destekliyor bagka bir
dgretmen de bagka bir partiyi ve ideolojiyi destekliyor bu iki 6gretmen 6gretmenler odasinda bir
araya geldiginde konu ister istemez partilere ve ideolojilere geliyor ve catisma kagimilmaz oluyor.”
(K13)

Okul miidiirlerinin iletisim eksikliginden kaynakli olarak okulda 6gretmenler arasinda yasanan
catismalar hakkindaki goriislerinden hareketle olusturulan kod-alt kod modeli Sekil 3'te
sunulmustur.

1

Iletisim eksikligi

1 \ I
@ Saygisizhk (9)

Yanhs anlasilmalar (5)

Kavitsizhk (3)

Sekil 3. Okulda Ogretmenler Arasinda Yasanan Catismalarin Arkasindaki Tletisim Eksiligi
Nedenleri

Okul miidiirlerinin iletisgim eksikliginden kaynakli olarak okulda 6gretmenler arasinda yasanan
catismalar hakkindaki goriisleri {i¢ kod iizerinden sunulmustur. Buna gore okul miidiirleri
saygisizlik (f=9), yanlis anlasiimalar (f=5) ve kayitsizig1 (f=3) okulda Ogretmenler arasinda
iletisim eksikliginden kaynakli yasanan ¢atisma nedenleri olarak belirtmislerdir. Ogretmenlerin
goriiglerinden kesitler asagida sunulmaktadir.

— “Bunu soylemis olmaktan hicap duyuyorum ancak her ne kadar belirli bir egitim seviyesine sahip
olsalar da 6gretmenler arasinda co§u zaman saygisizca konugmalar yaganabiliyor ve bu saygisizca
konugmalar fiziksel siddete varan diizeyde catismalara yol acabiliyor.” (K6)

— “Giinliik hayatta da sikca karsilagti§imiz gibi egitim hayatinda da 63retmenler arasinda yanls
anlagilmalardan kaynakly bircok catismayla karsilastyoruz. Ashinda kendi aralarinda konusarak

48



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 6(1): 40-53.

coziilecek kadar basit bir konu olsa da bir kere yanhs anlasilma yasand: m1 bunun arkas: geliyor
ve yanlis anlagilmadan kaynakli karmagik durumlar ortaya gikabiliyor.” (K8)

— “Ogretmenler arasmda egitimsel, cevresel, sosyal ve toplumsal kural ve ilkelere bagli kalma
konusunda farkliliklar oluyor. Bazi 63retmenler bu konuda daha hassas davranirken bazilar: bu
konuda kayitsiz kalabiliyor. Ornegin bir §gretmen yere ¢op atyor baska bir 6gretmen onu uyariyor
ve bu durum ¢atismaya neden oluyor.” (K13)

Okul Miidiirlerinin Okulda Ogretmenler Arasinda Yasanan Catismalarin Sonuglari
Hakkinda Goériisleri

Arastirmanin ikinci alt problemi kapsaminda okul miidiirlerinin okulda 6gretmenler arasinda
yasanan catismalarin sonuglari hakkinda goriisleri incelenmektedir. Okul miidiirlerinin
goriislerinden hareketle hazirlanan kod-alt kod modeli Sekil 4'te sunulmaktadir.

Catismalarin sonuclar:

AN

Saldirganhik ve siddeti tesvik @

3
etme (2) Motivasyonun diismesi (13)

Okul yonetimini

Ozgiiven ekslikligi (3) Performansin diismesi (5) SEFASHITVETO)

Sekil 4. Okulda @gretmenler Arasinda Yasanan Catismalarin Sonuglart

Okul miidiirlerinin okulda Ogretmenler arasinda yasanan catismalarin sonuglar1 hakkinda
gortisleri bes kod tizerinden sunulmustur. Buna gore okul miidiirleri okulda 6gretmenler
arasinda yasanan ¢atismalarin motivasyonun diismesi (f=13), okul yonetimini zorlastirma (£=9),
performansin diismesi (f=5), 6zgiiven eksikligi (f=3) ve saldirganlik ve siddeti tesvik etme (f=2)
gibi sonuglari oldugunu belirtmektedirler. Ogretmenlerin goriislerinden kesitler asagida
sunulmaktadir.

— “Catisma yasayan Ogretmenler arasinda gozlemledigim en Onemli sonug taraflarin
motivasyonunun ve bununla iligkili olarak performanslarimin diismesidir. Catisma durumunda
her iki taraf da uzun bir siire motive olma konusunda zorlanmaktadir.” (K4)

— “Bir yonetici olarak okulda ¢ozmek zorunda birakildigim her bir catisma benim agimdan okul
yonetimini zorlastirmaktadir. Catismalar arttikca esas gorevlerimize daha az zaman ayiriyoruz
ister istemez bazi aksakliklarla karsilasiyoruz bu durum bizi olumsuz etkiliyor.” (K7)

— “Bu soruya bir drnekle yanit vermek istiyorum. Heniiz gecen hafta okulda iki 6gretmen arasinda
yanlig anlasilmadan kaynakl bir tartisma yasandi. Tartisan taraflardan biri etkinliklede aktif rol
alan bagarili bir 6gretmendi ancak daha sonra ben tartisma yasayan bu 6gretmenden bir etkinlik
icin gorev almasim istesem de o 03retmen bu etkinlikte gorev alamayacagimi ciinkii bunu
sorumlulugu yerine getirmekten korktugunu belirtti.” (K11)

— ”Ogretmenler arasimda cegitli nedenlerle yaganan catigmalar bir siire sonra siddet ve saldirganlik
icerikli davramslara evrilebiliyor.” (K14)
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SONUC TARTISMA ve ONERILER

Insanlardan ortak ortamlarda bir arada yasamalari nedeniyle catismalarin ortaya c¢ikmasi
kaginilmaz bir olgudur. Baglaminda catisma olmayan bir 6rgiit yoktur ve olmayacaktir (Pace,
1983). Insanlar bir orgiitiin diger iiyeleriyle igbirligi yapmaya ve bir arada yagamaya
cagrildiginda, rekabet, anlasmazliklar, geliskili ihtiyaclar ve hedefler ortaya cikabilir. Catisma
olgusu biiyiik 6nem tasir, ¢linkii bir kurulus iginde ¢atismalarin yonetimi igin ¢ok fazla zaman ve
¢ok sayida mali ve insan kaynag1 harcanir (Manesis, Vlachou ve Mitropoulou, 2019). Okullar da
farkl1 kimlikleri bir araya getirerek toplumun mikro kozmosunu yeniden {ireten bir kurumdur.
Farkl kisilikleri, kurallar1 ve degerleri olan bu baglam, okulu olusturan farkli aktorler (6grenciler,
Ogretmenler, personel ve veliler) arasindaki gatismalar, sorunlar ve farkliliklarla doludur. Bu
nedenle, okul sistemi, farkli ozelliklere sahip bir dizi insan1 icermenin yamni sira, her birinin
gelisim asamalarina bagh olarak onemli sayida siirekli ve karmasik etkilesimleri igerir.
Dolayistyla okul, farkl 6zelliklere, ge¢mislere, deneyimlere ve kisiliklere sahip bireylerin her giin
bir arada yasadig1 bir yerdir. Bu kadar ¢ok farklilik arasinda, dogal olarak, en cesitli tiirlerin
farkliliklar1 ortaya g¢ikar. Okulda uyum ve sayginin saglanmasi i¢in dogabilecek catismalarin
dogru yonetilmesinde ise okul yonetiminin rolii 6nemlidir. Bu ¢alismada ise okul miidiirlerinin
bir orgiit olarak okulda &gretmenler arasinda yasanan g¢atismalarin nedenleri ve catismlarin
sonuglarina iliskin goriisleri incelenmektedir.

Calismanin ilk alt problemi kapsaminda okul miidiirlerinin okulda Ogretmenler arasinda
yasanan ¢atismalarin arkasindaki nedenler hakkinda goriisleri inelenmis ve okul miidiirlerinin
goriisleri Orgilitsel nedenler, kisisel nedenler ve iletisim eksikligi olmak {izere {i¢ kategoride
toplanmistir. Bartol ve Martin’e (1991) gore de catismalar, kisilerarasi beceri ve yeterlilikler,
kisilik Ozellikleri, tutumlar, degerler, ahlaki yargilar ve duygulardaki farkliliklar ve iletisim
bosluklari nedeniyle de ortaya gikabilmektedir. Ancak kisisel 6zelliklere dayali (Ozkalp ve Kirel,
2001) ve organizasyon ve yonetim yapisina dayali (Kiling, 1985) nedenler catismalarin temel
nedenleri olarak goriilmektedir.

Calismada okul miidiirleri gorev dagilimindaki adaletsizlik, gorev ihmali, egtiim ve dgretimde
basarisizlik ve biirokratik islermleri okulda Ogretmenler arasinda yasanan c¢atismalarin
arkasindaki orgilitsel nedenler olarak belirtmislerdir. Bu sonugla paralel bir ¢alismada Bayar
(2015) okulda yasanan catismalarin nedenleri ve ¢6ziim yontemlerine yonelik okul miidiirlerinin
goriislerini inceledigi arastirmasinda okul miidiirleri orgiitsel yaps, kaynak yetersizligi, yonetim
biciminde yasanan farkliliklar, rol ve statii farkliliklar1 gibi nedenlerden kaynakli olarak
okullarda catismalarla karsilastiklarimi belirtmislerdir. Bagka bir aragtirmada ise Goksoy ve
Argon (2016) okulda 0gretmenler arasinda yasanan ¢atismalarin arkasindaki orgiitsel nedenleri
kurallara uymama, gorev ihmali, sosyal ¢evrenin olumsuz etkileri, 6gretim programi, 6grenci
devamsizliklari, egitim ve Ogretimde basarisizlik ve gorev dagilimindaki adaletsizlik olarak
siralamislardir.

Calismanin ilk alt problemi kapsaminda okul miidiirleri ideolojik farkliliklar, inang-mezhep
farkliliklari, tolerans eksikligi, Onyargili tutumlar, kisisel hirslar, yiiksek beklentiler ve
memnuniyetsizligi okulda Ogretmenler arasinda yasanan catismalarin arkasindaki kisisel
nedenler olarak sirlamislardir. Bu sonu¢ da Goksoy ve Argon (2016) tarafindan gergeklestirilen
calisma sonulartyla Ortlismektedir. S6z konusu arastirmada gereksiz sikayetler, yiiksek
beklentiler, arzularini karsilama konusunda memnuniyetsizlik, kisisel hirslar ve zayifliklar,
memnuniyetsizlik, kompleksler, onyargili tutumlar, kiiltiirel ve ekonomik farkliliklar, cehalet ve
tolerans eksikligi okul miidiirleri tarafindan okulda 6gretmenler arasinda yasanan c¢atismalarin
arkasindaki kisisel nedenler olarak siralanmistir. Korkmaz’'a (1994) gore orgiit ve amaglari ortak
olmakla birlikte, personelin kisilik tipleri, egitim ve kiiltiirel diizeyleri, deneyimleri, becerileri,
duygulari, inanglar1 ve diisiinceleri ayni olay ve durumlari farkli gérme ve yorumlamalarina
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neden olmaktadir. Bu durum catismalara yol agmaktadir. Calismada okul miidiirleri iletisim
eksikliginden kaynakli olarak da okulda Ogretmenler arasinda catismalar yasandigimi ve
saygisizlik, yanls anlagilmalar ve kayitsizhgm okullarda oOgretmenler arasinda iletisim
eksikliginden kaynakli yasanan catismalarin nedeni oldugunu belirtmistir. Mevcut literatiir
bulgularinda gore de iletisimdeki problemler, belirli bir yap1 icinde uyumu saglayacak koprii
(Karcioglu ve Aliogullari, 2012) ve etkilesim siiregleri ¢atismalara neden olmaktadir (Erdogan,
1999). Hem ana temalardan hem de alt kategorilerden de anlasilacag1 gibi, catismalar bir¢ok
nedenden kaynaklanabilmektedir.

Caligmanin ikinci alt problemi kapsaminda okul miidiirleri okulda 6gretmenler arasinda yasanan
catismalarin motivasyonun diismesi, okul yonetimini zorlastirma, performansin diismesi,
ozgiiven eksikligi ve saldirganlik ve siddeti tesvik etme gibi sonugclar1 oldugunu belirtmislerdir.
Mevcut literatiir incelendiginde ¢atismalarin korku ve gerginlik yaratma, giiven, benlik saygisi
ve giivenligi azaltmak, daha az Onemli konulara enerji harcama, yaraticihgi yok etme,
saldirganlik ve siddet igeren davraniglara neden olma gibi yikia etkilerinin oldugu
belirtilmektedir (Burton ve Dukes, 1990; Valsiner ve Cairns, 1992). Yakin tarihli giincel bir
calismada Diilger ve Diilger (2022) de catismalarin okulda 6grenme ortamini ve 6gretmen ve
yOnetici performansmi olumsuz etkiledigini belirtmektedir. Goksoy ve Argon (2016) ise
okullarda 6gretmenler arasinda yasanan ¢atismalarin performans ve motivasyonun diismesi ve
egitimin kalitesine zarar vermesinin yani sira bagka catismalara da neden olacagimn ifade
etmektedir. Androulakis ve Stamatis'e (2009) gore, sosyal agidan catismalar, anlasmazliklarin
derinlesmesine neden olur ve catismaya katilan bir Orgiitiin iiyeleri arasinda diismanlik,
kutuplagsma ve 6nyarg: gibi ters davraniglara neden olur. Bu durum, sorunsuz ve yaratici bir
igbirligi sansmi en aza indirmekte, insan iligkilerine zarar vermekte ve okulun egitim diizeyini
tehlikeye atmaktadir.

Bu sonuglardan hareketle okul yoneticilerinin dgretmenlerden gelen goriis ve diisiinceleri
onemsemeleri, 6gretmenlere her zaman adil ve egit davranmalari, 6gretmenleri motive edecek
tutum ve davramislarda bulunmalari, alinacak kararlara Ogretmenleri dahil etmeye &zen
gostermeleri Onerilmektedir. Ayrica tipki bireysel farkliliklar gibi, siyasi ve ideolojik fikir
ayriliklar1 da kutuplasma ve diismanlik nedeni olarak degil, zenginlik kaynag: olarak
kullanilmalidir. Bu dogrultuda o6gretmenlerle belirli periyotlarda toplantilar yapilmalidir.
Yapilan toplantilarda 6gretmenlerin goriis ve Onerileri dikkate alinmalidir. Okullarda gorev
yapan Ogretmenler, kendileri ve orgiit igin fayda saglamak icin birbirleriyle sosyal olarak
etkilesime girmelidir. Aksi takdirde gerginlikler yasanacak, barig, isbirligi ve takim ruhu
zedelenecek ve disiplinsiz bir ortam olusacaktir. Catismaya neden olan kosullarin ortadan
kaldirilmasmna yonelik olarak okul ici ve okul disi sosyal ve, kiiltiirel ve sportif etkinlikler
yapilabilir. Bu sayede ¢alisanlarin moral ve motivsyonun azalacag sosyal iliskilerin gelisecegi ve
bu durumun performansin diismesi, 6zgiiven eksikligi ve saldirganlik ve siddeti tesvik etme gibi
olumsuz sonuglar1 ortadan kaldiracag: diisiiniilmektedir.
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