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Oz

Internetin gelecegi olan, meta ve evren kelimelerinden meydana gelen Metaverse, yaratilan
avatarlarin politik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerde bulundugu ti¢ boyutlu sanal bir
diinyay: temsil etmektedir. Metaverse, terim olarak ilk defa 1992 yilinda Neil Stevenson’in bilim
kurgu romani Snow Crash’te, daha sonra 2011 yilinda yayinlanan Earnest Cline’mn Ready Player
One romaninda yer almistir. Sanal ve gergekligin etkilesime girdigi ve gesitli sosyal etkinlikler
aracihigiyla deger yarattif1 her tiirlii sanal diinya Metaverse olarak yer almaktadir. Metaverse
diinyasinda dijital ve fiziksel yasamlar, zenginlik, sosyallesme, {iretkenlik, aligveris ve eglence
gerceklik ve sanallik Ozellikleriyle gerceklesmektedir. Metaverse uygulamalar dijital
belediyecilikte de kullanilmaktadir. Calismada Metaverse icin standartlar gelistiren Open Ar
Cloud Association tarafindan Los Angeles, Bari ve Helsinki’den sonra diinyadaki 4. sehir olarak
belirlenen Ankara Biiyiiksehir Belediyesi'nin Metaverse projesi “BLD 4.0 V22” incelenmigtir.
Aragtirma; BLD 4.0 V22 projesindeki videolarm ve Twitter uygulamasinda “BLD 4.0 V22~
anahtar sozcligii girilerek elde edilen ve popiiler tweet kategorisinde 31 Aralik 2021-31 Ocak 2022
tarihleri arasinda yer alan paylasimlarin analizi ile gergeklestirilmistir. Arastirmada “igerik
analizi” teknigi kullanilmigtir.
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Abstract

The term “metaverse,” which combines the words “meta” and “universe”, refers to a three-
dimensional virtual world in which constructed avatars engage in political, economic, social, and
cultural activities. The word “Metaverse” was coined in 1992 by Neil Stevenson in his science
fiction novel Snow Crash and later appeared in the 2011 novel “Ready Player One” by Ernest
Cline. Metaverse encompasses all types of virtual worlds in which virtual and real worlds interact
and create value through diverse social activities. In the Metaverse, digital and physical life
coexist, with elements such as wealth, socialisation, productivity, shopping and entertainment,
reality and virtuality. Digital municipalities also employ metaverse applications. The Ankara
Metropolitan Municipality's “BLD 4.0 V22” Metaverse project, ranked as the world's fourth-
largest city after Los Angeles, Bari and Helsinki by the Open Ar Cloud Association, the
establishment to set standards for Metaverse, was investigated in this study. The study was
conducted by analysing the videos in the BLD 4.0 V22 project as well as the shares in the popular
tweet category by entering the keyword “BLD 4.0 V22” in the Twitter application between
December 31, 2021, and January 31, 2022. The "content analysis" technique was employed in the
research.
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GIRIS

1990’11 y1llarda internetin yaygin olarak bilinmesi ve kullanilmasiyla birlikte, siber uzay denilen
olgu da gelismeye baglamistir. Insan zekasmn sinirlary zorlayicl buluslari sonucunda ortaya
¢ikan yeni sanal diinyalar, teknolojinin gelisimiyle birlikte farkli bigimlere evrilmektedir. Sanal

diinyanin ve uygulamalarin doniisiim siirecinde sanalligin ve gercekligin yeni evreni olarak
kabul edilen Metaverse, bircok teknolojik 6zelligi bir arada barindirmaktadir.

Terim olarak ilk defa 1992 yilinda Neil Stevenson tarafindan kaleme alinan Snow Crash isimli
bilim-kurgu romaninda kullanilan Metaverse, daha sonra 2011 yilinda yayinlanan Earnest
Cline’'in Ready Player One romaninda da yer almustir. Avatarlarla (kullanicilarin grafiksel
goriintiisii) temsil edilen katihmcilarm, gercekligi sanal ortama tasimasiyla ortaya cikan
Metaverse evreninde sosyal etkinlikler, satin alma, eglence gibi hayata dair gercekler yer
almaktadir. Tiim bu 6zelliklerinin yan1 sira Metaverse diinyasinda, kullanicilarin mal alip satti1
dijital bir ekonomi de ortaya ¢ikmaktadir.

Metaverse evreni oyunlari, topluluk platformlarmi ve birgok sanal gerceklik alanlarim
kapsamaktadir. Blockhain, NFT, web 3.0, yapay zeka, artirnlmig gerceklik, biiytiik veri (big data)
gibi giliniimiizde kullanilan veya gelismekte olan teknolojilerin bir araya gelmesi ile olusan
Metaverse evreni, yeni bir 3 boyutlu dijital diinyay1 temsil etmektedir. Dijital alandaki bu
gelismeler Metaverse evrenini daha da ilgi gekici bir konuma getirmistir. Bu nedenle Metaverse
uygulamalar1 bir¢ok alanda kullanilmaktadr.

Bu teknolojik degisimde belediyelerin Metaverse uygulamalarinda 6n plana ¢ikmasi 6nemli bir
dijital doniisiimii temsil etmektedir. Mevcut veya potansiyel kaynaklarm vatandasa hizmet
amaciyla kullanan belediyeler, dijital cagda artik bir gereklilik olan bilgi ve iletisim teknolojilerini
onemsemeye baslamislardir. Kamusal hizmet ve temsil alani olarak var olan belediyeler ve
belediyecilik hizmetleri, teknoloji ve internetle birlikte dijital ortamlara tasimuistir.
Dijitallesmeyle birlikte daha verimli, daha etkin ve katihimca yonetim oOzellikleri, hayata
gecirilmeye baglanmustir.

Belediye hizmetlerinin dijital ortama taginmasiyla ortaya ¢ikan bu doniisiim siirecinde, yeni sanal
diinyanin temsili olarak kabul edilen Metaverse uygulamalarinin dijital belediyecilikte de
kullanmilmas: s6z konusudur. Resmi olarak var olan belediyeye ait Ozellikler, Metaverse
diinyasinda yer almaktadir. Calismada, dijital belediyeciligin Metaverse diinyasinda nasil yer
aldigr ve kullanim ozelliklerini ortaya ¢ikarmak amaglanmistir. Bu baglaminda arastirma
boliimiinde, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi'nin Metaverse projesi “BLD 4.0 V22” incelenmis ve
projede yer alan videolar ve Twitter uygulamasinda arama ¢ubuguna “BLD 4.0 V22” anahtar
sozciigii girilerek elde edilen ve popiiler tweet kategorisinde 31 Aralik 2021-31 Ocak 2022 tarihleri
arasinda yer alan paylasimlar analiz edilmistir. Arastirmada icerik analizi yontemi kullanilmistir.

METAVERSE DUNYASI

Sanal diinya ve ortamlar kalic1 ve baglantisiz olma 6zelligine sahip olsa da farkli bigimlerde dijital
olarak doniismektedirler. Bu doniisiimde “Metaverse” olgusu, fiziksel hayatimizin her alaninda
dijital doniisiimii daha da kolaylastirmak i¢in ortaya ¢ikmistir. Meta verinin merkezinde devasa,
birlesik, kalic1 ve siirekli paylagilan bir alan olarak internet kullanim1 yer almaktadir. Artirilmis
gerceklik, 5G ve yapay zeka gibi gelisen teknolojiler tarafindan desteklenen Metaverse, siber
uzayin dijital "biiyiik patlamasi” olarak ifade edilmektedir (Lik-Hang Lee vd., 2021:1).

Mark Zuckerberg tarafindan Ekim 2021'de Facebook platformunun adimin Meta olarak
degistirilecegi ve 6nemli yatirrmlar yapilacagr agikland: (Nesbo, 2021). Bircok kisi Metaverse'i
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yeni bir kelime olarak gérmiistiir ancak Metaverse kavrami yeni bir terim degildir. "Metaverse"
kelime olarak ilk kez 1992 yilinda Neal Stephenson’a ait Snow Crash adli romanda ortaya
¢ikmistir. Romanda Stephenson, Metaverse'i, kullanicilarin dijital avatarlar araciligiyla etkilesime
girdigi, fiziksel diinyaya paralel devasa bir sanal ortam olarak tanimlamaktadir (Joshua, 2017).
Metaverse'in modern bir edebi reenkarnasyonu, Ernest Cline’'nin 2011 yilinda yazdig bilim
kurgu roman1 Ready Player One'da gosterilen OASIS'tir. OASIS, is, egitim ve eglence igin baskin
¢evrimici hedef haline gelen, ¢ok kullanicili bir ¢evrimi¢i VR oyunudur. Kullanicilar, kulakliklar,
dokunsal eldivenler ve takim elbise ile OASIS'e baglanir. Sanal ¢evrimigi egitimin tekno-iitopik
bir vizyonunu sunmaktadir. Yiizlerce liiks devlet okulu kampiisii, yalnizca K-12 egitimine
adanmus bir gezegenin yiizeyinde diizenlenmistir (Mystakidis, 2022:134,492).

Metaverse'in omurgasi, farkli sanal mahalleleri birbirine baglayan ve analog bir konsepti bilgi
otoyoluna yerlestiren Street adli bir protokoldiir. Diinyanin dort bir yanindan kullanicilarin
gozliik ve kulaklik araciligiyla erisip baglanabilecegi bilgisayar grafikleriyle olusturulan paralel
bir sanal gergeklik evrenini temsil etmektedir (Dionisio, vd., 2013). Meta veri tabaninda, tim
bireysel kullanicilar, kullanicinin gergek diinyalarinin bir metaforu olan kullanicinin fiziksel
benligine benzer sekilde kendi avatarlarina sahiptir.

Metaverse'i gerceklestirmek igin internet, sosyal aglar, oyun ve sanal ortamlar disindaki
teknolojiler dikkate alinmalidir. Meta veri deposunun yapx taslari olarak artirilmis gergeklik (AR)
ve sanal gergeklik (VR)'nin ortaya cikisi, yiiksek hizli aglar, bilgi islem, yapay zeka ve blok zinciri
hizmet etmektedir. Meta veri deposu, farkli sanal diinyalar1 temsil eden platformlar arasinda
kullanicilarin igerik olusturmasina ve igerikleri sanal diinyalar arasinda genis ¢apta dagitmasina
olanak tanir. Omegin, bir kullanic1 bir oyunda, Minecraftl'de igerikler olusturabilir ve bu
igerikleri, stirekli bir kimlik ve deneyim ile bagka bir platforma veya Roblox2 oyununa aktarabilir.
Daha da ileri diizeyde, kullanic1 baga takilan giyilebilir ekranlar veya mobil kulakliklari ile gesitli
kanallar araciligiyla gercek fiziksel diinyaya baglanabilir ve etkilesime girebilir (Lik-Hang Lee
vd., 2021:2-3).

Meta veri deposu icin teknoloji ve ekosistemin iki temel yonii altinda on dort alan Sekil 1.'de yer
almaktadir. S6z konusu bu on dort alan Metaverse diinyasinin nasil var oldugu ve gergeklestigine
dair iceriklerden olugsmaktadir.
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Sekil 1. Teknolojinin Iki Temel Yénii Altinda On Dért Odaklanmis Alan ve Metaverse Ekosistemi
Kaynak: (Lik-Hang Lee vd., 2021:5).
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Metaverse, Facebook Horizon ve Fortnite gibi zengin ama birbirine bagh olmayan sanal
diinyalar, oyun gelistiricileri, 6zel firmalar ve internet sirketleri alaninda 6nemlidir (Ramesh vd.,
2022:95). Metaverse, teknolojik gelisim ve bir ekonomik deger olarak hizla biiytimektedir. Yeni
nesil internet ve teknoloji kullanimi baglaminda, katilmcilarin gergek bedenleriyle sanal bir
diinya avatar1 olarak katilm gosterdikleri kendine ait bir evren yaratmigtir. Bu yeni evrende
olanaklar, zorluklar, teknolojiler ve ilkeler bu yeni sanal evreni meydana getirmektedir.
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Sekil 2. Metaverse Teknolojileri, ilkeleri, Olanaklar1 ve Zorluklart
Kaynak: Mystakidis, (2022:494).

Metaverse'in gelecekte yer alacag1 muhtemel uygulamalar asagidakileri icerebilir (Gayatri, 2022):

e Saghk Hizmeti

e Tarmm
e Egitim
e Turizm
o Cevre

e Koruma

e  Akilli Sehirler

e Avatarlar i¢in Radyo Frekansli Tanima
e Sosyal ve Siyasi Katilim

e Mahalli idare

e Savunma

e Kiitiiphaneler ve Miizeler

e Medya

Metaverse, ¢evrimici oyun, sosyal ag, artirilmis gergeklik (AR) ve sanal gerceklik (VR) unsurlarini
karigtirarak kullanicilarin dijital olarak etkilesim kurmasini saglayan dijital bir evren olarak
tanimlanmaktadir. VR alaninda Metaverse, 3D internet veya Web 3.0 olarak (Kapp ve O'Driscoll,
2010) ve avatarlarin aralarinda sorunsuz bir sekilde seyahat edebilecekleri sanal diinyalar ag:
olarak tasarlanmistir. Bu vizyon Opensim'in Hypergrid'inde gerceklestirilmistir (Dionisio vd.,
2013). Sanal gergeklik ise tamamen sanaldir ve hem hayali hem de sanal gerceklikleri gelistirir.
Meta veri deposu genisledikge, mevcut teknolojinin izin verdiginden daha fazla ¢ok boyutlu
kullanici etkilesimine izin veren gevrimigi yerler gelisecektir. Meta veri tabanindaki kullanicilar,
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yalnizca dijital materyali izlemek yerine, dijital ve fiziksel diinyalarmn carpistig1 bir ortama katilhim
saglayacaktir.

Gelecekte, meta evrene iligkin daha gelismis kavramlar giinliik hayatimizda ¢ok daha fazla yer
alacaktir. Ozel sektdr, meta evreni inga etmede en biiyiik adimlar1 baglatarak ciddi boyutta bir
gelisim gostermektedir. Bu hizli degisim siirecinde hiikiimetler ve yerel yonetimler de gelisen
Metaverse teknolojisini kullanmaya basladilar. Herhangi bir sehrin tamamen islevsel olarak sanal
bir diinyada yer almasinin yani sira yonetim olarak belediyelerin de bu meta evrene girmeleri
son donemde oldukca 6nemli bir teknolojik degisim olarak goriilmektedir. Teknolojinin degisimi
ve gelisimi ile birlikte, ozellikle yerel yonetim olarak belediyelere ait dijital belediyecilik
uygulamalari, daha farkli igerik ve uygulamalarla Metaverse diinyasinda etkin sekilde var
olmaktadir.

DIiJiTAL BELEDIYECILIK

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna dogru bir ge¢isin s6z konusu oldugu bu dénemde, bilisim
teknolojileri her alaru etkiledigi gibi kamu y6netimi alanini da yogun bir sekilde etkilemektedir
(Parlak ve Sobaci, 2008:213). Yerel yonetimler, kaynaklarini etkin ve verimli kullanarak vatandaga
kaliteli hizmet sunmak ve vatandas katilimini saglamak gibi temel amaglarmi gerceklestirmek
icin dijital cagin gereksinimi olan bilgi ve iletisim teknolojilerine yatirima yonelmislerdir (Kaypak
vd., 2017:1800).

Dijital ¢ag oncesi hizmet sunumunu geleneksel yonetim anlayisiyla gergeklestiren yerel
yonetimler dijital cagla birlikte, diinyadaki gelismeleri yakindan takip edebilme olanag:
yakalayarak daha demokratik, etkin, verimli, seffaf, hesap verilebilir ve katiimci yonetim
anlayisimi gergeklestirme imkanimi yakalamislardir (Kaypak vd. 2017:1801). Bu dogrultuda
belediyelerde iyi yonetisim ilkelerini uygulamak iizere biitiinlesik yazilim teknolojileri ve gesitli
dijital uygulamalar kullanilmaya baslanmistir (Capar, 2015). Bu dijital uygulamalar, “e-devlet
entegrasyonu, e-belediye yazilimi, elektronik belge yonetimi sistemi (EBYS), e-ruhsat bagvuru
sitemleri, e-dilekge ve e-imza” seklinde belirtilebilir. Bunlarin yaninda “akilli otobiis, akilli durak,
akilli arag takip sistemleri, saha satis otomasyonlari, kioks uygulamalari, video-konferans,
webcasting ve intranet uygulamalari, cagri merkezi telefon teknolojileri, mobil teknolojiler, atik
yonetim sistemleri” gibi araglar vatandaslarin yasam kosullarini kolaylastirmaya yardimci
olmaktadir (Karakaya Polat, 2006:40-41).

Ancak giin gectikce teknolojik olanaklarin artmasiyla saglanacak fayda da gesitlenmektedir. Bu
gesitlilik dijitallesmenin temel amaci olan verimlilik, etkinlik ve iyi yonetisim ilkelerinin tam
manasiyla hayata gegirilmesi olarak gruplandirilabilir. Yerel yonetimlerde dijitallesmenin amaci;
kamu hizmeti siireglerinde saglanacak verimlilik ve etkinlikle, vatandaslarin yasam kalitesini
arttirmaktir (Aksu, 2018:145-146).

E-Belediye, belediyelerin biitiinsel dijital doniisiimiinii ifade eden bir siirectir. Bu doniisiim
icerisinde belediye biinyesinde yer alan tiim birimlerin bilgi ve iletisim teknolojilerine entegre
edilmesi gerekir (Pektas, 2011:70). Dijital belediyecilik uygulamalarinda, “nesnelerin interneti,
biiyiik veri, agik veri, bulut, bilisim, artirilmis gerceklik, robot teknolojileri, blokzincir, mobil
teknolojiler, merkezi denetleme, kontrol ve veri toplama sistemleri” gibi gelisen teknolojiler sikca
kullanilmaktadir (Benli, 2018:23). Maliyet bakimindan etkin olmanin yani sira, dijital hizmetler
daha hizly, hatasiz, daha kullanigh olarak fayda saglar ve vatandaslara bu hizmetlerden kolaylikla
yararlanma olanagi sunar. Vatandaslar, yerel yonetimlerin kurumsal web sitelerini ziyaret etmek
yerine, kisisellestirilmis cevrimi¢i hesaplari araciligiyla dijital kamu hizmetlerine erisim
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olanagina sahip olurlar. Dijital belediyeler, Sekil 3'te gosterildigi gibi teknoloji destekli hizmetlere
odaklanarak dijital bir yap: gelistirmektedir.

Belediye Web
Siteleri ve

Belediye
Raporiama

Sekil 3. Belediye Odak Alanlar
Kaynak: (Murphy vd., 2018:8).

Giiniimiizde Metaverse turizm, spor, oyun diinyas:t ve sehirlerin meta-evrenlerinin
olusturulmasi gibi bircok farkli alanda yer almaktadir. Ozellikle kamusal alanda Metaverse
kullanimi 6rneginde, Giiney Kore'nin bagkenti Seul Belediyesi, bir Metaverse Ofisi actigim
(Goverment, 2021) ve ilk Metaverse sehri olarak Metaverse iizerinden belediye hizmetleri
sunacagmi duyurmustur. Ulkemizde ise Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskani Mansur Yavas,
Metaverse atilimi olan BLD 4.0 V22 projesiyle ilgili Ankaranin Los Angeles, Bari ve Helsinki’den
sonra Metaverse’un acik ve birlikte kullanilir olmasi icin standartlar gelistiren Open Ar Cloud
Association"un 4. test sehri oldugunu duyurmustur (Yavas, 2022).

Meta veri ve meta evren yalmizca 6zel sektor kuruluslarinda degil, artik yerel yonetimler
tarafindan da talep gormektedir. Kamu hizmetlerinin teknolojileri ile farkli 6zelliklerde entegre
edilmesi ve vatandas katiliminin ¢esitlendirilmesi, belediyelerin Metaverse evreninde var olmasi
adina onemli bir gelismedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, yerel
yOnetim olarak belediyeler “gov.tr. ve Web 2.0”dan dogru zamanda yararlanmis ve hizmetlerinin
¢ogunu internet {izerinden sunmaya baslamistir. Web 3.0 sonrasinda olusturulan meta evrenlerle
belediyelerin sanal varliklar olusturarak kendi diinyalarini yaratmalar1 ve vatandaglarin sanal
avatarlarla katilim saglamalari belediye ve vatandas biitiinlesmesi icin farkl bir interaktif evren
bulusmasi olarak degerlendirilebilir. Diinyada Metaverse evrenine katilan belediye sayis1 ¢ok
olmamakla birlikte, Open Ar Cloud Association'un tarafindan Metaverse uygulamalar:
konusunda 4. test sehir oldugunu duyuran Ankara Biiyliksehir Belediyesi iilkemizde bu alanda
uygulama gerceklestiren ilk belediye olmustur. Bu nedenle ¢alismanin arastirma boliimiinde
Ankara Biiyiiksehir Belediyesi'nin Metaverse projesi “BLD 4.0 V22" incelenmistir.

ARASTIRMA
Arastirmanin Amaci

Giiniimiizde bir¢ok alanda var olan Metaverse diinyasina, dijital belediyecilik uygulamalar: da
katilmaya baglamugtir. 2021 yilinda Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, Metaverse uygulamalarmin
agik ve birlikte kullanilir olmasi i¢in standartlar gelistiren Open Ar Cloud Association tarafindan
Los Angeles, Bari ve Helsinki’den sonra 4. test sehir olarak ilan edilmistir. Calismada, dijital
belediyeciligin Metaverse diinyasinda nasil yer aldiginmi ve kullanim &zelliklerini kesfetmek ve
ortaya ¢ikarmak amaglanmis ve bu amag dogrultusunda Ankara Biiytiiksehir Belediyesi'nin “BLD
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4.0 V22”7 isimli Metaverse projesi incelenmistir. Bu baglamda proje kapsaminda paylasilan
videolar ve sosyal medya kanallar igerisinde ¢ok 6nemli kamusal alana, haber paylasgim ve
yayillim giiciine ve kiiresel baglamda yiiksek sayida kullaniciya sahip Twitter uygulamas:
secilmis ve Twitter’da yer alan tweet paylasimlar: analiz edilmistir.

Arastirmanin Kapsami

Aragtirmanin kapsami, “BLD 4.0 V22” projesi kapsaminda paylagilan videolar ve Twitter
uygulamasinda arama gubuguna “BLD 4.0 V22” anahtar sozciigli girilerek elde edilen ve popiiler
tweet kategorisinde 31 Aralik 2021-31 Ocak 2022 tarihleri arasinda yer alan paylasimlar olarak
belirlenmistir.

Arastirmanin Yontemi

Calismada metodolojik olarak 6rnek olay ¢alismasi gerceklestirilmistir. Arastirmada “BLD 4.0
V22”7 projesi kapsaminda paylasilan videolarn analizinde veri analiz yontemi olarak igerik
analizi kullanilmistir. Calismada yontem olarak belirlenen igerik analizi sozel, yazili ve diger
materyallerin nesnel ve sistematik bir gekilde incelenmesine olanak tanmiyan bilimsel bir
yaklasimdir (Tavsancil ve Aslan, 2001). Ayrica ¢alismada sosyal medya kanallari igerisinde gok
onemli kamusal alana, haber paylagim ve yayilhm giiciine ve kiiresel baglamda yiiksek sayida
kullaniciya sahip Twitter uygulamasinda yer alan tweet paylasimlar: analizi i¢in kullanilan igerik
kodlama yontemi, Louisiana Universitesinden Haley Edman’mn 2007 yilinda “Twittering To The
Top: A Content Analysis of Corporate Tweets to Measure Organization-Public Relationships”
baghkl tezde kullandig1 kodlama sisteminden uyarlamistir. Tablolama, aym kodlama
kategorilerine yer verilen igerik analizlerinde, her bir kodlama biriminde kag¢ 6rnegin/bulgunun
yer aldigini belirlemek amaciyla kullanilmaktadir (Krippendorf, 2004:192-193).

BULGULAR ve DEGERLENDIRME
A. Video Analizi
Tablo 1. Videolarin Teknik Ozellikleri

Video Dijital Belediyecilik 4.0’a BLD Digital 4.0 Bld 4.0 v22 Ankara Open Ar
Hos Geldiniz” Sezon 1, Boliim 1 yiikleniyor Cloud
Hazirsak, Baglayalim Association'un 4.
test sehri oldu.
izlenme Sayis1 1,4 MN 247.2B 1,2 MN 750.5B
Video Siiresi 1,19 sn 1,20 sn 00:48 sn 00:32 sn
Tarih 19 Mayis 2021 21 Mayis 2021 31 Aralik 2021 5 Ocak 2022
Slogan Hazirsak Baglayalim Projeni ve fikrini Bld 4.0 v22 2022 Yok
gonder yiikleniyor
Video ¢ek

“BLD 4.0 V22” Metaverse projesinde yer alan videolarm teknik ozellikleri Tablo 1'de yer
almaktadir. Ilk video 19 Mayis 2021 tarihinde, en son video 5 Ocak 2022 tarihinde paylagilmustir.
5 Ocak 2022 tarihinde paylasilan video haricinde diger tiim videolarda slogan kullanilmigtir.
Videolarin stireleri ¢cok uzun degildir. En kisa siireli video “32 saniye”, en uzun siireli video ise
“1 dakika 20 saniye” olarak paylasilmigtir. Paylagilan tiim videolarin izlenme sayilar1 oldukga
yliksektir.
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1. Video: Dijjital Belediyecilik 4.0’a Hos Geldiniz

Altyapi Kirsal Kalkinma Kiltir&Sanat Sosyal Belediyecilik Q Kéylerimize Intemet A T . (i )

Artik Ankara'yl Ankaralilar yénetraey%*
baslamistir. Kentin dért bir yanmﬁan yul
“Baskent senin, karar senin” sesle,ciglerﬁ
dijital dontstimun habercisidir.
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Mansur Yavas, ‘BLD 4.0’ videosunu paylasti: ‘Ankara’yi birlikte ydnetmek ister misiniz?

3.559 gériintiileme + 19 May 2021 h 62 ) BEGENME ) PAYLAS =+ KAYDET

e Hazirsak, Baslayalim (Slogan)

e Batikent Rekreasyon Alanimizda organik tarim pazari yer alsin mi1? Evet / Hayir

e AnkaPark’a ne yapilacagina siz karar vermek ister misiniz? Evet /Hayir

e Bagkent'teki tiim otobiislerin %100 ¢evre dostu olmasini ister misiniz? Evet/Hayir

e Ankara’y birlikte yonetmek ister misiniz? Evet/Hayir

e Ankaranin bu essiz ve giizel hikayesini olusturan sizsiniz.! Artik dijital katithmecilik ile
biitceyi yonetecek, yasadiginiz sehrin projelerini belirleyeceksiniz! Baskent sizin, karar
sizin. Dijital belediyecilik 4.0’e hos geldiniz.

2. Video: BLD Digital 4.0 Sezon 1, Béliim 1

Projeni ve fikrini gonder.

VIDEO CEK

t_>\ Baskent Mobil

e S

> »I = 005/119

BLD Digital 4.0 Sezon 1, Bslim 1@
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“BLD 4.0 V22” Metaverse projesinde yer alan ilk video 19 Mayis 2021 tarihinde paylagilmistir
ve “Hazirsak baglayalim” sloganiyla baslamaktadir. Video igeriginde yer alan konu bashiklar1
yukarida belirtilmistir. Videoda, vatandas katilimi ile ilgili hazirlanmis 4 adet konu baslig1
ve belirtilen konu basliklarina katilimla ilgili “evet ve hayir” onay1 igeren ifadeler ve gorseller
yer almaktadir. Yaymlanan bu ilk video paylasiminda, “Dijital belediyecilik 4.0’e
hosgeldiniz” ifadesiyle projenin sunumu baslatilmustir.

Metaverse igerigi agisindan incelendiginde yaymlanan bu ilk video paylagiminda, “Dijital
belediyecilik 4.0’e hosgeldiniz” ifadesiyle projenin sunumu baslatilmistir. Video igeriginde
“dijital katilimcilik, projeler, dijital belediyecilik, vatandas katilim1” 6n plandadir ve katilima
konu olan fikirlerin kabulii yer almaktadir. Metaverse ile ilgili detayli actklamalar, gorseller
ve belediyenin Metaverse uygulamasina 6zel olarak nasil bir igerik ve katilimla yer alacagina
dair bir ierik yer almamaktadir.

e Projeni ve fikrini génder / Video ¢ek (Slogan)
e Bagkent Geng
e Dijital Katilimcilik
e BLD Dijjital 4.0
e Videonu Cek
e Proje ve Fikrini Gonder
e Bagkenti Sen Yonet
e Genglerin Fikirleri Bagkent'in Gelecegine Yon Veriyor.
e Demokrasi Platformu
e Bagkent Mobil
3. Video: Bld 4.0 V22 Yiikleniyor

reta-verse MansurYavagin 2022 paylasimi: Bld 4.0 v22 yukleniyor

“BLD 4.0 V22” Metaverse projesinde yer alan ikinci video 21 Mayis 2021 tarihinde paylagilmigtir
ve “Projeni ve fikrini génder / Videonu Cek” sloganiyla baslamaktadir. Video igeriginde yer alan
konu bagliklar1 ve projeler yukarida belirtilmistir. Video, projenin “Birinci Sezonu ve Birinci
Boliimii” olarak sunulmaktadir. Bir gencin Bagskana mesaji ve Mansur Yavas tarafindan verilen
cevabin yer yer aldigr videoda ana igerik, fikir {iretimi ve c¢evrimici (online) katilimdan
olusmaktadir. Video igeriginde genglerin katilimi iizerine proje odakli 9 konu bashg: yer
almaktadir.
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Metaverse igerigi acisindan incelendiginde yaymlanan bu ikinci video paylasiminda, “dijital
katilmalik, dijital belediyecilik, vatandas katilmi” ©n plandadir Ankara Biiyiiksehir
belediyesinin hayata gegirecegi Metavers projesinde, belediyeye ait olacak Metaverse diinyasi ile
ilgili detayli aciklamalar, gorseller veya kullanima dair bir bilgilendirme yer almamaktadar.

e Bld 4.0 V22 Yiikleniyor (Slogan)

e 377 Yeni Otobiis

o %100 Donusturiilmiis Elektrikli Otobiis
e 11 Kopriilii Kavsak, 8 Baglant1 Yollu
e 918 Koye Ucretsiz Internet Destegi
e 600 Milyon T1 Kara Kis Destegi

e 4 Cocuk Gilindiiz Bakim Evi

e Techbridge Kuzey Yildiz1

e 35Meydana Ucretsiz Wi-Fi

e Ankara Tek Yiirek Kampanyasi

o  Ucretsiz SMA Testi

e Market Bagkent

e  Mutluluk Sahneleri

o Cubuk-Akyurt igme Suyu Hatti

e  Akilli Taksi

e Bagak Projesi

e Yesilin Bagkenti

e  Asbestli Borularin Yenilenmesi

e ASKI 30 Yillik Masterplan

e Bisiklet Yollar

e Kar Takip

e Tohum-Fide Giibre Destegi

e Mor Buton

e Canli Thale Dénemi

e Lezzet Ankara

e Taha Akgiil&Riza Kayaalp Spor Kompleksi
e Sozlesmeli Ureticilik
4. Video: Ankara Open Ar Cloud Association'un 4. Test Sehri Oldu.
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“BLD 4.0 V22” Metaverse projesinde yer alan ficlincii video 31 Aralik 2021 tarihinde
paylasilmistir ve “Bld 4.0 V22 Yiikleniyor” sloganiyla baglamaktadir. Video igeriginde yer alan
konu bagliklar1 ve projeler yukarida belirtilmistir. Videoda projenin yiiklendigi belirtilmektedir
ve projenin igerisinde yer alan toplam 26 konu baghg: yer almaktadir. Konu basliklar: oldukca
detayl sekilde belirtilmektedir.

Metaverse agisindan incelendiginde yayinlanan bu iiglincii video paylasiminda, Ankara
Biiyiiksehir belediyesinin hayata gecirecegi Metaverse projesindeki uygulamalar ile ilgili daha
detayl hazirlanmig bir igerik yer almaktadir. Ancak belediyeye ait olacak Metaverse diinyasi ile
ilgili detayli aciklamalar, gorseller veya kullanima dair bir bilgilendirme yer almamaktadar.

e Ankaramiz; Los Angeles, Bari ve Helsinki'den sonra Metaverse'un acik ve birlikte
kullanilir olmas igin standartlar gelistiren Open Ar Cloud Association'un 4. test sehri
oldu.

“BLD 4.0 V22” Metaverse projesinde yer alan dordiincii video 5 Ocak 2022 tarihinde
paylasilmistir ve “Ankara Open Ar Cloud Association'un 4. Test Sehri Oldu” sloganiyla
baslamaktadir.

Metaverse agisindan incelendiginde yaymlanan bu doérdiincii video paylasgiminda, Ankaranin
dordiincii test sehri oldugunu duyuran ve Metaverse uygulamalarinin nasil yapilacagma dair
gorsellerle desteklenen bir icerik bulunmaktadir. Video igeriginde, Ankara sehrinin Metaverse
uygulamasinda nasil yer alacagma dair ¢ekim gorselleri ve 6rnek uygulamalar yer almaktadar.

B. Tweet Analizi

Arastirmada Twitter uygulamasinda arama ¢ubuguna “BLD 4.0 V22” anahtar sozctigii girilerek
elde edilen ve popiiler tweet kategorisinde 31 Aralik 2021-31 Ocak 2022 tarihleri arasinda yer alan
toplam 31 adet tweet analiz edilmistir. Analiz kapsaminda segilen tarihler, Metaverse igeriginin
yer aldig1 31 Aralik 2021 tarihinde gergeklestirilen video paylasimi ve sonrasinda devam eden 1
aylik stireg olarak belirlenmistir. Tweet analizi;

o Tweet Tiirleri

o Iletisim Bigimi

e [Etkilesim Diizeyleri

o Tletilerin Nitelik Bazda Dagilimi

o Tletilerin Etki Giicii olmak iizere toplam 5 kategoride gerceklestirilmistir.

Tablo 1. Tweet Tiirleri

BLD 4.0 V22 BLD 4.0 V22 Adet Adet
Orijinal Tweet 24
Tweet Alintila 7
Farkl1 hashtag 1
@ igaretli Kullanim (Retweet) 5
Kullanim dis1 Tweet 0
Haber icerikli Paylagim 25
Bireysel Paylagim 6
TOPLAM 31

Tweet tiirleri analizi Tablo 1’de yer almaktadir. Incelenen 31 paylagim, tweetlerin birden ¢ok
ozellige sahip olma durumu goz iintinde bulundurularak kategorize edilmistir. Bireysel paylasim
kategorisinde, kullanicilarin bireysel kullanici olarak ve metin igerigiyle paylastiklari tweetler yer
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almaktadir. Haber igerikli paylasim kategorisinde, haber kanallari tarafindan yapilan paylasimlar
yer almaktadir. Diger smiflandirmada orijinal tweet, tweet alintila, farkli hashtag kullanima,
retweet ve kullamim dis1 tweet kategorileri yer almaktadir. Orijinal tweet, kisinin kendi
gonderdigi tweetleri belirtmektedir. Retweetler, kisinin takipgilerinden gelen tweetleri
paylasmasi anlamina gelmektedir ve kisinin bir baska kullaniciya ismiyle isaret ederek geri
dontiste bulunmasidir. Yorum yaparak retweet paylasma olan “Tweet’i Almitla” 6zelliginde
kullanicilar bir bagka tweete yer vermektedir. Tweet tiirleri 6zelliginde orijinal tweet sayis1 ve
haber igerikli paylagim sayis: oldukga yiiksektir. Kullanim dig1 tweet yer almamaktadar.

Tablo 2. iletisim Bicimi

ILETISIM BiCiMi

BLD 4.0 V22 Tek Yonli % Cift Yonli % Toplam %

21 68 10 32 31 100

Tweet paylasimlarina dair iletisim bicimi analizi Tablo 2’de yer almaktadir. Tletisim bigimi
ozelliginde analiz edilen paylasimlar; retweet, farkli hashtag kullanimi, tweet alintila, fotograf ve
link paylasimi igermeyen ve bu nedenle herhangi bir etkilesim 0zelligine sahip olmayan
tweetlerden olustugu igin tek yonlii tweetler yiiksek sayidadir. Etkilesim 6zelligine sahip ¢ift
yonlii tweet sayis1 daha diistiktiir.

Tablo 3. Etkilesim Diizeyleri

Hashtag Hesap Diistik % Orta | % | Yiiksek | % | Toplam %
Diizey Diizey Diizey
BLD 4.0 V22 2 7 22 70 7 23 31 100

Tweet paylasimlarina dair etkilesim diizeyleri analizi Tablo 3’te yer almaktadir. Etkilesim
diizeyleri ozelliginde; agirhikh olarak fotograf, link ve video gibi 6gelerin kullanildig1 tweet
paylasimlari veya RT edilen orta diizey tweet paylagimlar: yer almaktadir. Paylasilan tweetlerde
bir bagka kullanicry:r ...@ isaretiyle belirterek cevap verilen yiiksek diizey tweetler ikinci en
yliksek sayidadir. Herhangi bir fotograf, video, link gibi 6geler kullamilmayan diisiik diizeyde
etkilesim 6zelligine sahip tweetler, son sirada yer almaktadir.

Tablo 4. Iletilerin Nitelik Bazda Dagilimi

Hashtag Hesap Olumlu Tleti % Olumsuz | % | Notr % | Toplam | %

Sayisi Tleti Tleti
say1s1 say1s1
BLD 4.0 V22 31 100 |0 0|0 0 |31 100
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Tweet paylasimlarma dair iletilerin nitelik bazda dagilimi analizi Tablo 4’te yer almaktadir.
Nitelik bakimindan paylasilan 31 adet tweetin tamaminin olumlu iletidir.

Tablo 5: iletilerin Etki Giicii

ANALIZ BLD 4.0 V22
[letilerin Retweet Edilme Sayist 4816

[letilerin Begenilme (kalp isareti verme) Sayist 73.349

[letilere Yapilan Yorumlarin (cevaplarin) Sayist 1253

fletilerin Izlenme Sayis1 1.209.401 (MN)

Tweet paylagimlarina dair iletilerin etki giicii analizi Tablo 5'te yer almaktadir. {letilerin etki giicii
ozelliginde; “iletilerin retweet edilme sayisi, begenilme (kalp isareti verme) sayisi, iletilere
yapilan yorumlarin (cevaplarin) sayisi ve iletilerin izlenme sayisi” yiiksektir. Bu sayilar
baglaminda paylasilan iletilerin etki giicii oldukga ytiksektir.

SONUC ve ONERI

Dijital belediyecilik agisindan degerlendirildiginde, Metaverse uygulamalarinda cevrimici
(online) ve aktif katilimin 6n planda oldugu goriilmektedir. Katilim unsurlar1 ¢ogunluk olarak
yarigma, proje katilimi ve belediye hizmetlerinin teknolojik olarak gelistirilmesi ve diizenlenmesi
iceriginde hazirlanmistir.

Calismada Metaverse igin standartlar gelistiren Open Ar Cloud Association tarafindan, Los
Angeles, Bari ve Helsinki’den sonra diinyadaki 4. sehir olarak belirlenen Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi'nin Metaverse projesi “BLD 4.0 V22” incelenmistir. Projede yer alan videolarm analizi
sonucunda Metaverse uygulamalarmin heniiz baglangic ve test asamasinda oldugu tespit
edilmistir. Projenin baslangi¢ asamasmin sunumu olarak hazirlanan ve paylasilan video
icerikleri; duyuru, katilim, proje basliklari, dijital hizmetler, bilgilendirme ve Metaverse
kullanimmin 6rneklendirildigi igerikte hazirlanmistir. Genel degerlendirme olarak video
iceriklerinde “dijital vatandas katilimi, belediyeye ait uygulanacak projeler, dijital belediyecilik
hizmetleri, proje ve fikir temelli vatandas katilimi1” 6n plandadir Paylagilan tiim videolarin
izlenme sayis1 yiiksek olmasina ragmen, video igerikleri Metaverse uygulamalar1 agisindan
yeterli degildir. Metaverse projesinde, belediyeye ait olacak Metaverse diinyas: ile ilgili detayl
aciklamalar, gorseller veya kullanima dair bir bilgilendirme yer almamaktadir. Ilerleyen
stireclerde daha etkili ve Metaverse uygulamalarinin daha ¢ok kullanimini igeren paylagimlarin
olmasi gerektigi sonucu ortaya ¢cikmaktadir.

Tweet tiirleri analizde; orijinal ve haber icerikli tweet paylasimlarmin yiiksek sayida oldugu
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica tek yonlii paylasimlarin yiiksek olmas: iletilerin bigimsel
olarak sadece paylasim odakli oldugu ve ¢ok etkili olmadig1 sonucunu ortaya koymaktadir.
Paylagimlarin tamami olumlu niteliktedir. Etkilesim diizeyi olarak, agirlikli olarak fotograf, link
ve video gibi Ogelerin kullanildigi tweet paylagimlari veya RT edilen orta diizey tweet
paylagimlari yer almaktadir. Analiz edilen 31 tweet paylagimi ile ilgili retweet, begeni, yorum ve
izlenme sayilarinin yiiksek olmas: iletilerin etki giicliniin yiiksek oldugu sonucunu ortaya
¢ikarmaktadir.

Baglangi¢ asamasinda uygulanan “BLD 4.0 V22” Metaverse projesinin gelistirilerek daha
katimc1 ve teknoloji odakli gelistirilmesi ve diinyadaki diger belediyelerin Metaverse
uygulamalar1 ile uyumlu igeriklerde siirdiiriilmesi Onerilmektedir. Ayrica ozellikle sosyal
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medyada daha fazla paylasim, begeni ve yorum 6zelliklerine sahip olmas: projenin genis kitlelere
duyurulmasi adina 6nemlidir.

Metaverse, bir olusumun tek basina idare edebilecegi tek bir iiriin degildir. Kapsami oldukca
genis ve giin gectikce de her alanda uygulanmaya baslayan, yeni bir sanal katilim diinyasini ifade
etmektedir. Yakin gelecekte Metaverse uygulamalarinin ¢ok daha farklilasmis bicimleri hayata
gececek ve her alanda etkisi goriilmeye baslanacaktir. Meta evren olarak ifade edilen
Metaverse’in bu gelisimi, literatiir calismalarinda konunun farkli agilardan incelenmesi ve
degerlendirilmesi geregini ortaya ¢ikarmaktadir. Gergeklestirilen mevcut ¢alismalarda farkh veri
tabanlarindan elde edilen verilerin karsilagtirilmasi ve Metaverse iizerinde analiz sonuglariin
paylasilmasi, alanin gelisimi ve arastirmacilarin mevcut durumu gormeleri agisindan faydali
olacaktir.
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