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Oz

Teknolojideki gelismeler ile birlikte isletmeler dijital doniislim siirecine girmistir. Dijital
doniistim ile birlikte dijitallesme ¢ag1 baslamis, mevcut is modelleri donitistiiriilmiistiir. Dijital
dontisiim igletmelere gelir artisi, miisteri memnuniyeti ve verimlilik gibi faydalar saglamaktadur.
Bu faydalardan yararlanabilmek icin isletmelerin dijital olgunluklarmni degerlendirmeleri
gerekmektedir. Bu baglamda dijital olgunluk modelleri kullamilmaktadir. Bu ¢alisma
kapsaminda mevcut dijital olgunluk modellerini belirlemek ve iiretim yapan KOBI’lerin dijital
olgunluk seviyelerini degerlendirebilmeleri i¢in 6neriler sunulmasi amaglanmstir. Bu kapsamda,
KOBI'lerin dijitallesme olgunluklarini degerlendirmeye y&nelik beg olgunluk modeli belirlenmis
ve degerlendirilmigtir.
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Abstract

With the developments in technology, businesses have started the digital transformation process.
With the digital transformation, the era of digitalization has begun, and existing business models
have been transformed accordingly. Digital transformation provides businesses with benefits
such as revenue growth, customer satisfaction, and efficiency. To take advantage of these
benefits, businesses must assess their digital maturity levels. In this context, digital maturity
models are used. In the scope of this study, it is aimed to determine the existing digital maturity
models and to offer suggestions for SMEs in the manufacturing sector to evaluate their digital
maturity levels. In the scope of the research, five maturity models to evaluate the digitalization
maturity of SMEs were determined and evaluated.
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GIRIS

Teknolojik yeniliklerdeki gelismeler insan hayatinin farkli yonlerini etkilemekte ve toplumlar:
dijital degisimlere ayak uydurmak durumunda birakmaktadir. Insanlarin iletisim kurma
bicimleri ve iletisim araglari, kurumlarin yapilar1 ve is yapis bigimleri degismektedir. Bu
degisimleri her sektorde gorebiliriz. Teknolojik degisimler ile birlikte mevcut is modelleri
doniistiiriilmiis ve is diinyasinda dijitallesme ¢ag1 baslamustir. Bu baglamda karsimiza, 6zellikle
son 10 yilda, dijitallesme, dijital doniistim, endiistri 4.0 gibi kavramlar sikca ¢ikmaya baslamistir.
Ozellikle dijital doniisiim hem akademi diinyasinda hem de profesyonel ig diinyasinda biiyiik
bir arastirma onemine sahip bir alan haline gelmistir.

Dijital dontisiim kavramu ilk olarak Patel ve McCharty (2000) tarafindan kullamilmistir. Daha
sonra Dijital doniisiim kavraminin bir¢ok arastirmaci tarafindan farkli tanimlamalar: yapilmstir.
En basit haliyle bu kavram “dijital teknolojinin insan yasaminin her alaninda neden oldugu veya
etkiledigi degisiklikler” olarak tanimlanmaktadir (Stolterman ve Fors, 2004). Dijital doniigiimiin
temelinde yalmizca teknoloji kullamimi yer almamakta, bunun yerine yenilik¢i ¢oziimlere
odaklanilmaktadir. Dijital dontisiimde yenilik¢i teknolojiler ve ¢dziimler deyince karsimiza bulut
bilisim, nesnelerin interneti, biiyiik veri ve akilli sistemler ve benzeri uygulamalar ¢tkmaktadir
(Hai, Van ve Tuyet, 2021). Dijital doniisiim {iretimden finans sektoriine, sagliktan egitime bir¢ok
farkli sektorii etkilemis ve degisim baslatmstir.

Dijital doniisiim organizasyonlara bircok fayda saglayabilir. Gebayew ve digerleri (2018)
tarafindan gerceklestirilen sistematik literatiir taramasinda dijital doniisiimiin organizasyonlara
sagladig1 faydalar asagidaki gibi listelenmistir:

o Miigteri memnuniyetinde artig

o Miigteri deneyiminde artis

. Verimlilik artis1

. Uriin ve hizmetlerden elde edilen gelirin artis1
J Maliyette azalma

Dijital doniisiimiin faylarindan yararlanabilmek i¢in organizasyonlarin dijital olgunluklarin
degerlendirmeleri gerekmektedir. Bu baglamda dijital olgunluk modelleri karsimiza
ctkmaktadir. Olgunluk modelleri belirli bir baglamda organizasyonlarin yetenekleri 6lgmek icin
kullanilan araglardir. Olgunluk modelleri, organizasyonlarin dijitallesme siireclerini adapte
etmelerine yardimci olmaktadur.

Bu calismada ilk olarak dijital olgunluk modellerine dair bir anlayis olusturmak, mevcut
modelleri karsilastirmak amaglanmistir. Ikinci olarak ozellikle iiretim sektoriinde faaliyet
gosteren ve hem gelismis hem de gelismekte olan {ilkeler i¢in her zaman ekonominin belkemigi
olarak kabul edilen Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBI'ler)'in (Mittal vd., 2018)) dijitallesme
siireclerini degerlendirmede yol gostermek amaglanmigtir. KOBI'ler her ne kadar ekonomilerin
temelinde yer alsa da, Endiistri 4.0 ve dijitallesme siireclerinde g6z ard: edilmektedirler.

Bu baglamda, bu ¢alisma kapsaminda iki arastirma sorusuna yanit aranmustir: (i) Mevcut dijital
olgunluk modelleri nelerdir?, (ii) Mevcut dijital olqunluk modelleri iiretim sektdriindeki KOBI'ler icin
uygun mudur?. Calismanin devaminda ilk olarak olgunluk ve olgunluk modeli kavramlar:
tanimlanmugtir. Daha sonra literatiirde yer alan dijital olgunluk modelleri ve KOBT'lere yonelik
dijital olgunluk modelleri sunulmustur. Son olarak, dijital olgunluk modelleri karsilastirilmis ve
{iretim yapan KOBI'lerin dijitallesme siireglerini degerlendirmek icin 6nerilerde bulunulmustur.
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OLGUNLUK ve OLGUNLUK MODELI NEDIR?

Olgunluk (maturity) kelime anlami olarak “Tam, miikemmel veya hazir olma durumu” olarak
tanimlanmaktadir (Mettler, 2011). Olgunluk, belirli bir yetenegin ilerlemesini ifade etmek igin ve
bir alandaki siirekli iyilestirme yeteneginin 6l¢iistinii tanimlamak igin kullanilan bir kavramdr.

Olgunluk degerlendirmelerini yapabilmek icin “olgunluk modelleri” olarak tanimlanan araglar
kullanilmaktadir. Olgunluk modeli “Bir siire¢ smifi i¢in bir dizi ayri olgunluk seviyesinden
olusan ve bu siirecgler i¢in arzu edilen bir evrimsel yolu temsil eden kavramsal bir model”
seklinde tanimlanmaktadir (Becker, Knackstedt ve Poppelbufs, 2009). Olgunluk modelleri veya
zaman zaman asama modelleri olarak da ifade edilmekte olup genellikle akademisyenler
tarafindan gelistirilmekte ve ¢esitli alanlardaki uygulayicilara yol haritasi olmasi agisindan
sunulmaktadir. Bu modellerin amaci, belirli bir baglamda (6rnegin, yazilim miihendisligi gibi
veya dijitallesme gibi) firmalarin mevcut durumlarini, onlerindeki olanaklar1 ve engelleri
degerlendirmelerini saglamaktir. Siirekli iyilestirme yontemi olarak da bilinirler. Olgunluk
modellerinin uygulamalarim1 6zellikle bilisim ve yazihm miihendisligi alanlarinda sikca
gormekteyiz.

Literatiirde yer alan olgunluk modellerinde siire¢ olgunlugu basta olmak tizere (Paulk, Curtis,
Chrissis ve Weber, 1993), nesne olgunlugu ya da insan kapasitesine odaklanan modellere
rastlamak miimkiindiir. Mesela siire¢ olgunlugu belirli bir siirecin ne dl¢iide acik¢a tanimlandigy,
yonetildigi, ol¢iildiigii, kontrol edildigi ve etkili oldugunu ifade eder (Mettler, 2011; Paulk ve
digerleri, 1993). Nesne olgunlugu, belirli bir nesnenin (bir yazilim {irinii, bir makine veya benzeri
gibi) onceden tanimlanan karmasiklik diizeyine ulasma derecesi olarak tanimlanir. Insan
kapasitesi ise isgiiciiniin ne dlgiide bilgi yaratmay1 miimkiin kildiginin ve yeterliligi arttirdigina
odaklanmaktadir (Mettler, 2011).

Yetenek olgunluk modelleri ilk olarak Carnegie Melon Universitesi ve Yazilim Miihendisligi
Enstitiisii (SEI) tarafindan ¢alisilmis ve ortaya ¢ikartilmistir. Yazilimlar igin yetenek olgunluk
modeli (Capability Maturity Model-CMM) yaygin olarak karsimiza c¢ikan olgunluk
modellerindendir (Paulk ve digerleri, 1993). Ayrica, literatiirde ve uygulamada siire¢ yetenek ve
olgunluk modelleri arasinda Yetenek Olgunluk Model Entegrasyonu (Capability Maturity Model
Integration-CMMI) ve Yazilim Siireci Iyilestirme ve Yetenek Belirleme (Software Process
Improvement and Capability Determination-SPICE) modellerine rastlamak miimkiindiir. Bu
modeller yazilim gelistirme siiregleri icin siire¢ yetenek seviyesini belirleme ve siireg iyilestirme
calismalar1 igin bir degerlendirme cercevesi saglamaktadir.

Mettler (2011) olgunluk faktorleri olarak “Insanlar/kiiltiir’, “Siiregler/yapilar” ve
“Nesneler/teknoloji” boyutlarna deginmistir. Yani olgunluk yalnizca siire¢ olgunlugu ile
sinirlandirilmamalidar.

Herhangi bir baglamda olgunluk modeli ihtiyac1 dogdugunda, olgunluk modellerinin gelistirme
arastirmalarinda takip edilmesi gereken adimlar asagidaki gibi Ozetlenebilir (De Bruin,
Rosemann, Freeze ve Kulkarni, 2005; Mettler, 2011)

1. Yeni ihtiya¢ ya da olanagimn belirlenmesi (problemin belirlenmesi, problem baglamimin
belirlenmesi, mevcut ¢oziimlerin degerlendirilmesi)

2. Kapsamin tanimlanmas: (modelin uygulama ve kullanim kapsaminin tanimlanmasr)

3. Modelin tasarlanmas1 (modelin yapisinin tasarlanmasi ve gelistirilmesi, degerlendirme
yonteminin belirlenmesi, modelin uygulanmasi)

4. Tasarimin  degerlendirilmesi  (modelin  test edilmesi, dagitim Olgiitlerinin
degerlendirilmesi, model yapisinin ve dagitim yonteminin degerlendirilmesi)

5. Degisimin yansitilmast (modelin gelisiminin ve kullanimiin korunmasi, stirekli
0grenme).
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Olgunluk modelleri genellikle ana boyutlar, alt boyutlar ve olgunluk seviyelerinden
olusmaktadir. Degerlendirmeler anketler ve 6lgekler yardimu ile yapilmaktadar.

Dijital Olgunluk Nedir?

Dijital olgunluk nedir ya da dijital olgunluk nasil tanimlanir seklinde yapilan aragtirmalar
sonucunda elde edilen olgunluk kavramlarini su sekilde listeleyebiliriz:

. Dijital doniisiim olgunlugu: Bir firmanin, siire¢ yetenek seviyesini degerlendirmesi ile
birlikte dijital olgunluk seviyesine ulagmak igin dijital doniisiim siireglerini tutarh bir sekilde
uygulamasinin derecesi olarak tanumlanmistir (Gokalp ve Martinez, 2021a).

. Dijital olgunluk: Sirketlerin teknolojik degisim ve doniisiimlere ayak uydurma
yeteneklerini ifade etmek icin kullanilan bir kavramdir. Yiiksek dijital olgunluk seviyesi ytiiksek
performans saglamaktadir (Rossmann, 2018).

. Endiistri 4.0 olgunlugu: Literatiirdeki calismalarda ¢okca gegen bir kavram olmasimna
ragmen net bir tanimlamaya rastlanmamigtir. Doniisiim yeteneginin uygulama derecesi olarak
tanimlanabilir (Santos ve Martinho, 2020).

Dijital Olgunluk Modeli Nedir?

Dijital olgunluk seviyelerini belirlemek ve degerlendirmek icin kullanilan araglar dijital olgunluk
modeli olarak adlandirilmaktadir. Literatiirdeki dijital olgunluk modelleri incelendiginde dort
farkli kategoride modellere ulasmak miimkiindiir. Bunlar

o Dijital olgunluk modelleri/indeksleri
o Dijital doniisiim olgunlugu modelleri
o Endjistri 4.0 olgunlugu modelleri

o Akalli tiretim olgunluk modelleri
seklindedir.

Bu calisma kapsaminda dijital olgunluk modelleri iki bashikta degerlendirilmigtir: Dijital
Olgunluk Modelleri ve KOBI'lere Yonelik Dijital Olgunluk Modelleri.

YONTEM

Calismanin bu boliimiinde, literatiirdeki ve uygulamadaki dijital olgunluk modellerine
ulasabilmek icin sistematik bir literatiir taramas: yapilmasi hedeflenmistir. Bu tarama ile
¢alismanin birinci arastirma sorusu olan “Mevcut dijital olgunluk modelleri nelerdir?” sorusunun
yanitina ulasmak amaglanmistir. Sistematik literatiir taramas: siireci asagidaki adimlardan
olusmustur:

. Google akademik ve Google’da “Dijital Doniisiim Olgunluk Modeli”, “Dijital Déniisiim
Olgunlugu”, “Dijital Olgunluk Modeli”, “Dijital Olgunluk”, “Endiistri 4.0 Olgunluk Modeli”,
“Endiistri 4.0 Olgunlugu” ve benzeri anahtar kelimler ile detayli bir arama yapilmustir.

. Arama hem Tiirk¢e hem de ingilizce dillerinde gergeklestirilmistir.

. Bulunan ¢alismalarin kaynakgalari da incelenmis, bu kaynakcalar iizerinden yeni
calismalara ulagilmistir.

o Aramaya tarih kisitlamasi getirilmemisgtir.

o Ulasilan modeller yazar tarafindan degerlendirilmis; uygulama pratigi az olan, sadece

oneri olarak kalan, dar kapsamli, spesifik bir sektore uyarlanan modeller (6rnegin sadece egitim
alanina yonelik olan bir model gibi) ¢alisma kapsamindan ¢ikartilmistir.
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KOBI'lere yénelik dijital olgunluk modellerine ulagmak igin bir yukarida anlatilan taramada
kullanilan anahtar kelimelere ek olarak “KOBI” ve “SME” anahtar kelimeleri eklenmistir ve ayni
tarama KOBI'ler i¢in ayni adimlar ile tekrar edilmistir.

BULGULAR

Gercgeklestirilen iki asamali sistematik literatiir taramasi sonucunda elde edilen djjital olgunluk
modelleri bu baslik altinda iki boliim olarak sunulmustur.

Dijital Olgunluk Modelleri

Yapilan elemeler sonucunda 9 dijital olgunluk modeli elde edilmistir. Elde edilen 9 nihai dijital
olgunluk modeli Tablo 1’de model ismi, modelde yer alan ana boyutlar, olgunluk seviyeleri ve
modelin kaynak bilgilerini icerecek sekilde kronolojik olarak listelenmistir. Tablo 1.’deki
olgunluk modelleri/indeksleri incelendiginde modeller 2015-2021 yillar1 arasinda yayinlandig:
gozlemlenmistir. 3 modelde (1, 5 ve 8 numarali modeller) olgunluk seviyesi boyutu yer
almamaktadir. Bunlara ek olarak her modelin ele aldig1 boyutlar farkliik gostermektedir.

Modeli (DX-CMM)

2- Bilgi ve teknoloji
3- Dijital siireg dontisiimii
4- Isgiicii yonetimi

1- Gergeklestirilen
2- Yonetilen

3- Kurulan

4- Tahmin Edilen
5- Yenilenen

Tablo 1. Dijital Olgunluk Modelleri
# Model Ana boyutlar Olgunluk Seviyeleri Kaynak

Dijital Olgunluk Indeksi 1-Strateji - (Sener, Gokalp, ve Eren, 2021)
2-Bilgi Teknolojileri
3-insan
4-Veri
5-Siiregler

Dijital Doniisiim Yetenek Olgunluk 1- Stratejik yGnetisim 0- Eksik (Gokalp ve Martinez, 2021b)

Industrie 4.0 Olgunluk indeksi

1- Kaynaklar

2- Biligim Sistemleri

3- Organizasyon Yapist
4- Kiiltiir

Seviye 1: Bilgisayarlagtirma
Seviye 2: Baglanabilirlik
Seviye 3: Goriinirliik
Seviye 4: Seffaflik

Seviye 5: Tahmini kapasite
Seviye 6: Uyarlanabilirlik

(Schuh, Anderl], Dumitrescu,
Kriiger ve Ten Hompel, 2020)

Dijital Doniisiim Yetenegi Olgunluk 1-Miisteri 0-Eksik siireg (Aguiar, Gomes, Da Cunha ve Da
Modeli Cergevesi 2-Veri 1-Gergeklestirilen siirg Silva, 2019)

3-Deger 6nerisi 2-Yonetilen siireg

4-iglemler 3-Kurulan siireg

5-Orgiit 4-Tahmin edilen siireg

6-Déniigiim yonetimi

5-Yenilenen siire¢

Dijital Olgunluk Olgiim Modeli

1-Stratejik yetenegi
2-Liderlik yetenegi

3-Pazar yetenegi

4- Operasyonel yetenek
5-Insan ve uzmanlik yetenegi
6-Kiiltiirel yetenek
7-Yonetisim yetenegi
8-Teknolojik yetenek

(Rossmann, 2018)

imalat Firmalarinin Dijital Hazirlik 1- Siireg 1- Baglangig (De Carolis, Macchi, Negri ve
Durumunu Degerlendirmek igin Bir 2- izleme ve Kontrol 2- Yonetilen Terzi, 2017)
Olgunluk Modeli-DREAMY 3- Teknoloji 3- Tamimlanan

4- Organizasyon

4- Entegre ve birlikte galigabilir
5- Dijital odakli

Forrester Dijital Olgunluk Modeli 4.0
ve 5.0

1- Kiiltiir

2- Teknoloji

3- Organizasyon
4-Igorit

1-Siipheciler
2-Benimseyenler
3-Igbirlikgiler
4-Farkhlagtiricilar

(Gill ve Vanboskirk, 2016;)

Endiistri 4.0 hazirhgm
degerlendirmek igin bir olgunluk
modeli

1-Strateji
2-Liderlik
3-Miisteriler
4- Uriinler
5-islemler
6-Kiiltiir
7-insan
8-Yonetisim
9-Teknoloji

(Schumacher, Erol ve Sihn, 2016)

IMPULS Endiistri 4.0 hazirhgimni
degerlendirmek igin bir olgunluk
modeli

1- Strateji ve organizasyon
2-Akalh fabrika

3-Akilli iglemler

4-Alalli Uriinler
5-Veri-odakli servisler
6-Calisanlar

Seviye 0: Yabani (outsider)

Seviye 1: Baglangig (beginner)

Seviye 2: Orta (intermediate)

Seviye 3: Deneyimli (experienced)
Seviye 4: Uzman (expert)

Seviye 5: En iyi performans gosteren (top
performer)

(Lichtblau vd., 2015)
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KOBI'lere Yonelik Dijital Olgunluk Modelleri

Bu baghk altinda literatiirde yer alan, KOBI'lere yonelik dijital /Endiistri 4.0/Dijitallesme gibi
olgunluk modelleri ele alinmistir. Sistematik tarama sonucunda elde edilen modeller Tablo 2'de
listelenmistir. Tablo 2 incelendiginde, KOBI'ler igin olan dijital olgunluk modellerinin genel
dijital olgunluk modellerinden daha az sayida oldugu gézlemlenmistir. Incelenen 5 modelden
yalnizca bir tanesinin (3 numarali model) baghgmda KOBI kelimesi yer almamistir, diger 4
modelde KOBI kelimesi model isimlerinde/basliklarinda yer almaktadir. 5 modelde de olgunluk
seviyeleri yer almaktadir.

Tablo 2. KOBI'lere Yonelik Dijital Olgunluk Modelleri

# Model Ana boyutlar Olgunluk Seviyeleri Kaynak

KOBI'ler igin e-is gelistirme | Tedarikgiler Modelde etkilesim seviyeleri (Depaoli, Za ve
olgunluk modeli Bilisim sistemleri olarak gegmektedir: Scornavacca, 2020)

Girdi etkilesim alani 1- Temel

Cekirdek etkilesim alan 2- Diuisiik

Cikt: etkilesim alani 3- Orta

Misteriler 4- Yiiksek

5- Tamamlanmig

SMPE —KOBI'ler icin Akilli | Finans 1- Acemi (Novice) (Mittal vd., 2018)
Uretim Olgunluk Modeli nsan 2- Baglangig (Beginner)

Strateji 3- Ogrenen (Learner)

Siireg 4- Orta diizey (Intermediate)

Uriin 5- Uzman (Expert)
Endiistri 4.0  Olgunluk is ve organizasyon stratejisi 0-boyut ilgisiz (Chonsawat ve Sopadang,
Modeli Uretim ve islemler 1-anahtar boyut orgiit ile ilgili 2019)

Teknoloji odakli siireg ancak uygulanmiyor

Dijital destek 2- boyut orgiitte bazi alanlarda

Insan yetenegi uygulaniyor, 3- boyut orgiitte

birgok alanda uygulaniyor,
4- tam uygulaniyor

KOBI'ler igin dijitallesme | Strateji ve liderlik Seviye 1: > 0 puan (Blatz, Bulander ve Dietel,
olgunluk modeli Orgﬁt kiiltiirii ve orgiit Seviye 2: > 2 puan 2018)
BT altyapisi Seviye 3: >3 puan

Veri olgunlugu
Siiregler ve islemler

Uriin
KOBI'lerde Endiistri 4.0'a Vizyon 1. Temel (Ganzarain ve  Errasti,
Yonelik Ug Asamalt Yol haritas: 2. Yonetilen 2016)
Olgunluk Modeli Projeler 3. Tanimlanan

4. Dontigtiiriilen
5. Detayli is Modeli

KOBILERE DIJiTAL OLGUNLUK MODELLERININ KARSILASTIRILMASI ve
DEGERLENDIRILMESI

Bu baghkta KOBI'lere yonelik dijital olgunluk modelleri detayli olarak ele alinmis ve
karsilagtirilmistir.

KOBI'ler icin e-Is Gelistirme Olgunluk Modeli

Onerilen e-Is Gelistirme Olgunluk modeli $Sekil-1’de gosterilmistir. Model farkli etkilesim
seviyelerini belirlemeyi, e-is gelistirme ve uygulamada yer alan i¢ ve dis paydaslar: belirlemeyi
hedeflemektedir. Modelin giiglii yan1 olarak kurulusta gerceklestirilen etkilesimleri ele almasi
gosterilmektedir. Model {i¢ temele dayanmaktadir: etkilesim entegrasyonu, teknoloji
entegrasyonu ve e-is tanim1. Modelde etkilesim ii¢ kisimda ele alinmaktadir: girdi etkilesim alani,
cekirdek etkilesim alari ve ¢ikti etkilesim alani. Modeldeki etkilesim seviyeleri kurulusta
etkilesimin ne boyutta var oldugunu 6lgmektedir (Depaoli vd., 2020).
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Model igerdigi boyutlar ve seviyelere bakildiginda iiretim sektoriine uyarlanabilir 6geler
tasimaktadir. Ornegin model tedarikgiler ve miisteriler ile etkilesimin derecesini 6l¢gmek igin
kullanilabilir. Ancak iiretim yapan bir KOBI'nin biitiin siireclerine yonelik degerlendirme
unsurlarmin modelde eksik oldugu gozlemlenmektedir. Bu nedenle, iiretim yapan KOBI'lerin
dijitallesme siireglerini degerlendirmede KOBI'ler icin e-is gelistirme olgunluk modelinin eksik
kalacag1 kanaatine varilmigtir.

Etkilesim Seviyeleri

Bilisim sistemleri Tamamlanms “
Yiiksek “
Girdi Cekirdek Cikt1
Etkilesim Etkilesim Etkilesim Orta <:>
Alam Alam Alam
Diisiik I:>
o o Temel @
= 2
= =
= 2
Tt 1723
] =
E =
~— —

”/

N

Sekil 1. KOBI'ler i¢in E-Is Gelistirme Olgunluk Modeli
Kaynak: (Depaoli vd., 2020).

SM3E -KOBI'ler icin Akill1 Uretim Olgunluk Modeli

KOBTI'ler icin Akilli Uretim Olgunluk Modeli olarak sunulan modelde 5 ana boyut ve 23 alt boyut
yer almaktadir. Ana boyutlar ve alt boyutlar Tablo 3’te verilmistir. Model genel olarak {iretim
endiistrisinde yer alan KOBI'lere odaklanmaktadir (Mittal vd., 2018). Igerdigi ana boyutlar ve alt
boyutlar ile kapsamli bir model oldugu gozlemlenmistir. Ciinkii finans boyutu ile KOBI'lerin
finansal yonetimleri ele alinmakta, insan boyutu ile miisteri ve calisanlarin gesitli yonleri ele
alinmakta, strateji boyutu ile KOBI'ler igin veri ve bilginin yonetimine deginilmekte, siireg boyutu
ile liretim faaliyetleri degerlendirilmekte ve son olarak iiriin boyutu ile iiriin lojistiginden yeni
iirtin kesfine olan siirgeler degerlendirilmektedir.

Tablo 3. KOBI'ler i¢in Akilli Uretim Olgunluk Modeli Boyutlar1 ve Alt boyutlart

Ana boyutlar | Finans nsan Strateji Siireg Uriin
9
Liderlik Bilgi yonetimi Kalite kontrol Lojistik

Alt Boyutlar> Maliyet fayda Miigteri geribildirimi Karar destek/karar Is planlamasi Yeni {iriin
analizi Giivenlik ve ergonomi verme Bakim ve onarim gelistirme
Biitceleme ve Egitim ve 6gretim Standartlar Makine Paketleme
maliyet kontroli Yasal/vergi politikalar: operasyonlari Modiilerlik
Yatirim risk ve Siirdiiriilebilirlik Esneklik Pazarlama zamani
getiri yonetimi yonergesi

Devlet diizenlemeleri
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Onerilen modelin negatif yonlerine baktigimiz zaman &zellikle iiretim yapilan KOBI'ler
hedeflendigi icin, “iiretim” adi altinda ayr1 bir ana boyutun eklenmemis olmasi, modelin
etkinligini azaltmaktadir. Ayrica model ile ilgili degerlendirmenin nasil yapilacagimin detayl
anlatilmamasi modelin eksikligi olarak gozlemlenmistir.

Endiistri 4.0 Olgunluk Modeli

Endiistri 4.0 Olgunluk Modeli, Chonsawat ve Sopadang (2019) tarafindan 6nerilmistir. Model, 5
ana boyut ve 43 alt boyuttan olugmaktadir:

1. Is ve organizasyon stratejisi: Is modeli, orgiit kiiltiirii, Isbirligi Ag1, Cevre, Finans ve
Yatirimlar, Altyapr ve Ekipman, Bilgi Paylagimi, Inovasyon yonetimi, Ortaklik, Yol Haritasi,
Strateji, Tedarik zinciri entegrasyonu, Tedarik zinciri goriiniirliigii ve Tedarik zinciri esnekligi.

2. Uretim ve islemler: Otomasyon, Otonom Siiregler, Esnek Uretim Sistemi, Insan-makine
Entegrasyonu, Teslim siiresi, Uriin Ozelle§tirme, Risk.
3. Teknoloji odakli siire¢: Bulut Sistemi, CPS, Veri Baglantisy, Bilgi Akisi, Veri toplama, Veri

kullanimi, Dagitim Kontrolii, BT Sistemi (IoT, 1oS), Uriin ve Siireg entegrasyonu sistemi, Gergek
zamanli veri analizi ve yonetimi, Kendi kendine optimizasyon ve Izleme (Uriin ve Siireg).

4. Dijital destek: Biiyiik Veri Analitigi, Veriye Dayali Hizmet, Veriye Dayal Karar Verme,
Dijital Uriin, Dijital Modelleme (Doniistim), BIT eklentisi Islevler, BT Gilivenligi, Entegrasyon
pazarlama kanallar:.

5. Insan yetenegi: Calisan yetenek setleri, Liderlik ve Beceri kazanimu.

Model ile degerlendirme, 3 kistmdan olusmaktadur:

1. Ana boyutlarin 6nceliklendirilmesi (1-en énemliden 3-en 6nemsize).

2. Altboyutlarin 6nceliklendirilmesi: her alt boyutun skorunun Likert 6lgege yerlestirilmesi
(skorlama dereceleri:0-alakasiz, 1- boyut kurum ile alakali ancak uygulanmiyor, 2- boyut bazi
alanlarda uygulaniyor, 3- boyut ¢cogu alanda uygulaniyor, 4- tam uygulama).

Modeldeki ana boyutlar iiretim yapan KOBI'leri degerlendirmeye uygundur. Alt boyutlar da
incelediginde Ozellikle {iretim ve islemler ana boyutu altinda yer alan otomasyon, otonom
stiregler, esnek {iretme, insan-makine entegrasyonu, iiriin 6zellestirme gibi alt boyutlar iiretim
yapan KOBT'lerin dijitallesme olgunluklarim 6lgmeye yonelik olarak degerlendirilebilir.

KOBI'ler I¢in Dijitallesme Olgunluk Modeli

Blatz ve digerleri (2018) tarafindan onerilen KOBI'ler i¢gin dijitallesme olgunluk modelinde 6
boyut ve 3 seviye yer almaktadir.

Strateji ve liderlik
Orgiit kiiltiirii ve orgiit
BT altyapisi

Veri olgunlugu
Stirecler ve islemler
Uriin

AN N

Onerilen model ile degerlendirme 5'1i Likert derecelendirmeye dayanan bir anket aracilig1 ile
gerceklestirilmektedir. Anketten elde edilen skorlar ile gerceklestirilen bir hesaplama sonucuna
gore olgunluk seviyesi belirlenmektedir. Modelin igerdigi boyutlar iiretim yapan KOBI'leri
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degerlendirmeye uygun olmakla beraber, alt boyutlarin yer almamasi, ¢calismada anketin acik bir
sekilde verilmemesi modelin uygulama pratigini azaltan negatif durumlar arasinda yer
almaktadir.

KOBI'lerde Endiistri 4.0'a Yonelik U¢ Asamal1 Olgunluk Modeli

Sunulan Endiistri 4.0 siire¢ modeli, iiretim endiistrisinde faaliyet gdsteren KOBI'lere y&neliktir
(Ganzarain ve Errasti, 2016). Sunulan model, isletmelere Endiistri 4.0 vizyonu ve stratejisi
saglamak igin rehberlik etmeyi hedeflemektedir. Bu baglamda, modelde 3 ana asama vizyon, yol
haritas1 ve projeler olarak belirlenmistir. Model olgunlugu 5 seviyede 6lgmektedir: 1-Temel, 2-
Yonetilen, 3- Tanimlanan, 4-Doniistiiriilen, 5-Detayl Is Modeli. Model iiretim yapan KOBI'lere
yonelik bir degerlendirme modeli olmasina ragmen, bazi eksiklikler mevcuttur. Oncelikle
modelin detayli agiklamalar1 ne yazik ki yeterli degildir. Model ile nasil degerlendirme
yapilacagina dair gerekli talimatlar eksiktir. Ozellikle deneyimi az olan KOBT'ler igin anlamasi
zor bir model olarak degerlendirilmistir.

SONUC ve ONERILER

KOBTI'lerin dijital yeteneklerini belirlemeleri dijital ¢aga ayak uydurmak adma &nem arz
etmektedir, ciinkiit KOBI'lerin endiistri 4.0 ve dijitallesme ile ilgili problemleri oldugu yapilan
calismalar ile ortaya ¢ikarilmistir. Bu problemleri ¢6zmek icin dijitallesme siireglerini
degerlendirmek gerekmektedir. Bu arastirmada dijitallesme stireglerini degerlendirmek igin var
olan dijital olgunluk modelleri tespit edilmis, dzellikle iiretim yapan KOBI'lerin dijitallesme
siireclerini degerlendirmeye yonelik modeller degerlendirilmistir. Uretim yapan KOBT'lerin
dijital olgunlugunu dlgmeye yonelik ii¢ giincel model tespit edilmistir. Bu modeller: KOBI'ler igin
Akalli Uretim Olgunluk Modeli, Endiistri 4.0 Olgunluk Modeli ve KOBi'lerde Endiistri 4.0'a
Yonelik Ug Asamali Olgunluk Modelidir. Bu ii¢ model incelendiginde ana boyutlarin ve olgunluk
seviyelerinin farkli oldugu tespit edilmistir. Bu {ic modelden yola ¢ikarak holistik bir modele
ihtiyag oldugu ortaya ¢ikarilmagtir.

Uretim yapan KOBI'lerin dijitallesme siireclerini degerlendirmeye yénelik holistik bir dijital
olgunluk modelinin gelistirilmesi biiyiik onem arz etmektedir. Bu modelde bu baglamda yer alan
3 modelin kapsamli bir sekilde birlestirilmesi Onerilir. Yeni modelde {iretim siiregleri,
organizasyon yapisi, Orgiit kiiltiir{i, alt yapr ve insan kaynaklar1 ve bilgi sistemlerinin genel
bilesenlerini iceren boyutlara odaklanmalidir. Bununla birlikte, yapilacak degerlendirmelere
insan, siireg ve teknoloji boyutlarinin dahil edilmesi de 6nem arz etmektedir.

Bu galisma kapsaminda yapilan KOBI'lere yonelik dijital olgunluk modellerinin karsilastirma
bulgular ile gelecekte model gelistirecek olan aragtirmacilara yol gosterilmesi hedeflenmistir.
Ozellikle iiretim yapan KOBI'lerin dijital olgunluklarini etkin bir degerlendirme yapabilmek icin
belirlenen boyutlarin holistik bir modelde birlestirilmesi ve modelin 6rnek olay calismalar ile
smanmast Onerilir. Yapilacak degerlendirmelerde ekonomiklik ilkesine de sadik kalinmasi
basarili 6l¢iimler i¢in onem tagimaktadir.
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