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Oz

Yeni medyanin varhig: ile ortaya gikan ve dijital ortamlar olarak tanimlanan sosyal medya
platformlari, kullanicilara katilim hakk: ve ifade 6zgiirliigii sunmaktadir. Siradan ya da taninmig
kisilerin kendilerini ifade ettikleri, duygularim ve diistincelerini dile getirdikleri bu platformlar
kamusal bir ag olarak yasamdaki yerini almaktadir. Siradan insanlarin yan sira iinliiler de bu
platformlarda oldukga sik paylasim yapmakta ve bu platformlar {izerinden hayranlarina
ulasmaya g¢alismakta ayni zamanda da duygu ve diislincelerini paylasmaktadirlar. Genis bir
hayran kitlesine ve takip¢i agma sahip olan {inliiler, zaman zaman yapmis olduklar
paylasimlarla kullanicilarin nefret dolu sdylemlerinin hedefi olmaktadirlar. Bu calismada,
kitlelerce taninan ve bilinen {inlii kigilerin soyledikleri ile daha fazla dikkat gektikleri ve sosyal
medyada; linlerinden dolay1 yogun bir sekilde kullanicilar tarafindan maruz kaldiklar1 nefret
sOylemini ortaya koymak amaglanmistir. Bu baglamda da c¢alismada, sosyal medyada
kullanicilarinin iinliilere yonelik nefret sdylemleri incelenmeye calisilmistir. Calismada, 2022
Mart aymda Twitter'da giindem olan {inliiler ve onlara yonelik olarak atilan tweetler ele
alinmistir. Twitter ’da trend topic (giindem)ler anlik olarak degistigi icin calisma bir aylik siire
icerisinde trend topic olan ve nefret sdylemine maruz kalan tnliiler ile simrlandirilmistir.
Calismada yontem olarak nitel aragtirma yontemlerinden fenomonolojik yontem, veri toplama
teknigi olarak da igerik analizi kullanilmistir. Bu kapsamda kullanicilar tarafindan trend topic
olan tinliilere yonelik nefret icerikli tweetler amacl 6rneklem yontemi ile secilmistir. Bu tweetler,
diger kullanicilarin yanut, retweet ve begeni sayilar1 bakimindan ve nefret kategorisinde yer alan
abartmalyiikleme/carpitma, kiifiir/hakaret/asagilama, diismanlik/ savas ve simgelestirme sOylemleri
kapsaminda ise igerik analizi ¢oziimlemesine tabi tutulmustur. Elde edilen bulgular 1s181inda,
tinliilerin yapmis oldugu paylagimlar ya da sdylemlere yonelik kullanicilar tarafindan Twitter'da
hakaret, asagilama ve diismanlik iceren nefret soylemlerine siklikla maruz kaldiklar1 sonucuna
ulagilmistir.
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Abstract

Social media platforms, which emerged with the existence of new media and defined as digital
environments, offer users the right to participate and freedom of expression. These platforms,
where ordinary or well-known people express themselves, express their feelings and thoughts,
take their place in life as a public network. In addition to ordinary people, celebrities also share
on these platforms quite often and try to reach their fans through these platforms, and at the same
time share their feelings and thoughts. Celebrities, who have a large fan base and follower
network, are sometimes the target of hateful speech by users with their posts. In this study, it is
aimed to reveal the hate speech that the famous people who are known and known by the masses
attract more attention with their words and are heavily exposed by the users due to their
reputation in social media. In this context, the hate speech of users on social media towards
celebrities was tried to be examined in this study. In the study, the celebrities who were on the
agenda on Twitter in March 2022 and the tweets sent for them were discussed. Since the trend
topics (agenda) on Twitter change instantaneously, the study was limited to celebrities who were
trending topics within a month and were exposed to hate speech. In the study, phenomenology
was used as a method and content analysis was used as a data collection technique. In this
context, tweets with hateful content towards celebrities, which became the trend topic, were
chosen by the purposeful sampling method. These tweets were subjected to content analysis
analysis in terms of the number of replies, retweets and likes of other users and within the scope
of  Exaggeration/attribution/distortion, = swearing/insult/humiliation, =~ Enmity/war  and
Symbolization discourses in the hate category. In the light of the findings, it was concluded that
celebrities are frequently exposed to hate speech containing insults, humiliation and hostility on
Twitter by users for their posts or discourses.
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GIRIS

Bireyin kendine yeterli gelen varliginin kapalihgmi, biitinliigiinii agiga gkarmasma yonelik
yollardan biri, anlamin “dil” siz var olamayacagidir. Varligin kendini tasavvur etmesi dahil her
ttrlii tanimlama, adlandirma ve diisiinme eylemi dilin icerisinde vuku bulur. Dil ise her seyden
once konusmadir, sdylemdir ve daima karsisinda bir muhatap varsayar. Yani dil, ifade edilen
seyin igeriginden 6nce bir sdylem ve yonelme edimidir. Konugmanin igeriginden 6nce gelen bu
bagkastyla iletisimde bulunma ve ona yonelme edimi dogal olarak hakikatin temelidir ve hakikat,
ben’in kendisine ancak 6teki ile ulasabilecegi bir iliskide var olabilir (Ttirk, 2013: 42).

Tarihsel siireg igerisinde, varligini ve giiciinii ortaya koymak adina egemen ideoloji ya da birey
kendisinin disinda kalan ya da kendisinden olmayani sOylemleri ile oteki sayar ve dilsel
pratiklerini bu yonde gelistirir. Her seyin metalastirildigy, aragsallastirildig ve bir ahgveris 6gesi
haline geldigi giiniimiiz diinyasinda bireylerin kendilerini diinyanin merkezinde goriip 6tekini
diglayan ve ezen tutumlarini somut siyasi ve sosyolojik baglamdan ayr diisiinmek anlamsizdir
(Kalm, 2017: 452). Bu kapsamda da teknolojik gelismelerin art arda gelmesi ile birlikte 6nce
geleneksel kitle iletisim araglarinin, ardindan da internetin bulunmasi ile yeni medyanin ortaya
cikisy, toplumun sosyal ve kiiltiirel yapisin etkilemis ve degistirmistir. Egemen ideoloji, giiciinii
geleneksel medyada iiretmis oldugu soylemlerle var ederken, birey de dijital ¢cagda kendi
varligini ve giiclinii yeni medya olarak bilinen dijital ortamlarda ortaya koymaya baglamustur.

Yasanilan cagda sosyal medya platformlari, kullanicilar: igin hem bir sosyallesme arac1 hem de
varliklarmi ortaya koyabildikleri kamusal bir mecra haline gelmistir. Kamusal olarak inga edilen
bu ortamlarda birey varhigmn fikir, diisiince ve duygular ile ortaya koymakta ve ¢ogu zaman
kendini var edebilmek ve aktarabilmek adma da kendinden olmayami otekilestirmektedir.
Otekilestirme olgusunu da nefret sdylemleri {izerinden gerceklestirmektedir. Farkli irk, cinsiyet,
azinliklarm siklikla maruz kaldiklari bu tiir soylemlere zaman zaman iinliilerin de dahil olduklar
ve siklikla bu tiir sdylemlerin odag: haline geldikleri goriilmektedir.

Sosyal medya platformlarimi giintimiizde aktif sekilde kullanan kisiler arasinda siklikla tinliiler
de yer almaktadir. Bu tinliiler, sosyal medya aracilig1 ile hayranlari ile daha etkilesimli bir iliski
ag1 olustururken, ayn1 zamanda yapmus olduklari paylagimlarla hayranlarmin ya da karsitlarmimn
tepkilerini de ¢cekmekte ve bazen nefret séyleminin nesnesi konumuna gelmektedirler. Calisma,
glintimiizde sosyal medyanin ulasilirlik ve erisim Ozellikleriyle nefret séyleminin oldukca
fazlalastig1 ve bu durumdan en ¢ok etkilenenlerin de kazanmis olduklari tinden dolay: {inliilerin
oldugunu ortaya koymay1 amacglamaktadir. Bu baglamda calismada, bir sosyal medya paltformu
olarak Twitter ele alinmis ve Mart ayinda trend topic olan ve nefret sdylemlerine maruz kalan
tinliiler ile smirlandirilmistir. 2022 Mart ayinda Twitter 'da yapmus olduklar1 paylasimlarla trend
topic olan bu iinliiler ve onlara yonelik atilan tweetler, nefret séylemini olusturan dort kategori
baglaminda; Abartma/yiikleme/carpitma, Kiifiir/hakaret/asagilama, Diismanlik/ savas sOylemi
ve Simgelestirme soylemleri ile igerik ¢oztimlemesine tabi tutulmustur.

KAMUSALLIK ve SOSYALLESME BAGLAMINDA SOSYAL MEDYA

Son yirmi yildir geleneksel medyanin oldukga tesine gegen ve yeni medya olarak bilinen yeni
medya formunun ortaya ¢ikmasi ve ardindan dijital ortamlar olarak bilinen sosyal paylasim
aglarini olusturmasi, bireylerin kendilerini ifade edebilecekleri kamusal alanlar olusturmustur.
Kamusal alan kavramiyla Habermas her seyden o6nce, toplumsal yasam i¢inde kamuoyuna
benzer bir yapmin olusturabilecegi bir alaru kasteder. Ozel bireylerin kamusal bir govde
olusturarak toplandiklar1 her konusma ortaminda, kamusal alanin bir kismi varlik kazanmis
olur. Bu bir aradalik durumu giinliik yasamdan farkli olarak ne is ve meslek sahiplerinin 6zel
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islerini goriirken yaptiklar1 davraniglara ne de bir devlet biirokrasinin yasal simirlarma ait olan
anayasal bir diizenin tiyelerinin davramislarina benzer. Burada kisiler kisitlanmamais bir sekilde
toplanma, orgiitlenme ve 6zgiirliiklerini garantilemis olarak tartisabildikleri kamusal bir govde
biciminde davranis sergilerler. Bu tiir bir iletisimin gerceklesmesi ve daha genel bir kamusal
govdenin meydana gelmesi icin de bilginin muhatabina iletilmesi ve onlarin da bunlardan
etkilenmesini saglayacak araclarin varligina ihtiya¢ duyulur (Habermas, 2010:95). Ge¢misten
itibaren gazeteler, dergiler, radyo ve televizyon kamusal alann iletisim araglariyken, son yirmi
yildir internet ve iletisim teknolojilerinin birlesmesinden meydana gelen sosyal medya
platformlar1 yeni kamusal alanin iletisim araglar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yeni kamusal alanlar olan sosyal medya aglari, bireylerin katilmina agik bir tartisma ortam
sunmaktadir. Bu mecralarda yiiriitiillen tartismalara, tiim katilimcilar esit katilim hakkina
sahiptir ve hi¢ kimse bir digerinden iistiin konumda degildir. Ayn:1 zamanda kamusal alanla
dogrudan ilintisi bulunan ve kamuoyunu olusturan bireylerin yiiz yiize iletisim zorunlulugu
yoktur. Bu durumda ¢ok uzak mesafelerde olan insanlarm aymn konu, olay ve olgular hakkinda
konustuklar1 bir birliktelik meydana getirir. Hem tiim katihmcilarin esit sekilde seslerini
duyurabilmeleri hem de bir arada olmama ve yiiz yiize iletisimin gerekli olmayis1 giintimiizde
yogun katilimcmin oldugu sosyal medyay1 akillara getirmekte ve bundan dolay1 da sosyal
medya yeni kamusal alanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Akt. Yedekgi ve Yedekgi, 2021:120).

Sosyal medyanin kamusal alanlar olarak bir yeni olusum meydana getirmesi internetin kesfi ile
gerceklesmistir. Diinya capinda yayildigr ilk andan itibaren de internet ve internete bagh
ortamlar, yeni bir 6zglirlitk caginin habercileri olmustur. Hiikiimetler cografi ve siyasi sinurlar:
asan bu teknolojiler karsisinda ¢ok az sey yapabilmislerdir ve bu baglamda da ifade 6zgiirltigii;
kitle iletisim araclarina bagh kalmadan, gezegenin her yerine yayilim saglamisgtir; ¢iinkii insanlar,
birbirleriyle engelsiz bir etkilesime gergeklestirmeye (Castells, 2020:235). Bu kapsamda da
medyanin gecirdigi en 6nemli degisimlerden biri sosyallesmesi, insanlarin pasif bir halde oturup
seyrettigi olusumdan cikip bizzat insanlar tarafindan olusturulan ve yonetilen bir alana
dontismesidir (Akyazi, 2015:317). Doniisiilen bu yeni alanin sosyal medya olarak tanimlanmasi
ve sosyal in anlami burada onem tagimaktadir. Sosyal medyamin “sosyal”i insanlarin diger
insanlarla iletisim kurmasmi ve etkilesim ihtiyacim ve iggiisiinii karsilayan bir anlama denk
gelmektedir (Akyazi, 2015:47). Bu dogrultudan hareketle de sosyal medyay, insan iligkilerinin
cevrimici aglayicis1 ve giiclendiricisi olarak baglanabilirli§i tesvik eden insanlar ag1 olarak
tanimlamak miimkiindiir (Dijk, 2013:11).

Sosyal medya platformlari, kitlesel ve kisileraras: iletisimin kesistigi noktada dijital arayiizlerin
sagladig iletisimsel eylem olarak da tamimlanabilir. Bu baglamda da bir sosyal medyada
gerceklesen iletisim pratigi ve alam herhangi bir dijital ortam da kullanicilara dijital araglarm
aracilik ettigi bir iletisim formu s6z konusudur. Bu eylemsel insada:

eKullanicilar igerik tiretme ve derlemede birlikte calisabilir,

eKisileraras: iletisim ve kitle iletisimi aym anda ya da ayr olarak gerceklestirilebilir

eKurumlar ya da kisiler tarafindan olusturulan icerik ve metinleri gorebilir ve bunlara yanit
verebilirler (KhosraviNik, 2017: 582).

Bu kosullar dahilinde, ¢ok cesitli dijital formlar ve alanlar, sosyal medya iletisimi olarak kabul
edilmektedir. Sosyal Ag Siteleri (SNS’ler) Instagram ve Facebook, Twitter ve Tumblr gibi
Mikro/blog siteleri, Wikipedia gibi icerik toplayicilar, Digg gibi baglanti paylasim siteleri,
WhatsApp ve Telegram gibi grup iletisimi olusturma imkani ile cesitli tartisma forumlar1 ve
aninda mesajlasma uygulamalari sosyal medya alanlar1 olarak adlandirilmaktadir.

Sosyal medyarnun etkilesimlilik, es zamanlhilik ya da eszamansizlik 6zellikleri bireyin bir kurum,
bir birey ya da olay hakkinda paylasimda bulunmasina, yorum yapmasina ve diger kullanicilarla
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etkilesime ge¢mesine olanak saglamistir. Sosyal medya platformlarini bir araya gelmenin
koreografisi olarak tanimlayan Gerbaudo, bu alanlarda bir birliktelik duygusunun sembolik
bicimde kuruldugunu ve uzaktan baglantihiktan tutun da fiziksel yakinhigmn coskusuna kadar
uzanan bir duygusallifin insa edildigini ifade eder. Aym zamanda kisilerin sosyal medyay1 her
giin tagkin bir duygusallikla dolu kullanimlari, bireysel 6fke, kizginlik, nefretin dile getirdikleri
ve orgiitlendikleri bir koreografi olusturdugunu belirtir (2012: 23-24).

Kisacasi, yeni kamusal alanlar olarak adlandirilan sosyal medya platformlar: hem kullanicilarim
sosyallesme ihtiyaclarini1 giderdikleri hem de zaman ve mekandan bagimsiz olarak bir konu
etrafinda fikirlerini paylastiklar1 kamusal govdeler olusturmaktadir. Bu mecralarda tiim
katilimailara sunulan 6zgiirliik alani1 bazen sinurlarini asarak ifadelerinin bagka yone evrilmesine
ve nefret dolu igeriklere doniismesine neden olmaktadir. Diger bir deyisle burada birey,
kendinden olmayani &tekilestirerek ifade 6zgiirliigii olarak taninan 6zgiirliik alamm genisletip
sOylemlerinden asiriliga kagmakta ve otekine kars: nefret sylemlerinde bulunmaktadir.

NEFRET SOYLEMI

Nefret kavrami etimolojik olarak, Antik Yunancada ‘kedos”, Latincede “odium”, 1ngilizcede
‘hate” ya da “hatred”, Alman dilinde “hasses”, Fransizcada ise “haine” kelimelerine karsilik
gelmektedir. Tiirkgeye ise “nefret kelimesi Arapcadan girmistir ve bir kimsenin kotiligiinii,
mutsuzlugunu istemeye yonelik duygu bicimidir ve tiksinme, tiksinti anlammi gelmektedir
(Ataman, 2012:50). Soylem ise, en temelde bir dil ve iletisim pratigi olarak ele alinan; iktidar,
miicadele, ideoloji ve bilgi gibi kavramlar1 kusatmakta ve bunlar aracilifiyla kendini var
etmektedir. Bir toplumu ya da insani anlayabilmek ya da onlarin i¢inde bulunduklar: durumu
kavrayabilmek i¢in sdylemin anlagilmas: da gerekmektedir. Cilinkii s6ylem, bireylerin biitiin
yapip etmelerinin ‘anlamini buldugu 'toplumsal hayatin soyutlanamaz bir parcasidir (Sozen,
2014: 9).

Nefret ve soylem ikilisinin kavramsal 6zelliklerinden sonra nefret sdylemi tanimlanacak olursa,
nefret sOylemi, nefret suglarina giden siirecin ¢ikis noktasinda yer almaktadir ve nefret sugun
oniinii agan tahammiilsiizliik ve hosgoriisiizliigiin disavurumu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Hedef
alinan bireylere ya da gruplara toplumda size yer yok mesaji stirekli verilerek, kisiler ya da
gruplar pasifize edilmekte ve sessizlestirilmektedir. Bu durum da dogas:1 geregi demokratik
toplum yapisinda bozulmalar meydana getirmekte ve bireyin en temel haklarindan biri olan
yasam ve katilim hakki ihlale ugramasina neden olmaktadir (Inceoglu ve Coban, 2014: 66).

Giiniimiizde nefret sdylemi sik kullanilmasma ragmen evrensel olarak kabul goren bir tanimi
hentiz bulunmamaktadir. Pek ¢ok devlet, “nefret sdylemi” ne denk diisen ifadeleri yasaklayan
yasalar kabul etmis olsa da yasaklananin ne oldugu belirleyen tanimlar icerisinde bazi farkliliklar
barindirmaktadir. Nefret sdylemi, 1997 yilinda Avrupa Konseyi Bakanlar Kurulunda bir tavsiye
karari ile kabul edilmistir ve bu karara gore nefret soylemi: ” Irkci nefreti, yabanci diigmanhgin,
Yahudi diigmanhgmi veya azmliklara, go¢menlere ve gocmen kokenli insanlara yonelik
saldirgan ulusalcilik ve etnik merkezcilik, ayrimcilik ve diismanlik seklinde ifadesini bulan,
dinsel hosgoriisiizlitkk dahil olmak iizere hosgoriisiizliige dayal baska nefret bigimlerini yayan,
kiskirtan, tesvik eden veya mesrulastiran her tiirlii ifade bicimini kapsayacak sekilde
anlasilacaktir. Bu anlamda “nefret sOylemi” muhakkak belirli bir kisiye veya gruba
yonlendirilmis yorumlar1 kapsamaktadir (Weber, 2009: 3).

Avrupa Insan Haklari Mahkemesi igtihatlarina gore ise Nefret Soylemi asagida yer alan
durumlar kapsamaktadar:
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* Birincisi, irk¢1 nefretin veya bagka bir deyisle kisilere veya gruplara yonelik nefretin belirli bir
irka ait olmalar1 nedeniyle kiskirtilmasi.

» Tkincisi, dinsel nedenlerle nefretin kiskirtilmasi (inananlar ile inanmayanlar arasindaki ayrima
dayal1 nefretin kigkirtilmast).

o Uclincii olarak da saldirgan milliyetcilik ve etnik merkezcilik seklinde ifadesini bulan
hosgoriisiizliige dayal baska nefret tiirlerinin kiskirtilmasidur.

Avrupa Giivenlik ve Isbirligi Teskilat ise nefret sdylemini tanimlayan bir diger kurulustur ve
AGIT’in tanimina gore ise nefret sdylemi ; “Magdurun, miilkiin ya da islenen bir sucun hedefinin,
gercek veya hissedilen 1rk, ulusal ya da etnik koken, dil, renk, din, cinsiyet, yas, zihinsel ya da
fiziksel engellilik, cinsel yonelim veya diger benzer faktorlere dayali olarak benzer 6zellikler
tasiyan bir grupla gercek ya da Oyle algilanan bagi, baghhigi, aidiyeti, destegi ya da tiyeligi
nedeniyle secildigi, kisilere veya mala karsi suglar1 da kapsayacak sekilde islenen her tiirlii
suctur” (Akt. Binark, 2010: 13).

.~ Jokes, Rumors, Stereotyping,
© Non-inclusive Language and
Insensitive Remarks

Sekil 1. Nefret Piramidi
Kaynak: Kurt, 2018:4

Anti Defamation League’in hazirladig1 “Nefret Piramidi"nde (Bkz. Sekil 1.), nefret sdyleminin
asama agsama nasil gergeklestirildigini gostermektedir. Piramit, asagidan yukariya dogru
karmasiklik i¢inde biiyiiyen, dnyargili davranislari gosterir. Her diizeydeki davranislar bireyleri
ve gruplari olumsuz yonde etkilese de piramitte yukar1 ¢ikildik¢a davranislarin yasami tehdit
eden sonugclar1 daha fazladir. Bu piramitte goriildiigii gibi, nefret sdyleminde {ist seviyeler alt
seviyeler tarafindan desteklenir. Kisiler veya kurumlar, alt seviyelerdeki davranislar1 kabul edip
veya "normal” olarak ele alirsa, bir sonraki seviyedeki davrarnislarin daha fazla kabul gérmesine
neden olur. Nefret Piramidi, soykirim nefretinin, piramidin alt seviyelerinde tanimlanan
davraniglarin kabulii iizerine insa edildigini gostermektedir.

Yeni medya ile hayatimiza giren sosyal medya platformlarinda kullania tiirevli igeriklerin yer
alisi, bu igeriklerin denetimsiz olmasi ve kullanicinin anonim kimlik kullanabilmesi nefret
sOyleminin daha kolay hale gelmesini ve yayilmasim saglamaktadir. Nefret icerikli mesajlar
sosyal medya platformlarindan baska kullanicilar tarafindan yorumlanabildigi icin nefretin
artarak bityltimesine yol agmaktadir. Kullanicilarin, bir sekilde dolasimda olan nefret sdylemine
goniillii olarak katilim saglamalari, anonim kimlik kullanimi ve sosyal medya platformlarinin
denetimsizligi nefret sdyleminin bir ¢i1g gibi biiylimesine ve nefret sucuna doniismesine neden
olmaktadir (Akgiil, 2020: 61).
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SOSYAL MEDYADA NEFRET SOYLEMi ve SOYLEMIN ODAGI OLARAK
UNLULER

Nefret soylemi, dogas1 geregi toplumda var olan bir sdylem bi¢imidir. Bu sdylem bigimini
gorliniir kilan ve topluma yayan ise kitle iletisim araglaridir. Giintimiizde kitle iletisim araglar:
geleneksel medya ve yeni medya olarak ikiye ayrilmaktadir ve bu medya formlari barindirdig:
ozellikler bakimindan birbirinden farkhilagmaktadir. S6z konusu sdylemler ya da diisiinceler
olunca da geleneksel medya, egemen ideolojinin fikirlerini yansitan bir aracken, yeni medya
toplumun her kesimine hitap eden bir medya bicimidir. Egemen ideoloji geleneksel medya ile
siirekli yeniden iiretilir ve yayilirken, yeni medya teknoloji ve onu kullananlar gergevesinde bir
yayllim gostermektedir. Nefret sdylemi de buna paralel olarak yeni medyada kullanicilar
tarafindan olusturulan ve yeni medyanin hiz, erigim ve interaktiflik 6zelligi ile iiretilen icerigin
mesrulasmasina ve toplumun geneline ulasmasina olanak saglar.

Geleneksel medyada igerik {ireticiler profesyonellerden olusurken, yeni medyada igerik tireticisi
kullanicilarin kendisidir ve bu yapisi ile de geleneksel medyadan daha avantajli konuma sahiptir.
Yeni medyada siradan vatandagin gozlem ve goriiglerinden en ug goriise sahip bireylerin
fikirlerine kadar her tiirlii goriise ulasilabilirken, ayn1 zamanda bu mecralarda geleneksel medya
tarafindan olusturulan egemen ideolojinin izleri ile de karsilasmak miimkiin olmaktadir. Bu
mantikla hareketle nefret sdylemini yaratanin aslinda yeni medyanin olmadigini, bireyin kendisi
tarafindan sosyo-kiiltiirel, gelenek gorenek ve ahlaki farkhiliklarindan kaynakli {iretildigi
sOylenebilir (Vardal, 2015: 141).

Nefret sOylemi, yalnizca yiiz ylize etkilesimlerde degil, cevrimigi iletisimde de son yillarda artan
bir ifade bigimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda dijital ortamlar
olarak adlandirilan sosyal paylasim sitelerinin saglamis oldugu anonimlik de etkili olmaktadir.
Gergek kimlikle degil de anonim kimliklerle, insanlar kendilerini ifsa etmeden saldirganca
sOylemlerde bulunabilmektedir ve diger taraftan ise ¢evrimici olsa da bireylerin kendini ifade
etme arzusunu ve goriislerini dile getirme istegini artirmaktadir. Bu da nefret sdyleminin ¢cogalip
yayginlasmasina yol agmaktadir (Fortuna ve Nunes, 2018: 1). Ciinkii dijital ortamlarda giindelik
yasamin sOylemsel pratikleri ile iiretilen ve geleneksel medyada dolasimda olan homofobik,
transfobik, heteroseksist cinsiyetci, yabanci diismanligy, irke, etnik milliyetci ve 6teki olarak ifade
edilen nefret sdylemi, bu ortamlarin 6zelliklerinden dolay1 ¢ok daha hizli ve kolay bir sekilde
yayginlasip, siradanlasmakta ve dolasima girmektedir (Binark, 2010: 11).

Sosyal medya, yerini bireylerin kendi sosyal kimliklerini insa ettikleri bilgi ve tiiketim odakli
sOylemsel alanlara birakmustir. Etkilesim, ¢cok modluluk, kullanict merkezlilik ve erisilebilirlik
gibi dijital medyanin benzersiz yonleri olmasma ragmen, dijital medyanin anonim ve sosyal
normlardan bagimsiz asir1 benlik/6tekinin temsili igin etkili alanlar olmasi nefretin djijital
ortamlarda artmasina ve siber nefret, cevrimici nefret ya da dijital nefret olarak da tanimlanan
olgularin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir (Ghaffari, 2022: 167). Bir kisiyi veya bir grubu 1rk,
renk, etnik koken, cinsiyet, cinsel yonelim, milliyet, din ve siyasi fikirleri gibi 6zelliklerinden
dolay1 dijital ortamlarda asagilayan, kiiglimseyen ve kotiileyen iletisimi bicimine ¢evrimigi nefret,
dijital nefret ya da siber nefret denmektedir (Zhang ve Luo, 2018).

Siber nefret, genel olarak “kimlikleri veya “algilanan” farkliliklar1 nedeniyle insanlara yonelik
herhangi bir dijital siddet, diismanlik ve y1ldirma eylemi” olarak tanimlanmaktadir (Chakraborti
vd., 2014: 6). Daha genis bir anlamda, “anti (Iftira Karsit1 Semitik, 1rkgi, bagnaz, asirilikct veya
terorist mesajlar veya bilgiler) yaymak icin elektronik iletisim teknolojisinin herhangi bir
kullanim1” olarak goriilmektedir (Khosravinik ve Esposito, 2018:47). Avrupa Birligi'nde (AB),
insanlarin %80'i c¢evrimici nefret sdylemiyle karsilastigini ve %401 Sosyal Ag Siteleri [SNS]
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aracilifiyla saldiriya ugradigini veya tehdit edildigini ifade etmislerdir (Akt. Castafio-Pulgarin
vd., 2021: 58).

Cevrimigi ortamlar olarak bilinen sosyal medyada nefrete doniisen soylemlerden en c¢ok
etkilenen kitlenin {inliiler oldugu gériilmektedir. Un sahibi kisiler, toplumda kanaat énderi gibi
rol oynarken Kkitleler tarafindan merakla takip edilen ve soyledikleri ile yapmis olduklar
paylagimlarla siirekli odakta olanlardir. Unlii, bir temsil tiirii ve soylemsel bir etkidir; bu temsilleri ve
etkilerini iireten tamitim, tamitim ve medya sektorlerinin ticaretini yaptigr bir metadwr ve daha iyi
anlayabilecegimiz toplumsal bir iglevi olan kiiltiirvel bir olusumdur. Turner inlti tanimini genisleterek
iki kategoride ele alir: Birincisi, siiphesiz {inlii, bize dinamik bir tiiketim kiiltiiriinii besleyen
semiyotik olarak zengin metinler ve sdylemler biitiinii saglayan bir temsil tiiriidiir. Ikincisi olarak
da sohretin ayn1 zamanda sdylemsel bir etki oldugunu ifade eder (Turner, 2004: 9). Medya ile iin,
tarihsel stireg icerisinde i¢ ice ge¢mis olusumlardir ve medya formlarinin degismesi ile de medya
tinlii arasidaki iligki de farkli boyutlara evrilmistir.

Her "yeni" medya formunun ortaya ¢ikmasiyla birlikte ortaya gikan kilit soru, bu tiir teknolojiler
aracihigiyla {inliiniin nasil temsil edildigi, dolasima girdigi, metalastirildigl ve tiiketildigi
tizerindeki etkisidir. Marshall'a gore, "medya ve iinlii arasindaki simbiyotik iliski, yeni medyanin
gelismesiyle son yirmi yilda bir sekilde kopmustur” (2006: 634). Burada 6zellikle vurgulanan, son
derece kontrollii ve kurumsallagmis geleneksel bir “iinlii yonetimi” anlayisindan “oyuncularm
ve kisiliklerin aktif olarak hayranlara hitap ettigi ve hayranlarla etkilesime girdigi” bir anlayisa
gegcistir. Bu durum hem {inliilere imajlarmin yonetiminde daha fazla kontrol saglama giicii
vermekte hem de aym zamanda imajlar1 agisindan bir risk alani haline geldikleri bir degisimi
meydana getirmektedir. (Marwick ve Boyd, 2011: 140). Sosyal medya hesaplarini herkese agik
tutan tinliiler, bazen bir konu ya da olay hakkinda goriiglerini yayinlayarak kitleler tarafindan
onaylanmalarimna ya da elestiri almalarina yol agarak bu risk alanlarim genisletirler.

Sosyal medya “en yiiksek degeri” medyalasma, goriiniirliik ve dikkate verilen degere gore,
sohretin kiiltiirel mantigma dayandirir (Marwick, 2013:14). Unliilerin, aktif olarak katilim
sagladiklar1 sosyal medya aglarindan biri de Twitter’dir. Twitter eglencenin hakim oldugu bir
sosyal medya platformudur diyen Fuchs’a gore, eglence endiistrisindeki tinliiler de Twitter” da
en cok takip edilen profillere sahiptir (2020:354). Kisilerarasi iligkilere ek olarak Twitter ayni
zamanda ger¢ek zamanl bir enformasyonun kaynagy, haber, politika, is diinyas: ve eglencede bir
tartisma ortami da sunmakta ve kullanicilarin kendileri ya da bir baskas: hakkinda olumlu ya da
olumsuz goriislerini dile getirebildikleri bir tartisma alani da yaratmaktadir (Weller vd., 2016: 33-
34).

Temel sosyal iliskilerin yani sira, Twitter’ da gergeklestirilen iletisim ayrica iletisimsel pratiklerin
ve yazilim kodlarmin birlesimi ile belirginlesen metinsel 6zellikleri de barmdirmaktadir. Belirli
bir kullaniciya hitap etmek ya da yanit vermek igin @ igareti olan hesap kullanilmaktadir. Bir
mesaji yonlendirmenin muadili olarak, kullanicinin tweeti, kendi takipgilerine orijinal
gonderecinin referansimi gostererek paylastigi tweete retweet denmektedir. Son olarak da
Twitter, bir sozciiglin ya da bir ifadenin izledigi “#” sembolii ile hastaglerin kullanimi araciligiyla
kullanicilar arasinda iligki olusumuna olanak vermektedir. Hashtagler ara yiiz tarafindan
aragtirilabilir oldugundan, daha once iliskisi olmayan kullanicilardan gelen tweetleri
baglandirmaktadir. Hashtagler birlestirici bir unsur gorevi gorerek, Twitter'da trend topic olan
giindem konularim belirlemekte ve cesitli kiiltiirlerden bireylerin sohbet etme ve fikir
aligverisinde bulunmasini saglayan 6zellikler sunmaktadir (Schmidt, 2016: 49-50).

Hayranlar ile etkilesim kurmak ve benlik sunumlarimi gergeklestirmek icin yer aldiklar: bu
sosyal agda tinliiler, {inleri soylemsel bir etki olarak zaten var oldugundan paylastiklar: bir fikir
kimileri tarafindan onay alirken kimleri tarafindan da 6tekilestirileren bir nefrete doniismektedir.
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Son zamanlarda tinliilerin Twitter'da kendi hesaplarindan atmis olduklar: tweetler ya da farkl
medya mecralarinda dile getirmis olduklar1 bazi konular Twitter” da kitlelerin tepkisini ¢ekerek
nefret sdylemlerinin odag haline gelmektedirler. Son zamanlarda Twitter” in en ¢ok tercih edilen
sosyal medya aglarindan biri olmasi ve katilmailarin ifade 6zgiirliigiinii asarak ¢ogunlukla
nefret soylemlerinde bulunduklar: bir alan haline gelmesi calismada, bu agin tercih edilmesine
neden olmustur ve ayn1 zamanda bu medya platformunda iinlerinden dolay: daha fazla gtindem
olan kisiler ve onlara yonelik atilan nefret sdylemi iceren tweetlerin ele alinmas: tercih edilmistir.

YONTEM

Bu calismada, aragtirmanin amaci dogrultusunda bireylerin alg1 ve fikirleri hakkinda bilgi
edinebilmek amaciyla nitel arastirma yontemlerinden biri olan fenomenolojik arastirma deseni
kullanilmistir.  Fenomenolojik yontemde, bireysel evrenin arastirilmasi esastir. Yani
fenomenolojik yaklagimin temelini bireysel tecriibeler olusturur. Bu yaklasimda aragtirmaci,
katilimcmin kisisel yorumu ile ilgilenmekte, bireyin algilamalar ve olaylara yiikledigi anlamlar
incelenerek ortaya koyulmaya calisiimaktadir (Bas ve Akturan, 2017: 86). Fenomenolojik
arastirmalarda veri analizi yasantilar1 ve anlamlari ortaya ¢ikarmaya yoneliktir. Bu kapsamda da
veri analiz yontemi olarak igerik ¢oziimlemesi teknigi, verinin kavramsallastirilmasmi ve
anlamlarin ya da yasantilarin temalandirilmasini miimkiin kilar (Yildirim ve Simsek, 2016: 72).

KAPSAM ve SINIRLILIKLAR

Calismanin kapsamini, 2022 Mart ay1 igerisinde Twitter'da giindem olan tinliiler ve onlara
yonelik atilan nefret icerikli tweetler olusturmaktadir. Tweeter ’da giindem siirekli degismekte
olup her an yeni hastagh’ler agilmaktadir. Bundan dolay1 bu sosyal medya platformundan
glindem her an degistigi i¢in veriler ¢ok fazla olmaktadir. Bu nedenden dolay:1 da ¢alisma bir
aylik zaman diliminde iki {i¢ giin siire ile trend topic (glindem) olan tinliiler ve onlara yonelik
nefret soylemi iceren tweetler ile smirlandirilmistir. Calismada ele alman konu ile ilgili
literatiirde benzer caligmalar bulunmasina ragmen toplumda herkes tarafindan bilinen ve
tanman tinliilerin daha fazla nefret sdylemine maruz kalmasim ortaya koymas: bakimindan
onemli oldugu diisiiniilmektedir.

VERI TOPLAMA TEKNIiGIi ve VERILERIN ANALIZI

Calismada, veri toplama teknigi olarak nitel ve nicel icerik ¢dziimlemesi yontemi kullanilmistir.
Krippendorf, icerik analizi yontemini tekrarlanabilir ve gegerli anlamlar ¢ikarmaya yonelik bir
veri toplama teknigi olarak ele almaktadir. Teknik boyutu ile icerik analizi 6zel formlardan
olusmakta olup; arastirmacini teknigine, i¢goriisiine ve konuya gore farklilhk icermektedir.
Igerdigi bu farkhiliklara ragmen bilimsel bir veri toplama teknigi olarak kabul edilen igerik
analizinde, sonuglarin giivenilir ve verilerin yorumlanabilir olmas1 beklenmektedir (2003: 18-19).
Icerik analizi, iletisim igeriginin &nceden belirlenen siniflamalar gergevesinde sistemli bir sekilde
¢ozlimlenmesini saglayan tekniktir. Nicel igerik c¢6ziimlemesi, iletisim igeriginin nicel
betimlemesi i¢in kullanilan sistematik ve nesnel bir veri toplama teknigidir. Nitel igerik
¢Oziimlemesi ise, metinlerin icerisindeki anlami ¢tkarmaya yonelik yapilan bir analizdir (Geray,
2017: 145-146). Bu baglamda da mart ay1 icerisinde Twitter 'da trend topik olan Seda Sayan,
Demet Akalin ve Yildiz Tilbe amagh 6rneklem yontemi ile segilmis ve bu tinliilere yonelik atilan
nefret icerikli, en fazla yorum alan, retweetlenen ve begenilen ti¢ tweet secilmis igerik
¢ozlimlemesi teknigi ile ¢ozlimlenmistir.
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BULGULAR ve YORUM

Calismada Orneklem olarak ele alinan sosyal medya platformlarindan Twitter 'da {inliilere
yonelik nefret sdyleminde 2022 mart ayinda trend topic olan konular secilmistir. Mart ayinda
Seda Sayan, Demet Akalin ve Yildiz Tilbe sosyal medyada nefret sdylemlerinin hedefi haline
gelmisler ve yapmis oldugu aciklamalardan dolay: sanal siddete ve linge maruz kalmislardir. Bu
inliiler ile atilan tweetler, yant, retweet ve begeni olarak niceliksel icerik analizine tabi
tutulurken, orneklem  olarak secilen  tweetlerin; Abartma/yiikleme/carpitma,
Kiiftir/hakaret/asagilama, Diismanlik/ savas sOylemi ve Simgelestirme olarak doérde ayrilan
nefret soylemi kategorilerinden hangisinde yer aldig1 niteliksel igerik ¢oziimlemesi ile
saptanmaya ¢alisiimistir. Bu kategorilerin tanimlamalar: su sekildedir:
Abartma/yiikleme/carpitma: Bir kisiden ya da olaydan hareket edilerek bir topluluga yonelik
olumsuz genelleme, carpitma, olumsuz atif iceren sdylemler.

eKiifiir/hakaret/agsagilama: Bir topluluk hakkinda dogrudan kiifiir, asagilama ve hakaret iceren
sOylemler.

eDiismanlik/ savas sdylemi: Bir topluluk hakkinda diismanca, savasi ¢agiran ifadelerin, siddet
betimlemelerinin yer aldig1 séylemler.

*Simgelestirme: Dogal bir kimlik unsurunun ya da kimligin kendisinin nefret, asagilama unsuru
olarak kullanildig1 sdylemler (http://nefretsoylemi.org/rapor/mayisagustos-rapor-final.pdf, 19).

Seda Sayan’ a Yonelik Twitter'da Nefret Soylemi

Seda Sayan miicevher fuarinda yaptig1 aciklamada “Kadinlarin miicevhere ulasmasi ve alim
glicii artik kolaylast1”, ifadesi ile Twitter” da 29- 30 Mart 2022 tarihinde trend topik olmus ve
nefret sdylemi igerikli on bine yakin tweet atilmustir.

Tablo 1. Seda Sayan “a Yonelik Atilan 1. Tweet Analizi

Tweet Seda Sayan: Kadinlarin pirlantaya ulasmas: kolaylastr.
Tiirkiye sartlarinda alin teriyle para kazanan emekgi higbir kadin pirlanta sahibi
olamaz.
Sizin gibi yattig1 yerden para kazanan arsiz kadinlar igin gegerli bu !

Yanut 5
Retweet 12
Begeni 220

Kaynak: https://twitter.com/explore

Sayan’a yonelik nefret sdylemi igeren tweet 42 yanit almus, 753 kez retweetlenmis ve 13.300 begeni
almistir. Seda Sayan ’a yonelik atilan bu tweet 'de dogrudan nefret séylemi iceren ve sarkiciy1
hedef alan “yattig1 yerden para kazanan”, “arsiz kadinlar” gibi ifadelerin karsisina emekgi higbir
kadin pirlanta sahibi olamaz ifadesi biz ve oteki karsitligini ortaya koyan bir sdylem olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ayni zamanda tweet de Sayan ’dan hareketle diger tinliileri de hedef
alan; Abartma/yiikleme/carpitma tiirtinden nefret sdyleminde yer alan bir kisiden hareketle
“‘arsiz kadinlar” ibaresi ile bir topluluga yonelik olumsuz genelleme, ¢arpitma, olumsuz atif
iceren nefret sdylemi mevcuttur.
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Tablo 2. Seda Sayan ‘a Yonelik Atilan 2. Tweet Analizi

Tweet

ALLAF i <inamsEwYl!l OZGO0OwvEmMNL)
CAMILLERLE GORGUOSO0OZ ZENGINLER=RLE .
SINVIEATRTILMNMIS AFTALLAT=RLAL
COLCU AFALD YETIiISKINLERLE
PALIFIAATAFET EThaiESIm™N

Yanut 5
Retweet 171
Begeni 1608

Kaynak: https://twitter.com/explore

Seda Sayan ile ilgili ikinci secilen tweet’e bes yanit verilmis, 171 retweet ve 1608 begeni almistir.
Tweetde Ilber Ortayl’’ dan alint1 yapilarak “Allah hig¢ kimseyi dzgiivenli cahillerle, gorgiisiiz
zenginlerle, simartilmis aptallarla, cocuk kafali yetiskinlerle muhatap etmesin sdylemine yer
verilmistir. Tweet, dort kategoriye ayrilan nefret sdyleminde Kiifiir/hakaret/asagilama
kategorisinde yer almaktadir ve tweet 'de sarkiciya yonelik hakaret ve asagilama unsurlarim
barindiran “cahil, gorgiisiiz, aptal ve ¢ocuk kafali” kelimeleri ile sarkiciya duyulan nefret dile
getirilmistir.

Tablo 3. Seda Sayan ‘a Yonelik Atilan 3. Tweet Analizi

Tweet Insanlar faturalarim ddeyebilmek, evine ekmek alabilmek icin alyanslarini bile satmaya
baslamus.
Seda Sayan, "Kadinlarin miicevhere ulasmasi, alim giicii kolaylast” demis. Tiksindim
artik bunlardan

Yanut 5
Retweet 12
Begeni 220

Sayan ile atilan ve ele alinan son tweet 5 yanit, 12 retweet ve 220 begeni almistir. Bu tweetde ise,
biz ve 6teki dili kullanilarak bir tarafta gecimini saglamaya calismak i¢in alyansini satan insanlar
diger taraftan da bolluk i¢inde yasayan Oteki temsili sunulmustur. Nefret soylemi
kategorilerinden Abartma/yiikleme/carpitma smiflamasinda yer alan ‘“tiksindim artik
bunlardan” ifadesi ile ¢gogullastirma yapilmis ve bir kisiden hareketle diger tinliiler {izerinden de
bir nefret dili insa edilmistir.
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Demet Akalin 'a Yonelik Twitter'da Nefret Soylemi Demet Akalin 29 Mart 2022 tarihinde
Twitter 'da “Ramazan aymda TV kanallarina ¢ikaracagimz hocalara vereceginiz yiizbinlerce
liray1 dagitin fakir fukaraya, ben razryim gegen seneki programlari izlemeye... Nasil olsa her sene
yeni ayetler inmiyor” diye paylasimda bulunmus ardindan 31 Mart 2022 tarihlerinde Twitter'da
tt (trend topic) olmus 5.171 tweet atilmis ve nefret igerikli sdylemlere maruz kalmistir.

Tablo 4. Demet Akalin ‘a Yonelik Atilan 1. Tweet Analizi

Tweet Sen yar1 ¢iplak sahneye ¢ikip sagma sapan sarkilar soyleyip Allaha isyan edip
milyonlar kazanirken neden ayni hassasiyeti gosterip paray: bana degil fakirlere
verin ne de olsa ayn1 sarkilar: soyleyip duruyorum demedin. [grencsiniz

Yanut 31
Retweet 70
Begeni 823

Demet Akalin’ina yonelik ele alinan ilk tweet 31 yarut, 70 retweet ve 823 begeni almigtir. Akaln’in
ramazanda televizyonda program yapan hocalar icin atmig oldugu hikayeye yonelik ilk tweetde
‘yar1 ciplak, Allah’a isyan etme, sagma sapan sarkilar “gibi ifadeler dogrudan sarkiciya
Kiifiir/hakaret/asagilama kategorisinde yer alan nefret sdylemini igermektedir. Ayrica sarkicinin
paylasimma yonelik atilan bu tweetde “igrengsiniz” ifadesi Abartma/yiikleme/carpitma
smiflamasinda yer alan bir nefret sdylemidir ve sarkici ile birlikte diger tinliileri de igine alan bir

nefret sOylemidir.

Tablo 5. Demet Akalin ‘a Yonelik Atilan 2. Tweet Analizi

Tweet Yilbas: gecesi sarhog eglendirerek bir hocamn 30 giinde aldig1 paray: bir gecede cebe
indirirken fakir fukaray1 diisiinmiiyordun...

Yanut 11
Retweet 43
Begeni 384

Akalin ile ilgili 6rneklem olarak segilen ikinci tweet 11 yarut, 43 retweet ve 384 begeni almistir.
Tweetde, “sarhos eglendirerek, hocanin otuz giinde aldigini bir giinde cebe indirirken fakiri
fukaray: diisiinmiityordun” gibi ifadeler nefret kategorilerinden “Simgelestirme” de yer almakta
ve Akalnin sarkici kimligi nefret, asagilama unsuru olarak goriiliip nefret soylemine
dontismiigtiir.

Orneklem olarak secilen son tweetde 7 yanit, 9 retweet ve 79 begeni almistir. Kullanici, Akalin’a
glindem de olma ¢abasi, “islama saldirma, hiikiimeti elestirme, vokallerin sayesinde sark:
sOyleyen, sesi yetenegi olmayan birisi” gibi Kiifiir/hakaret/asagilama kategorisini iceren, sarkici
asagilayan ve hakaret eden bir soylem dili kullanmistir. Aymi zamanda da Diismanlik/ savas
sOyleminin yer aldig1 bir kisi hakkinda diismanca ifadeler igeren nefret unsurlarini da barindiran
bir sdylemde bulunmustur.
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Tablo 6. Demet Akalin ‘a Yonelik Atilan 3. Tweet Analizi

Tweet Giindem de olma cabast Issiz kalan ya "islama” saldiryor yada hiikiimeti elestiriyor,
#demetakalin sende baskalarimin yazdigr sarkilar: vokallerin sayesinde soyleyen sesi
yetenegi olmayan birisin, baskalarimin yazdig1 sarkilart her konser de soyleme nasil

olsa hep ayn1 sarkilar.
Yanit 7
Retweet 9
Begeni 79

Yildiz Tilbe’ye Yonelik Twitter'da Nefret Soylemi

Sarkici Yildiz Tilbe, 12 Mart'ta Twitter {izerinden yaptigt paylasiminda, "Saldiran kopek
gruplarina bulunduklar1 bolgenin halki zehirli et versin, hepsi gebersin, insan parcalamak nedir
ya” ve “Sahipsiz kopekler hayvan barinaklarinda toplanip, aklibagsinda, hayvansever gorevliler
tarafindan bakilmalidir” ifadelerini kullanmust1. Tilbe bu agiklamay1 Twitter'da TT listesine girdi
ve aralarinda {inlii isimlerin de yer aldigi sosyal medya kullaniclar1 tepki gosterdi
(www . hurriyet.com.tr).

Yildiz Tilbe @& Y jiizzTilbee - 4s
Saldiran kSpek gruplarnna bjlunduklian bdigenin halka zehirli et versin hepsi
— =

gebersin | insan parcalamak nedir y

T

Yildiz Tilbe @ @Y lizzTilbee 4as
- Sahipsiz kGpekler hayvan barinaklannda toplanip. .akhibasinda

Jhayvansever gSreviiler tarafindan bakilmahdir, ¥

T - 511 T

Tablo 7. Yildiz Tilbe'ye Yonelik Atilan 1. Tweet Analizi

Tweet Bizim evlatlarla konustum. Onlar da "Yildiz Tilbe kisirlastirilsin. Bu zihniyetteki bi
kadin ana olmamali” diyor. #iyildiztilbeboykot #yildiztilbehaddinibil #YildizTilbe

Yanut 20

Retweet 122
Begeni 704

Orneklem olarak alinan Tilbe 'ye yonelik ele alinan ilk tweet 20 yanit, 122 retweet ve 704 begeni
almustir. Yildiz Tilbe'nin attig1 tweetlere tepki olarak tweetde “Bizim evlatlarla konugtum. Onlar
da "Yildiz Tilbe kisirlastirilsin. Bu zihniyetteki bi kadin ana olmamali” ifadesi ile sarkiciya annelik
iizerinden asagilama ve hakarette bulunularak Kiifiir/hakaret/asagilama kategorisinde bulunan
nefret soylemi gergeklestirilmistir.

Tilbe 'ye yonelik nefretin dile getirildigi ikinci tweet 20 yant, 109 retweet ve 531 begeni almustir.
Sarkiciya yonelik atilan ve 6rneklem olarak segilen bu tweetde ise “Bundan sonra zehirlenen, dag
basima atilan, barinak diye aslinda 6liime terk edilen, tecaviiz edilen, vurulan, itilip kakilan her
hayvanda Yegim Salkim ve Yildiz Tilbe'nin de pay1 vardir. Alenen katliami ve bir canlinin yasam
hakkinin c¢alinmasin1 beyan ettiler ve hi¢ utanmadilar. Yazik.” sOyleminde bulunarak,
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diismanlik/savas kategorisinde yer alan diismanca ve siddet betimlemelerini igeren katliam,
zehirlenen, dag basina atilan, barinak diye aslinda oliime terk edilen, tecaviiz edilen, vurulan,
itilip kakilan her hayvanda Tilbenin pay1 oldugunu vurgulayan kullanici nefret sdyleminde
bulunmustur.

Tablo 8. Yildiz Tilbe'ye Yonelik Atilan 2. Tweet Analizi

Tweet Bundan sonra zehirlenen, dag basina atilan, barimak diye ashinda oliime terk edilen,
tecaviiz edilen, vurulan, itilip kakilan her hayvanda Yesim Salkim ve Yildiz Tilbe hin de
payt vardir. Alenen katliami ve bir canlimin yasam hakkimin calinmasini beyan ettiler ve
hic utanmadilar. Yazik.

Yanut 20
Retweet 109
Begeni 531

Tablo 9. Yildiz Tilbe'ye Yonelik Atilan 3. Tweet Analizi

Tweet Insanlara sokak kipeklerine zehirli et versin, hepsi gebersin diyen Yildiz Tilbe ne
yaparsan yap bu laflarla insanlart katliam yapmaya yonlendirdigin gercegini ve
hayvan diismani oldugun gercegini degistiremezsin!

Hayvanlar geberir, insanlar 6liirmiig!
Yok ya, o senin literatiiriinde

Yanut 3
Retweet 9
Begeni 108

Sarkicinin ifadelerine yonelik atilan son tweet de 3 yamt, 9 retweet ve 108 begeni almustir.
Diismanlik/ savas iceren kategoride yer alan ‘bu laflarla insanlari katliam yapmaya
yonlendirdigin gergegini ve hayvan diismam oldugun gercegini degistiremezsin” ifadesi
diismanca ve siddet betimlemeleri olan nefret sdylemini icermektedir. Tweet’de ayrica “yok ya o
senin literatiiriinde” ifadesi ile kullanic1 kendisini var etmek adina sarkiciy: 6tekilestiren bir dil
kullanmasgtir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Yeni medya ile ortaya ¢ikan ve dijital ortamlar olarak tanimlanan sosyal medya platformlar:
insanlar arasindaki etkilesimi artirmakta ve bir araya gelmelerini saglayan kamusal alanlara
doniismektedir. Bu kamusal aglarda bir araya gelen insanlar herhangi bir olay, durum ya da bir
kisi karsisinda birlikte hareket etmekte ya da bireysel olarak diisiincelerini dile getirmektedirler.
Internete erisimin yayginlasmasi ve herkesin ulasabilir olmast sosyal medyada kullanici say1sini
artirmaktadir. Web 2.0'1in kullanic tiirevli igerik iiretme imkani sunmasi diinyanun bir ucunda
meydana gelen olayin ya da haberin diger bir ucunda bireylerin haberdar olmasinin
saglamaktadir. Sosyal medyanin sahip oldugu teknik ozellikleri ile kullanicilar olaylar ya da
haberler hakkinda duygularimi ve diisiincelerini ifade edebilecekleri 6zgiirliige erismislerdir.
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Diger bir deyisle, sosyal medya mecralari, insanlara kendilerini ifade edebilecekleri,
distincelerini, duygularm ve fikirlerini hicbir engel olmadan paylasabilecekleri bir ifade
Ozgirliigli sunmaktadir.

Sosyal medya mecralarmin sunmus oldugu ifade 6zgiirliigii, kullanicinin kendinden olmayani
ya da kendine benzemeyeni otekilestirmek adina ezici, yikica ve agir ithamlarda ya da
sOylemlerde bulundugu ortamlara dontismektedir. Bu 6zgiirliik ¢ercevesinde sosyal medyada
olusturulan soylemler nefret sdylemine doniiserek bireyin kendini ifade etmesinin ve 6tekinin
dislanmasmin bir ¢iktis1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireylerin giindelik hayatta yiiz ylize
sOyleyemedikleri seyleri sosyal medyada rahatlikla dile getirmesi, ya da sosyal medyada anonim
kimliklerle icerik {iretmesi ve dolasima sokmasi nefret soyleminin c¢ogalmasma ve
yayginlasmasina yol agmustir. Sosyal medya platformlarinin takip etme, begenme, yanitlama ve
paylasma ozelliklerinden dolay1 da nefret sdylemlerinin diger kullanicilara ulasimini saglamakta
ve ayn fikirde olan kullanicillarin cesaretlendirip nefret séyleminde bulunmalarma neden
olmaktadar.

Yapilan bu ¢alismada, dijital ortamlarda tinliilere yonelik yapilan nefret sdylemi ele alinmis ve
Twitter tizerinden bir inceleme yapilmistir. Calismada, kamusal alan olarak son zamanlarda
oldukca popiiler olan ve barmdirmis oldugu 6zellikler bakimindan bagimsiz birgok kullanicinin
ayni konu etrafinda yorum yapmasmi sagladifi ve kamusal govde olusturdugu igin sosyal
medya platformlarindan Twitter ele alinmistir. Calismanin ana temasi olan nefret sdylemi,
literatiirde farkli konular baglaminda ele alimirken, bu ¢alismada varliklar1 ve sdylemleri ile
toplumsal bir etki olan {inliilerin diger insanlardan ¢ok daha fazla nefret s6ylemlerine maruz
kaldiklarmi ortaya koymak amaglanmigtir.

Calismada, Twitter ‘da 2022 mart ay1 icerisinde giindem olan tinliiler ile ilgili tweetler 6rneklem
olarak secilmis ve bu {inliilere yonelik nefret icerikli sdylemler ortaya ¢ikarilmistir. Seda Sayan,
Demet Akalin ve Yildiz Tilbe mart ay1 igerisinde Twitter 'da trend topic olmus ve bu tinliiler bir
konu hakkinda ifade ettikleri fikirlerinden dolayr nefret sdylemlerine maruz kalmistir. Seda
Sayan, “kadinlarin alim giicii artti miicevhere ulagsmak kolaylasti” demesi ile Twitter 'da glindem
olmus ve kullanicilar, sarkiciyr asagilayan, kiifiir, hakaret ve asagilama kategorisinde yer alan
nefret sdylemlerinde bulunmusglar ve bunun ardindan Sayan bir agiklama yaparak artik higbir
konuda fikir ifade etmeyecegini sdylemistir. Ikinci Srneklem olarak segilen {inlii Demet Akalin’
da ramazanda hocalarin her sene program yapmasmnin gerek olmadigini, aldig1 paralar fakir
fukaraya dagitilmasi konusunda sosyal medyada paylasimda bulunmus ve ardindan Twitter 'da
trend topik olmustur. Kullaniclar, sarkiciyr nefret sdylemi  kategorilerinden
Abartma/yiikleme/carpitma siniflamasinda yer alan “tiksindim artik bunlardan” ve “igrengsiniz”
gibi ifadeler ile ¢cogullastirma yapilmis ve bir kisiden hareketle diger {inliiler iizerinden de bir
nefret soylemi insa edilmistir. Son Orneklem olarak segilen Yildiz Tilbe, kdpek saldirilar
sonucunda hayatim kaybeden kisilerin haberlerinden sonra Twitter 'da paylasimda bulunmus
ve hayvan severlerin ve diger bireylerin yogun tepkisi ile karsilagmus ve biiyiik bir nefret s6ylemi
ve lingle karsilasmustir. Sarkiciya karsi yapilan nefret sdyleminde hayvan diismani, katliamci ve
anne olmayacak kadar kotii bir birey olarak adlandiriimis ve diismanca bir sdylemde
bulunulmustur. Tilbe, sosyal medyada ugramis oldugu nefret sdyleminden dolay1 sanal lince ve
tacize ugradifini dile getirerek avukat: ile bir basin agiklamasi yapmis ve sug¢ duyurusunda
bulunmustur. Sarkicilara yonelik atilan tweetlerde kullanicilarin nefret sdylemlerinde
bulundugu goriilmiis ve bu olaylar sosyal medyada kalmayarak geleneksel medyada da yer
bulmustur.

Sosyal medya aglarmin merkezi yapismin olmayisi, denetimsizligi ve aymi zamanda
kullanicilarinin anonim  kimliklerle katim saglamasi nefret sdyleminin artmasma ve hizla
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yayillmasina yol agmaktadir. Sosyal medyanin denetimsiz ve merkeziyetci bir yapisinin
olmayisindan dolay1 bahsedilen bir engelleyiciligin bulunmayis1 Nefret sdyleminin nefret sucuna
doniismesi noktasinda bireylere sorumluluk yiiklemekte ve etik kurallar1 6ne gikarmaktadir. Bu
baglamda da bireylerin paylasimda bulunduklar1 zaman sodylem pratiklerini stizgecten
gecirmeleri ve nefret sdylemi igeren ifadelere yer verip vermemek konusunda etik kurallar1 goz
oniinde bulundurmalar1 faydali olacaktir ve aynm1 zamanda da bu farkindahigin ve bilingliligin
saglanmas1 adma dijital medya okuryazarhigmin yaygmlastirilmas: ve her bireyin bu
okuryazarlig1 6grenmesi nefret sdylemlerinin azaltilmas: adina atilacak adimlardan birisi olmasi
bakiminda énemli olacaktr.
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