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Oz

Turizm hareketlerinin gerceklestigi destinasyonlarda, konu ile dogrudan ve dolayl ilgili tiim
paydaslarin faaliyetlere katihm gostermeleri, destinasyonun gelisimi acisindan 6nemli bir
konudur. {lgili paydaglar destinasyonun yatirim, tamtim, pazarlama, planlama gibi adim ve
stratejilerinde rol oynamakta, yore turizmi ile ilgili diisiinceleri ve katkilar: 6nem arz etmektedir.
Bu ¢alismanin amaci, Artvin ilinin sahil ilgelerinden olan Hopa’da faaliyet gosteren paydaslarin
yore turizmi ile ilgili diisiincelerini belirlemek ve turizm endiistrisine olan katkilarmni tespit
etmektir. Calisma kapsaminda nitel arastirma yaklasimi benimsenmistir. Bu dogrultuda, Hopa
ilgesinde bulunan 14 turizm sektorii paydasiyla yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilarak
gortismeler gerceklestirilmis, elde edilen veriler betimsel olarak analiz edilmistir. Arastirma
neticesinde, Hopa ilgesinde turizm temali hizmet veren veya faaliyet gosteren isletme, kurum ve
kurulus yetkililerinin ilgcedeki turizm faaliyetlerinden genel anlamda memnun olduklari,
oOzellikle yerel yonetimin turizmin gelistirilmesine yonelik ¢alismalarindan umutlu olduklar:
belirlenmistir. Arastirmada Hopa ilgesindeki turizm faaliyetlerinin gelistirilmesi ve faydalarmin
artirllmasma yonelik onerilere de yer verilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Paydaslari, Hopa Destinasyonu, Artvin.

Makale Génderme Tarihi: 24.06.2022

Makale Kabul Tarihi: 03.09.2022

Onerilen Atif:

Ogan, Y., Akyol, C. ve Bulut, Z. (2022). Hopa Destinasyonunda Turizm Faaliyetlerinin
Gelistirilmesine Yonelik Paydas Goriigleri Uzerine Bir Arastirma, Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler
Dergisi, 5(9): 1249-1264.




Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 5(9): 1249-1264.

Journal of Social, Humanities and
Administrative Sciences LR
2022, 5(9): 1249-1264. DOI:10.26677/TR1010.2022.1074 4
ISSN: 2667-422X Dergi web sayfasi: www.sobibder.org &

RESEARCH PAPER

A Research on Stakeholder Views on the Development of Tourism Activities in
Hopa Destination

Assistant Prof. Dr. Yener OGAN, Artvin Coruh University, School of Applied Sciences, Artvin,
e-mail: oganyener@artvin.edu.tr
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-1523-8498

Assistant Prof. Dr. Ceyhun AKYOL, Artvin Coruh University, Artvin Vocational School, Artvin,
e-mail: cevhunakyol@artvin.edu.tr
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-5542-7309

Assistant Prof. Dr. Zehra BULUT, Artvin Coruh University, School of Applied Sciences, Artvin,
e-mail: zehrabulut@artvin.edu.tr
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-8979-4390

Abstract

It is an important issue for the development of the destination that all stakeholders directly or
indirectly related to the subject participate in the activities in the destinations where tourism
movements take place. The aim of this study is to determine the opinions of the stakeholders
operating in Hopa, one of the coastal districts of Artvin province, about local tourism and to
determine their contributions to the tourism industry. Qualitative research approach was
adopted within the scope of the study. In this direction, interviews were conducted with 14
tourism sector stakeholders in Hopa district using semi-structured interview technique, and the
obtained data were analyzed descriptively. As a result of the research, it has been determined
that the officials of the enterprises, institutions and organizations that provide tourism-themed
services or operate in the Hopa district are generally satisfied with the tourism activities in the
district, and they are especially hopeful about the works of the local government for the
development of tourism. In the research, suggestions for the development of tourism activities in
Hopa district and increasing their benefits are also included.
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GIRIS

Turizm sektoriiniin ekonomik ve sosyal bakimdan sagladig1 katkilar degerlendirildiginde,
kiiresel 6nemi hizla artmakta, sektorler arasi rekabet de bu artisa paralel olarak ivme
kazanmaktadir. 2019 yilinda Cin'in Vuhan kentinde baslayan ve hizla tiim diinyaya yayilan
COVID-19 salgini ile kiiresel boyutta saglik, sosyal ve ekonomik bakimdan ciddi sorunlarla kars:
karsiya kalinmigtir. Bu durum, tiim diinyada uygulanan seyahat ve turizm kisitlamalar: ile
ozellikle turizm sektoriinii ciddi sekilde etkilemistir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii
(UNWTO) tarafindan yaymlanan rapora gore, uluslararas: turizm hareketleri, 2020 ve 2021
yillarma kiyasla 2022 yilinda giiglii bir sekilde toparlanmaya devam etmekte ve 2021 yilmin ilk
ceyreginde 41 milyon turiste kiyasla, 2022 yilinin ilk ¢eyreginde yillik %182 artarak tahmini 117
milyon uluslararas: turist hareketine ulasmustir (UNWTO, 2022). Turizm sektorii, yasanan
olumsuz gelismelerden yiiksek derecede etkilenen bir yapisina karsin, diinyada en fazla gelir
getirici etkiye sahip oncelikli sektorler igerisinde yer almaktadir.

Turizmin 6nemi ve sagladig1 faydalar1 ele alan bircok akademik c¢alisma bulunmaktadir
(Tokhirovich, 2022; Gavurova, 2020; Malik, 2018; Duarte Alonsoa ve Nyanjom, 2017; Bunghez,
2016). Ulkesel veya bolgesel kalkinmadaki pozitif etkisi dogrultusunda turizmin gelistirilmesini
ve siirdiiriilebilirligini saglamak, bircok 6zel veya kamu biinyesindeki kurum ve kuruluslar
olarak sektorel paydaslarin temel hedefleri haline gelmistir (Sharpley, 2000). Ulkelerin,
bolgelerin, topluluklarin ve devlet kurumlarinin turizm sektoriinii gelistirmek, sosyo-ekonomik
stirdiiriilebilirligi ve kalkinmay1 gelistirmek amaciyla turizmi rekabet araci olarak
kullanabilmeleri i¢in gesitli girisimlerde bulunmaktadirlar. Bu girisimlerin basarili olabilmesinde
ise turizm paydaslar1 kilit bir rol oynamaktadir (Roxas, 2020; Duarte Alonso ve Nyanjom, 2017;
Byrd, 2007). Dolayisiyla turizm sektoriiniin gelistirilmesinde, sosyo-ekonomik kalkinmada ve
ortaya cikabilecek sorunlarda turizm odakli kalkinma stratejilerinin olusturulmas ve basariya
ulagabilmesi bakimindan turizm sektoriinde kilit rol oynayan kamu ve 6zel sektor paydaglarinin
6nemli bir roliiniin oldugu goriilmektedir. Bu bakimdan turizm sektoriiniin gelistirilmesi, varsa
sorunlarin belirlenerek bu sorunlara ¢oziim Onerileri getirilmesi hususunda 6zel ve kamu
diizeyinde desteklerin saglanmasinda turizm paydaglarmin katiimlari biiyiik 6nem arz
etmektedir. Bu cercevede calismada, Artvin ilinin sahil ilgelerinden olan Hopa’da faaliyet
gosteren paydaslarin yore turizmi ile ilgili diisiincelerini belirlemek ve turizm endiistrisine olan
katkilarini tespit etmek amaglanmustir. Literatiirde, turizm sektoriiniin gelisiminde paydaslarin
onemini vurgulayan ¢ok sayida ¢alisma mevcut olsa da bu hususta Hopa ilgesi 6zelinde daha
once yapilmis bir arastirmaya rastlanmamustir. Bu dogrultuda, ilk olarak turizmin iilke veya
bolgelere sagladigi katkilar bakimindan onemi ve bu gelismede kilit rol oynayan turizm
paydaslariin 6nemi ile ilgili literatiir taramasi yapilmigtir. Daha sonra Hopa ilgesinde bulunan
14 turizm sektOrili paydas: ile nitel arastirma yontemlerinden miilakat teknigi kullanilarak
goriismeler saglanmis olup, elde edilen veriler betimsel olarak analiz edilmistir. Gergeklestirilen
analizler sonucunda ortaya ¢ikan bulgular dogrultusunda, Hopa ilgesinde turizm faaliyetlerinin
gelistirilmesi ve faydalarinin artirilmasina yonelik gesitli Oneriler gelistirilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Yirmi birinci yiizyilda turizm faaliyetleri, ekonomik bakimdan 6nemli bir gostergedir (Gavurova,
2020) ve ekonomi toplumun gelismesinde ve modernlesmesinde aktif bir role sahiptir (Bunghez,
2016). Turizm olgusunu gelistirebilmek ve siirdiiriilebilirligini saglamak, turizmle ilgili ¢ok
sayida ve cesitli taraflarin destegini gerektirir ki bunlar, turizm ve kamu sektorii kuruluglarindan
destinasyondaki yerel topluluk gruplarma kadar gesitli ¢ikar gruplarimin yer aldig1 paydaslardan
olusmaktadir (Timur ve Getz, 2009; Long, 1997). Dolayisiyla turizm sektorii {ilke veya bolgelerin
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ekonomik ve sosyal bakimdan gelisimini etkilerken, bu gelisimi ve dolayisiyla ekonomik
kalkinmay tesvik eden bir unsur olarak hareket eden turizmin paydaslarimin 6nemli etkileri
bulunmaktadir.

Artvin ili, Karadeniz Bolgesinin en dogusunda yer almaktadir. 1948 yilinda ilge statiisii kazanan
Hopa, Artvin’in hem en kalabalik hem de ekonomik agidan en énemli ilgesi konumundadir. 2021
yili niifus verilerine gore, il genelinde toplam 169.543 kisi kayithidur. 1l genelindeki toplam niifus
oranina gore 28.136 (%16.60) kisi ilge niifusuna kayithidir (Artvin Il Niifus ve Vatandaslik
Mudirligi, 2022). Hopa ilgesinin ekonomik olarak ¢evre ilgelere oranla gelismesinde Sarp Sinur
Kapisma yakmlik ve limanm bulunmasma bagh olarak ticaret faaliyetleri gelismistir. (Katkat
Ozcelik, Ogan ve Aktas Giizel, 2015). Ayrica tarim ve turizm gibi sektorlerde de gevre ilgelere
oranla daha iyi durumda oldugu sdylenebilir. Son yillarda Artvin genelinde turizm faaliyetlerine
artan bir talep bulunmaktadar.

Artvin ili konaklama tesisleri envanterine gore Hopa, il geneline oranla konaklama tesislerinin
nicelik bakimindan en fazla oldugu destinasyondur. flcede bakanlik belgeli tesis sayist 3, oda
say1s1 218, yatak sayisi ise 436'dir. Tlgedeki mahalli belgeli tesis says1 ise 24'tiir. Hopa ilgesinde A
grubu statiisiine sahip 5 seyahat acentesi faaliyet gostermektedir. Artvin’de bulunan 6zel statiilii
alanlara bakildiginda, Hopa ilgesinde 1 tabiat koruma alani (Camburnu), 1 tabiat parki (Giinesli
ve Balikli Selaleleri) bulunmaktadir. Artvin’de yer alan tescilli kiiltiir varliklar listesinde Hopa;
4 cami, 3 koprii, 4 konut, 1 anit aga¢ ve 1 minare ile toplamda 13 somut kiiltiirel varlikla yer
almaktadir. Ilcede ayrica 1 adet uluslararas1 festival (Kiiltiir, Sanat ve Deniz Festivali)
gerceklesmektedir (Artvin Il Kiiltiir ve Turizm Miudirlagi, 2022). flce sinirlarinda yer alan
onemli turizm alanlari, Yoldere Koyii Kemer Kopriisii, Camburnu Tabiati Koruma Alani, Hopa
Miizesi, Kopmus Plaji ve Orta Hopa Mahallesi Camii olarak siralanabilir. Ancak Hopa
bulundugu konum itibariyle yérede 6nemli bir kavsak noktas1 olup, ¢evresinde bulunan Karagol,
Macahel, Cifte Koprii, Menguna Selalesi, Batum gibi 6nemli turizm destinasyonlarina ortalama
uzakliktadir (Ogan ve Durlu Ozkaya, 2021). Hopa ilgesinin bulundugu cografi konum ile ilgili
bilgilere Harita 1’de yer verilmektedir.
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Harita 1. Hopa Ilgesi ve Diger Ilgelerin Artvin Ilindeki Konumu

Kaynak: https://www.milliyet.com.tr/egitim/haritalar/artvin-haritasi
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Paydas Kavram

Paydas kavraminin kokeni, isletme bilimi literatiiriine dayanmaktadir. Ik olarak 1980'lerde R.
Edward Freeman tarafindan one siiriilen paydas teorisi, herhangi bir kurulusun, calisanlar,
miigteriler, tedarikgiler, topluluk {iyeleri ve hiikiimet dahil olmak iizere cesitli gruplarla ve
bireylerle olan iligkileri olarak karakterize edilmektedir (Sautter ve Leisen, 1999; Freeman, 1984).
Paydas, “bir isletmenin hedeflerine ulasmasini etkileyen veya bundan etkilenen herhangi bir grup veya
birey” olarak tamimlanmaktadir (Freeman, 1984: 46; Feeman, 2010: 25). Bryson (2004: 22)
tarafindan paydas kavramu ise, “liderler, yoneticiler ve personel tarafindan bir sekilde dikkate alinmas:
gerekli olan kisi, grup veya kuruluslar:” ifade etmektedir. Bu baglamda paydas kavrami, bir
isletmenin hedefledigi basariya ulasabilmesinde kilit rol oynayan belirli gruplar veya kisileri
yani isletmenin i¢ ve dis cevresini, sosyal, toplumsal veya ekonomik agidan 6nemli olarak
degerlendirmektedir.

Turizm Sektorii Paydaslar ve Paydaslarin Destinasyondaki Rolleri

Turizm sektorti, farkli sektorlerden bir¢ok paydasin aktif katilimini igeren karmasik bir yapiya
sahiptir. Stirdiiriilebilir turizmin gelisimi ve basarili sekilde ytiriitiilmesi, paydaslar olarak
nitelendirilen halk, girisimciler ve topluluk liderlerinin destekleri ve aktif katihimlar: ile
gerceklestirilebilmektedir (Akhtar vd., 2022; Bryd, 2006; Gunn, 1994). Dolayisiyla, turizmin uzun
vadeli siirdiiriilebilirligini saglamak icin paydaslarm destegi olduk¢a onem arz etmektedir.
Ancak, turizm sektoriiniin gelisiminde paydaslar ile olan etkilesim eksikligi ve toplum
katiliminin yeterince saglanamamasi durumunda, sosyo-kiiltiirel bakimdan olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir (Akhtar vd., 2022).

Turizm sektOriiniin stratejik olarak gelisimi ve basaris1 bakimindan etkin olarak planlanma,
orgiitleme, yoneltme ve kontrol fonksiyonlarmin uygulanmasi igin etkili bir paydas yonetimi
uygulamak gerekmektedir. Destinasyonlarin yonetilmesinde ve 6zellikle de organizasyonlar ile
toplum veya diger organizasyonlar arasindaki iligkilerin anlasilmasinda paydaslar kilit rol
oynamaktadirlar (Inamr, 2019). Ancak, planlamacilar yalmzca turistler, isletme sahipleri ve
hiikiimet yetkilileri gibi en belirgin paydaglar1 dikkate almakta (Sautter ve Leisen, 1999) olup,
turizm faaliyetlerini 6nemli Olgiide etkileyen ve/veya bu faaliyetlerden etkilenen diger kisi
ve/veya gruplari ihmal edebilmektedirler. Bu agidan degerlendirildiginde turizm sektdriinde yer
alan paydaslarin kimler oldugunun belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Freeman (2010) tarafindan
organizasyonlarin basarilarinda etkin rol oynayan paydaslar; yerel topluluk organizasyonu,
isletme sahipleri, tiiketici haklar1 savunuculars, tiiketiciler, rakipler, medya, calisanlar, 6zel ilgi
gruplari, gevreciler, tedarikgiler ve hiikiimetler olarak belirtilmistir. Turizm sektdriinde yer alan
paydaslardan bazilar1 turizmin gelistirilmesi siireclerine dogrudan dahil olduklarindan,
paydasglarin algilar1 birbirinden farklilik gostermektedir (Akhtar vd., 2022). Ozellikle farkl ilgi
alanlarina ve bakis agilarma sahip ¢ok sayida paydagin katiimi sayesinde, siirdiiriilebilir
kalkinmayn etkileyen cesitli sosyal, kiiltiirel, cevresel, ekonomik ve politik konularin daha fazla
dikkate alinmasim tesvik edebilmektedir (Bramwell ve Lane, 2000). Bu bakis agisindan yola
¢ikarak Sautter ve Leisen (1999) ¢alismalarinda, turizm sektoriiniin paydaslarini yerel isletmeler,
yerel halk, eylemci gruplar, turistler, ulusal isletme zincirleri, rakipler, hiikiimet ve calisanlar
olarak belirlemistir.

Kiiresel Olcekte organizasyonlarin islevselligi ve gelecegi agisindan onem arz eden etkin
paydaslarin katilimi ve yonetimi, turizm sektorti i¢in de ayn sekilde giincelligini koruyan énemli
sorunlardan birisidir. Turistik ¢ekim potansiyeli bakimindan oldukga zengin potansiyele sahip
Tirkiye’de, paydaslarin belirlenmesi ve rollerini etkin sekilde gerceklestirmeleri 6nem arz
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etmektedir. Ozellikle kirsal turizm potansiyeline sahip yerel Slcekteki kesimlerde turizm
faaliyetlerinin tanitimi, gelisimi ve basarisinda yerel paydaslarin rolii oldukga 6nemlidir. Ancak
bu durum yalnizca devletin sorumlulugunda degil, yerel halkin, gesitli kesimleri kapsayan kisi
ve/veya gruplarin, orgiit ve kuruluslarin ortak katilimlariyla gerceklestirilebilmektedir. Aydin ve
Selvi (2012), kirsal turizmde rol oynayan paydaslar yerel yonetimler (valilik, kaymakamlik,
belediyeler, il 6zel idareleri, koy idareleri, diger mahalli idare birlikleri ve muhtarliklar), sivil
toplum kuruluslar1 (STK), {iniversiteler ve kamu-6zel birlikteligi ile kurulan diger kuruluslar
olarak belirtilmistir. Bunun yani sira gorsel ve yazili medya araglari, turizm faaliyetlerinin
tanitim, gelisimi ve stirdiiriilebilirligi bakimindan 6nemli goriilen paydaslardan birisidir.

Paydas katilimi, resmi ve gayri resmi olmak iizere iki farkl sekilde gerceklestirilebilmektedir. Bu
katimlar, kamuya acik oturumlar, danisma komiteleri, anketler, odak gruplari, kamuoyu
gortismeleri, halk 6zel kurullari, is birligi, kent inceleme kurullari, ¢calisma gruplari, uygulama
calismalar1 ve yazili yorumlar seklinde olabilmektedir (Byrd, 2007). Herhangi bir faaliyet icin
paydaslarin katilim diizeyi ve sayisi faaliyetin niteligine ve paydaslarin konu ile ilgisine gore
farklilik gosterebilmektedir. Alinacak kiigiik 6lgekli kararlar ve acil durumlardaki kararlarda
paydas katimi gerekmemektedir. Ancak, daha genis kapsaml etkileri olan karmagik
durumlarda aktif olarak paydas katiliminin mutlaka saglanmasi énem arz etmektedir (NOAA,
2015: 2). Degerlendirilecek faaliyet i¢in maksimum diizeyde ve cesitli alanlardan paydaslarin
katilmini saglamak oldukg¢a onemlidir. Meffe ve arkadaslar1 (2002) c¢alismalarinda, paydas
katiliminin ne zaman gerektigi ile ilgili; rutin sorunlardan ziyade 6zel sorunlar, artan sorunlardan
ziyade biiyiik sorunlar, goniilliiliikten ziyade gereklilik gerektirmesi ve oybirligi yerine tartismali
durumlar olmak tizere dort kriter onermektedirler.

Turizm sektoriiniin gelistirilmesinde ve iilkesel veya bolgesel kalkinmanin saglanmasinda yerel
yonetimlerin yerine getirmekle yiikiimlii olduklar1 birtakim sorumluluklari bulunmaktadir.
Turizm faaliyetlerinin iilkesel veya bolgesel bakimdan éneminden yola ¢ikarak 6zgiin ve etkin
projeler gelistirmek ve bu hususta merkezi yonetimleri eyleme gecirici adimlar atmak, merkez ve
yerel arasindaki is birligini ve koordinasyonu saglamak, yerel yonetimlerin mevcut turizm
potansiyelinin tiimiiyle ve etkin sekilde turizm sektdriine kazandirilmas: adina {istlenmesi
gereken sorumluluklaridir (Keskin, 2016). Yerel yonetimler dogrudan turizm amach yatirim ve
hizmetleri gerceklestirerek, turizme olumlu katki saglayan altyapiy1 gelistirilmesinde planlama
ve uygulama islevlerini yerine getirmekte ve ayni zamanda tiim bu faaliyetlerinin etkinliginin
saglanabilmesi adina denetim fonksiyonunu gérmektedirler (Unliionen ve Sevim, 2005). Bunun
yan1 sira kamu ve Ozel sektor temsilcilerinden olusan paydaslar, destinasyon marka imajinin
gelistirilmesinde, tanitim ve reklam faaliyetleri, konaklama olanaklarinin artirilmasi, bolgeye
0zgili etkinliklerin artirilmasi ve bolgeye 6zgii hediyelik esyalarin gesitlendirilmesi yoluyla
markay1 destekleyici iiriinler tasarlanip sunulmasi gibi rolleri de iistlenmektedirler (Ertag ve Tas
Giirsoy, 2016).

LITERATUR INCELEMESI

Kiiresel 6lgekte degerlendirildiginde, turizm sektoriinii en 6nemli ekonomik itici gli¢lerden birisi
olarak ifade eden Akhtar ve arkadaslar1 (2022) tarafindan, siirdiiriilebilir turizm gelisimi i¢gin kilit
rol oynayan paydaslarin degerlendirilmesi amaciyla calisma gerceklestirilmistir. Calismada,
turizmin biiylimesinin zararhh etkisi nedeniyle, siirdiiriilebilir kalkinmanin gerektigi
vurgulanarak, calismanin gerceklestirildigi destinasyonda siirdiiriilebilir turizmin gelisimi
konusunda ¢nemli turizm paydaslariyla goriisiilmiis ve konuyla ilgili goriigleri alinmigtir.
Caligmanin verileri nitel yaklagim yontemiyle, ana paydaslarimn siirdiiriilebilir turizm gelisimine
iliskin algilari, yar1 yapilandirilmis goriisme kontrol listesi kullanilarak toplanmustir. Calisma
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sonucunda, calisma kapsaminda degerlendirilen farkli paydaglar gelecek nesiller agisindan
stirdtiriilebilirligin  saglanarak cevrenin korunmasi gerektigi hususunda goriis birligi
saglamuslardir. Ayrica, stirdiiriilebilirlik kavraminmin halk tarafindan tam olarak bilinmemesi,
hiikiimet ile yerel topluluk ve diger paydaslar arasmndaki iletisim eksikligi, departmanlar
arasindaki iletisim eksikligi ve hiikiimetin bu konuyla ilgili daha once gerceklestirilen
arastirmalara karsi duyarsizli§1 ¢alismanin 6nemli sonuglarin teskil etmektedir.

Bir turistik destinasyonun gelisimindeki bagsarmin, bolgedeki turizm paydaslarmin
roliine/katilimina bagh oldugunu vurgulayan Amerta (2017) tarafindan Jasri Turizm Kéyii'niin
gelisiminde turizm paydaslarmin roliiniin belirlenmesi ve anlasilmas1 amaciyla nitel yontem
kullarilarak bir c¢alisma gerceklestirilmistir. Calismada, Jasri Turizm Koyii'nde turizmin
gelisiminde, baslangici veya planlanmasindan, gelisme zamanina kadar olan siiregte yerel
topluluk, hiikiimet ve yatirimcilardan olusan turizm paydaglar1 Turizm Koyii'niin gelisiminin
desteklenmesinde aktif ve dogrudan yer almistir. Calismanin sonucunda, Jasri Turizm K&yii'niin
erken planlanmasinda ve gelisiminde turizm paydaslarinmn roliiniin 6nemli oldugu goriilmiigtiir.
Calismaya gore, Jasri Koyii'ndeki turizm paydaglarmin, Turizm Koyii'niin gelisiminin bagarili
olmas1 ve oOzellikle Jasrinin Pakraman Koyiindeki yerel toplumun refahinin gelecekte
iyilestirilmesi bakimindan 6nemli derecede ¢aba sarf ettikleri belirtilmektedir.

Bryd (2007), ilgili literatiirii gozden gegirilerek ve sonuglar ¢ikarilarak gerceklestirdigi calismada,
stirdiirtilebilir turizm gelisimi, paydas katilim1 ve bu katilimin siirdiiriilebilir turizm gelisiminin
temel goriisiine nasil dahil edildigi arastirmistir. Siirdiiriilebilir turizmin gelisiminde basari elde
edilebilmesi i¢in turizm paydaslarinin bu siirece katilim saglamalar1 gerekmektedir. Bu noktada
dikkat edilmesi gereken husus, turizm gelisiminde katki saglayacak paydaslarin belirlenmesi ve
turizm planlayicilarinin - bu paydaglari  gelisim siirecine nasil dahil edebileceklerini
belirlemeleridir. Calismada hem yonetim hem de halkin paydas olarak katilimu
perspektiflerinden diisiinceler yer almaktadir. Sonug olarak, siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir
turizmin gelistirilmesi bakimindan kullamilan tamimlara dayali olarak, mevcut ziyaretgiler,
gelecekteki ziyaretciler, mevcut ev sahibi topluluk ve gelecekteki ev sahibi topluluk olarak dort
farkli grup belirlenmistir.

Sanlioglu ve Demirezen (2020), turizm odakli kalkinma siirecinde Kayseri ilinde karsilasilan
baslica sorunlarin tespit edilerek bu sorunlara yonelik cesitli ¢oziim Onerilerinin ortaya
konulmas: amaciyla nitel bir aragtirma gergeklestirilmistir. Kayseri’de bulunan 20 turizm paydasi
ile yar1 yapilandirilmis miilakat yontemi kullanilarak veriler elde edilmistir. Arastirma
sonucunda, turizm odakli kalkinma siirecinde yatirim, taniim ve pazarlama faaliyetlerinin
yetersiz oldugu, destinasyona iliskin yonetim oOrgiitii ve genel bir turizm master planinin
olmamasi, gii¢lii bir marka algisinin ve imajinin gelistirilememesi, turizmin tek sezona ve bir
bolgeye yogunlasmasi, turizm isletmelerinin nicelik ve nitelik bakimindan yeterli olmamasi,
nitelikli isgiicliniin eksikligi, yerel halkin turizme aktif katiiminin saglanamamasi, tegvik ve
finansman konusunda sorunlarin yasanmast ve paydaslar arasinda isbirliginin yeterli diizeyde
olmamasi gibi sorunlar tespit edilmis ve bu sorunlara yonelik ¢6ztim onerileri sunulmustur.

Aydin ve Selvi (2012) tarafindan, kirsal turizm olarak degerlendirilen Artvin’in Arhavi ilgesinin
tanitimindaki stiirecte yerel paydaslarin roliiniin arastirilmasi amaciyla nitel bir c¢alisma
gerceklestirilmistir. Arastirmanin verileri yar1 yapilandirilmis goriisme yontemi uygulanarak
toplanmugtir. Calisma kapsaminda Arhavi ilgesindeki 7 yerel turizm paydas: ile yapilan
goritismelerde kisa notlar tutulmus ve sesli kayit cihazi kullanilmigtir. Gergeklestirilen igerik
analizi dogrultusunda, arastirmada kirsal turizmde tanitim calismalariin daha ¢ok bakanlik,
belediye, turizm dernegi calisanlar1 biinyesinde yiiriitiildiigii, diger paydaslarin ise bu siirece ¢cok
fazla dahil olamadiklar1 goriilmiistiir. Arastirma sonucuna gore yerel turizm paydaslarinin,
turizmin tanitiminda etkin rol oynadiklar1 ancak, genel olarak tamitimda yetersiz ve etkisiz
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kaldiklar1 tespit edilmistir. Ayrica tamitim araglarmin paydaslar tarafindan etkin olarak
kullanilamadig1, yoredeki konaklama imkanlarini eksikligi ve yerel halkin turizm konusunda
yeterli diizeyde egitime sahip olmamas: gibi sorunlar belirtilmistir.

YONTEM
Arastirmanin Amaci

Caligmanimn amaci, Artvin'in ilgesi olan Hopa’'da turizm ile ilgili faaliyet gosteren kurum ve
kurulus yetkililerinin ilgedeki turizm faaliyetlerinin gelisimi ile ilgili diisiinceleri kapsaminda,
ilgedeki turizm sektoriine yonelik tespit, goriis ve Onerilerini belirleyebilmektir. Arastirma,
Artvin ilinin en kalabalik ilgesi olan ve 6nemli turizm arz degerlerine sahip Hopa ilgesinde hizmet
veren ve faaliyet gosteren kurum ve kuruluglar kapsamaktadir.

Arastirmanin Calisma Grubu

Bu calismada, Hopa ilgesinin turizm bakimindan paydas goriislerinin degerlendirilmesi
yapilmaktadir. Dolayisiyla konu ve kapsam bakimindan ¢alismaya daha fazla katki saglayacagi
diisiiniildiigli igin nitel arastirma yonteminden yararlanilmistir. Calismada 6rneklem olarak,
Hopa ilgesinde turizm alaninda hizmet veren ve faaliyet gosteren kurum ve kuruluglarin
yetkilileri ve yoOneticileri arasindan goniillii olarak miilakatlara katillm saglayan 14 kisi
belirlenmistir. Bu kapsamda veri toplama agsamasinda yar1 yapilandirilmig miilakat tekniginden
yararlanilmis, hazirlanan miilakat sorularina goriisme asamalarinda farkli sorular da
eklenebilmistir. Miilakatlar sonucunda elde edilen veriler, betimsel analiz yontemiyle
incelenerek diizenlemeleri gerceklestirilmis ve Ozetlenerek yorumlanmistir. Arastirma
kapsaminda katihimcilarm konu ile ilgili bakis agilarmi tespit etmek amaciyla ilgili literatiirden
(Akyol, 2021; Sanlioglu ve Demirezen, 2020) yararlanilarak hazirlanan asagidaki miilakat sorulari
yoneltilmistir;

e Hopa’daki turizm gelistirme uygulamalari ile ilgili diistinceleriniz nelerdir?

¢ Yerel yonetimlerin turizm ile ilgili galismalar1 hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

e Hopa’daki turizm yatirimlari, tanitim ve pazarlama faaliyetleri hakkinda diisiinceleriniz?
e Hopa’daki turizm faaliyetlerinin gelistirilmesi konusundaki tespit ve 6nerileriniz nelerdir?

Katilimcilar ile goriismeler daha 6nceden planlanan randevu ve programlara uyularak Hopa
Ticaret ve Sanayi Odasinin konferans salonunda gerceklestirilmistir. Yiiz yiize yapilan
miilakatlarda her bir goriisme ortalama 20-30 dakika araliginda tamamlanmustir.

Verilerin Analizi

Yar yapilandirilmig miilakat teknigi aracilifiyla mevcut durum ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmis ve
aragtirmada elde edilen verilerin analizi betimsel bir yaklagimla degerlendirilmistir (Karasar,
2002). Boylece betimsel analiz icin bir cerceve belirlenmis, veriler belirlenen cerceveye gore
islenmis, bulgular tanimlanmis ve yorumlanmistir. Calisma kapsaminda kag kisiyle, ne zaman
ve nerede gorisiildiigli ¢alismanin bulgular kisminda detayli olarak agiklanmis, analiz
asamasinda katithma goriiglerini destekleyen alintilara yer verilmistir.
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Gegerlilik ve Giivenirlilik

Katilimcilardan elde edilen kurum ve gorev bilgileri, turizm endiistrisi igerisindeki stireleri,
turizm ile ilgili mevcut kurum ve yetki bilgileri, hangi sektorde olduklari, Hopa ilgesinde ¢alisma
ve ikamet siireleri bilgileri elde edilen arastirma verilerine dogruluk, giivenilirlik ve gegerlilik
katmaktadir. Diger yandan, nitel arastirmalarda 6rneklem sayisi ile ilgili farkl goriisler yer alsa
da Creswell (1997) ile Corbin ve Strauss (2015) Orneklem boyutunun 6 ila 10 arasinda
degisebilecegini ©Onermektedir. Bu dogrultuda, calisma kapsaminda belirlenen 14 Kkisi
aragtirmanin gegerlilik ve giivenilirlik olgularina katki saglamaktadir.

Etik Kurul Bilgisi

Artvin Coruh Universitesi, Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulunun 29.07.2022 tarihinde
yapmis oldugu toplantida E-18457941-050.99-56733 sayil1 etik kurul izni alinmistir.

BULGULAR ve YORUM

Katilimailarin demografik bilgileri kapsaminda cinsiyet, yas, egitim durumu, egitim aldig1 alan
bilgilerinin yaninda ¢alistigi kurum, kurumdaki goérevi, turizm endiistrisi igerisindeki siiresi,
mevcut gorevindeki siiresi, Hopa'da ikamet siiresi gibi durum ve bilgilerinin 6grenilmesi
amaglanmaktadir. Calisma kapsaminda yiiz ylize goriisiilen katilimcilarin demografik bilgileri
ile diger durum detaylar1 asagidaki tabloda verilmektedir (Tablo 1).

Demografik Bulgular

Arastirma bulgularma gore; katilimcilarin on ikisi erkek, ikisi kadindir. Katilimcilarin yaslars; 18-
30, bir kisi; 31-50, yedi kisi, 51 ve iizeri 6 kisidir. Katilimcilarin egitim diizeyleri; lise, 2 kisi; 6n
lisans 3 kisi; lisans 8 kisi; lisansiistii ise 1 kisi olarak tespit edilmistir. Katilimcilarin egitim aldig:
alan bilgileri ise; isletme, 4 kisi; elektrik, 3 kisi; iktisat, 2 kisi, bilgisayar, muhasebe, egitimi maliye
ve tip, 1'er kisi olarak belirlenmistir. Katilimcilarin galistifi kurum bilgileri kapsaminda; otel
isletmesi, 6 kisi; sivil toplum kurulusu, 4 kisi; seyahat acentesi, 2 kisi; serbest meslek ve kamudan
Ter kisi katthm saglamistir. Katiimalarin kurumlarinda yaptiklari  gorevlerde;
miidiir/yonetici/sorumlu, 6 kisi; baskan ve sahibi, 3’er kisi; miidiir yardimcisi ve emekli 1’er kisi
yer almaktadir. Katilimalarin turizm endiistrisi igerisindeki siiresi incelendiginde; 4 kisinin 1-5
yil arasy, 3 kisinin 16-20 y1l arasi, 2'ser kisinin 1 yildan az, 6-10 y1l arast ile 21 ve iizeri y1l, 1 kisinin
ise 11-15 yil arasi oldugu belirlenmistir. Katilimcilarmm mevcut gorevlerindeki siireleri
incelendiginde; 7 kisinin 1-5 yil arasi, 3 kisinin 16-20 y1l arasi, 2’ser kisinin de 6-10 y1l arasi ile 21
yil ve tizeri olduklar: tespit edilmistir. Katihmcilarin Hopa’'da ikamet ettikleri siire ise 12 kisi ile
21 y1l ve fizeri, 1'er kisi ile de 6-10 y1l aras1 ve 16-20 y1l aras1 olduklar tespit edilmistir.

Miilakat Analizleri ve Betimleyici Bulgular

Arastirmanin analiz agsamasinda katihmcilar K1, K2, ..., K14 seklinde ifade edilmektedir.
Arastirma kapsaminda konu ile ilgili sorulan dort farkli soru kapsaminda katilimcilarin Hopa
ilcesindeki turizm faaliyetlerine bakis acilar1 ve Onerilerinin belirlenebilmesine calisilmistir.
Calismanim amac dogrultusunda katilhimcilara ilgedeki turizm gelistirme uygulamalar: hakkinda
diisiinceleri, yerel yonetimlerin turizm ile ilgili ¢calismalar1 hakkinda diisiinceleri, ilgedeki turizm
yatirimlar1 ile tamitim ve pazarlama faaliyetleri hakkinda diisiinceleri, ilgedeki turizm
faaliyetlerinin gelistirilmesi konusunda tespit ve 6nerileri sorulmustur.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilan Paydaslarm Demografik Bilgileri
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K1 Erkek 60 Lisans Iktisat Sivil Toplum Kurulusu  Yonetim Kurulu Bagkan: 5 10 60
K2 Erkek 49 Lisans Bilgisayar  Sivil Toplum Kurulusu Konsey Bagkani 15 1 25
K3 Erkek 58  Onlisans Elektrik Otel Isletmesi Sahibi 4 1 58
K4 Erkek 45  Onlisans  Muhasebe Seyahat Acentasi Midiir 20 20 45
K5 Erkek 63 Lisans Egitim Serbest Emekli - 30 20
K6 Erkek 55 Lisans Tktisat Otel Isletmesi Miidiir 35 17 55
K7 Erkek 30 Lisans Isletme Sivil Toplum Kurulusu  Proje Birimi Sorumlusu - 1 30
K8 Kadm 42 Lisans Isletme Sivil Toplum Kurulusu Kooperatif Bagkani 1 1 23
K9 Erkek 44 Lise Elektrik Otel Isletmesi Sahibi 5 5 44
K10 Erkek 48 Lisans Isletme Kamu Yonetici 20 4 40
K11  Erkek 51 Lisans Isletme Otel Isletmesi Miidiir 10 5 6
K12 Kadin 38  Onlisans Maliye Seyahat Acentasi Miidiir Yardimcisi 10 10 38
K13 Erkek 48 Lise Elektrik Otel Isletmesi Muhasebe Miidiirii 30 25 30
K14  Erkek 65  Doktora Tip Otel Isletmesi Sahibi 18 18 60
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Katilimcilarin Hopa’daki Turizm Gelistirme Uygulamalan ile Tlgili Diisiincelerine
Yonelik Bulgular

Hopa’'daki turizm gelistirme uygulamalarma yonelik katilimcr goriigleri daha ¢ok il genelinde
ylriitiilen stratejik planlarla ilgili olup bu planlarm yetersiz kaldig1 yoniindedir. Katiimcilarin
bu konudaki baz1 ifadeleri su sekildedir:

K1: “Basta valilik olmak iizere farkli kurum ve kuruluglar tarafindan hazirlanan ve yiiriitiilen stratejik
planlar kapsaminda ilceye yer wverildigini biliyorum. Strateji planlarinda turizm baghgina yer
verilmektedir.”

K5: “Bazt kurum ve kuruluslarin il genelinde bir stratejik planlama ¢alismalar: oldugunu biliyorum ama
ilce 0zelinde rastlamadim. Mevcut stratejik planlarin yetersiz oldugunu diisiiniiyorum.”

Ke: “Stratejik planlama ¢aligmalarimn olduunu biliyorum fakat bu calismalarin 6zellikle uygulama
asamasinda sikintilar oldugunu diisiiniiyorum.”

K12: “Il genelinde ve ilce 6zelinde yapilan tiim planlamalarin kagit iizerinde kaldigini diisiiniiyorum. Bazi
kurum wve kuruluglarin stratejik planlama calismalarimin  oldugunu duyuyorum fakat bunlarn
uygulandigimi gorememekteyiz. Planlama c¢alismalarimin yerel halkla paylasilmasi, bu konuda tiim
paydaglarin bilgilendirilmesi gerekmektedir.”

Katilimcilarin ~ Yerel Yonetimlerin Turizm ile flgili Calismalar1 Hakkinda
Diisiincelerine Yonelik Bulgular

Yerel yonetimlerin turizm ile ilgili ¢alismalar1 hakkinda katilimcr diisiincelerinin genel olarak
yeterli olmadig1, daha fazla is birligi icerisinde olunmas: gerektigi yoniindedir. Katiimcilardan
alinan bilgi ve ifadelerin bazilar1 su sekildedir:

K2: “Yerel yonetim klasik belediyecilik anlayisi cercevesinde hizmet vermektedir. Iicede turizm alaninda
hizmet veren ve faaliyet gosteren kurum ve kuruluslar kendi gayret ve atilimlar: dogrultusunda calismalar
yiiriitmektedir.”

K9: “Yerel yonetimlerin turizm konusunda caligmalar: olmakla birlikte yeterli bu durumun oldugunu
diisiinmiiyorum. Turizm faaliyetlerinin Ozellikle yilin her ayinda yapilabilmesi adina calismalar icerisinde
bulunulmalidir.”

K13: “lice genelinde ulusal hatta uluslararas: anlamda degerlendirilebilecek turizm potansiyeli olmakla
birlikte ozellikle yerel yonetimlerin bu konuyu tam olarak degerlendirebildigini diisiinmiiyorum. Komsu
destinasyonlarda gerceklestirilen faaliyetler 6rnek alinabilir.”

Katilimailarin Ilcedeki Turizm Yatirimlari ile Tanitim ve Pazarlama Faaliyetleri
Hakkinda Diisiincelerine Yonelik Bulgular

Katilimailar, ilgedeki turizm yatirimlarr ile tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin gelisme icerisinde
olduklarmi fakat heniiz yeterli olmadig: goériisiinde birlesmektedir. Katilimailarin konu ile ilgili
ifadelerinin bazilar1 su sekildedir:

capli  kalmaktadr. Bu yatwimlarin ulusal, hatta uluslararasi alanlarda bilinirliklerinin  olmas:
gerekmektedir. Bunun igin de tanitim ve pazarlama faaliyetleri etkin bir bicimde yiiriitiilmelidir.”

K10: “Turizm yatirimlar: yeterli gibi goziikse de bu yatirimlarin tanitim ve pazarlama yonlerinin zayif
oldugunu diigiiniiyorum. Isletme sahipleri ve yoneticiler yatirimlarini yerel dlcekte yeterli gormektedir.
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Tanitim ve pazarlama faaliyetlerine gerek duymamaktadir. Atilan adimlar ve ¢alismalar yerel ve bolgesel
capta kalmaktadir.”

K14: “fice genelinde turizm yatirimlar: kontrollii bir sekilde yiiriitiilmelidir. Ozellikle ilcenin cevre
dokusuna uyumlu adimlar atilmal, kontrollii gelisim saglanmalidir. Destinasyonla ilgili tamitim ve
pazarlama faaliyetlerinin bu diisiincelerle gelisim gdstermesi icin ozellikle yerel yonetimlerin yatirimcilar:
bu yonde yonlendirmeleri gerekmektedir.”

Katilimcilarin Hopa ilcesindeki Turizm Faaliyetlerinin Gelistirilmesi Konusundaki
Tespit ve Onerilerine Yonelik Bulgular

Katilmcilarin  tamaminin Hopa ilgesindeki turizm faaliyetlerinin gelisebilecegi yoniinde
diisiinceleri bulunmaktadir. Bu konuda fikir ve izlenimleri genel anlamda olumludur.
Katilimailarin konu ile ilgili tespit, goriis ve onerilerinin bazilar su sekildedir:

K3: “licedeki turizm faaliyetlerinin cesitlendirilmesi gerekmektedir. Bu sekilde bir yaklasim ilgede on iki ay
turizmin olmast demektir. Konu ile ilgili tiim paydaslarin is birligi ve koordineli bir yaklasim igerisinde
hareket etmekler beklenmektedir. Destinasyondaki dogal, kiiltiirel ve tarihi yapt ile deSerlerin tantim ve
pazarlama faaliyetleri etkin bir bicimde yapima, verimli neticeler almmast yoniinde c¢alismalar
yiiriitiilmelidir.”

K4: “Hopa ilcesine yonelik turizm calismalarimin artirilmas: gerekmektedir. Bu konuda bagta yerel
yonetimler olmak iizere tiim paydaglara is diismektedir. Konaklama iiniteleri artirilmali, isletmelerde
nitelikli personel istihdam edilmelidir. Personel yetistirme konusunda turizm egitimi veren iiniversite
birimlerinden destek altnmali, ortak projeler olusturulmalidr.”

K8: “licede turizm konusunda bilgilendirme calismalart gerceklestirilmelidir. Yerel yonetimlerin turizm
konulu toplantilarina konu ile ilgili tiim paydaslarin katilimlart saglanmalidir. Ozellikle geng nesil bu
konuda bilinglendirilmeli, siirdiiriilebilir bir yaklasim sergilenmelidir.”

K11: “Iice genelinde turizm altyap: ve iistyap: eksiklikleri tamamlanmalidir. Destinasyonda yasanabilecek
dogal afetler konusunda onlemler artirilmali, ozellikle yaz donemlerinde gerceklesmesi muhtemel sel
baskinlarina coziimler iiretilmelidir. Alternatif turizm canlandirilmali, mahalle ve koylerdeki yerel degerler
glin 1s1gima cikarimalidr.”

SONUC ve ONERILER

Hopa, Karadeniz sahil kiyisinin son ilgesi olan Kemalpasa’dan bir onceki ilge olarak
bilinmektedir. Cografi konumu itibari ile Dogu Karadeniz Bolgesi'nin ticaret kenti konumunda
yer alan Hopa, kiiltiirel ve turistik anlamda bdélgenin 6ne ¢ikan destinasyonlar: arasinda yer
almaktadhr. flge, Sarp Sinir Kapisi‘na olan yakinlig: ile iilke ve bélge lojistik endiistrisinde de sdz
sahibi bir konumda bulunmaktadir (Akytirek, 2014: 6). Dogal, kiiltiirel ve tarihi degerleriyle
onemli bir potansiyele sahip olan Hopa ilgesi, turizm faaliyetlerine yonelik bircok deger, alan ve
etkinlikleri de barmdirmaktadir.

Mevcut ve potansiyel bu degerlerin bilinirlik diizeylerinin artmast icin ilge turizm faaliyetlerine
igerisinde yer alan tiim kurum, kurulus ve isletmelere gorev diismektedir. Ilicede yer alan tiim
paydaslarin destinasyonun gelisim faaliyetlerine katilimlari, faaliyetlerde etkin derecede rol
almalan gerekmektedir. Turizm konusunda ilgili tiim paydaglar Hopa ilgesinin yatirim, tanitim,
pazarlama ve planlama caligmalar igerisinde yer almali, diisiincelerini belirtmeli, tespit edilen
sorunlarla ilgili ¢6ztim 6nerileri sunmalidir. Bu dogrultuda ¢alisma kapsaminda Hopa ilgesinde
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turizm alaninda faaliyet gosteren, hizmet veren kurum ve kuruluslarin yetkililerinin destinasyon
genelindeki turizm hareketlerine bakis agilar1 incelenmekte ve degerlendirilmektedir.

Katilimailarin Hopa ilgesindeki turizm gelistirme uygulamalarn ile ilgili diisiincelerine yonelik
bulgular dogrultusunda 6ne ¢ikan tespit ve Oneri, ilgili paydaslarin 6zellikle valilik gatis1 altinda
yuriitiilen tim planlamalarda yer almasi gerekliligi konusundadir. Bu dogrultuda, ilcedeki
dogal, kiiltiirel, tarihi ve turistik arzlariyla ilgili tiim bilgilendirme akiglarmin il merkezindeki
yetkili kisi ve kurumlara dogru bir bicimde aktarilmas: gerekmektedir. Hopa ilgesindeki turizm
gelistirme uygulamalar1 kapsaminda ele alinan tiim stratejik planlamalar kisa vadeli degil, orta
ve uzun vadeli yapilmalidir. Bu konudaki en 6nemli nokta ise yapilan planlamalarm uygulamaya
koyulma asamalarinda da bagar1 gerektirdigi konusudur.

Katilmcilarin yerel yonetimlerin turizm ile ilgili ¢alismalar1 hakkinda genel diisiinceleri
olumsuza yakindir. Yerel yonetimlerin turizm ile ilgili calismalar konusunda yeterli olunmadig:
yoniinde goriis belirten katilimcilar Ozellikle belediye faaliyetlerinin bu yonde calismalar
yuriitmesi gerektigini belirtmektedir. Komsu destinasyonlardan ve biiyiiksehir 6rneklerinden
yararlanilarak stratejilerin gelistirilmesi yoniinde goriis belirten katihmailar, 6zellikle deniz
turizmine yonelik adimlar atilmasini tavsiye etmektedir. Konu ile ilgili yerel yonetimlerin diger
paydasglarla tiim konularda is birligi icerisinde olmalari gerekmektedir. Ozellikle tanitim ve
pazarlama faaliyetlerinde gerekli cabalar gosterilmeli, yerel ve bolgesel gayretler ulusal ve
uluslararasi alanlara da yansimalidir.

Tlgedeki turizm yatirrmlarimn yeterli olmadigim belirten katilimcilar, etkin ve verimli bir seklide
yiiriitiilecek tanitim ve pazarlama faaliyetlerine ihtiya¢ oldugu yoniinde goriis bildirmektedir.
fige simurlar igerisinde bulunan bazi dogal, kiiltiirel ve tarihi degerler kamu desteklerinden
yeterince yararlanamadiklar1 igin turistik acidan destinasyona faydali olamamaktadir.
Katiimailar, tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin yoresel ve bolgesel capta yeterli olabildigini
fakat bu calismalarin ulusla ve uluslararasi boyutlarda yeterli olmadigimi goriisiinde
birlesmektedir. Katilimcilarin, destinasyonda gerceklestirilebilecek yatirimlarin artmasi igin
turizm cesitlendirilmesine gidilmesi gerektigi, nis pazarlar meydana getirilmesi yoniinde
adimlarin atilmasinin sart oldugu yoniinde fikirler beyan etmektedir. Bu yondeki tutum ve
davraniglar potansiyel turizm faaliyetlerinin ortaya ¢ikmasina, yatirrmlarin da artmasina katki
saglayacaktir.

Katimalarin Hopa ilgesindeki turizm faaliyetlerinin gelistirilmesi konusundaki tespit ve
Onerilerde 6ne ¢ikan bagliklar su sekildedir;

o Yerel degerlerin turizm kazandirilmasi saglanmalidir.

e Komsu iilke Giircistan’la is birliginin daha aktif olmas: gerekmektedir.

o Oncelikli ele alinmasi gereken konularin baginda turizm egitimi gelmektedir.

e Turizm isletmelerinin nitelik ve nicelik agilardan gelisim gostermesi gerekmektedir.

e Hizmet sektorii ile tiniversite isbirliginin artirilmasina 6nem gosterilmelidir.

e Paydas is birligi saglanmali, bu olusumun igerisinde yerel halk mutlaka yer almalidir.

e Dogal, kiiltiirel, tarihi ve turistik degerlerin taninirlik ve bilinirlik diizeylerinin artirilmasma
yonelik ¢alismalar artirilmalidir.

e Yerel ve bolgesel degerlerin tanitimlari ulusal ve uluslararasi platformlarda da yer almalidir.

e Hopa 6zelinde ve Artvin genelinde akademik c¢alismalarin artirilmasina yonelik tesvik ve
yonlendirmeler yapilmalidir.
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Tiim bu konu basliklarma yo&nelik paydas is birligi gerekmekte, es giidiimlii bir yapilanma
saglanmalidir. Bu is birligi ve yapilanma igerisinde turizmle dogrudan ve dolayl tiim paydaslar;
miilki idare amirlikleri, yerel yonetimler, turizm isletmeleri, sivil toplum kuruluslari, meslek
birlikleri ve odalar, egitim kurumlari, turizm ¢alisanlari, yerel halk, yerli ve yabanci ziyaretciler
yer almalidir. Calismadan elde edilen sonuglar ile literatiir karsilastirildiginda benzer neticeler
dikkat cekmektedir. Turizm igletmelerinin nitelik ve nicelik bakimindan eksik olmalari, nitelikli
is giicili eksikligi, yerel halkin turizm aktivitelerinden uzak kalmasi, paydas is birligi sorunlari,
yetersiz ve etkisiz tanitim calismalari, turizm egitimi konusundaki eksiklikler Sanlioglu ve
Demirezen (2020), Aydmn ve Selvi (2012), Bryd (2007) calismalarinda da tespit edilen
sonuglardandir. Bundan sonraki arastirmacilara; Hopa destinasyonu 6zelindeki turizm temal
calismalarin artirilmas: 6nerilmektedir. Ilgenin turizm degerlerini, sorun ve ¢6ziim Onerilerini
dikkate alacak arastirmalar Hopa'ya ve Artvin’e katki saglayacaktir. Literatiirde yer almasi
muhtemel Hopa c¢alismalari, il genelinde yiiriitillecek farkli arastirmalari beraberinde
getirecektir. Gergeklesmesi muhtemel tiim bu siirecler, sadece Hopa ilgesi veya Artvin iline
yonelik degil, Dogu Karadeniz Bolgesi'nin tamaminin turizm literatiiriinii kuvvetlendirecek ve
cesitlendirecektir.
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