Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi )

SOSYAL, BESERI VE

2022, 5(9): 1171-1186. ) SR
DOI:10.26677/TR1010.2022.1069 i '
ISSN: 2667-422X Dergi web sayfasi: www.sobibder.org &

ARASTIRMA MAKALESI

Rusya-Ukrayna Savasinin Tiirk Turizmine Yansimalari

Dr. Ogr. Uyesi Olca SEZEN DOGANCILI, Sinop Universitesi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu, Sinop, e-posta: o0.dogancili@sinop.edu.tr
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-7070-4076

Oz

Turizm sektorii dogal afet, teror, siyaset, giivenlik gibi birgok i¢ ve dis etkenlerden etkilenen
kirilgan bir yaprya sahiptir. 2019 yilinda diinya ¢apinda yasanan Covid 19 pandemisinin olumsuz
etkileriyle bogusan turizm sektoriinde, 24 Subat 2022’de baslayan Rusya ile Ukrayna savast ile
biiyiik soru isaretleri olusmaya baglamigtir. Her iki {ilkenin de Tiirkiye’ye en fazla turist génderen
iilkelerden olmasindan dolay1 2022 yili turizm sezonuna iligkin belirsizlikler yasanmaktadir. Bu
kapsamda yerel ve ulusal dijital medyada yer alan yazili haber igerikleri incelenerek 2022 yaz
donemine iliskin 6ngoriilerin ortaya konulmasi amaclanan calismada 119 haber ve 671 haber
ifadesi incelenerek mevcut durum analiz edilmistir. Elde edilen verilere gore Subat ayinda “talep
diisiisii, umut, endige”; Mart ayinda “talep azhig), alternatif turizm, gelir kayb1” ve Nisan ayinda
“Covid, alternatif pazar, MIR” ifadeleri goriilmiistiir. Odeme kolayliklari, alternatif ddeme
secenekleri ve alternatif pazar olusturmak gibi ifadeler de ¢6ziim yontemleri olarak saptanmuistir.
Bu veriler 1s13g1nda Covid pandemisinin etkisini giderememis olan turizm sektdriiniin, Rusya
Ukrayna savasinin yikic etkisini hissetmemesi i¢in yerli turistler ile yabanci alternatif pazarlara
tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin gelistirilmesi 6nerilmektedir.
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Abstract

The tourism sector has a fragile structure influenced by numerous internal and external factors
such as natural disasters, terrorism, politics, and security. With the start of the war between
Russia and Ukraine on February 24, 2022, the tourism sector, which had been struggling with the
negative effects of the global COVID pandemic in 2019, began to face significant uncertainty.
Since both countries are among those that send the greatest number of tourists to Turkey,
uncertainties have occurred for the 2020 tourism season. In this regard, the current situation has
been analyzed by reviewing 119 news articles and 671 news expressions as part of a study that
attempts to disclose predictions for the summer of 2022 by examining the published news content
in local and national digital media. According to the data collected, the expressions "reduction in
demand, hope, and concern” were observed in February; "demand shortage, alternative tourism,
and loss of income" in March; and the expressions "Covid, alternative market, and MIR" were
observed in April. Payment facilities, alternative payment options, and the development of an
alternative market have also been identified as solution methods. In light of these findings, it is
suggested that promotional and marketing activities for domestic tourists and foreign alternative
markets be developed so that the tourism sector, which has yet to recover from the COVID
pandemic, does not feel the devastating effect of the Russia-Ukraine war.
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GIRiS

Kitle iletisim araglar1 ile aktarilmak istenen bilgiler hem tilkesel hem de kiiresel olarak genis
kitlelere ulastirilmaktadir (Sahan ve Cmar, 2004: 313). Bu kapsamda Kkitle iletisim araglarindan
birisi olan medya, insanlarin gesitli cihazlar kullanarak gelismeleri takip ettikleri bir mecra olarak
karsimiza ¢tkmaktadir. Radyo, televizyon, gazete gibi gorsel ve yazili medyanin yani sira internet
gazeteciligi de medya tiirleri arasinda yerini almaktadir. En hizli ve etkili haber ulastirma
platformu olarak internet gazeteciligi (Ercan, 2021:151-152) 90’11 yillardan itibaren gelismekte ve
teknolojinin de gelismesi ile birlikte daha nitelikli hale gelmektedir (Yavuz, 2019: 245).

Geligsen teknoloji ile beraber medyacilikta gerceklesen yenilikler iletisim ve pazarlama
alanlarinda da yenilikleri beraberinde getirmistir (Ayuni, Cangara ve Arianto, 2019: 129). Web
2.0 araglarmin hizla yayginlasmasiyla izleyicilerin haberlere katiimini saglanmasi icin yeni
olanaklar olusturularak “etkilesim” (Lawrence, Radcliffe ve Schmidt, 2018: 1220) ve “hizlilik”
unsuru medya endiistrisinin moda sozciigii haline gelmistir (Karlsson ve Stromback, 2010:2). Bu
alan ile kullanicilar dijital medya igerikleri olusturmanin yarnu sira diger kullanicilarin daha kolay
okuyup etkilesime girebilmeleri s6z konusu olmustur (Arikan ve Polat, 2021: 2643).

Turizm destinasyonlarin dijital medya araglar1 ile tamitim faaliyetlerinde yer almas: ile
potansiyel pazarlarda imaj olusturmaktadir. Diinya kapsaminda internet ve sosyal medyanin
kullanim oranlarmin yiiksekligi de goz oniine alindiginda, turizmle ilgili paydaslarm dijital
medya araglarini tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde kullanmalar: biiyiik 6nem tagimaktadir
(Dalkiran ve Demir, 2020: 101).

Ozellikle turistlerin mal ve can giivenligini tehdit eden savas, terdr, hastalik, dogal afet gibi
krizlerin yasandig1 bolgelerin imaji son derece duyarh bir yapida olmaktadir. Turizm talebinin
6nemli olgiide etkilendigi bu durumlarda (Goral, 2014: 89) turistlerin seyahat planlarken bilgi
kaynag1 olarak kullandiklar1 web siteleri {izerinden tamitim c¢alismalar1 yiiriitiilmesi
gerekmektedir (Loncari¢, Basan ve Markovic, 2013: 373).

Kriz doénemlerinde turizm hareketliliginde durgunluk ve azalmalar meydana gelmekte ve bu
siiregte turistlerin haberlere olan duyarliigi artmaktadir. Bu doénemlerde yasanan
olumsuzluklara iligkin birtakim onlemler alinmasi gerekmektedir. Bunlar; kriz yonetimi, algi
yonetimi, turistler i¢in ve turizm isletmeleri igin tesvik calismalari, yerel turizm hareketliligini
gelistirmek, yeni segmentler olusturmak, ¢oklu paydas planlamasi olarak siralanmaktadir
(Atasever ve Bahar, 2017: 53).

Bu kapsamda c¢alismanin temelini Rusya ile Ukrayna arasinda yasanan savagin Tiirk turizm
sektoriine olan yansimalarini gérmek amaci ile ulusal ve yerel basinda yer alan dijital haber
igerikleri olusturmaktadir. 56z konusu savas tilkemiz topraklarinda yasanmasa da Tiirkiye'ye en
¢ok turist gonderen {ilkelerden olan Rusya ve Ukrayna'nin gerek can ve mal giivenligine olan
oncelikleri, gerekse de iilkemizin savas durumuna olan siyasi yaklasimi gibi bir¢ok unsur Tiirk
turizmine etki etmektedir.

Bu dogrultuda yerel, bolgesel ve ulusal turizm ¢ikarlarini koruyabilmek adina var olan durumu
ortaya koymak ve turizmin gelisimi i¢in ¢oziim Onerileri sunmak amaglanmistir. Boylece kisa
donemde kriz yonetimi planlamasi olusturularak turizm sezonunun en az hasarla gegirilmesi
saglanacaktir.

LITERATUR TARAMASI

Dijital ortamda tiretilen haber materyalleri, gesitli bilesenlerin bir sentezidir. Ote yandan, soz
konusu haber igerikleri, tiiketici glivenini siirdiirerek diger haber kuruluslar {izerinde rekabet
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avantaji saglayacak kadar tutarli hale gelmelidir (Mallick, Mishra ve Chae, 2020:1). E-posta,
diziistii bilgisayarlar, tabletler, cep telefonlar: ve dijital ses kayit cihazlari, bloglar, kendi kendine
yayin yapan araglar ve dijital yayin i¢in ucuz dijital video kaydediciler gibi araglar1 kullanmanin
dijital gazeteciligin bir parcasidir (Perreault ve Ferrucci, 2020: 1300). Gelisen teknoloji ile birlikte
is stirelerinin de degisime ugradig internet gazeteciliginde, medya sirketleri ve ¢evrimici haber
icerigi icin uygulanan stratejilerini takip etmek ¢ok dnemli goriilmektedir (Giomelakis vd., 2019:
609).

Haberlere anlik olarak ulasimin saglanmasi (Siitgii, 2014: 44), haber iceriginin ayni anda birden
fazla kanal aracihgiyla kiiltiirleri etkileyebilmesi (Ercan, 2021: 13) ve bilgiye erisimin
kolaylagsmasi gibi bir¢ok unsur internet gazeteciligi ile hayatimiza girmistir. Tiiketicilerin de aktif
olarak iletisim platformuna girdigi bu ag sayesinde bilginin dolagimi da hiz kazanmis (Bagaran
Ince, 2017: 190; Becan, 2018: 239) ve yapilan haberlerin arsivlenmesinde sagladig1 kolayliklar ile
gecmis tarihlere iliskin haberlere erisim imkani da kolaylasmustir (Broussard ve Boss, 2018: 1206).

Dijital 2021 Raporuna goére internet kullanimmin giderek artti1 giiniimiiz teknoloji ¢aginda
insanlarin diizenli olarak giinlitk hayatlarinda internete yer verdigi goriilmektedir. Diinya
niifusunun %59,5'inin yani 4,66 milyar insanin internet kullanicis1 oldugu tespit edilmis ve bu
kisilerin giinde 6 saat 54 dakikay1 internette gecirdigi ve bu baglantinin %92,6'sinin telefon
yoluyla yapildig tespit edilmigtir. Kullanim amacimna bakildiginda ise kisilerin %631 bilgi
edinme amacglh olarak interneti tercih etmektedir (www.tbv.org.tr). Ulkemizdeki internet
kullamimina bakildiginda ise TUIK'in yapmus oldugu aragtirma kapsaminda (Bknz Tablo 1)
internet kullanim siklig1 erkeklerde 2020 yilinda % 76,4 iken 2021 yilinda %81,6’ya; kadinlarda
ise 2020 y1linda %65,3 olan internet kullaniminin 2021 yilinda %71,4’e yiikseldigi goriilmektedir.

Tablo 1. Bireylerin Ortalama Internet Kullanim Siklig1 (2020, 2021)

Toplam Erkek Kadin

2020 2021 2020 2021 2020 2021
Hemen her giin 70,8 76,5 76,4 81,6 65,3 71,4
Haftada en az bir defa 5,6 4,0 5,7 4,0 5,6 4,0
Haftada bir defadan az 1,2 0,9 1,2 0,8 1,2 0,9

Kaynak: www.data.tuik.gov.tr.

Internet aglari ile olusturulan yeni gazetecilik, dijital donamimlardan ve ortamlardan olusmakta
olup (Kanaat, Ilgaz Biiyiikbaykal ve Biiyiikbaykal, 2019: 3809) hizli ve 6zgiir gazeteciligin yam
sira (Kilig ve Oviir, 2019: 126) es zamanli olarak ulusal ve uluslararast platformlarda haberler
yaymlanmaktadir (Korkmaz, 2009: 7). Bu 6zellikleri ile toplumu yonlendirme konusunda etkili
olan medyaya biiyiik sorumluluk diismektedir (Yilmaz, 2013: 249). Yonlendirilmek istenen
ideoloji ve sahip olunan Onyargiar ile bigimlendirilen medya {iriinleri (Bal, 2011: 202),
kamuoyunu bilgilendirmenin yani sira yonlendirme islevini de yerine getirmektedir (Calisir,
Aksoy ve Aydogan Kilig, 2019: 442; Yilmaz, 2013: 250). Ozellikle dijital medyanin etkisi
bireysellikten ¢ikip toplumsal ve uluslararasi boyuta tasindig: icin (Kanat, 2016: 528) turizm
isletmelerinin tanitim ve pazarlama faaliyetlerini dijital medya kanallar1 aracilig ile kisa siirede
hedef kitleye ulastirabilmektedir (Imre, 2020: 1667).

Onceligi bilgilendirmek olan gazetecilik mesleginde giivenirligin kaybedilmemesi icin ideolojik
slizgeg yerine profesyonellik siizgecinden gecirilerek (Toruk ve Sine, 2012: 375), kisisel bilgilerin
korunmasmi saglayarak bilgi giivenirligi ve farkindaligini artirict modeller gelistirilmesi
gerekmektedir (Eren ve Aydin, 2014: 204). Her gecen giin gelisen teknoloji donanimlar1 ve
yazilimlari ile kaliteli veri aktariminin saglanarak (Ozyal ve Tosun, 2017: 60) internet tizerinden
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haber igerigi {ireten profesyonelleri editoryal baskidan uzakta {iriin olusturmaya tesvik etmek
gerekmektedir (Sarita ve Jorge, 2017: 33).

Diinya ¢apindaki Covid-19 pandemisi ile hayatimizdaki bir¢ok unsurun ¢evrimigi etkilesime ve
sanal sosyallesmeye doniistiigii glintimiizde, s6z konusu dijital devrim hayati degistirmeye
devam etmektedir (Hoehe ve Thibaut, 2020: 93). Yapilan haberlerin kamuoyunu etkiledigi de g6z
oniine alindiginda (Vos, Eichholz ve Karaliova, 2019: 1023-1024) dijitallesmenin etkilerini
yasayacagimizi soylemek miimkiin olacaktir.

Turizm sektoriinde yasanan kriz donemlerinde halkla iletisim kurmak ve bu iletisim igin
kullanilan medya startejileri hayati 6nem tasimaktadir. Kriz yonetim planlarma etkin bir sekilde
entegre edilmesi gereken medya stratejileri ile krizin yikic1 etkilerine 6nlem alabilmek ve turizm
sektoriinii krizden kurtarma uygulamalarma yer verilmesi gerekmektedir (Park, Kim ve Choi,
2019: 1819). Bu kapsamda diinyada yasanan krizlere iligkin literatiirde yer alan veriler su
sekildedir;

Ceti ve Unliidnen (2019: 122)in ¢alismasida 2001 yilinda Birlesik Krallik’ta gerceklesen ayak ve
agiz hastalifi, 2003 yilinda gerceklesen SARS salgini, 2009 yilinda gerceklesen domuz gribi
salgminda da iilkelerin tiimiinde turist sayilarmin diistiigiinden bahsedilmektedir. Saghk sebepli
yaganan krizlerde turistlere dogru mesajlar iletilerek imaj diizeltme ¢alismalar: yiiriitiilmiigtiir.
Tayvan’in SARS salgini sonras1 yapmis olduklar1 imaj gelistirme ¢alismalarin sonrasinda 2005
yilinda ilk kez 3 milyondan fazla turist agirlamas1 medyanin giiciinii gosteren bir drnek olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Mutlu ve Akbas (2016: 11)'in calismasinda 11 Eyliil saldirilarinda bir¢ok turizm isletmesi
rezervasyon iptalleri, ertelemeler, istihdam diisiis, gelir diisiisii ve giivenlik gibi bir¢ok sorunla
karst karsiya kalmustir. Ozellikle havayolu isletmelerinde wugus iptalleri ve konaklama
isletmelerinde rezervasyon iptalleri ve ertelemeler yasanmistir. Bu kriz durumunda turist
giivenini saglayabilmek adma giivenlik temali ©nlemler alinarak turizmde hareketlilik
saglanmaya calisilmistir. Hall (2002: 462)" ye gore sadece Amerika Birlesik Devletleri'nde degil
diinyanin her yerinde 11 Eyliil olaylarinin etkisinden olusan giivenlik etkileri ile basa ¢ikmak icin
hiikiimetler insanlar1 seyahat hareketlerine ikna etmek i¢in medyay1 arag olarak kullanmiglardir.

2008 Ekonomik krizi doneminde ise 11 Eyliil saldirilarindaki gibi seyahat ve konaklama
isletmeleri basta olmak {izere tur operatdrleri, yiyecek igecek isletmeleri, havayolu isletmeleri ve
eglence isletmelerinde rezervasyon iptalleri yasanmistir (Mutlu ve Akbas: 2021, 1504).

Sekulovic (2015: 1628)’in ¢alismasinda tiim diinyada ekonomik kriz yasanirken Sirbistan’in diger
iilkelere gore ekonomik krizi daha hafif atlattig1 siirecte i¢ turizm piyasasinin zarar gordiigiinii
ve turizmde canlilik saglamak icin degisen turist davranisina uygun olarak modern teknoloji
tabanl iletisim ve medya araglar1 kullanildigindan bahsedilmistir.

Baxter ve Bowen (2004: 263)'1n ¢alismasinda Birlesik Krallik’ta 1967-68 ve 2001 yillarinda yasanan
sap hastaliginin turizm endiistrisine olan etkisini ele almis ve 1967-68 yillarinda salginin turizm
tizerinde sinirli fiili etkiye neden oldugunu, ancak 2001 yilindaki salgmin ¢ok daha biiyiik etkiye
sahip oldugu sonucuna ulagmigtir. Bu kapsamda medyanin roliiniin krizle miicadelede 6nemli
oldugunu ve acil durum planlamasinda medyanin kilit rol oynadig ifade etmiglerdir.

Yildiz ve Isildar (2020: 414)'1n ¢alismasinda 24 Kasim 2015'te yasanan Rus savas ucag1 krizinde
Suriye’nin kuzey hava sahasinda Rus savas u¢aginin ihlali sonrasinda Rusya’dan Tiirkiye'ye
charter uguslarinda kisitlamalar yasandigindan bahsedilmistir. Bu durum 2016 yilinda neredeyse
hig Rus turist gelmemesine ve turizm sezonunda diisiise neden olmus ve medyanin kullanimu ile
kriz yonetimi ¢alismalarma yer verilmistir.
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Toker (2021: 1497)'in calismasinda Covid 19 pandemisine iliskin haberler incelenerek kiiresel
Olgekte turizmde ekonomik gerilemelerin yasandig: ve 2020 Haziran ay1 ile beraber turizmde
giliven hareketliligi baslatarak giiven tazeleme cabalar1 baslamistir. Asi sertifikasi, as1 pasaportu,
giivenli turizm sertifikasi, saglikli turizm sertifikas: gibi birgok farkl isimlerle kisilere turizmde
giiven duygusu medya araciligi ile kisilere entegre edilmistir.

YONTEM

Calismada 24 Subat 2022 tarihinde baglamis olan Rusya- Ukrayna Savagmun Tiirkiye’deki turizm
sektoriine olasi etkilerini ortaya koymak amaglanmigtir. Covid-19 pandemisinin yikic
etkilerinden hentiz kurtulamamus turizm sektdriine en ¢ok turist gonderen tilkelerden olan Rusya
ve Ukrayna'min savas igerisinde olmasi 2022 yaz sezonu igin beklentilerin karsilanamama
sorununu giindeme getirmistir. Deniz kum giines iigliisiinde en ¢ok turist sayisina ulastigimiz 4-
5 aylik yaz sezonu siirecinde savasin etkisinden dolay: turist sayisinin ve turizm gelirinin
azalmasi s6z konusudur. Bu ytlizden var olan durumu analiz edip ¢6ziim yollarm olugturabilmek
turist sayisinin ve turizm gelirlerinin etkilenmemesini saglamak ¢alismanin 6nemini
gostermektedir.

Bu kapsamda calismanin evreni Rusya- Ukrayna Savagin1 Google News platformunda dijital
haber olarak paylasim yapan yerel ve ulusal haberlerden olusurken ¢alismanin 6rneklemi ise
Rusya”, “Ukrayna”, “savag”, “turizm” ve “6ngorii” den olugsan anahtar kelimeler kullanilarak
ulasilan 119 dijital haberden olusmaktadir. Calisma verilerini elde edebilmek amaciyla 24 Subat
2022-30 Nisan 2022 arasinda yerel ve ulusal dijital ortamda yer alan yazili haber igerikleri
incelenerek igerik analizi uygulamasi yapilmigtir. Subat, Mart ve Nisan aylarindaki haberler
kendi icerisinde analiz edilerek savas esnasinda turizm sezonuna yaklastikga medyada yer alan
haberlerin odaklandig1 unsurlarin tespit edilmesi saglanmistir. Ajanslarin ve haber sitelerinin
birbirini tekrar eden haberleri calisma kapsamina dahil edilmemis olup elde edilen veriler
siniflandirilarak igeriklere iliskin en sik kullanilan 3 ifade tespit edilmis ve bu ifadelerle kelime
bulutu olusturulmustur. Verilerin gorsellestirilmesinin saglanarak anlasilir olmasini saglamak ve
gorsellestirerek hizli bilgilendirme saglamasi amaci ile kelime bulutu yontemi tercih edilmistir
(Fronza vd., 2013: 57-58). Haber igeriklerinde dikkat gekici unsurlar saptanmis ve 2022 yaz
dénemine iligkin durum analizi, tedirginlikler, sorun tespiti ve ¢oziim yollarina iligkin
¢ikarimlarda bulunulmustur.

Elde edilen haber basliklar1 ve igerikleri alaninda uzman 6gretim iiyesi egliginde incelenerek
Miles ve Huberman (1994) tarafindan ileri siiriilen “Giivenirlik = Gortis Birligi / (Goriis Birligi +

I

Goriig Ayrihigr” denklemi sonucu 0,82 giivenilir olarak tespit edilmistir.

Veri toplama siireci savasin basladigt 24 Subat 2022'den baslayarak sezon hazirliklarmin
yogunlastig1 30 Nisan 2022’ye kadarki siirecte yer alan haber sitelerinde ulasilan haberlerden
olusmaktadir. Bu kapsamda arastirma yapilirken “Rusya”, “Ukrayna”, “savas”, “turizm” ve
“6ngorit” den olusan anahtar kelimeler kullanilarak genis bir 6rnekleme ulasilmaya ¢alisilmis ve
karsilasilan 57 farkli haber kanalindan toplamda 119 habere ulasilarak veriler elde edilmistir.
Haber bagliklar ile ilgili 286 ifade ve haber igerikleri ile ilgili 385 ifade olmak iizere toplam 671
ifade veri kaynag olarak kullanilmigtir. Verilerde duygulan ifade edici, i¢cinde bulunulan
durumu yansiticr 6zellikte ve yakin gelecege iliskin gikarimlar1 kapsayan ifadeler kodlanarak
sinuflandirilmigtir. Elde edilen veriler Word Art programi aracilig ile kelime bulutu yontemi

kullanilarak anlamli hale getirilmistir.

Rusya-Ukrayna Savasinin Tiirk turizm sektoriine yansimalarinin ortaya ¢ikarilmasini amaglayan
bu calismada arastirma kapsaminda cevaplari aranan sorular su sekildedir;
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1. Rusya-Ukrayna savasina iligkin iilkemizde yapilan haberlerde aylara gore (Subat, Mart
ve Nisan) odaklanan unsurlar degisiklik gosteriyor mu?

2. Rusya-Ukrayna savasina iliskin {ilkemizde yapilan haberlerde aylara gore (Subat, Mart
ve Nisan) Tiirk turizm sektoriine iliskin tespit edilen sorunlar nelerdir?

3. Rusya-Ukrayna savasina iliskin iilkemizde yapilan haberlerde Tiirk turizm sektoriine
iliskin ¢6ziim yollar1 nelerdir?

Arastirma kapsaminda dijital haber igerikleri incelenirken haberlerde yer alan fotograflar,
tasarim ve ara yiiz tasarim gibi teknik 6zellikler calismaya dahil edilmemistir. Ayrica belirtilen
anahtar kelimelerle ulasihip igerigi Tirk turizm sektoriine yonelik olmayan c¢alismalar
aragtirmanin diginda tutulmustur.

BULGULAR

Rusya- Ukrayna Savasinin Tiirk turizmine yansimalarina iliskin ¢ikarimlarda bulunmak, durum
analizi etmek ve yakin gelecege iliskin ¢oziim yollar1 6nerebilmek amaci ile yapilan bu ¢calismada,
savasin basladig1 24 Subat 2022 tarihinden baslayarak Mart ve Nisan aylarini igeren 119 haber
incelenerek asagidaki verilere ulasilmistir;

flgili anahtar kelimeler kullarlarak yapilan aragtirmalarda Subat ayinda 14, Mart ayinda 43 ve
Nisan aymda 62 olmak {izere toplam 119 adet habere ulagilmistir. Subat ayinda yayimlanan 14
haberin basliklarinda yer alan ifadeler analiz edilerek 36 unsur tespit edilmis olup bu tespitlere
iliskin kelime bulut analizi $ekil 1’deki gibidir;

n
Turizmci

KIS

\/\ 1k

Bozulmak it

Sok

Kriz Rezervasyon

Sekil 1. Subat Ay1 Haber Basliklarinda Yer alan Unsurlara iliskin Analiz

Subat ay1 haber baghklar1 igeriklerinde en sik karsilasilan ifadenin “endise” oldugu
goriilmektedir. Bunu “savas” ve “rezervasyon” unsurlar takip etmektedir. Ayrica “sok, iptal,
darbe, magdur, kis tatili, diisiis, kriz” gibi ifadelerin de haber bagliklarinda bulunmaktadir. Mart
aymda yayimlanan 43 haberin basliklarinda yer alan ifadeler de analiz edilerek 98 unsur tespit
edilmistir. Bu tespitlere iliskin analiz ise asagidaki gibidir;
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Sekil 2. Mart Ay1 Haber Basliklarinda Yer alan Unsurlara {liskin Analiz

Mart ayinda yer alan haber bagliklarinda en sik karsilasilan ifade “turizm” olarak saptanmuisgtir.
Bunu “savas”, “etki”, “kay1p” ifadeleri takip etmektedir. Ayrica “endise, yansima, destek, gelir,
tanitim, arabuluculuk, alternatif pazar” unsurlarinin da yer aldig: goriilmektedir. Buna ek olarak
Nisan ayinda yayimlanan 62 haberin bagliklarinda yer alan ifadeler analiz edilerek 126 unsur
tespit edilmistir. S6z konusu tespitlere iliskin analiz agsagidaki gibidir;
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Sekil 3. Nisan Ay1 Haber Basliklarinda Yer alan Unsurlara Iliskin Analiz

Nisan ay1 haber basliklarinda en ¢ok kullanilan ifade “turizm” olarak tespit edilmistir. Bunu
“savas”, “destek”, “miizakere”, "MIR”, "otel” ve “tur operatorleri” takip etmektedir. Ayrica
“katki, etki, beklenti, umut, golge diismek, Covid etki, i¢ pazar” ifadelerinin de haber
bagliklarinda yer aldig goriilmektedir.

Calisma kapsaminda ele alman 119 haber igeriginde bazi1 haberlerin genel olarak Tiirkiye turizm
sektoriine deginilirken bazilarmnin belirli bolge, il ve ilge bazinda da ele alindig goriilmiistiir. Bu
kapsamda elde edilen veriler ise Tablo 2’deki gibidir;

Haberlerde yer alan destinasyon bilgilerine bakildiginda en fazla ele alinan destinasyonun
Antalya oldugu goriilmektedir. Bunu Akdeniz Bolgesi takip ederken Denizli, Kapadokya, Cesme
gibi farkli il ve ilgelerin ele alindigini séylemek miimkiindiir.
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Tablo 2. Haberlerde Ele Alinan Destinasyonlara {liskin Veriler

Haberlerde Ele Alinan Destinasyonlar Tekrarlanma Sayis1
Antalya 11
Akdeniz Bolgesi

Ege Bolgesi

Dalaman

Kemer
Mugla
Kibris
Alanya

Denizli
Kapadokya
Cesme
Didim
Manavgat

== = NN INNIN W W W W s

Haberlerde yer alan iceriklere bakildiginda ise, Subat ayinda yayimlanan 14 haberin igeriklerinde
yer alan ifadeler analiz edilerek 46 unsur tespit edilmis olup bu tespitlere iliskin analiz Sekil
4’deki gibidir;
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Sekil 4. Subat Ay1 Haber Iceriklerinde Yer alan Unsurlara fligkin Analiz

Subat ayindaki haber igeriklerinde en fazla vurgulanan unsur “talep diisiisii” olmustur. Bunu

“umut”, “endise” ve “baris” ifadeleri takip etmektedir. Ayrica “kriz, tedirginlik, gerginlik, ucus
sayisi, kritik, ekonomik kayip, yavaslama, giiven” gibi ifadeler de gézlenmektedir. Buna ek
olarak Mart ayinda yayimlanan 43 haberin igeriklerinde yer alan ifadeler de analiz edilerek 143
unsur tespit edilmistir. Bu tespitlere iliskin analiz ise asagidaki gibidir;
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Sekil 5. Mart Ay1 Haber Ieriklerinde Yer alan Unsurlara iliskin Analiz

Mart ay1 haber iceriklerinde 6n plana c¢ikan ifade “talep azligi”dir. Bunu “alternatif turizm”,
“gelir kayb1”, “baris”, “ekonomi” ve “zarar” ifadeleri takip etmektedir. Ayrica “kriz, zarar, iflas,
kay1p, Covid, diisiis, politika, telafi, yikici, doviz kuru, erteleme” gibi ifadeler de gozlenmektedir.
Buna ek olarak Nisan ayinda yayimlanan 62 haberin igeriklerinde yer alan ifadeler de analiz
edilerek 196 unsur tespit edilmistir. 56z konusu tespitlere iliskin analiz asagidaki gibidir;
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Sekil 6. Nisan Ay1 Haber Iceriklerinde Yer alan Unsurlara iliskin Analiz

Nisan ayin haber igeriklerinde en sik vurgulanan unsur “Covid” olmustur. Bu unsuru “alternatif
pazar”, “MIR”, “barig”, “alternatif turizm”, “yatirim” ve “destek” unsurlar takip etmektedir.
Ayrica “ugus yasagl, umut, isbirligi, maliyet, issizlik, revize, degisim, rezervasyon iptali, ivme,
kriz yonetimi” gibi unsurlar da haber iceriklerinde yer almaktadir.

Haberlerde ele alinan “alternatif pazarlar”a iliskin bazi haber igeriklerinde birtakim
destinasyonlar tespit edilmis olup ilgili destinasyonalar iliskin veriler ise Tablo 3’deki gibi yer
almaktadir;
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Tablo 3. Haberlerde Ele Alinan Alternatif Pazarlara iliskin Veriler

Alternatif Pazarlar Tekrarlanma Sayis1

Ingiltere 12

Avrupa Ulkeleri

Almanya
Uzakdogu

Arap tilkeleri
Balkan tilkeleri

fran

Irak

Iskandinav Ulkeleri

Ortadogu

== NN NN W W | \O

Ispanya

Haber igeriklerinde Rusya ve Ukrayna’ya alternatif olusturulabilecek destinasyonlar arasinda
Ingiltere bag1 gekmektedir. Bunu Avrupa iilkeleri, Almanya, Uzakdogu ve Arap iilkeleri takip
etmektedir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Rusya- Ukrayna Savaginin Subat, Mart ve Nisan aylarimi kapsayan dijital ortamdaki yazili
haberlerin incelendigi ¢calisma kapsaminda 119 habere ulasilmis olup haber basliklar1 ile ilgili 286
ifade ve haber igerikleri ile ilgili 385 ifade araciigiyla elde edilen veriler 1s1§inda asagidaki
sonuglara ulagilmistir;

Haberlerin baghklarinda yer alan ifadeler Subat, Mart ve Nisan aylar1 i¢in ayr1 ayr ele alinmig
olup Subat ayinda “endise, savas, rezervasyon”, Mart aymda “turizm, savas, etki” ve Nisan
ayinda “turizm, savas, destek” ifadeleri 6n plana ¢ikmistir. Bu kapsamda Subat ayinda savasin
ilk ¢iktig1 gilinler olmasindan kaynakli olarak turizmcilerde savasin iilkemiz turizm sektoriine
yansimasmdaki endigelerinin bir yansimasi oldugu soylenebilir. Mart ayinda ise savagin turizm
sektoriine olan etkisinin sorgulanarak devam ettigi ve Nisan aymnda savasin etkilerini tolere edici
desteklerin ele alindig1 goriilmektedir. Bunun da turizm sezonuna yaklastik¢a turizmcilerin
yasadiklari belirsizlikleri giderme amagli oldugu diistintilmektedir.

Ele alman haberlerde bazi haberlerin tiim iilke geneli i¢cin bazilarinin da belirli bolge, il ya da ilge
icin yapildig tespit edilmistir. Belirli destinasyon icin yapilan haberlere bakildiginda Antalya ili
biiyiik farkla 6n plana gikmaktadir. Bu durum Rus ve Ukraynali turistlerin deniz-kum-giines
tigliisii icin Antalya ilini tercih etmesi ile agiklanabilir. Ayrica haberlerin igerikleri de aylara gore
analiz edilmis olup Subat ayinda “talep diisiisii, umut, endise” ifadeleri; Mart ayinda “talep
azlig, alternatif turizm, gelir kayb1” ifadeleri ve Nisan ayinda “Covid, alternatif pazar, MIR”
ifadeleri goriilmiistiir. Bu bilgiler 15181nda Subat ayinda savasin etkisi ile talebin diisiisiinden
dogan endise ve turizmcilerin umutlu bekleyislerinin yer aldig: ifade edilebilir. Mart ayinda
azalan taleple beraber isletmelerin gelir kaybina ugramaya baslamasindan dolay1 ¢6ziim
arayisina girdikleri ve alternatif turizm ile mevcut sorunun etkilerini azaltabilecegi
varsayillmaktadir. Nisan aymnda ise Covid pandemisinin etkilerinden dogan olumsuzluklardan
dolay1 savagin iilke turizmini etkilememesi/etkisini azaltmasi igin iilkemize ziyaret edebilecek
bagka {ilkelere yonelik kriz yonetimi yapilabilecegi, Rus ve Ukraynali turistlerin gelmesini
kolaylagtirmak igin de Rus ddeme sistemi olan MIR ile ddeme yapilarak turist gekmek
amaclandig sdylenebilir.
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Solmaz vd. (2022: 50)'nin ¢alismasinda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin resmi Twitter hesabinda
yapilan paylasimlara yazilan yorumlar incelenmis olup Covid pandemi siirecinin ilk
donemlerinde “yok, iptal, neden, iade”; ikinci donemlinde “destek, istiyoruz, olsun, liitfen,
0deme, Bakanim, zaman, nakit, seyahat”; {iciincii doneminde ise “haziriz, istiyoruz, talep, kadro,
atama, liitfen, turizm, mezun, olsun, istthdam, ihtiyag, kapatilsin, zaman” ifadelerinin yogun
olarak kullanildig1 saptanmustir. Bu verilerin ¢alisma bulgularina benzer nitelikte oldugu ve
birbirini destekleyen ifadelere yer verildigi goriilmektedir.

Calisma kapsaminda Tiirkiye’ye ziyaretci gonderen iilkeler kapsaminda “alternatif pazar” olarak
ifade edilen destinasyonlara bakildiginda Ingiltere, Avrupa iilkeleri ve Almanya Rusya ve
Ukrayna'ya alternatif {ilkeler arasinda goriildiigii sonucuna ulasilmistir. Bu kapsamda ilgili
iilkelerin tercih ettigi/edebilecegi turizm cesitleri ortaya konularak reklam ve tanitim
calismalarmin yapilmasi Onerilmektedir. Ayrica haber igeriklerinde yer alan ugus sayismi
artirmak, ruble ve MIR ile 6deme imkani, giivenli turizm sertifikasina sahip olmak ve isbirligi
olusturmak gibi ¢6ziim yollarinin olumlu ve olumsuz yo6nleri ile degerlendirilerek uygulamaya
alinmasi &nerilmektedir. Ozellikle turizmcilerde olusan endise duygularini tdlere etme ve
yaklagan turizm sezonunda yol haritasim1 ¢ikarabilmek igin Kiiltiir ve Turizm Bakanhig:
tarafindan turizmcilere gerek maddi olarak gerekse de turizm politikas: olarak destek vermesi
gerekmektedir. Boylece Covid 19 pandemisinin yikici etkisi ile iflasin esigine gelmis olan birgok
turizm isletmesini refaha kavusturmak ve maliyetlerini karsilayacak turizm hareketliligi
olusturmak icin yerel halkin turizm hareketlerine yonlendirmek ve alternatif turizm ¢esitlerinde
ivme yaratilmasi Onerilmektedir. Sadece deniz, kum, giines {icliisiine degil saghk turizmi,
ekoturizm, ciftlik turizmi, kongre turizmi, golf turizmi gibi bir¢ok turizm tiiriiniin {ilkemizin
farkl1 bolgeleri, illeri ve destinasyonlar1 igin gelistirilmeli ve bdylece orta ve uzun vadeli siirecte
turizm sektoriiniin birkag turist gonderen iilkeye baghligi sorununun ortadan kaldirilmas:
saglanmalidir.

Covid 19 pandemi siirecinde isletmelerin salgina iliskin 6nlem aldiklarinin gostergesi olarak
“Glivenli Turizm Sertifikasi”nin temin ediliyor olmasi 6n biiro, kat hizmetleri, yeme i¢gme
iiniteleri, ortak alanlar, plaj, havuz, spor salonu, aktivite, spa, sauna, fitness gibi alanlarda 6zel
uygulamalar1 yerine getiriyor olmalarmin gostergesi olarak algilanmaktadir (Sezen Dogancili,
2021). Bu sebeple pandeminin etkisi ile turizm hareketlerine katilim konusunda kararsiz kalan
kisilere Giivenli Turizm Sertifikas1 ile tamitim yapilmasi Onerilmektedir. Boylece saghk
konusunda endiseleri olmasindan dolay1 2019 yilindan beri turizm hareketliliginden uzak kalan
kisileri turizme kazandirmis olmanin yam sira Rusya-Ukrayna Savasmin olumsuz etkilerini
giderici de olacag diistiniilmektedir.

Ayrica dijital gazetecilikte takipgilerin aktif oldugu saat dilimi igerisinde tamitim faaliyetleri
yapilarak etki oraninin artirilmasi amact ile (Atik Tagkiran, 2018:236) turizmde tanitim ¢alismalari
yliriitiilmesi 6nerilmektedir. Park, Park ve Hu (2021: 1)'nun ¢alismasinda yer aldig: gibi medyada
yer alan haber verilerinin turizmdeki performans sonuglarini onemli dlgiide degistirdigi ve
turizm talebine katk: sagladigi sonucuna ulasilmistir. Ciinkii medya igerikleri seyahat kararini
vermek igin bilgi arastirmasi yapan potansiyel turistlerin seyahat kararin etkileyebilmektedir
(Dalkiran ve Demir, 2020: 93).
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