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Oz

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin, 6zellikle turizm sektoriiniin en 6nemli bilesenlerinden birisini
olusturan dogal ¢evreye yonelik etkilerinin artmasi ile birlikte yesil bilisim daha fazla 6nem
kazanmaya baslamistir. Ancak literatiirde, turizm, konaklama isletmeleri ve yesil bilisim ile
iliskili arastirmalar niceliksel olarak siurli diizeyde kalmistir. Bu bilgiler dogrultusunda
arastirmada, Kayseri'de faaliyet gosteren konaklama isletmelerindeki ¢alisanlar 6rnekleminde
yesil bilisim bilgisi, yesil yonetim kiiltiirii ve sosyal etkisi gibi bireysel, sosyal ve orgiitsel
faktorlerin yesil bilisim inan¢ ve tutumu tizerindeki etkilerinin saptanmasi amaglanmistir.
Aragtirma kapsaminda nicel aragtirma yontemi benimsenmis, anket yonteminden yararlanilarak
175 katilmcidan veri toplanmis ve tanimlayic istatistiklerin yani sira faktorler arasindaki
iliskilerin ortaya konmasi i¢in Pearson Korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Yesil bilisim bilgisi,
yesil yonetim kiiltiirii ve sosyal etkinin yesil bilisim inanci ve tutumu gibi arac faktorlerinde
etkisiyle yesil bilisim uygulamalarma y6nelik egilimle pozitif yonlii iliskisi oldugu saptanmugtir.
Calisanlarin bireysel, sosyal ve orgiitsel durumlarmin yesil bilisime yonelik niyetlerinin ve bu
niyetlerin davraniga doniismesine yatkin hale getiren tepkinin olugmas: ile iliskili oldugu
goriilmistiir. Sonug olarak tepkinin davranisa doniismesi ile gevresel unsurlar1 korumaya
yonelik egilimlerin arttig tespit edilmistir.
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Abstract

With the increase in the effects of information and communication technologies on the natural
environment, which is one of the most important components of the tourism sector, green
computing has started to gain more importance. However, in the relevant literature, the
researches in which tourism, accommodation businesses and green computing are evaluated
together have remained quantitatively limited. In line with this information in the paper, it was
aimed to determine the effects of individual, social and organizational factors on green
computing beliefs and attitudes in the sample of employees in accommodation businesses in
Kayseri, Turkey. Quantitative research method was adopted in the paper data were collected
from 175 participants by using the survey method and analyzes were carried out. It has been
determined that green computing knowledge, green management culture and social impact are
positively related to the tendency towards green computing practices with the role of mediating
factors such as green computing belief and attitude. It has been determined that the individual,
social and organizational situations of the employees are related to their intentions towards green
computing and the formation of the reaction that predisposes these intentions to turn into
behavior.
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GIRIS

Son yillarda turizm sektoriine ve bilegenlerine yonelik degisimler ciddi bir boyut kazanms ve
turizm sahnesinde yer alan oyuncularin nitelikleri, ulusaldan uluslararas: yapiya doniismiistiir
(Frew, 2000). Turizmde bu denli 6nemli degisimleri ortaya ¢ikaran en temel hususlardan birisi,
bilgi ve iletisim teknolojilerinde goriilen gelismeler olmustur (Baggio ve Caporarello, 2005). Diger
bir ifadeyle bilgi ve iletisim teknolojilerinin uzaklar: yakin ederek bilgi paylasimi ve iletisgim
saglanmas1 bakimindan kolayliklar sunmasi, hem insanlarin uluslararasi turizme yo&nelik
taleplerini artirmis hem de buna bagh olarak uluslararasi diizeyde turizm arzinmin gelismesine
imkan saglamistir. Bu dogrultuda, turizm sahnesindeki arz ve talep yonlii aktorler gesitlilik
gostermeye baslamustir.

Turizm sektoriiniin kiiresel bir yapiya sahip olmasina firsat taniyan bilgi ve iletisim teknolojileri,
sektor yapisinda olusturdugu degisimler ile birtakim firsatlar sunarken ayn1 zamanda, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanimina yonelik ilginin artmas: ile gesitli tehditlerinde ortaya
cikmasma neden olmustur (Buhalis ve O’Connor, 2005). Ozellikle dogal kaynaklara yonelik
goriilen bu tehditler hem tiiketici hem de iireticilere dayal olarak ortaya ¢cikmaktadir (Mickoleit,
2010). Diger bir ifadeyle bilgi ve iletisim teknolojilerine olan talebin artmas: iiretimin artmasina,
iiretimin artmasi ise hammadde ve enerji kaynaklarimin tiiketimin artmasma neden olmaktadir.
Ozellikle dogal kaynaklara zarar veren hammadde kaynaklarinin tercih edilmesi ise tiiketim
stirecinde ve tiiketim sonrasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin bertarafinda ciddi tehditleri
ortaya gikarmaktadir.

Elektromanyetik kirlilik, emisyon salinimi, kaynak tiiketimi, dogaya zarar veren hammadde
tiiketimi gibi etkileri kapsayan bilgi ve iletisim teknolojilerinin olusturdugu tehditler (Bieser ve
Hilty, 2018), ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanim alanlarinin yayginlagmas: ile
birlikte sadece gevre orgiitlerinin degil biitlin isletme ve kurumlarin dikkat etmesi gereken
hususlar olmustur (Gingichashvili, 2007). Kiiresel yapiya sahip olan turizm isletmeleri ile birlikte
konaklama isletmeleri de hem turistler hem de sektor temsilcileri tarafindan bilgi ve iletisim
teknolojilerine oldukca yogun bir sekilde basvurmaktadir (Ali ve Frew, 2013). Dolayisiyla
konaklama isletmelerinin uluslararasi diizeyde rekabetcilik avantaji elde edebilmeleri igin sadece
akilli turizm yaklasimini benimsemeleri degil aymi zamanda ¢evresel siirdiiriilebilirligi
saglamalari gerekliligi g6z oniine alindiginda (Gavrilovi¢ ve Maksimovi¢, 2018), bilgi ve iletisim
teknolojilerinin verimli kullanilmasina imkan saglayan yesil bilisim uygulamalari 6nem
kazanmaktadir (Chakraborty vd., 2009).

Yesil bilisim, bilgi islem verimlili§inde kayba neden olmayan ve gevresel kaynaklar1 koruyan
cevre dostu uygulamalarin tasarlanarak kullanilmasini kapsayan bir siireci ifade etmektedir
(Muniswamaiah vd., 2020). Temel amac tehlikeli maddelerin kullanimini azaltma, enerji
verimliligini artirma ve iiriin yasam dongiisiinii tamamlamais iiriinlerin ve atiklarin bertarafim
veya geri doniistiiriilmesini tesvik etme olan yesil bilisim (Batlegang, 2012), bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yararlanilan bilgisayar, sunucu, yazici, depolama gibi aygitlarin yani sira ag ve
iletisim sistemlerinin verimli, etkili ve kaynaklara yonelik minimum veya hicbir etkisi olmayacak
sekilde tasarlanmasi, tiretilmesi, kullanimi ve bertaraf edilmesini kapsayan bir uygulama olarak
tanimlanmaktadir (Murugesan, 2008; Saha, 2014). Yesil bilisimin amacina ulagmasi igin gevre
dostu iiriin temelinde {ir{iniin tasarlanmasj, {iretimi, dagitimi1 ve yagsam dongiisiinii tamamlamast
sireglerinin yani sira sanallastirma, cisimsizlestirme ve bulut bilisim gibi uygulamalar
kullanilmaktadir (Akin, 2021). Dolayisiyla yesil bilisim, birgok farkli sektdre yonelik
gelistirilebilir farkli uygulamalar ile dogal kaynaklarin korunmasina firsat tanimaktadir.

Yesil bilisim, veri giivenligi ve gizliligi, yasal sorunlar, kontrol kaybinin olusumu, amaca
uygunsuzluk gibi dezavantajlarina karsin (Dutta ve Mia, 2011) yenilenebilir enerji kullanimi, CO2
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emisyonunun azaltilmasi, kiiresel 1sinma ve iklim degisikliginin &nlenmesi, temiz enerji
kaynaklarinin olusturulmasi gibi avantajlarindan dolayr (Mohammed, 2021), bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullananlar tarafindan benimsenmesi gereken énemli bir yaklagimdir. Ciinkii yesil
bilisimin avantajlar;, yaygmn etki bakimindan diisiiniildiigiinde dezavantajlarmin oniine
gecmektedir. Dolayisiyla temel bilesenlerinden birisi dogal kaynaklar olan turizm sektorii
temelinde konaklama isletmeleri i¢in dogal kaynaklarin korunmas: ve siirdiiriilebilirliginin
saglanmasinin ne kadar onemli oldugu goz Oniine alindiginda, yesil bilisimin konaklama
isletmeleri icin hayati bir 6neme sahip oldugu ifade edilebilir. Bu bilgiler dogrultusunda
arastirmada, Kayseri'de faaliyet gosteren konaklama isletmelerindeki ¢alisanlar temelinde, yesil
bilisim bilgisi, yesil yonetim kiiltiirii ve sosyal etkisi gibi bireysel, sosyal ve orgiitsel faktorler ile
yesil bilisim inang, tutum ve uygulamalar arasindaki iliskinin saptanmas: amaglanmustur.

Konaklama igletmelerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin siirdiiriilebilirlik yaklagimi
dogrultusunda dogal kaynaklara zarar vermeyecek sekilde kullanimi, bilgi ve iletisim
teknolojilerinden oOrgiitsel amaclar dogrultusunda yararlanan, is siireglerini tasarlayan ve
ylriiten ve bunlardan sorumlu olan ¢alisanlarin inang ve tutumlarina baghdir (Gjo vd., 2019).
Diger bir ifadeyle konaklama isletmeleri calisanlarmin yesil bilisim uygulamalarin
benimseyerek en basit anlamda kullanmadig1 zaman bilgisayarin1 kapatmasi, giic modundan
yararlanmasi, gereksiz enerji sarfiyatina neden olacak makineleri kullanmaktan vazgeg¢mesi,
yonetimin bu konuda bir politika benimsemesi gibi uygulamalar1 yiiriitmesi, siirdiiriilebilirligin
basariya ulasmasinda temel hususlardan birisi olarak goriilen biitiin paydaslarin katiliminin
saglanmas1 bakimindan oldukca 6nemli bir adim olacaktir. Ayrica yesil bilisim ve konaklama
isletmeleri temelinde uygulamaya yonelik analizleri kapsayan bu arastirma, ulusal literatiirdeki
yesil bilisim ve konaklama isletmeleri ile iligkili sinirhi arastirmalardan birisi olacak, dolayisiyla
ilgili literatiirde 6nemli bir boglugu dolduracak ve yaygin etki olusturacaktir. Sonug olarak
yukarida yer verilen bilgiler, yukarida bahsedilen aragtirmanin amacina temel olusturmustur.

KAVRAMSAL CERCEVE

Arastirma, modelde yer alan yesil bilisim bilgisi, yesil yonetim kiiltiirii, sosyal etki, yesil bilisim
inanci, tutumu ve uygulamalar1 faktorleri iizerine kurgulanmis ve ilgili faktorlere yonelik
kavramsal ¢erceve olusturulmustur. Bireylerin yesil bilisim inanci ve tutumu ile iliskisi olan yesil
bilisim bilgisinin temelini yesil diisiince olusturmaktadir. Yesil diisiince, kiiresel boyutta tiiketim
cilginlig1 ve kentlesme ile birlikte ekonomideki hizli artislarla olusan gevresel sorunlara karsin
bireylerde olusan bir cevap olarak tanimlanmaktadir (Sahin, 2012; Dogan vd., 2016). Yesil bilisim
bilgisi ise cevresel kaynaklar ve ekosisteme yonelik bilgi ve iletisim teknolojilerinin olas: etkileri
ile ilgili gercekler, kavramlar ve iligkiler hakkinda sahip olunan bilgiyi ifade etmektedir (Fryxell
ve Lo, 2003). Yesil bilisim bilgisi, yesil bilisim uygulamalarinin saptanmasinda (Thapa vd., 2005),
cevresel acidan proaktif tutumun ortaya konmasinda (Laroche vd., 2002) ve yesil bilisim
inancinin belirlenmesinde anahtar olarak goriilmektedir (Chow ve Chen, 2009).

Yesil bilisim bilgisi, yesil cevrenin siirdiiriilebilirliginin saglanmas: i¢in temel bir gereklilik olarak
kabul edilmektedir (Ahmad vd., 2013). Ciinkii yesil bilisim bilgisi, bireylerin yesil bilisim ile
uyumlulugunun yani sira inang ve tutumlari ile iligkilidir (Dookhitram vd., 2012). Ayrica yesil
bilisim uygulamalarina yonelik inancin olusmasi, tutumun ortaya konmasi ve yesil bilisim
uygulamalarmin benimsenmesinde ilk ve en 6nemli adim olarak kabul edilmektedir (Ahmad ve
Nordin, 2014). Yesil bilisim inanci, dogaya yonelik olumlu davranislar1 yapma veya yapmama
niyetlerinin belirleyen bilissel algilar1 ifade etmektedir (Davis, 1989; Chow ve Chen, 2009). Yesil
bilisim tutumu ise bireyleri ¢evresel unsurlar bakimindan gesitli davranislari sergilemeye yatkin
hale getiren bir araci tepki olarak tanimlanmaktadir (Fishbein ve Ajzen, 1977; Birchi, 2015). Sonug
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olarak yesil bilisim bilgisinin bireylerin ¢evreye duyarl inang ve tutumlar gelistirmesini saglayan
onemli bir ara¢ oldugu da g6z 6niinde bulunduruldugunda (Subramanian vd., 2016), yesil bilisim
bilgisinin 6ncelikli olarak yesil bilisim inancina, daha sonrasinda ise yesil bilisim tutumuna yon
verdigi var sayilmis ve bu dogrultuda, Hia ve Hiv geligtirilmistir.

Hu.: Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin yesil bilisim bilgisi ile yesil bilisim inanci
arasinda iliski vardur.

Huw: Konaklama isletmelerinde calisanlarin yesil bilisim bilgisi ile yesil bilisim tutumu
arasinda iliski vardur.

Yesil bilisim bilgisizliginin diinyay1 ekolojik anlamda olumsuz yonde etkileyen énemli bir unsur
oldugunun anlagilmasi (Ahmad ve Nordin, 2014) ve cevresel kaygilarin birey tercihlerindeki
etkilerinin 6n plana ¢tkmaya baglamast ile birlikte (Papista ve Krystallis, 2013), 6zellikle bireylere
hitap eden isletmelerde yesil bilisim bakimimdan énem arz eden bir diger kavram yesil yonetim
kiiltiirti olmustur. Yesil yonetim kiiltiirii, isletmelerdeki hizmet portfdyiiniin dogay1 korumaya
yonelik gelistirilmesinin (Scholz, 2019) yani sira isletme performansmin cevresel degerlerin
dikkate almarak gelistirilmesine yonelik yonetim yaklasimini ifade etmektedir (Wang, 2019).
Yesil yonetim kiiltiirii, isletmelerin dogal cevreyle ilgili uygulamalarmin yan sira inang ve
tutumlarim1 yonlendiren degerleri kapsamaktadir (Imran vd., 2021). Ayrica yesil yonetim
kiiltiiriinlin  benimsenmesi ve uygulanmasi ile bireylerin yesil bilisim uygulamalarina
yonelimlerinin tesvik edilecegi ve artacagi dikkate almirsa (Ojo vd., 2019), yesil yonetim
kiltirtintin yesil bilisim inanci ve tutumuna yon vererek stirdiiriilebilirlik yaklagiminin
benimsendigi bir 6rgiit kiiltiiriiniin olusumuna imkan tamidig1 var sayilmaktadir. Bu bilgiler
dogrultusunda, Hza ve Hab gelistirilmistir.

Hza: Konaklama igletmelerinde calisanlarin yesil yonetim kiiltiirii ile yesil bilisim inanct
arasinda iliski vardur.

Hoa: Konaklama igletmelerinde ¢alisanlarin yesil yonetim kiiltiirii ile yesil bilisim tutumu
arasinda iliski vardur.

Yesil bilisim inanci, tutumu, bilgisi ve yesil yonetim kiiltiirliniin yan1 sira sosyal etki de yesil
bilisim uygulamalarina yonelik davranislarin belirleyicileri olarak kabul edilmektedir (du
Buisson ve Naidoo, 2014). Genel anlamda sosyal etki, gesitli hususlarda belirli diizeyde tutum ve
davraruslara sahip olan sosyal gruplarin algilari olarak tanimlanirken (Yoon, 2018) yesil bilisimde
sosyal etki, bireylerin ¢evreye duyarli davranmalarmin onemli bir yonlendiricisi olarak
tanimlanmaktadir (Dalvi-Esfahani vd., 2020). Diger bir ifadeyle bireylerin yesil bilisim
uygulamalarma yonelik inang ve tutumlari, aile, arkadas, komsu, is arkadaslar: gibi faktorlerden
etkilenmekte, sosyal baskiya karsi olumlu inan¢ ve tutuma sahip olmakta ve yesil bilisim
egilimlerini yonlendirmektedir (Fishbein ve Ajzen, 1975, du Buisson ve Naidoo, 2014; Ojo vd.,
2019). Dolay1siyla bireylerin yesil bilisim uygulamalari ile dogal ¢evreyi korumaya yonelik inang
ve tutumlarinda sosyal etkinin énemli bir faktor oldugu varsayilmaktadir. Bu dogrultuda Hs. ve
Hsb gelistirilmistir.

Hsa: Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin sosyal etki ile yesil bilisim inanct arasinda iligki
vardir.

Hs: Konaklama isletmelerinde calisanlarin sosyal etki ile yesil bilisim tutumu arasinda iligki
vardir.
Yesil bilisim inanci, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gevresel etkilerine yonelik algiy1 ve bireylerin
bu cevresel etkilerdeki roliinii ifade etmektedir (Molla vd., 2014). Bireylerin davraruslar ile
cevresel sorunlarin ¢oziimiine katkida bulunabileceklerine yonelik inanci ile gevreye duyarh
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tutum ve uygulamalarma yonelik egilimleri olumlu bir iligki igerisindedir (Papista ve Krystallis,
2013). Ayrica yesil bilisim tutumunun yesil bilisim inancindan onemli 6l¢lide etkilendigi
bilinmektedir (Dalvi-Esfahani vd., 2020), ki genel cevresel inanglardan farkl olarak bireyin ¢evre
hakkindaki kisisel inanglarmin, yesil bilisim tutumlarinda degisikliZe neden olabildigi
bilinmektedir (Ojo vd., 2019). Bu bilgiler dogrultusunda, yesil bilisim inancinin yesil bilisim
tutumunda 6nemli bir etkiye sahip oldugu varsayilmis ve Ha gelistirilmistir.

H4: Konaklama isletmelerinde calisanlarin yesil bilisim inanct ile yesil bilisim tutumu
arasinda iliski vardur.

Cevresel siirdiiriilebilirlikte bireylerin duygu, deger ve normlarina dayal olarak davranislar
sergileme egilimi olarak tanimlanan yesil bilisim tutumu (Molla vd., 2014), yesil bilisim
Chen, 2009). Yesil bilisim tutumu ile iliskili olan diger faktorlerde degisim goriilmedigi siirece,
yesil bilisim tutumunun yesil bilisim uygulamalarina doniisiimii her zaman olasidir (Luthans,
2002’den aktaran Birchi, 2015). Diger bir ifadeyle 6zellikle olumlu yesil bilisim tutumuna sahip
olan bireylerin gevreyi koruyacak davranmglarda bulunma olasiliklar1 her zaman yiiksektir
(Papista ve Krystallis, 2013). Dolayisiyla yesil bilisim inancinin yani sira yesil bilisim tutumunun
yesil bilisim uygulamalarina yonelik davranslarin ortak belirleyicisi oldugu aciktir (Davis, 1989).
Sonug olarak bireylerin inancinin yani sira tutumlarimin zamanla davranisa doniistiigii ve yesil
bilisim uygulamalarinin ortaya c¢ikmaya basladigi varsayilarak (Molla vd., 2014) Hs
gelistirilmistir.

Hs: Konaklama igletmelerinde calisanlarin yesil bilisim tutumu ile yesil bilisim uygulamalar
arasinda iliski vardur.

Arastirma amact dogrultusunda ortaya konan hipotezlere gore, Ojo vd. (2019)'dan alinan
aragtirmanin modeli Sekil 1’de sunulmustur.

Yesil Bilisim
Bilgisi (YBB)

Yesil Yonetim Yesil Bilisim R Yesil Bilisim -~ Yesil Bilisim
Kiiltiirii (YYK) Inanc (YBI) "|  Tutumu (YBT) | Uygulamalari (YBU)
Sosyal Etki
(SE)

Sekil 1. Arastirma Modeli
Kaynak: Ojo vd., 2019'dan alinmistir.

ARASTIRMANIN YONTEMi

Aragtirmanin verileri, Kayseri’de faaliyet gosteren konaklama isletmelerinden temin edilmisgtir.
Kayseri’deki konaklama isletmelerinin saptanmasi i¢in Google arama motorunda Kayseri, otel ve
konaklama anahtar kelimeleri ile arama yapilmis ve arama sonucu ¢ikan biiyiik ve kiigiik ¢aph
42 konaklama isletmesi arastirmaya dahil edilmistir. Ancak konaklama isletmelerinde
calisanlarmin sayis: ile ilgili resmi bir verinin olmamasindan dolay1 arastirmanin evreni
saptanamamigtir. Bu noktada, arastirma kapsamimnda evren ve orneklem hesaplamas: yerine
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toplanan verinin olgekte yer alan madde sayisindan 5-10 kat1 olmasinin yeterli 6rneklem sayisina
ulasildigini gosterir ilkesi benimsenmistir (LoBiondo-Wood ve Haber, 2002; Tavsancil, 2002;
Shultz ve Whitney, 2005; Asilar vd., 2014). Daha sonraki adimda verilerin temini i¢in arastirmanin
kapsamina da uygun olmasi amaciyla ¢evrimici anket formu hazirlanmis, 11-30 Nisan 2022
tarihleri arasinda ¢evrimigi kanallar araciligiyla calisanlara ulastirilmis ve 175 katilimcidan geri
dontis almmustir. Dolayistyla 6rneklem sayisinin her bir madde sayisinin yaklasik olarak 6,7 kati
olmasi nedeniyle arastirma kapsaminda yeterli bir 6rneklem sayisma ulagildig1 kabul edilmistir.

Veri temini i¢in Ojo vd., (2019)'dan alinan ve Tiirkce'ye gevrilen Yesil Bilisim élgeginden
yararlanilmistir. Olgek formu, kesinlikle katilmiyorum ile kesinlikle katihlyorum arasinda
degisen yanitlarla besli Likert tipi olarak hazirlanmistir. Olcek, katilimailarin yesil bilisim
bilgisini dlgmeye yonelik alti ve sosyal etkiye yonelik iki maddenin yami sira yesil bilisim
uygulamalarma ve yesil bilisim tutumuna yonelik dorder, yesil bilisim inanc1 ve yesil yonetim
kiiltiirtine yonelik beser madde olmak iizere toplam 26 maddeden olusmaktadir. Olgegin
giivenirligini icin Cronbach’s Alfa katsayis1 hesaplanmis ve giivenilirlik seviyesinin tatmin edici
diizeyde oldugu goriilmiistiir (a=0,941). Olgegin icerik gecerliligini saglamak icin ise Tiirkge'ye
cevrilmesi siirecinde alaninda uzman ii¢ 6gretim gorevlisinden yardim alinmis ve gapraz geviri
yapilmistir. Diger yandan Olgegin nomolojik gecerliliginin test edilmesi igin ilgili olgekten
yararlanmis ve gecerliligi desteklenmis onceki arastirmalar incelenmis (Taylor ve Todd, 1995;
Venkatesh vd., 2013; Koo ve Chung, 2014; Molla vd., 2014; Masri ve Jaaron, 2017; Ojo vd., 2019)
ve arastirma Olgeginin gegerli olarak kabul edildigi goriilmiistiir (Hair vd., 2010). Ayrica
normallik dagilim testinin yam sira PLS-SEM modeli faktor analizi ile yap1 gegerliligi test
edilmistir.

ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmanin basariya ulasmasindaki en 6nemli etkenlerden birisi arastirma kurgusunun dogru
olusturulmasidir. Arastirma kurgusu igerisinde ise arastirmay1 amacina ulastiracak dogru analiz
tekniklerinden yararlanilmas: énem arz etmektedir. Bu arastirma kapsaminda oncelikli olarak
normallik dagihm testi yapilmis, katihmalarin demografik Ozelliklerine iliskin frekans
dagilimlar1 hesaplanmis ve daha sonrasinda ise giivenirlik analizi ve PLS-SEM modeli faktor
analizi yapilmistir. Ayrica iliski durumlarinin irdelenmesi igin Pearson Korelasyon analizi
yapilmigtir. Verilerin normal dagilim gosterip gostermediginin saptanmasi icin yapilan ¢arpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) katsayilar1 hesaplamasmda carpiklik ve basiklik katsayilarmin -
2,0 ve +2,0 degerleri arasinda bir dagilim gostermesi gerektigi géz oniinde bulundurulmustur
(George ve Mallery, 2003; Ryu, 2011; Chemingui ve Ben Lallouna, 2013). Carpiklik (-1,076 / -0,082)
ve basiklik (-0,769 / 1,183) degerleri kabul edilebilir degerler arasinda yer almasindan dolay:
verilerin normal dagilim gosterdigi saptanmustir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin
frekans dagilimlarina gore, katilimcilarin genel ¢ogunlugunu 21-30 yas araligindaki (%61,1),
erkek (%53,7) ve iki/dort yil egitim siireli {iniversite mezunu (%64) katihmcilar olusturmaktadir.
Ayrica katihmalarin genel c¢ogunlugu alt pozisyonlarda galisan (%65,1) katilimcilardan
olusurken 6nbiiro (%35,4) departmaninda calisan ve 2-4 yil (%39,4) ¢alisma siiresine sahip olan
katilimailar yogunluk gostermektedir.

Tablo 1 incelendiginde, 6lcek maddelerinin faktor yiiklerinin (yiik degeri > 0,50) miimkiin
oldugunca yiiksek oldugu goriilmektedir (Giirbliz ve Sahin, 2018: 321). Ayrica birlesik
giivenirligi ifade eden CR (Composite Reliability) degerlerinin (CR degeri > 0,70) beklenen
katsayidan yiiksek olmasi nedeniyle Olgegin giiven duyulan bir yapiya sahip oldugu
goriilmektedir. AVE degerinin ise 0,50 yiiksek olmasi beklendigi goz oniinde bulundurularak
yesil bilisim bilgisi ve yesil bilisim inanc1 disinda diger faktorlerin kabul edilebilir degerlere sahip
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oldugu goriilmektedir. Bu noktada, AVE degeri 0,50'nin altinda olan faktorlerin CR degeri
0,70’den yiiksek ise kabul edilebilir bir faktér oldugu goéz oniinde bulundurulmustur. Diger
taraftan CR degerlerinin AVE degerlerinden yiiksek olmasi ise Olgegin uyum gegcerliligi
bakimindan gegerli oldugunu gostermektedir (Fornell ve Larcker 1981; Hair vd., 2010; Yashoglu,
2017).

Tablo 1. Faktor Analizi Sonuglari

. Faktor Cronbach’s
Faktorler Maddeler Yiikleri Alpha CR AVE
YBB1 0,527
YBB2 0,818
T s o YBB3 0,608
Yesil Bilisim Bilgisi YBBA4 0,744 ,776 ,841 475
YBB5 0,803
YBB6 0,580
YBT1 0,771
T s YBT2 0,817
Yesil Bilisim Tutumu YBT3 0,822 ,872 ,879 ,645
YBT4 0,803
YBU1 0,869
T s YBU2 0,909
Yesil Bilisim Uygulamalar1 YBU3 0.746 ,881 ,882 ,655
YBU4 0,695
YBI1 0,680
YBI2 0,512
Yesil Bilisim Inanci YBI3 0,654 ,904 ,795 440
YBIi4 0,715
YBI5 0,734
. SE1 0,817
Sosyal Etki SE2 0.785 ,905 ,781 ,641
YYK1 0,535
YYK2 0,740
Yesil Yonetim Kiiltiirti YYK3 0,687 ,832 ,860 558
YYK4 0,814
YYK5 0,909

Arastirmanin hipotezlerini de olusturan faktorler arasindaki iliskinin test edilmesi i¢in Pearson
Korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon katsayilarma gore faktorler arasmndaki iliskinin
diizeyi ortaya konmustur. {liski diizeylerinde, korelasyon katsayisi 0.20-0.39 arasinda zay1f, 0.40-
0.59 arasinda orta, 0.60-0.79 arasinda ise yiiksek diizeyde iligki oldugu 6nermesi géz oniinde
bulundurulmustur (Erséz ve Ersoz, 2022).

Tablo 2’'ye gore, arastirma kapsaminda degerlendirilen biitiin faktorler arasinda zayif, orta ve
yliksek diizeyde olmak iizere pozitif yonlii iliskinin oldugu goriilmektedir. Aragtirmanin modeli
kapsaminda iligki durumlari ele alindiginda; yesil bilisgim bilgisi ile yesil bilisim inanc1 arasinda
pozitif yonlii yiiksek diizeyde, yesil bilisim tutumu ile pozitif yonlii orta diizeyde iliski
bulunmaktadir. Ayrica yesil yonetim kiiltiirii ile yesil bilisim inanc1 arasinda pozitif yonlii orta
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diizeyde, yesil bilisim tutumu ile pozitif yonlii zayif diizeyde iliski bulunmaktadir. Diger taraftan
sosyal etki ile yesil bilisim inanc1 arasinda pozitif yonlii orta diizeyde, yesil bilisim tutumu ile
pozitif yonlii zayif diizeyde iliski bulunmaktadir. Son olarak, yesil bilisim inanci ile yesil bilisim
tutumu arasinda pozitif yonlii yiiksek diizeyde; yesil bilisim tutumu ile yesil bilisim
uygulamalar: arasinda ise pozitif yonlii zayif diizeyde iliski bulunmaktadir. Tablo 2’de yer alan
bulgulara iliskin arastirma hipotezlerinin kabul-ret durumlarina Tablo 3’de yer verilmistir.

Tablo 2. Faktorler Arasindaki Korelasyon

) Yesil Bilisim Yesil Biligim 51 Bilisim Yesil Sosyal  Yesil Bilisim
Faktorler . Uygulamalar Yonetim . A
Bilgisi Tutumu R Etki Inanc
1 Kiltiiri
Yesil Bilisim Bilgisi 1
Yesil Bilisim Tutumu ,735™ 1
Yesil Bilisim 502 267" 1
Uygulamalar1
Yesil Yonetim Kiiltiirii ,561" 374" 667" 1
Sosyal Etki ,542" 413" ,356™ ,658™ 1
Yesil Bilisim inanct 741" ,738" 418" ,558" ,532" 1
** p <0.01 seviyesinde anlamli korelasyon
Tablo 3. Hipotez Testlerine Iliskin Sonuglar
Hipotez Agqiklama Sonug
Hia Yesil bilisim bilgisi - Yesil bilisim inanct Kabul
Hw Yesil bilisim bilgisi - Yesil bilisim tutumu Kabul
Haa Yesil yonetim kiiltiirii - Yesil bilisim inanct Kabul
Hoap Yesil yonetim kiiltiirii - Yesil bilisim tutumu Kabul
Haa Sosyal etki - Yesil bilisim inanct Kabul
Hsb Sosyal etki - Yesil bilisim tutumu Kabul
Ha Yesil bilisim inanct - Yesil bilisim tutumu Kabul
Hs Yesil bilisim tutumu - Yesil bilisim uygulamalar1 Kabul

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu arastirma, g¢evresel kaynaklarin korunmasina yonelik daha siirdiiriilebilir faaliyetlerin
gerceklestirilebilmesi igin bireysel eylemlerin yami sira Orgiitsel ¢abalarmn daha aktif hale
getirilmesi gerektigi goz onilinde bulundurularak (Ojo vd., 2019), yesil bilisim uygulamalarina
yonelimi farkli cercevelerden incelemektedir. Bu dogrultuda, yesil bilisime iliskin faktorler,
konaklama isletmeleri calisanlarindan elde edilen verilere dayali olarak ele alinmis ve iliski
testleri yapilmistir. Arastirma kapsaminda oncelikli olarak yesil bilisim bilgisinin yesil bilisim
inanci ve tutumu arasindaki iligki incelenmistir. Yapilan analizlere gore, yesil bilisim bilgisi ile
yesil bilisim inanci ve yesil bilisim bilgisi ile yesil bilisim tutumu arasinda pozitif yonlii yiiksek
diizeyde iliski bulunmaktadir. Ahmad ve Nordin (2014) tarafindan yapilan arastirmada,
iiniversite 0grencilerinin yesil bilisim bilgisi ile yesil bilisim uygulamalarina yonelik davraniglar:
incelenmis ve yesil bilisim bilgisi ile davramslar {izerinde pozitif yiinlii iliski oldugu
saptanmistir. Benzer sekilde Dookhitram vd., (2012) {iniversite ogrencilerinin yesil bilisim
farkindaliklarin1 saptamak adina aragtirma yapmis ve Ogrencilerin yesil bilisim uygulama
davraniglar1 heniiz yeteri diizeyde olmasa da yesil bilisim bilgisi ile yesil bilisim uygulamalarma
yonelik egilimleri arasinda iliski oldugunu ortaya koymustur. Molla vd., (2014) benzer
arastirmay1 bilgi ve iletisim teknolojileri profesyonellerine yonelik gerceklestirmis ve yesil bilisim
bilgisinin olugsmasmin yesil bilisim inanci, tutumu ve uygulamalarina yonelik egilimleri
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artirdigini saptamustir. Birchi (2015)'de tiniversite 6grencilerine yonelik arastirma yaparak yesil
bilisim bilgisi ile yesil bilisim uygulamalarma yonelik davramsglar arasinda bir iligki tespit
etmistir. Dolayisiyla bir biitiin olarak degerlendirildiginde, bahsedilen arastirmalarin sonuglar:
ile bu arastirmanin yesil bilisim bilgisi ile yesil bilisim inanc1 ve tutumu arasinda iliski olduguna
dair bulgusunun ortiigtiigii goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda, yonetim kiiltiirii ile yesil bilisim inanci arasinda pozitif yonlii orta
diizeyde iligki saptanirken yesil yonetim kiiltiirii ile yesil bilisim tutumu arasinda pozitif yonlii
zayif dilizeyde iliski saptanmistir. Wang (2009), Imran vd., (2021), Roy ve Khastagir (2016) ve
Scholz ve Voracek (2016), cesitli orneklem gruplarinda orgiitsel kiiltiir ile yesil yonetim
arasindaki iligskiyi arastirarak isletmelerde olusan Orgiitsel kiiltiiriin  yesil yOnetim
uygulamalarma yonelik egilimi artirdigimi saptamiglardir. Bu aragtirmalarda ayrica yesil
bilisimin kiiresel rekabet avantajina, verimlilige ve c¢evresel faydalara firsat taniyacag:
vurgulanmistir. Dolayisiyla rgiitsel kiiltiiriin bireylerin yesil bilisim inanci ve tutumu iizerinde
etkisinin oldugu ortaya konmugtur. Sosyal etkiye yonelik yapilan iligki testinde, sosyal etki ile
yesil bilisim inanc1 ve tutumu arasinda pozitif yonlii orta diizeyde iligki saptanmistir. Chow ve
Chen (2009), bilgi ve iletisim teknolojileri kullanicilarinin yesil bilisim inanci ve tutumunun yesil
bilisim uygulamalari ile iligkisini test etmek i¢in yapmig oldugu aragtirmada sosyal etkinin de
yesil bilisim inang, tutum ve uygulamalari ile iliskinin oldugunu saptamistir. Chiyangwa (2014)
tiniversite 6grencileri ile akademisyenler {izerinde, Yoon (2018) ise lisans ve lisansiistii 6grencileri
tizerinde ayn1 amag dogrultusunda yapmus olduklar1 arastirmada sosyal etkinin yesil biligim
inang, tutum ve uygulamalar1 bakimindan 6nemli bir faktor oldugunu ortaya koymustur.
Dolayisiyla ilgili literatiirdeki arastirmalarda bu arastirma ile benzer bulgulara ulasildig:
goriilmektedir.

Son olarak yesil bilisim inanc ile yesil bilisim tutumu arasinda pozitif yonlii yiiksek diizeyde
iliski bulunurken yesil bilisim tutumu ile yesil bilisim uygulamalar1 arasinda ise pozitif yonlii
zaylf diizeyde iliski saptanmistir. Yesil bilisim inanc ile yesil bilisim tutumu arasindaki pozitif
yonlii iligki, ilgili literatiirde de degerlendirilmis ve elde edilen bulgularin ortiistiigii
goriilmektedir (Chow ve Chen, 2009; Papista ve Krystallis, 2013; Chiyangwa, 2014; du Buisson ve
Naidoo, 2014; Molla vd., 2014; Yoon, 2018; Dalvi-Esfahani vd., 2020; Imran vd., 2021). Benzer
sekilde yesil bilisim tutumu ile yesil bilisim uygulamalar: arasindaki pozitif yonlii iliski, ilgili
literatiirde elde edilen bulgularla ortiismektedir (Chow ve Chen, 2009; Dookhitram vd., 2012;
Papista ve Krystallis, 2013; du Buisson ve Naidoo, 2014; Birchi, 2015; Roy ve Khastagir, 2016);
Scholz ve Voracek, 2016; Scholz, 2019; Wang, 2019).

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara gore, bir siire¢ olarak degerlendirildiginde yesil
bilisim bilgisi, yesil yonetim kiiltiir{i ve sosyal etki, bireylerin {izerinde olusturdugu motivasyon
ile yesil bilisim uygulamalarina yonelik egilimi artirmakta ve bir davranisa doniistiirmektedir.
Araa faktorler olarak yesil bilisim inanci ve tutumu ise bireylerin bireysel, sosyal ve orgiitsel
durumlarinin yesil bilisim davranislarina yonelik egilimi giiclendirmektedir. Diger bir ifadeyle
konaklama igletmelerinde ¢alisan bireylerin hem yesil bilisimle ilgili sahip olduklar: bilgi birikimi
ve farkindaligi hem isletmelerindeki Orgiitsel kiiltiiriin yesile sahip ¢ikmast hem de i¢ ve dis
cevrenin tizerinde etki olusturmasi, dncelikli olarak ¢alisanlarin yesil bilisim inanglari {izerinde
onemli katkilar olusturmaktadir. Bu bulgu, calisanlarin dogaya yonelik olumlu davranislar
sergileme niyetlerinin olustugunu gostermektedir. Calisanlarin dogay1 korumaya yonelik olusan
niyetleri ise yesil bilisim tutumlari ile iliski gostermektedir. Diger bir ifadeyle ¢alisanlarin dogay:
korumaya yonelik niyetleri, ¢evresel unsurlara yonelik olumlu davrarniglar gostermeye yatkin
hale getiren bir araci tepkiye doniismektedir. Son olarak, arastirmanin bir diger bulgusu olan
yesil bilisim tutumunun yesil bilisim uygulamalari ile olan iliskisi ise olumlu davranis gosterme
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yatkiniginin davranmisa dontismesini ifade etmektedir. Baska bir deyisle yesil bilisim
uygulamalarini benimseyerek harekete gecirmeye yonelik egilimler artis gostermektedir.

Arastirma modelinde yer alan biitiin faktorler arasinda saptanan pozitif yonlii iliskiler, zayif, orta
ve giiglii olmak iizere diizeyler bakimindan farkliliklar gostermektedir. Ozellikle zayif ve orta
diizeydeki iligkilerin giiclendirilebilmesine yonelik uygulayicilar icin birtakim Onerilerin
gelistirilmesi miimkiindiir. Buna gore;

o Ogzellikle biitiin faktorlerin temelini olusturan yesil bilisim bilgisinin artirilmasina
yonelik farkindalik ve bilgilendirme ¢alismalarmin artirilmasi,

e Artan yesil bilisim bilgisinin bir davranisa doniismesinde énemli bir ara faktor ve yesil
bilisgime iliskin olumlu ve olumsuz duygu dereceleri kapsayan yesil bilisim inanci ve
tutumuna yonelik tatmin edici, deneyimsel ve goriislerin ortaya konmasini saglayan
uygulamalarin benimsenmesi,

e Yesil bilisimle ilgili uygulamalarin benimsenmesi, devamliligmin saglanmas1 ve
dolayistyla bir orgiit kiiltiirii olarak benimsenmesi igin bireylerin yonlendirilmesi,

¢ Sosyal etkinin davranislar tizerindeki yonlendirici etkisi goz 6niine alindiginda, i¢ ve dis
cevrede yer alan bireylerin olumlu yesil bilisgim algisina sahip olmalarina yonelik sosyal
sorumluluk projelerine destek verilmesi,

e Bir biitiin olarak degerlendirildiginde ise yesil bilisim davranislarmin belirleyicisi olan
bireysel, sosyal ve orgiitsel faktorlere katki saglayacak biitiin uygulama ve faaliyetlerin
yiiriitiilmesi 6nerilmektedir.

Yesil bilisim ve konaklama isletmeleri temelinde uygulamaya yonelik analizleri kapsayan bu
arastirma, yesil bilisim ve konaklama isletmeleri ile iligkili ilgili literatiirde var olan 6nemli bir
boslugu doldurmakta ve ayrica olusturdugu yaygmn etki ile ilgili bilgi birikimini
giiclendirmektedir. Arastirmanin Ozellikle ulusal literatiire yonelik yadsmamaz katkisina
ragmen birtakim smurliliklar1 bulundugu asikardir. Bu simirhiliklar dogrultusunda gelecekteki
aragtirmalara yonelik dnerilerin sunulmast miimkiindiir. Oncelikli olarak aragtirmanin Kayseri
evreninde 6rnekleme dayali olarak gergeklestirilmesi bakimindan, daha genellenebilir sonuglara
ulasabilmek adina daha genis ¢apta evren ve drneklemlerde arastirmalarin yiiriitiilmesi 6nem
arz etmektedir. Diger taraftan aragtirma kapsaminda belirlenen faktorler arasindaki iliskinin yani
sira bu iligkilere dayali olarak somut ¢iktilarin ortaya konmasi, dogayla ilgili daha ulasilabilir
kararlarin alinmasi ve uygulamalarin yiriitiilmesi bakimindan 6nem arz etmektedir. Bu sekilde
yesil bilisimin ekonomik ve diger hususlar bakimindan boyutunun ortaya konmasi saglanabilir.
Dolayisiyla ozellikle oOrgiitlerdeki somut c¢iktilarin hesaplanmasina yonelik arastirmalarin
gelistirilmesi Onerilmektedir. Ayrica derinlemesine verilerin elde edilebilmesi icin anket
tekniginin yani sira veri toplama siirecinin miilakat, gozlem gibi farkl: tekniklerle desteklenmesi
onerilmektedir.
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