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Oz

Bu ¢alismada isletmelerin en énemli yonetim stratejilerinden biri olan tedarik zinciri ve tedarik zinciri
yonetimi kavramlar: ele alimmaistir. Isletmelerde teknolojinin gelismesine paralel olarak yeni yonetim
tekniklerinin gelismesi siirekli olarak devam etmektedir. Calismann ilk boliimiinde tedarik zinciri
kavraminin tanimi, amaglari, etkinligi ele alimmustir. Tkinci boliimde tedarik zinciri yonetimi kavramina
gecis yapilmis ve bu strateji ayrintili olarak incelenmistir, onu takip eden boliimlerde de konuyla ilgili
yapilan literatiir ¢calismalarindan yola cikilarak bir degerlendirmeye gidilmistir.Tedarik¢i segimi ve
tedarikgi secim kriterleri incelenerek, isletmelerin is saghg ve giivenlii hizmet ve kisisel koruyucu
donanimlar fonksiyonu nasil yerine getirdigini irdelemek amaciyla bir uygulama gerceklestirilmistir.
Bu uygulamada, bir isletmede tedarik¢i segim kriterlerinin neler oldugu ve tedarikgi performansinin
degerlendirilmesi hususunda ne gibi yontemler izlendigi ele alimustir.
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Abstract

In this study,one of the most important strategies, supply chain and the supply chain management, has
been analyzed. In business world, development of new management techniques has been continuing a
non-stop process parallel to the development of technologies. In the first chapter concepts of supply
chain, supply chain functions and efficient are at the focus. In the second chapter of the study, it is
mentioned the supply chain management and this strategy is analyzed in detail. The historical
development of the supply chain management and the related literature build the main point. The
chapters coming after are about the evaluation from literature.Supplier selection and supplier selection
criterias are examined, the SCM application has been evaluated to see how can a firm perform this
functions properly. In this application, it is mentioned the supplier selection criterias in a firm and how
can supplier performance be controlled. It is expected to see which methods are used in a firm generally.
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GIRIS

Bir isletmenin amaci en genel anlamiyla diisiiniildiigiinde iirettigi bir {irlin veya hizmeti kullanicisina
zamaninda ulastirip bu faaliyetlerden kar elde etmektir. Giiniimiiziin stirekli artan rekabet ortaminda,
isletmelerin miisterilerini kaybetmemeleri ve miisteri kazanimi saglamalar1 i¢in yapmalar: gereken
miisteri odakli bir kalite anlayis1 benimsemektir. Miisteri ve ¢alisanlarin istek ve ihtiyaglar:1 dogru tespit
edilerek bu ihtiyaglarin zamaninda karsilanmas1 amaclanir. Calisanlarin en dogal ihtiyag ve istegi olan
giivenlik isteklerini zamaninda karsilayan isletmeler biiyiik bir rekabet avantaji elde etmis olacaklardir.

Tedarik Zincirinin Tanimi1

Tedarik zincirleri; tedarikgiler, imalatcilar, perakendeciler ve mdiisteriler arasinda; iletisim, projeleri
ortak bir alan {izerinden takip etme ve tiretme, miisteri isteklerinin en etkin ve verimli bir sekilde
karsilanabilmesi, kaynaklar1 en etkin bicimde kullanmak, verimliligi arttirmak, maliyetleri azaltmalk,
planli, hizli ve esnek bir tedarik, tiretim ve dagitim zincirini ortaya ¢ikarabilmek ve gerceklestirmek
temelleri iizerine ortaya gikmus bir projedir (Aydmn ve Corekgioglu, 2001). Tedarik Zinciri Konseyi'ne
gore, tedarik zinciri kavrami, son diriiniin {iretilmesi ve dagitimi (tedarik¢inin tedarikgisinden
miisterinin miisterisine kadar) ile ilgili biitiin ¢abalar1 kapsar (Mahal, 1999). Baska bir anlatimla tedarik
zinciri tedarikgilerden nihai tiiketicilere giden malzemelerin, parcalarin ve {iriinlerin planlanmasz,
koordinasyonu ve kontrolii ile ilgili diger faaliyetler dizisinin baglantili yapisidir. Tedarik zincirinin 4
temel Ozelligi vardir:

1. Tedarik zinciri 6zerk fonksiyonlar dizisi degil biitlinlesiktir.

2. Stratejik karar verme ile dogrudan baglantihidir.

3. Tedarik zinciri {izerindeki envanterler arasindaki dengesizlikleri tespit etme ve uygun

¢oziimler (diizeltme, elimine etme, ayiklama
4. Zincir boyunca sistem entegre edilmistir.

Tedarik Zincirinin Yapis1

Tedarik Zinciri, tedarikgcilerden nihai tiiketicilere giden malzemelerin, parcalarmn ve iiriinlerin
planlanmasi, koordinasyonu ve kontrolii ile ilgili diger faaliyetler dizisinin baglantil yapisidir (Fhern,
2003).
Tedarik zincirinin taniminda da bahsedildigi iizere; zincir, aralarinda bir iligkiler ag1 olan elemanlardan
olusur. Bu elemanlar sunlardir:

e Tedarikgiler (yan sanayi, taseron, ana sanayi imalat atolyeleri)

¢ Ana sanayi (nihai iiriinii tireten)

e Dagiticlar (genel distribiitorler, toptancilar),

¢ Bayiler (perakendeciler)

e  Miusteri (tiiketici)

Tedarikgiler ;_4@;—4\ Bayiler .@

Uriin Akisi

4+— . e
Nakit Akist

" - T —

-« >« >« >

Bilgi Akisi

Sekil 1 Tedarik zinciri elemanlar1 arasindaki iliskiler (Romano, 2000 s.6 ).
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Uriin

Tedarikgi

Sekil 2 I¢ ice gegmis olan tedarik zinciri elemanlar1 (Romano, 2000 5.6 )

Tedarik Zinciri YOnetimi, tedarikgilerin, iireticilerin ve dagitim merkezlerinin etkin bir sekilde
biitiinlesmesi ile ilgilendiginden firmalarmn stratejik seviyedeki eylemlerinden taktik ve operasyonel
seviyedeki eylemlerine kadar tiim eylemleri kapsamaktadir. Dogru sozlesmeli diizeneklerin
kullanilmasinda ve tedarikgiler ile olan iliskilerin korunmasinda rol almaktadir. Tek yonli tedarik,
iiriintin son kullaniciya ulagsmasi icin gereken tiim dagitim kanallarini, malzemelerin paketleme,
depolama ve tasima siireglerini ve islevlerini kapsamaktadir (Romano, 2000).

Tedarik Zinciri Cesitleri

Tedarik zincirlerini, artan karmasikliga gore tek asamali ve ¢ok asamali tedarik zincirleri olarak ikiye
ayirabilmek miimkiindiir. Tek asamali tedarik zinciri, hammaddelerin elde edilmesi, tiretim ve dagitim
stireclerindeki malzeme akis fonksiyonlarin birlestirir. Bu gesit tedarik zinciri bircok bilgi isleme ve
karar verme fonksiyonlarini da igerir. Tek asamali tedarik zincirleri fonlarin yonetimini de
kapsamaktadir, ¢iinkii borglar ve alacaklarin kontrolii de onemlidir. Cok safhal tedarik zinciri
yonetimi, daha once belirtilen tedarik zinciri tanimina daha iyi bir 6rnektir. Bunlar tipik olarak ¢ok
sirketli tedarik zincirleridir, ancak ozellikle de tek sathal tedarik zincirlerinin ¢oklu kopyalaridir.
Volkswagen cok safhali tedarik zincirine bir 6rnek sunmaktadir. Uretici, ilerideki siparis bilgilerini ve
gercek siparisleri elektronik olarak almak tizere saticilariyla birlikte ¢alismakta ve giinliik otomobil
iiretim planlamasi icin verileri girmektedir (Harrison, 1995).

Siire¢ Cevrimleri

Operasyonel diizey kararlarini géz oniine aldigimizda, tedarik zincirine ¢evrim olarak bakmak ¢ok
yararhdir. Boylelikle zincirdeki her halkanin gorevi ve sorumlulugu daha net bir bicimde ortaya
konmus olur. Her tedarik zincirinde bu ¢evrimler net bir sekilde birbirinden ayrilmayabilir. Ornegin,
iiretici firmanin dogrudan miigterilere satis yapmasi, dagitimc ve perakendeci asamalarin atlanmasina
sebep olur.

Tedarik Zinciri ve Lojistik

Cogu zaman lojistik ve tedarik zinciri kavramlar1 birbirine karistirilmakta ve hangisinin, digerini
kapsadig tartisilmaktadir. Bu karisikliga agiklik getirmek icin yapilan tanimlara gelirsek: Lojistik, tiriin
dagitiminin organizasyonu ile ilgili bir alan olarak degerlendirilirken, tedarik zinciri, {iretimi ve {iretim
i¢in gereken faktorlerin temin edilmesini anlatan bir kavramdir. Bu sebeple tedarik zinciri, bir¢ok sirketi
icinde barindirmakta ve bu isletmeler; tedarikgiler, iireticiler, perakendeciler ve miisterilerden
olugmaktadir.

981



Turabi KARADAG

Ureticiler i::}\ej)t igilfrli{ezleri
Bolgesel Depolar Kiiciik Depolar P
Stok Noktalari Stok Noktalart m

Kaynaklar

-Fabrika
-Limanlar 2 h

\\‘F\ 5 o f
e Uretim. Envanter
- Depo Maliyetleri

Materyal Uretimi f t j A
Satinalma Maliyetleri Nakliye Maliyetleri Depo ve

Envanter Maliyetleri Nakliye Maliyetleri

Sekil 3. Tedarik Zincirine Genel Bir Bakis
Kaynak: Romano, (2000:6).

ISG TEDARIK ZINCIRI YONETIMi
Tedarik Zinciri Yonetimi Kavrami

Tedarik zinciri yonetimi, isletmelerin i¢ kaynaklarmin entegre edilerek dis kaynaklarla etkin bigimde
calismasinin saglanmasidir. leri seviyede programlar, iligkisel veri tabanlari ve buna benzer teknik
araclardan faydalanmaktadir. Teknolojisi karmagik olsa bile, tedarik zinciri yonetiminin en 6nemli
kavramlar1 ve c¢alisma teknikleri oldukg¢a iyi anlasilmaktadir. Genel bir tedarik zincirinde,
hammaddeler tedarik edilmekte, {iriinler bir ya da daha fazla fabrikada iiretilmekte, gecici stoklama
icin depolara gonderilmekte ve daha sonra mdiisterilere gonderilmektedir. Maliyetleri diisiirmek ve
hizmet kalitesini artirmak icin tedarik zincirinin gesitli seviyelerinde etkili tedarik zinciri stratejileri de
yer almaktadir (Hardaker, 2000).

Tedarik Zinciri Yonetiminin Isletmeye Katkilari

Tedarik Zinciri Yonetimi'nin igletmeler arasi isbirligi sonucunda sagladig1 bilgi paylagimlar: yardimi
ile kaynaklarin gereksiz kullanim1 ve zaman israfindan kaginilmasi gibi yararlar:1 basta olmak tizere
oldukga fazla yararindan bahsetmek miimkiindiir.

Bu yararlardan bazilari: Teslimat performansinin iyilestirilmesi, Stoklarin azalmasi, Cevrim siiresinin
kisalmasi, Tahmin dogrulugunun artmasi, Zincir boyunca verimliligin artmasi, Zincir boyunca

maliyetlerin diismesi, Kapasite gerceklesme oraninin artmasi.

Tablo1.Tedarik Zinciri Optimizasyonunun Isletmeye Sagladig1 Deger

Tyilesme Saglanan Alanlar Net Katki %
Teslim Performansimin lyilestirilmesi %15-28
Envanterin Azaltilmas1 %25-60
Siparis Karsilama Oraninin iyile§tirilmesi %20-30
Talep Tahmin Basarisi %25-80
Tedarik Cevrim Siiresinin Kisaltilmasi %30-50
Lojistik Masraflarinin Azaltilmas: %25-50
Verimlilik ve Kapasite Artist %10-20
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Tedarik Zinciri Yonetiminde Performans Olgiitleri

Tedarik zinciri i¢in performans 6l¢iim sistemlerinin tasariminda, degerlendirilmesi gereken ilk asama;
tedarik zincirinin etkinligini ve etkenligini belirleyecek uygun Olgiitlerin bulunmasidir (Karayalgin,
1986).

Isletmelerde is saglig1 ve giivenligi cok 6nemli bir halka oldugundan Tedarik zincirinin performansinin
degerlendirilmesi icin kullanilan Olgiitler, geleneksel performans Olgiitlerine gore farkliliklar
gostermekle birlikte, tiim oOlgiitlerde ortak olan nokta, siirekli gelisme ve ¢alisanlarin memnuniyeti, is
kazas1 meydana gelmemesidir (Peter, 1998).

TEDARIK ZINCIRI YONETIMINDE TEDARIKCi SECIMI ve PERFORMANS
DEGERLENDIRILMESI

Is saglig1 ve glivenligi Tedarikci se¢imi, ¢ok sayida nicel ve nitel faktorleri kapsayan bir¢cok amagl karar
problemidir. Tedarik¢i seciminde amag, sirket ihtiyaglarini1 makul bir fiyat diizeyinde siirekli ve
sorunsuz olarak karsilayabilecek en yiiksek nitelikteki muhtemel tedarikgi olmakla beraber bu konuda
yetkin is glivenligi uzmani ve isyeri hekimi se¢ciminde 6nemli bir etkendir.

TEDARIKCIi SECIMINE YONELIK BiR UYGULAMA

Kalite Politikas1: Sektordeki gelismeleri ve diinyadaki konjonktiirii yakindan takip eden A firmasi
Istanbul ilinde 400 galisan1 olan ,can ve mal giivenliginin amaglandig1 her alanda, konum ve sartlara
uygun teknik oOzelliklerde, standart veya konuya 6zel, uluslararas: sertifikasyona sahip, ¢ok cesitli
konstriiksiyonda ve hammaddeden, her tipte is saglhig: ve giivenligi malzemelerinde olan ¢elik halat,
Kisisel koruyucu donanimlar {ireten, sektdrlerdeki miigterilerinin gereksinimlerini dikkate alan bir
yaklasimla hareket eden bir firmadir. ISO 9001:2000 kalite yonetim sistemini bir yasam bi¢imi olarak
benimseyip uygulayan firmanin, toplam kalite anlayisini tiim c¢alisanlarina, tedarikgilerine, bayi ve
miigterilerine yaymak onemli hedefleri arasindadir. Ayrica iiretim alanlarmdaki tiim departmanlarda;
OHSAS 18001 is saghg1 ve gilivenligi yonetim sisteminin ve ISO 14001 cevre yOnetim sisteminin
uygulanmas: firmanmin Oncelikleri arasindadir. Firma 89/686/EEC kisisel koruma donanim direktifi
kalite giivence sistem belgesi ile {iretim ve tasarim standartlarin1 diinyanin en ileri safhalarma tasimis
bulunmaktadir. Uriinlerin biiyiik bir kisminda CE sertifikasi bulunmaktadir. Hedef portfdyde bulunan
biitiin iiriin gamini da belgelemektir.

Firmanin Tedarik¢i Secim Kriterleri

Tedarikgci se¢imi, gliniimiiziin rekabetgi is diinyasinda en kritik faaliyetlerinden biridir. Yanhs tedarikgi
secimi igletmeler icin 6nemli finansal ve operasyonel kayiplara neden olacag: gibi is yerinde muhtemel
is kazalar1 da yasanabilir. Bu nedenle malzeme alim stirecini kolaylastirmak i¢in tedarik¢i onerilerinin
degerlendirilmesinde kriter listesi hazirlanmalidir (Onat, 2002).

Tedarik¢i Se¢cim Karar Siireci
Tedarikg¢i secim kararin verirken goz 6niinde bulundurulmas: gereken en 6nemli noktalar sunlardir:
» Bir ¢ok iriinlin esasmi satin alinan materyaller (hammadde ve malzemeler) olusturur.
Tedarikgilerden kaliteli materyaller alinmasi 6nemlidir.
»  Tedarikgi secimi kritiktir.Isletmeler, ¢ogu kez tedarikgilerine biiyiik miktarda yatirim yapar.
» Indirimlerden yararlanmaya calismak yerine, akilci tedarikgi se¢imi tercih edilmelidir
» s saglig ve giivenligi starndartlarindan
»  Calisanlar bu kisisel koruyucu donanimlar: kullanirken eronomikmidir.
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Tedarikgilerin seciminde, degerlendirme yaparken, tek bir miikemmel yol oldugu 6nyargis1 kesinlikle
yanlistir. Se¢im metodu, bir ¢ok tiirde faktore dayanmaktadir.
Bunlar:
S6zlesme tek bir kaynagi m1 yoksa birden fazla tedarik¢iyi mi igermektedir?
»  Fiyat ve kalitenin bagil 6nemi nedir?
» Tedarikgi ile uzun vadeli bir iliski istenmekte midir?
» Isletmenin ve tedarikgilerin birlikte olmalarindan olusacak bagil gii¢ nedir?
»  Tedarikgi tasarima destek verecek midir, yoksa sadece tedarik mi edecektir?
»  Hepsinin {istiinde, isletme tedarikgilerin riskini minimize etmek ve degerlerini ise maksimize
etmek amacindadir.

Isletme; yeni bir iiriin ya da iiriin bileseni icin yeni bir tedarikgiye ihtiya¢ duyabilir; ya da mevcut bir
tedarikciyi degistirmek istiyor olabilir. Isletme oncelikle, bir tedarikgiyi segerken kendisi i¢in nelerin
onemli oldugunu belirlemelidir. Bu bilgi degerlendirme siirecini sonlandirmaya yarayacaktir

»  Kaynak temini stratejisinin belirlenmesi

»  Potansiyel tedarik kaynaklarimin belirlenmesi

» Ik belirleme; havuzdaki tedarikgiler

»  Tedarik¢i degerlendirme ve se¢gme metodunun belirlenmesi

»  Tedarik¢inin se¢imi igin bir baslangi¢ tedarik¢i degerlendirme ve se¢gme sablonu olusturulmasi

Projenin bu asamasinda, B firmasi ile goriismelerde bulunulmus ve tedarik zinciri yonetimi konusunda
piyasa sartlarinda bir firmanin nasil bir yontem izledigi konusunda tecriibeler edinilmistir. A
Firmasi'nin tedarik¢i secim kriterleri ve tedarik¢i performans degerlendirme konularinda izledigi
stirecler incelenmistir, bu silire¢ boyunca firma tarafindan kazanilan deneyimler hakkinda bilgi
edinilmisti

Giivenilirlik

Tedarikg¢i firmanin giivenilirligini denetleme asamasinda asagidaki sorulara cevap aranmas: uygundur.
Pazardaki firma iinii, Referans miisteriler, Stratejik Yonii Bu tedarikci ile uzun vadeli bir iliski
gerceklestirilebilir mi? Eger Oyleyse:
Istenilen fayda saglayacak bir vizyona sahip midir?

- Tedarikgi ile mevcut bir iligki var midir?

-CE standartlarinda mi1?

-Calisanin is giivenligi ihtiyacimi karsiliyor mu?

- Yonetici profili ve yonetim anlayis1 nasildir?

- Muhasebe- finans sistemi hakkinda bilgi?

- Hangi tarih ve siirelerle is birligi yapilmigtir?

Kalite Sistemi
Yazili hale getirilmis bir kalite sisteminin varlig1 tedarik¢inin degerlendirilme siirecine olumlu bir
ozellik olarak yansir.

Kalite Giivence

Vurgulanmak istenen, satin alinan tiriinlerin kalitesini giivence altina alacak {iretim siireglerinin de
degerlendirilmesi, giivence duyulan (giivenilen) sistemlerle ¢alisilarak kotii siirprizlerin kaynaginda
onlenmesi ve boylece yiiksek maliyet unsurlarimin engellenmesi geregidir.
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Kapasite Kullanimi

Tedarikgiyi yerinde ziyaret ederek makine parkinin ve diger kosullarin uygunlugu tespit edilmis olsun.
Bu asamada devreye kapasite kullanimi girer. Tedarikgi firma, belirlenen tiim kriterlere uygun ama
iiretim plani doluysa bu dnemli bir sorun tegkil eder. Ornegin, tedarikgi firmanin %85 lik kapasitesi
bagka firmalara iiretim yapiyorsa ve %30 ‘luk bir {iretim alanina ihtiyacimiz varsa bu asamada firma
beklentilerimize cevap verecek bir performans sergileyemez.

Kalite Performansi

Tedarikgi firmanin kalite performans: degerlendirilirken diger calismalar: incelenir ve hurda maliyeti
de dikkate almir. Tedarik¢i firma {irettigi {irlinlerin ne kadarimi sevk ediyor ne kadari miisteri
memnuiyetini karsilamadig icin firmaya iade ediliyor?

Proje Performansi

Proje performansini denetleme asamasinda zaman kavrami 6nemlidir. Tedarikgi firma tirettigi tirtinleri
projenin hedefine bagli kalarak zamaninda teslim edebilmelidir. Bunu 6rnek vererek aciklamak
gerekirse; Ana firma, tedarikgisinin sadece iiriinii {iretmesini degil ayni zamanda bu iirtinii tiretmek
igin kalip ve fikstiir imal etmesini de istemektedir. Uretimi yapilan parganin basit ve hizli sekilde
kontroliinii yapmaya yarayan aparata kontrol fikstiirii denir. Parca kontroliinde kullanilan kontrol
fikstiirlerinin trtin kalitesi agisindan Onemi biiyiiktiir. Parcanin kontrol fikstiirii iizerine dogru
konumlanmasi 6l¢iim igin ¢ok dnemlidir.

Performans Degerlendirilmesi: Tedarikci performanslar1 degerlendirilirken puanlama sisteminden
faydalanilir. Puanlama sistemi her firmanin yapisina gore degisen bir niteliktedir. Her firma kendi
belirledigi Onceliklere gore tedarikgilerinin performansmi degerlendirmektedir. A firmasin ele
aldigimizda, kurulusta tedarik¢i performansinin denetlenmesinden satin alma departmani ve aym
zamanda kaliteyle ilgili birimler sorumludur (Y1gin, 2004).

A firmasin 'da tedarikgi performansi degerlendirilme siirecinde, tedarik¢i performans raporlari tutulur,
miisteriden (tedarik¢i) de kendi tuttugu raporlar istenir ve bunlarin degerlendirilmesi yapilr.
Tedarikgiler performanslarina ve firmanin ihtiyacina gore irdelenir ve belli siniflara ayrilir.

Tablo 2. Tedarik¢i Performanst

PERFORMANS TABLOSU
PERFORMANS PUANI SINIFI DEGERLENDIRME
91-100 A Tam Giivenilir Tedarikgi
71-90 B Gilivenilir Tedarikgi
60-70 C Kabul Edilebilir
41-59 D Gelistirme Plan Istenir
0-40 E Kabul Edilemez

Kaynak: Yanar (2006: 46).

Cizelgede goriildiigii gibi tedarikgiler puanlama sonucunda belirli gruplara ayrilir. A smifi tedarikgiler,
tam giivenilir tedarikgilerdir. Bu tiir tedarikgilerle ¢alismak firma agisindan higbir risk tegkil etmez.
Cogu zaman A siifi tedarikcilerden gelen pargalar son kontrol isleminden gegirilmeye gerek goriilmez.
B sinifi tedarikgiler, giivenilir tedarikgi olarak nitelendirilir. Baz1 eksiklikleri nedeniyle tam giivenilir
tedarikci olamamuislardir. Zorunlu olmayan durumlar haricinde ¢alisilmaz. B simnifi tedarikgileri tesvik
edebilmek amaciyla ciddi olmayan parcalarin siparisi verilir, manevi olarak tesvik edebilmek i¢in. Eger
verilen parcalarin tedarikini saglama siirecinde eksiklikleri tamamladig1 goriiliirse tedarikgiyle
calismaya devam edilir, aksi takdirde listeden ¢ikarilir. Bu siireg boyunca gelisme olana kadar {iriin giris
kalite kontrolleri yapilir.
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C sinifi tedarikgiler, kabul edilebilir diizeyde tedarikgilerdir fakat bu tedarikgilerle ¢alisilmaz. Belirlenen
eksikliklerin giderilmesi neticesinde ¢alisilir. Potansiyel tedarikgi olarak yer alir. D smnifi tedarikgiler,
gelistirme plan istenir. E sinifi tedarikgiler ise kabul edilemez niteliktedir

SONUC

Gelisen teknoloji ile birlikte yonetim teknikleri de kendini siirekli olarak yenilemektedir. Mevcut
durumlarini korumak ve ileriki donemlerde yerlerini saglamlastirmak isteyen firmalar aliskanliklarini
degistirmektedirler. Tedarik zinciri yonetiminin 6nemi her gegen giin artmaktadur.

Bu calismada is saglhigi ve giivenli§i malzemeleri tedarik zinciri yonetimi ve bir firmada tedarikgi
secimine yonelik neler yapilabilecegi konularina odaklanilmigtir. Tedarik asamasmdan sorumlu olan
boliim satin alma boliimiidiir. Satmalma boliimii malin hangi kaynaktan satin alinacagina, tedarik kay-
naklarimi iyice aragtirdiktan sonra karar verir.Genelde satinalmacilar 6zellikle yiiksek tutarda alimlarda
ucuz fiyat veren tedarikgi ile calisma egilimindedirler. Bu tip satinalma tek seferlik alimlarda gerekli
kaliteyi saglamak kosuluyla kabul edilebilir. Fakat uzun vadeli ¢calisacak tedarik¢ilerde teknik, finansal
ve yonetsel, kalite prosediirlere uyum, zamaninda teslim vb. gibi yeterlilikler bulunmalidir. Isletmeye
uzun vadeli hizmet verebilmesi de 6nemlidir.Bu nedenle tedarikgilerin, bir isletmenin basarisindaki
katkis1 tartisilmaz oldugu diisiiniilmektedir. Etkin bir yonetim sistemi gorev yetki sorumluklarin
belirlendigi firmalarda basari elde edilebilir. Liderligin ve Organizasyonun oldugu firmalar
tedarikgilerin bir isletme icin bu kadar 6nemli oldugunu g6z oniinde tutarak, bir isletmede tedarikgi
seciminin nasil yapilacagini ve isletmenin performans degerlendirmelerine yonelik projenin odak
noktasi olmustur, bu durum ¢alisanin isverene giiveni artar ve is kazalarmin sayilar1 azalmis olur.
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