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Oz

Son zamanlarda restoran igletmeleri klasik menii kullanimindan uzaklagip karekod mentii, diger
bir ismiyle sanal menii kullanmaya baglamislardir. Ozellikle Covid-19 pandemisinden dolay1
bircok restoran igletmesi, temas: azaltmasi ve hijyenik olmasi gibi nedenlerden dolay: karekod
mentii kullanmaya baslamistir. Bu ¢alisma ile Amasya’da faaliyet gosteren ve karekod menii
kullanan restoran isletmelerinden goriisme yolu ile veri elde edilerek karekod menii
kullanimmin igletmelere sagladifi avantajlarin  ve dezavantajlarn neler oldugunun,
miisterilerden gelen geri bildirimin ne yénde oldugunun belirlenmesi amag¢lanmistir. Arastirma
sonucunda karekod menii kullaniminin; hijyenik olmasi, temas: azaltmasi, zamandan tasarruf
saglamasi, miisteri memnuniyetini artirmasi, maliyeti azaltmasi, hizli olmasi, gorselin zenginligi,
iiriin  gesitliligi, menti degisikliklerinde ve giincellemelerinde kolaylik saglamasi gibi
avantajlarinin oldugu fakat ileri yas grubunun teknolojiye uyum saglayamamasi, karekod okuma
6zelligi olmayan telefonlarin kullanilmasi, miisterilerin aliskanliklarindan dolay1 karekod menii
istememeleri gibi dezavantajlarimin da oldugu ¢ikan sonuglar arasmdadar.
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Abstract

Recently, restaurant businesses have moved away from the use of classical menus and started to
use QR code menu, in other words virtual menu. Especially due to the Covid-19 pandemic, many
restaurant businesses have started to use QR code menus for reasons such as reducing contact
and being hygienic. With this study, it is aimed to determine the advantages and disadvantages
of using QR code menus for businesses by obtaining data from restaurant businesses operating
in Amasya and using QR code menus, and what the feedback from customers is. As a result of
the research, the use of the QR code menu; It has advantages such as being hygienic, reducing
contact, saving time, increasing customer satisfaction, reducing costs, being fast, rich in visuals,
product variety, facilitating menu changes and updates, but the advanced age group cannot
adapt to technology, using phones which do not have QR code reading feature and due to their
habits customers do not want to use a QR code menu are disadvantages.
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GIRIS

Oldukg¢a dinamik bir 6zellige sahip olan yiyecek icecek pazarinda meydana gelen yenilik ve
gelismeler, isletmeleri rekabet avantajini ellerinde tutmak adina daha inovatif olmaya tesvik
etmektedir. Ekonomik kriz, pandemi gibi olumsuz kosullardan oldukga fazla etkilenebilen bu
sektor, teknolojik birtakim gelismelere de ayak uydurmaya calismaktadir. Daha proaktif ve pazar
odakli isletmeler, uygulanabilir gelismelerden ve iyi zamanlanmig is kararlarindan
yararlanabilirler. Ayrica daha once yapilan yatirimlarla kargilagtirildiginda onemli olgiide

yliksek olmayan yatirimlar sayesinde piyasadaki konumlarm koruyup gelistirebilirler (Ivkov
vd., 2016: 1170).

Akilli telefonlarin yayginlasmasi ile birlikte, tiiketicilerin alisveris aliskanliklarinda da mobil
uygulamalarin etkisi hissedilir diizeye gelmistir. Bu degisimin en yogun yasandig: sektorlerden
biri de yiyecek igecek sektdrii olmustur. Ornegin, 2021 yilinda ABD ve Birlesik Krallik dahil
olmak iizere gesitli iilkelerden 4.157 tiiketiciyle yapilan ankete gore, restoranlarin veya barlarin
QR kodlarryla 6deme yapilan en yaygin yerler oldugu tespit edilmistir (Statista, 2021).

Giinliik hayatimiz1 akilli telefonlar ve QR (hizli yanit) kodlar1 gibi yenilikci teknolojiler biiyiik
Ol¢lide degistirmistir (Lou vd., 2017:1). Yillik ¢evrimigi tiiketimin artmasiyla birlikte daha fazla
endiistri dijital diinyaya katilmaktadir. Covid-19 kiiresel salgminin, kiiresel olarak e-ticaretin
biliyiimesini hizlandirdifi goz Oniine alindiginda restoran sektorii de bu degisimlerden
etkilenmistir. Bir¢ok {ilkede restoranlar, miisterilerin cep telefonlari, linkleri veya uygulamay1
indirerek QR kod taranarak erisilebilen dijital mentileri kullanmaya baslamistir. Bu hizmet,
restoran ve bar miisterilerinin fiziksel bir kagit menii kullanimimdan kaginmasini saglamistir ve
buna ek olarak, dijital menii restoranlara fayda saglamakta, satislar1 artirmakta, operasyonlari
gelistirmekte ve yenilikci 6zellikler igin bir platform saglamaktadir (Tan, 2021). Ekonomiyi ve
sosyal hayat1 olusturan bircok sektor {izerinde yikici bir etki olusturan Covid-19 salgmindan,
yiyecek-icecek sektorii de en fazla etkilenen sektdrler arasidadir (Iflazoglu ve Aksoy, 2020:3362).
Literatiirde ozellikle Covid-19 pandemisinden dolayr QR menii kullanimmin yayginlagtigin
gosteren ¢alismalarda artis gozlenmektedir (Gunathilake ve Dassanayake, 2021; Karamustafa
vd., 2021; Okat vd., 2020). Ayrica Covid-19 pandemisinden 6nce QR kod uygulamasma iliskin
restoranlarda yenilik ve inovasyon igin QR kod kullanimu ile ilgili ¢alismalarin oldugu fakat
heniiz yaygin olarak kullanilmadigin belirten ¢alismalarin oldugu da goriilmektedir (Cankiil,
2019; Simsek ve Kizildemir, 2019; Cinnioglu ve Demirdelen, 2018).

Iflazoglu ve Aksoy, (2020), restoranlarin yeniden agilmalariyla birlikte salgmin, yiyecek-igecek
hizmetleri talebine etkileri ve tiiketicilerin isletmelerden bekledikleri hizmetin niteligini
belirlemek amaciyla yaptiklar: ¢alismanin sonucunda katilimcilarin salgin nedeniyle restoranda
yemek yeme ile ilgili en biiyiik endiselerinin hijyen konusunda oldugu ortaya ¢ikmugtir. Bu
acgidan bakildiginda restoranlarda temas: azaltmak amaciyla karekod menii kullanmanin 6nemi
artmaktadir. Bu calisma ile pandemi donemiyle beraber karekod menii kullaniminin isletmelere
sagladigl avantajlarin ve dezavantajlarin neler oldugunun, karsilasilan sorunlarin neler
oldugunun ve miisterilerden gelen geri bildirimin nasil oldugunun belirlenmesi amaglanmuistir.

TEORIK ARKAPLAN

Yenilik¢i teknolojilerin bir araci olan QR kodlar, miisterilerin deneyimlerini degistirmek ve
gelistirmek icin kullanilmaktadir. QR kodlar turizm sektoriinde konaklama, ulasim, yeme-igme
alanlarinda oldugu gibi, miize ve galeri gibi kiiltiir kurumlarinda da yaygm olarak
kullanilmaktadir (Vuksanovi¢ vd., 2020). QR kodlar ilk olarak 1994 yilinda Japonya'da, bir Toyota
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yan kurulusu olan Denso Wave tarafindan kullanilmis ve otomotiv endiistrisinde {iiretim
stirecinde araglarin takibi icin hizli ve kolay bir yaklasim saglamistir (Cata vd., 2013).

QR kodlary, tipik olarak siyah veya renkli geometrik sekillere sahip kiigiik beyaz kareler olarak
goriinen ve QR okuyucu uygulamas: olan akilli telefonlar tarafindan okunabilen bir barkod
tiirtidiir (Bashir vd., 2013). Bilgiyi iki boyutlu geometrik bir yiizeye sifreleyerek yazma teknolojisi
olan QR kod, bu bilgiyi yatay ve dikey sifreleyebilmekte ve biiyiik miktardaki veriyi
saklayabilmektedir. Tiirkce karsiligr “hizli yanit kodu” anlamina gelen QR kod, “quick response
code” ifadesinin kisaltmasidir (Bayrak ve Daspinar, 2021:878). QR kodlarinin; 360° okunabilirlik,
yliksek hiz yetenegi, genisletilmis veri kapasitesi (sembol boyutuna ve bilgi tiiriine bagh olarak),
farkl bilgi tiirlerinin desteklenmesi, dogrusal olmayan goriiniime direng (6rnegin diiz olmayan
ylizey nedeniyle), yiiksek derecede standardizasyon, uygulanan hata kontrol ve diizeltme
algoritmasi gibi 6zellikleri vardir (Canadi vd., 2010). Verilerden kod olusturabilen bir¢ok ticretsiz
QR kod uygulamasi bulunmaktadir. Kullanici, kodun igine gomdilecek verileri 6nceden girmekte
ve ardindan uygulama, dijital veya basili olarak kullanilabilecek QR kodunu olugturmaktadir.
Kodun igine gémdilii olan verileri desifre etmek i¢in QR kod tarama uygulamasi igeren akilli
telefon veya tablet, bilgisayar gibi herhangi bir mobil cihazin kamerasi kullanilabilir. Kullanict
kodu taradiktan sonra uygulama, kodu ¢6zmektedir (Ozyazgan vd., 2016: 128-129).

Teknoloji, 6zellikle uygun ve hizli hizmet sunmaya yardimei oldugu icin ¢ogu zaman geleneksel
sistemlere gore tercih edilmektedir (Ragila vd., 2017). Restoranlarda da dijital cagin geregi olarak
teknolojik yaklagimlar daha fazla kullanilmaya baslanmistir. Bu gelismelerden biri de dijital
meniilerdir. Dijital menti, elektronik bir ekran aracihigiyla yiyecek ve igecekler hakkinda bilgi
saglayan isletme meniilerini sunar. Dijital menti gegitlerinden biri olan karekod menti ise, QR kod
ile erisilebilen dijital bir meniidiir. Baglanti, bir PDF dosyasi iceren web sayfasina veya basit bir
web sayfasia yonlendirmektedir. Her ikisi de etkilesimli UX/UI tasarimina sahip bulut tabanl
bir web uygulamasidir ve QR kodu, tarama teknolojisine sahip cihazlar tarafindan taninabilen
bir dizi siyah beyaz karedir (Tan, 2021:12-13).

QR kodlarimin ana degeri etkilesimli giigleridir ve hizli yanit vermelerinin nedeni, ¢evrimdisi
diinyay1 cevrimigi igerige kolaylikla baglamalaridir. Fiziksel ve dijital diinyalar arasinda bir
koprii gorevi goriir. Kullanict QR kodu okuduktan sonra ¢evrimdisi ortamdan sinirsiz gevrimici
icerige gececek ve tasarlanan her tiirlii dosyay1 elde edebilecektir (Fahmy ve Al-Azab, 2016: 51).
QR kodlar yiiksek veri kodlamasina, kiigiik ¢ikt1 boyutuna, kire ve hasara kars1 dayaniklihiga,
okunabilir esneklige, yapilandirilmis eklemeye ve yiiksek diizeyde yaraticiliga sahiptir (Asare ve
Asare, 2015: 68).

Bununla birlikte, QR kodlarla ilgili bazi olumsuzluklar da yasanabilmektedir. Ornegin, herkes
QR kod kullanimindan haberdar olmayabilir ya da kamerali bir cep telefonuna sahip olmayabilir.
Ayrica kullanicilar, bir cep telefonunda diizgiin goriintiilenemeyen bir web adresine
yonlendirilebilir. Uriin iizerinde yazili olan kod zarar goriirse kod taranamayabilir (Singh, 2016:
91).

Okat vd., (2020) Covid-19 salgininin neden oldugu krizin yiyecek icecek isletmeleri tizerindeki
etkisinin degerlendirilmesi amaciyla yaptiklar1 calismanin sonucunda isletmelerin genel
anlamda olas1 krizlere yeterince hazirlikli olmadiklari tespit edilmis, biiyiik ve kurumsal
isletmelerin kiigiik isletmelere gore krizlere daha hazir olduklari ve kriz senaryolar: {izerinde
calistiklar1 belirlenmistir. Ayrica isletmelerin yeni normal doneminde menii politikalari ile ilgili
goriigiillen yOneticilerin ¢ogu masalara eskiden oldugu gibi basii menii kartlar
getirmeyeceklerini, bunun yerine QR kod gibi dijital menii ya da kullan at meniiler kullanmay1
tercih edeceklerini belirttikleri ortaya ¢ikmaistir.
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Vuksanovi¢ vd., (2020) Sirbistan’in en ¢ok turist ceken iki destinasyonunda, QR kodu
uygulamasinmn, restoranlarin sundugu bilgilerle ilgili olarak destinasyon memnuniyeti
tizerindeki etkisini arastirmislardir. Elde edilen sonuglar, turistlerin destinasyonda QR kodu
kullanmaya yo6nelik olumlu tutum sergilediklerini ve bu kodlari tekrar ve diger destinasyonlarda
kullanmaya devam edeceklerinin beklenebilecegini gostermistir. Bununla birlikte ¢alisma, QR
kodlarinin destinasyondaki genel memnuniyeti tamamen etkilemedigini ortaya koymustur.

Cankiil (2019), isletmelerde yenilik uygulamalarin restoran igletmeleri 6rnegi {izerinden restoran
isletmelerinin yenilikgi uygulamalarmin neler oldugunu tespit etmeyi ve bu yenilikci
uygulamalarin da hangi boyutlarda gergeklestigini ortaya c¢ikarmayr amacladigl ¢alismanin
sonucunda restoran isletmelerinin yenilik¢i uygulamalar: biiyiik 6lgiide hayata gecirdiklerini,
fakat yenilik¢i boyutlarin igerisindeki “menii kalemlerinin kalorisinin belirtilmesi”, “paket
servis”, “QR kod uygulamas1”, “E-Tablet meniilerin kullanim1” ve “online siparis verme”
uygulamalarini ise ¢ok fazla gergeklestiremedigi ortaya ¢ikmustir.

Simsek ve Kizildemir (2019), restoranlarda karekod kullanimimin isletmeler ve tiiketiciler
acisindan sagladig1 faydalari ortaya koymak amaciyla yaptiklari calismanin sonucunda karekod
kullanimmin heniiz yaygmn olmadig: ortaya gikmustir. Ayrica karekod kullaniminin en biiyiik
avantajimin hizli ve giivenilir islem yapilmasi, reklam ve tamitim olmasi, dezavantajmin ise
altyap1 ve maliyet sorunu oldugu belirlenmistir.

Cinnioglu ve Demirdelen (2018), kare kodlarin restoran isletmelerinde kullanilabilirligini
belirlemek ve restoran isletmeleri icin avantaj ve dezavantajlarmi ortaya koymak amaciyla
yaptiklar1 ¢alismanin sonucuna gore restoran isletmelerinin etkin bir sekilde olmasa da karekod
uygulamasmna son donemlerde bagladiklar1 tespit edilmistir. Karekod uygulamasmnin
kullanilmasmin en biiyiik nedeninin ve avantajinin miisteri memnuniyetini saglamak oldugu
ortaya konulmus olup, uygulamanin en fazla meniilerde ve web sitelerinde kullanildig:
belirlenmistir. Herkesin bu uygulamadan haberdar olmamasi, zaman almasi ve az da olsa
maliyetli olmasi ise dezavantaj olarak belirlenmistir.

ARASTIRMANIN AMACI

Aragtirma, restoranlarda giderek yayginlasan karekod uygulamalarmin hangi durumda
oldugunu ortaya koymak tizerine yogunlasmistir. Amasya’da faaliyet gosteren ve halihazirda
karekod menii kullanan restoran isletmelerinden veri elde edilerek asagidaki sorulara cevap
bulunmasi amaglanmistir.

1. Karekod menii kullaniminin restoranlara sagladig1 avantajlar ve dezavantajlar nelerdir?
2. Karekod menii kullaniminda karsilasilan sorunlar nelerdir?
3. Karekod menii kullanimma miigterilerden gelen geri bildirimler nasildir?

YONTEM

Arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan sorular1 yanitlamaya en uygun yontem oldugu
icin bu arastirmada nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Cilinkii nitel veri toplama
yonteminin kullanildigr aragtirmalarda algilarin ve olaylarin, dogal ortamda biitiinciil ve
gercekgi bir bicimde ortaya konulmasina yo6nelik nitel bir siireg izlenmektedir (Giirbiiz ve Sahin,
2017:407).

Amasya, tarihi ve kiiltiirel degerleri ve dogal giizellikleri ile son zamanlarda adindan sik¢a stz
ettiren ve marka kent olma yolunda ilerleyen bir sehir oldugu icin arastirmanin evrenini
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Amasya’da faaliyet gosteren restoran isletmeleri olusturmaktadir. Nitel arastirma yonteminin
kullanildig1 bu arastirmada kolayda 6rnekleme teknigi kullanilmistir. Giirbiiz ve Sahin (2017:131-
132)’e gore kazara ya da uygun oOrneklem olarak da bilinen kolayda ornekleme tekniginde,
arastirmacinin ¢alismast igin ihtiya¢ duydugu biiytikliikteki 6rnekleme ulasincaya kadar en kolay
ve ulasilabilir deneklerden veri toplamaya calismaktadir. Bu baglamda Ekim 2021 tarihinde,
Amasya’da faaliyet gosteren ve arastirmaya goniillii olarak katilmay: kabul eden 5 restoran
isletmesinde yoOnetici pozisyonunda ¢alisan katimecilar ile goriistilmiistiir. Arastirmaci
tarafindan bizzat yiiz ylize goriisme ile yapilan veri toplama siirecinde turizm paydaglarina
oncelikle ¢alismanin amaci ve 6nemi hakkinda bilgi verilmistir ve ayn1 zamanda veri toplama
formuna da g¢alisma ile ilgili bilgilerin verildigi kisa bir paragraf eklenmistir. Goriismeler
arastirmaya goniillii olarak katilan restoran isletmelerinde gerceklesmistir. Goriismeler
pandeminin devam ettigi donemde ve calisanlarin mesai saatlerinde yapildig: i¢in goriismelerin
stiresi ortalama 30 dakika stirmiistiir.

Yari-yapilandirilmis goriisme tekniginin kullanildigir bu aragtirmanin amaci dogrultusunda
olusturulan soru formunda, katihmcilarin demografik ozelliklerine ait sorular (yas, egitim
durumu, turizm egitimi ve mevcut isletmede calisma siiresi) ve arastirmacilar tarafindan
hazirlanan 7 yari-yapilandirilmis acik uglu soru yer almaktadir. Arastirma sorulari asagidaki
gibidir:

1. Isletmenizde ne zaman karekod menii kullanmaya bagladiniz?
Karekod menii kullanmanizin nedenleri nelerdir?
Karekod menii kullanmanizin miigterilere sagladig faydalar nelerdir?
Karekod menii kullanmanizin isletmenize sagladig1 avantajlar nelerdir?
Karekod menii kullaniminin ortaya gikardig1 dezavantajlar nelerdir?
Miisterilerinizin karekod menti kullarimu ile ilgili geri doniisleri nasildir?
7. Karekod menii kullaniminda karsilastiginiz sorunlar nelerdir?

AN N

Arastirmanin bulgular kisminda arastirmaya katilan katilimailar; K1, K2, K3, K4 ve K5 seklinde
kodlanmistir ve arastirma sorularmma verdikleri cevaplar yorumlanarak ¢ikarimda
bulunulmustur. Verilerin analizinde ve yorumlanmasinda, verilerin gercegi yansitmasi icin
dogrudan almtilar yapilarak arastirmanin gegerliligi saglanmaya cahsilmistir. Arastirma
verilerinden elde edilen sonuglar degerlendirilirken de igerik analizi tekniginden
faydalamlmistir. Krippendorff (1980: 25) e gore igerik analizi, “veriden onun igerigine iligskin
tekrarlanabilir ve gecerli sonuglar ¢ikarmak tizere kullanilan bir arastirma teknigidir.” (akt.
Kogak ve Arun, 2006:22). Bu dogrultuda elde edilen verilere igerik analizi yapilarak, veriler
temalara ayrilip kodlanmustir ve frekanslar1 hesaplanmustir.

BULGULAR

Aragtirmanin bulgular kisminda arastirmaya katilan katilmcilarin sorulara vermis olduklar:
cevaplara yer verilmistir.

Arastirmaya katilan katilmcilarin demografik verileri incelendiginde 30-40 yas aralifina sahip
olduklar, lise ve lisans diizeyinde egitime sahip olduklari, agirlikli olarak mevcut isletmede
calisma siirelerinin 7 yil ve iizerinde oldugu ve c¢ogunlukla turizm egitimi almadiklar
goriilmektedir.

“[sletmenizde ne zaman karekod menii kullanmaya basladiniz?” sorusuna 3 tane isletme (K1,
K2 ve K4) pandemi bagladiktan sonra yani 2020 yilinda, 2 tanesinin (K3 ve K5) ise pandemiden
once de karekod menii kullanmaya basladiklarini belirtmislerdir. Ozellikle karekodu isletmeler
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pandemiden Once miisterilerin istek ve sikayetleri igin kullandiklarimi fakat Covid-19
pandemisinden dolay1 menti olarak da kullanmaya basladiklarini belirtmislerdir.

Tablo 1. Katihmcilara Ait Demografik Bilgiler

Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler
Katilima1 | Yas | Egitim Durumu Turizm Mevcut isletmede Calisma Siiresi
Egitimi
K1 33 Lise Yok 7 yil
K2 30 Lisans Yok 10 y1l
K3 36 Lisans Yok 9yl
K4 33 Lise Var 8 yil
K5 40 On lisans Var 8 yil

“Karekod menii kullanmanizin nedenleri nelerdir?” sorusuna katilimcilar agirlikli olarak
pandemiden dolay1 “hijyenik olmast” ve “temas: azaltmasi” gibi nedenlerden dolay1 kullandiklarim
belirtmislerdir. Ayrica K1 ve K2 “menii giincellemesi kolaylig: (aylik iiriin ve fiyat konusunda)
sagladigimy ve klasik menii kullanimina gore menii degisikligi ve fiyat giincellemesi gibi konularda
maliyetleri azaltmasindan dolay: kullandiklarimi” ve K3 ise “miisteri memnuniyetini artirmak” igin
kullandigimi belirtmistir. Ayrica klasik meniilerde menti bastirildiktan sonra belli bir maliyeti
olmaktadir. Belli bir siire sonra meniiler yiprandigindan dolay1 ya da iiriin ve fiyat degisikligi
oldugunda da basilmis olan meniilerin tamaminin degistirilmesi gerektiginden isletmelere bir
maliyet olusturmaktadir. Bununla birlikte karekod meniiler dijital ortamda oldugundan
diizenleme ve giincelleme yapilmas: daha kolay ve daha az maliyetlidir. Tablo 2'de karekod
menii kullanmalarmin nedenleri kategorisine iligkin katilimcilarin vermis olduklar1 bilgilerin
temalari, kodlar1 ve frekanslar1 yer almaktadir.

Tablo 2. “Karekod Menii Kullanmalarmnin Nedenleri” Kategorisine Iliskin Bulgular

Temalar Kodlar Frekans
Hijyen Temasi azaltmas: 3
Hijyenik olmasi 2
Salgin hastaliklar Covid-19 pandemisi 3
Kolaylik Menii giincellemesi (aylik, tiriin, fiyat vb.) 2
Fiyat Klasik meniiye gore maliyetleri azaltmas: 1
Memnuniyet Miisteri memnuniyetini artirmasi 1

“Karekod menii kullanmanizin miisterilere sagladig: faydalar nelerdir?” sorusuna katilimcilar;
K1 “giincel meniiye hizli erisim”, K2 “daha hizli, gorselin daha iyi ve canli olmasi ve miisteri
memnuniyetini saglamast”, K3 “hijyenik olmasi, ayrintili ve detayli inceleme”, K4 “....temast azaltmas:
en az seviyeye indirmesi ve hijyenik olmasi” ve K5 “miisterilerin istek ve onerilerini istedikleri dakikada
yetkililere ulastirabilmesi” seklindedir. Miisterilere karekod meniilerin sagladig: faydalarin ise
ozellikle dijital ortamda gorsellerin daha iyi ve canli olarak yer almasi, meniiyii daha detayh ve
ayrmtili inceleme olanag1 sunmasi, miisteri memnuniyetini artirmasi geklinde oldugu
goriilmektedir. Ayrica miisterilerin istek, oneri ve sikayetlerini karekod mentiiler aracilig: ile
dogrudan yetkili kisi ve yoneticilere ulastirabilmesi de miisterilere sagladig: faydalardan biridir.
Tablo 3'te karekod menii kullanmanin miisterilere sagladigi faydalar kategorisine iliskin
katilimcilarin vermis olduklar bilgilerin temalari, kodlar1 ve frekanslar: yer almaktadir.
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Tablo 3. Karekod Menii Kullanmamin Miisterilere Sagladigi Faydalar Kategorisine Iliskin
Bulgular

Temalar Kodlar Frekans

Hijyen Hijyenik olmasi 2

Temas1 azaltmasi

Giincel meniiye hizl erigim
Erigim kolayligi | QR kodun daha hizli olmasi
Meniiyii ayrintili ve detayli inceleme

Memnuniyet Miisteri memnuniyetini saglamasi

[ S (U U U -

Miigteri istek ve Onerilerini yetkililere hizli ulagtirmasi

“Karekod menii kullanmanmizin igletmenize sagladigi avantajlar nelerdir?” sorusuna
katilimailar; K1 “biiyiik rezervasyon gruplarina énceden meniiniin linkini QR kodu gonderip, miisteri
gelmeden dnce yemeklerin secilmesi kolayl1gr”, K2 “kagit kullanimuini azalttigr icin daha gevreci olmast ve
meniilerde maliyet diisiirmesi (QR meniide fiyat, gorsellik ve iiriin ¢esitliligi iistiinde kolay degisiklik ve
glincelleme yapilmas1)”, K3 * menii degisimindeki finansal tasarruf’, K4 “meniilerin yiprandiktan sonra
yenilenme maliyetini en aza indirmesi....” ve K5 “menii masrafindan kurtarmas:” seklindedir. Karekod
menii kullanmanin isletmelere sagladif1 faydalar degerlendirildiginde de ozellikle menii
maliyetlerini azalttig1 ve kagit kullanimini azaltmasindan dolayr daha etkin sekilde cevreyi ve
dogal kaynaklar1 koruyan bir uygulama oldugu sonucu ortaya c¢ikmistir. Ayrica restoran
isletmelerine, onceden siparis alma kolayhig: sagladigindan zaman ve miisteri memnuniyeti
agisindan da avantajlar sagladig: sdylenebilir. Tablo 4'te karekod menii kullanmanin isletmeye
sagladig1 avantajlarm neler oldugu kategorisine iligkin katilimcilarin vermis olduklar bilgilerin
temalari, kodlar1 ve frekanslar1 yer almaktadir.

Tablo 4. “Karekod Menii Kullanmanin Isletmeye Sagladigi Avantajlar” Kategorisine Iliskin
Bulgular

Temalar Kodlar Frekans

Fiyat Menii degisikliginde finansal tasarruf 3
Maliyeti diigiirmesi 1
Gorsel ve cesitlilik iistiinde kolay degisiklik 1

Kolaylk Menii giincelleme kolaylig 1
Biiyiik rezervasyon gruplarinda yemeklerin dnceden segilmesi 1
kolaylig

Diger Kagit kullanimini azalttig icin daha ¢evreci olmasi 1

“Karekod menii kullaniminin ortaya ¢ikardig1 dezavantajlar nelerdir?” sorusuna katilimcilar;
K1 “teknolojiye uyum saglayamayan, alisamayan miisterilerin kaybi”, K2 “ozellikle ileri yas grubunun
teknolojiye adapte olamamasi”, K3 “gen¢ grubun az olmasi ileri yas grubunun da teknolojiyi
kullanamamasi” ve K4 “yas grubu olarak yash miisterilerin zorluk cekmesi” seklindedir. Genel olarak
biitiin katilmcilar, miisterilerin uygulamay1 kullanmada ozellikle ileri yastaki miisterilerin
zorluk ¢cekmesinden ve teknolojiye ayak uyduramamasindan dolay: karekod menii kullanmanin
dezavantajli oldugunu belirtmislerdir. Tablo 5'te karekod menii kullanmanin dezavantajlarinin
neler oldugu kategorisine iliskin katilimcilarin vermis olduklar: bilgilerin temalari, kodlar1 ve
frekanslar1 yer almaktadir.
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Tablo 5. “Karekod Menii Kullanmanin Ortaya Cikardig1 Dezavantajlar” Kategorisine Iligkin

Bulgular
Temalar Kodlar Frekans
Teknoloji Ileri yas grubu miisterilerin teknolojiye adapte olamamast | 4
Teknolojiye alisamayan miisterilerin kaybi 1
Diger Geng yas grubunun az olmas: 1

“Miisterilerinizin karekod menii kullanimi ile ilgili geri doniisleri nasildir?” sorusuna
katilimcilar; K1 “karekod menii kullanan miisteriler hizli siparig verebilmelerinden dolay: memnun”, K2
“erigilebilirlik kolaylig1 olmas: agisndan gayet olumlu”, K3 “fazla ilgi olmamasidan dolay: geri doniis
olmuyor”, K4 “hijyenik ve daha kullamish olmas: acisindan geri doniisler olumludur” ve K5 “olumsuz”
seklindedir. Genel olarak katihmcilar, karekod menii kullanimina miisterilerden gelen geri
doniiglerin olumlu oldugunu sdylemislerdir. Isletmelerde karekod menii kullanamayan
miigterilerin geri doniislerinin “olumsuz” oldugunu belirtmislerdir.

“Karekod menii kullaniminda karsilastiginiz sorunlar nelerdir?” sorusuna katihmecilar; K1:
“eski telefonlarin QR kodu agmamas1”, K2: “aliskanliklar geregi klasik menii beklenilmesi ve masadaki QR
kodun goriilmemesi”, K3: “..hitap edilen geng grubun fazla olmamas...”, K4: “miisterilerin baglant:
sirasida zorluk cekmesi ve yash miisterilerin baglanamamas:” ve Kb5: “...miisterilerin QR meniiye
girdikten sonra iiriinlere ulasmakta zorluk cekmesi” seklindedir. Karekod menii kullaniminda
karsilasilan sorunlar ozellikle aligkanliklardan kaynakli ortaya qiktigi soylenebilir. Ayrica
baglanti sorununun yagsanmasi ve ileri yas grubundaki miisterilerin uygulamay:
kullanamamalarindan kaynakli sorunlarm oldugu tespit edilmistir. Tablo 6’da karekod menti
kullaniminda karsilasilan sorunlar kategorisine iliskin katilimecilarin vermis olduklar: bilgilerin
temalari, kodlar1 ve frekanslari yer almaktadir.

Tablo 6. “Karekod Menii Kullannminda Karsilasilan Sorunlar” Kategorisine fliskin Bulgular

Temalar Kodlar Frekans
Eski telefonlarin QR kodu agmamasi 1

Teknoloji Baglant: sirasinda zorluk yasanmasi

Ileri yas grubu miisterilerin QR kodu kullanamamasi

Aligkanliklar geregi klasik menii beklenilmesi

Diger Masadaki QR kodun goriilmemesi

Hitap edilen geng yag grubun az olmas:

[ S U U (U -

Uriinlere ulagmakta zorluk yaganmast

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Giiniimiizde teknolojik alanlarda yasanan gelismeler giindelik hayatin her alanin etkiledigi gibi
isletmeleri de yakindan ilgilendirmekte, degisime ve gelisime agik hale getirmektedir. Cekirdek
triini “hizmet” olan turizm endiistrisi de dijitallesen diinyadan etkilenmekte ve hizla bu
degisime uyum saglamak durumundadir. Teknoloji alaninda yasanan gelismeler, akill
telefonlarin yayginlasmasi, bu tarz teknolojilere erisimin daha kolay hale gelmesi gibi
nedenlerden dolayi restoran isletmelerinin uzun zamandir dijital menti ile ilgili ¢calismalarinin ve
uygulamalarinin oldugu goriilmektedir. Covid-19 pandemisinden 6nce zellikle istek, sikayet ve
onerilerin dogrudan ilgililere iletilmesi amaciyla kullanilan karekod meniiler, pandemiyle

866



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 5(7): 858-869.

birlikte temas1 azaltmalar1 ve hijyenik olmalar1 gibi avantajlarindan 6tiirii daha yaygin olarak
kullanilmaya baslanmistir. Bunun 6ncesinde karekod mentilerin restoran isletmeleri tarafindan
pandeminin yasandig ilk giinlerdeki gibi ve normallesmeye gecildigi zamanlardaki gibi yaygin
olarak kullamilmadig: dikkat g¢eken bir husustur. Bu nedenle pandeminin karekod meniilerin
yayginhigimi hizlandirdig1 ve arttirdify sdylenebilir. Karamustafa vd., (2021) ve Okat vd., (2020)
yapmus oldugu calismalarda da ozellikle pandemiden dolayr karekod menii kullaniminin
Oneminin arttigim belirtmiglerdir.

Ozellikle pandemi kosullari goz 6niine alindiginda karekod menii kullanmanin en &nemli
nedenlerinden biri hijyenik olmasi ve temasi azaltmasidir (Bonfati, vd., 2021). Arastirmaya
katilan restoran igletmelerinden elde edilen bilgiler dogrultusunda da karekod menii
kullanimimin; hijyenik olmasi, temasi azaltmasi, zamandan tasarruf saglamasi, miisteri
memnuniyetini artirmasi, maliyeti azaltmasi, hizli olmasi, gorselin zenginligi, iiriin gesitliligi,
menii degisikliklerinde ve glincellemelerinde kolaylik saglamasi gibi birtakim avantajlar
sagladigl goriilmektedir. Simsek ve Kizildemir'in (2019) yaptiklar1 c¢alismanin sonucunda
karekod meniilerin en biiyiik avantajinin hizli ve giivenilir olmalari, Cinnioglu ve Demirdelen
(2018) yaptiklar1 ¢alismanin sonucunda da miisteri memnuniyetini saglamalar1 oldugu ortaya
konulmustur. Goriildiigii gibi karekod mentiler hem isletmelere hem de miisterilere yonelik
ciddi kolayliklar sunmaktadir. Bu nedenle, heniiz bu teknolojiyi kullanmayan restoran
isletmelerine karekod meniiler hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmasi ve kolaylagtirici
egitimler verilmesi onerilebilir.

Bununla birlikte ileri yas grubunun teknolojiye uyum saglayamamasi, karekod okuma 6zelligi
olmayan telefonlarin kullanilmasi, miigterilerin aligkanliklarindan dolay1 karekod menii
istememeleri gibi dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Ayrica isletmelerin karekod menii kullanan
miisterilerden olumlu, kullanamayanlardan ise olumsuz yonde geri bildirimler aldiklar1 ortaya
cikmugtir. Ozellikle bu geri bildirimler, karekod mentiilerin gelistirilmesinde dikkate alinmals,
kullanim kolaylig1 saglanarak miigterilerin bu teknolojiye uyum gostermelerine yardimci
olunmalidir. Bu noktada, bu tiir meniilerin olusturulmasi profesyoneller tarafindan yapilmali ve
takibi gerceklestirilmelidir. Gelecekte bir¢ok seyin dijital ortama kaymasi beklense de bu gegisin
geleneksel uygulamalarin hizli bir gekilde terk edilerek yapilmasi, miisterilerin karekod
mentiilere olan adaptasyonunu zorlastiracaktir.

Arastirma restoran isletmecilerinin ve yoneticilerinin karekod meniilere bakis agismi ortaya
koymak amac ile yapilmustir. Bu uygulamalarin 6nemli bir paydas:i olan miisterilerle de
yapilacak bir arastirma, soz konusu avantaj ve dezavantajlarin daha net bicimde sergilenmesine
yardimct olacaktir. Farkli bolge ve donemlerde de yapilacak arastirmalarla daha genel sonuglara
da ulasilabilecegi diisiiniilebilir.

Bu arastirmanin bir diger siurliifl ise sadece Amasya’da faaliyet gosteren ve arastirmaya
goniillii olarak katilan ve karekod menii kullanan smirli sayida restoran isletmesi ile
gerceklestirilmesidir. Pandemiden Once miisteri memnuniyeti gibi nedenlerden dolay:
kullanilmaya baslayan karekod menti kullanimi 6zellikle pandemi doneminde temasi azaltmasi
ve hijyenik olmasi gibi nedenlerden dolay1 kullanimi oldukga yayginlasmistir ve birgok isletme
tarafindan zorunlu olarak kullanilmistir. Fakat pandemiden sonraki donemlerde karekod menii
kullanimimin gozle goriiliir derecede azaldigi dikkat ¢ekmektedir. Teknolojinin hayatimizi
kolaylastirdig: ve karekod menii kullaniminin hem restoran isletmelerine hem de mdisterilere
sagladig1 faydalar1 goz Oniine alindiginda bundan sonra yapilacak olan c¢aligmalarda bu
durumun nedenleri arastirilabilir.
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