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Oz

Turist rehberligi egitimi {iniversitelerde lisans, onlisans, yiiksek lisans ve doktora seviyelerinde
verilmektedir. Tirkiye'nin tanitimi ve imaji konusunda oldukga biiyiik 6neme sahip turist
rehberligi meslegi egitimi de sahay: bilen ve bu alanda yetismis akademisyenler tarafindan
verilmesi gerekmektedir. Bu arastirmanmn amac, {iniversitelerde lisans ve onlisans diizeyinde
turist rehberligi egitimi veren boliimlerde gorev yapan akademisyenlerin mezuniyet alanlarmin
incelenmesidir. Aragtirma turist rehberligi egitiminde sahadan gelen akademisyenlerin 6neminin
vurgulanmasi, turist rehberligi boliimlerinde boliim mezunu akademisyenlerin istihdam
edilmesi ve ileride yapilacak c¢aligmalara yon gostermesi agisindan oOnemli olacag:
diistiniilmektedir. Arastirmada veri toplama teknigi olarak nitel aragtirma yontemi olan betimsel
nitelikli tarama modeli kullamilmigtir. Arastirma verileri tiniversitelerin ve Yiiksek Ogretim
Kurumu'nun (YOK) web sayfalarindan elde edilmistir. Toplam 56 iiniversite biinyesinde gorev
yapan 248 akademisyen tespit edilmigtir. Turist rehberligi boliimlerinde gorev yapan
akademisyenlerin 61 tanesinin (%24) Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi, Seyahat
Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Ogretmenligi, Turist Rehberligi ve Turizm Rehberligi lisans ve
on lisans mezuniyetlerine sahip oldugu saptanmustir. Ayrica, 138 (%55) tanesinin lisans
egitimlerinin turizm alamyla ilgili oldugu tespit edilmistir.
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Abstract

Tourist guidance education providing in universities at undergraduate, associate degree, master's
and doctorate levels. The training of the tourist guidance profession, which is of great importance
for the promotion and image of Turkey, should also be given by academicians who know the
field and are trained in this field. The purpose of this research is to examine the graduation areas
of the academicians in the departments that provide tourist guidance education at the
undergraduate and associate degree levels. It is thought that the research will be important in
terms of emphasizing the importance of academicians coming from the field in tourist guidance
education, employing graduate academicians in tourist guide departments and guiding future
studies. In the research, descriptive survey model, which is a qualitative research method, was
used as a data collection technique. Research data were obtained from the web pages of
universities and Counsil of Higher Education (YOK). A total of 248 academicians working in 56
universities were identified. It has been determined that 61 (24%) of the academicians working in
tourist guiding departments have Travel Management and Tourism Guidance, Travel
Management and Tourism Guidance Teaching, Tourist Guidance and Tourism Guidance
undergraduate and associate degree graduates. In addition, it has been determined that 138 (55%)
of them have undergraduate education related to the field of tourism.
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GIRIS

Turizm, Covid-19 salgini oncesi diinya fiizerinde siirekli biiyiiyen ve gelisen bir
hareketlilik olarak goriilmekte ve turizm faaliyetine katilim gosteren turist sayis1 giinden
gline artis gostermektedir. Tim diinyada yasanan Covid-19 salgini ‘Diinya Saglik
Orgiitii’ tarafindan pandemi olarak ilan edilmistir (WHO, 2020). Diinya g¢apindaki
destinasyonlarin %100’iine seyahat kisitlamasi getirildi ve diinya c¢apindaki tiim
destinasyonlarin %27’si uluslararasi turizm igin sinirlarini tamamen kapattig1 bildirildi
(UNWT, 2021). Diinya Turizm Orgiitii Istatistiklerine gore, Covid-19 salgini éncesi turizm
hareketliligi tekrar artis gostererek %4 biliyiime saglamigtir. Toplam katilimc sayis1 1.5
milyar kisi seviyesine ulasmistir (UNWTO, 2020). Bu salginin etkisiyle 2021 yilinin ilk
istatistiklerine gore diinya tizerindeki turist sayisinda 2019 yilina gore %85 azalma
yasanmigtir.

Tiirkiye, turizm faaliyetleri ve turist agirlama konusunda diinya {izerinde ilk 10 {iilke
arasinda yer almaktadir. Ayrica dogal giizelliklere, tarihi ve mimari yapilara, 4 mevsim
yasanilabilmesi gibi imkanlara, sicak su ve kaplica gibi 6zelliklere sahiptir ve tatil
yapmaya oldukga elverigli bir konumdadir. Bu yonden sosyokiiltiirel bir olgudur
(Salazar, 2006). Turizm, Tiirkiye agisindan ¢ok Onemli bir gelir kaynagi olarak da
goriilmektedir (Cimat ve Bahar, 2003). Bu nedenle Tiirkiye’yi ziyaret eden turistlerin en
kaliteli sekilde hizmet almasini saglamak i¢in énemli ¢abalar gosterilmektedir. Turizm
hareketliliginde ilk temastan son ayrilisa kadar siire¢ igerisinde bulunan her personelin
gerekli egitimleri almis olmasi1 ve yeterli bilgiye sahip olmasi gerekmektedir. Bircok
medeniyete ev sahipligi yapmis olan Tiirkiye'nin tiim bu giizelliklerini ziyaret eden
misafirlere anlatabilecek, egitimli rehberlere ihtiya¢ duyulmaktadir (Temizkan ve Ergiin,
2018).

2021 yil1 Aralik ay1 verilere gore TUREB’e kayitli 11661 turist rehberi bulunmaktadar.
Turist rehberlerinin 9931’i {iilkesel, 1730’u bolgesel rehberlerdir. Turist rehberlerinin
7499'u ingilizce, 1633’tt Almanca ve 1114’tc  Fransizca dillerinde rehberlik
yapmaktadirlar. Bolgesel rehberlerin 1402’si Marmara, 1155'i Ege ve 1056'si I¢ Anadolu
bolgelerine kayitlidirlar. Ulkesel rehberlerin 3401’1 kadin ve 6530’u erkektir. Bolgesel
rehberlerin 470’1 kadin ve 1259’u erkektir (TUREB).

Tiirkiye'nin tanitiminda ve imajinda onemli bir yere sahip olan turist rehberlerinin
egitimi oldukca onemlidir. Bu egitim siirecinde gorev alan akademisyenlerin alanla ilgili
olmalar1 ve sahay1 bilmeleri de oldukca 6nemlidir. Turist rehberligi yapmis veya bu
boliimden mezun olmug akademisyenler, egitim siiresince 6grencilere meslekte ilgili hem
teorik hem de pratik acidan destek olabileceklerdir. Bu arastirmada, lisans ve 6n lisans
diizeyinde turist rehberligi egitimi veren {niversitelerin kadrolarinda bulunan
akademisyenlerin, mezun olduklar1 lisans, yiiksek lisans ve doktora alanlarinin
belirlenmesi amaglanmistir. Universitelerin turist rehberligi boliimlerinde gérev yapan
akademisyenler arasinda turist rehberligi alaninda egitim almis ve bu alandan diploma
sahibi olan akademisyenlerin oranlari ortaya c¢ikartilmaya calisilmistir. Arastirmanin,
turist rehberligi egitimi konusunda akademik personelin yeterliligi ve yetersizligi
konusunda ileride yapilacak olan ¢aligmalara yol gosterici olmasi beklenmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
TURIST REHBERLIGI MESLEGI

Turist rehberlerini genellikle iletisim becerisi yiiksek, dis goriiniimiine 6nem veren,
yabanct dil egitimini Onemseyen ve giilerytizlii kisiler olarak tanimlanabilir.
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Alanyazindaki bazi tanimlar incelenecek olursa, turist rehberi, turizm faaliyetine katilan
turistlerin, turistik seyahatleri siiresince kendilerini giivende hissetmelerini, keyifli vakit
gecirmelerini, gezilen destinasyonlara hakim olarak misafirlere yabancilik gekmemelerini
saglamak amaciyla hareket eden ve turistlerin o seyahatten memnun olarak ayrilmasim
saglayan kisilerdir (Yildiz, Kusluvan ve Senyurt, 1997). Turist rehberi, 6326 sayil1 Turist
Rehberligi Meslek Kanunu’'na gore bu kanun hiikiimleri uyarinca meslege kabul edilerek
turist rehberligi hizmetini sunma hak ve yetkisine sahip olan gercgek kigilerdir. 6326 sayili
Turist Rehberligi Meslek Kanunu 2. maddesindeki tanima gore; “turist rehberligi hizmeti,
seyahat acentaciligr faaliyeti olmamak kaydiyla kisi veya grup halindeki yerli veya yabanci
turistlerin gezi oncesinde se¢mis olduklar: dil kullamilarak iilkenin kiiltiir, turizm, tarih, cevre,
doga, sosyal ve benzeri degerleri ile varliklarimin kiiltiir ve turizm politikalar: dogrultusunda
tamitilarak gezdirilmesini veya seyahat acentalari tarvafindan diizenlenen turlarin gezi
programinin seyahat acentasinin yazili belgelerinde tanimladig1 ve tiiketiciye satildig1 sekilde
yiiriitiiliip acenta adina yonetilmesini” seklinde tanimlanmaktadir (Resmi Gazete).

Rehberler, iilkelerin dogal, tarihi, kiiltiirel tiim turistik unsurlarini en gtizel sekilde
tanitarak, gezileri boyunca yardimci olarak dogru bilgiler verecek personeldir (Sezgin,
2001). Turistlere seyahatleri boyunca tanik olduklari tiim tiirbeleri, tarihi ve sanat
eserlerini, eglence yerlerini, konaklama isletmelerini, dogal giizelliklerini anlatmak ve
gezdirmekle yetkili olan kisilerdir (Cimrin, 1995). Turistler {izerinde memnuniyet
acisindan dogrudan etkiye sahip olan rehberler, daima nazik ve giilerytizlii olmalidir. Bu
memnuniyet, yeni turistik {iriinlerin satilmasina veya yeni misafirler kazanilmasina ve
iilke tanitimi1 agisindan olumlu imaj birakma anlaminda etkili rol oynamasina sebep olur
(Koroglu, Koroglu ve Alper, 2012).

Tim bu tamimlardan hareketle, turist rehberlerinin bilgili ve donanimli, yabanci dil
bilgisi yeterli, genel kiiltiir seviyesi yiliksek, yore hakkinda derin bilgilere sahip, diger
kiiltiirler hakkinda bilgili, ilk yardim konusunda egitimli, iletisimi kuvvetli ve son olarak
da dis goriiniimiine 6zen gostermesi gerektigi sOylenebilir. Ayrica turist rehberligi
egitimi sonrasinda, turist rehberlerinin mesleklerini icra ederken tur sirasinda
sergilemesi gerekli baglica roller ise;

Liderlik Rolii: Turist rehberinin dogustan gelen o6zelliklerinden birisidir. Ciinkii liderlik
yonetim gibi sonradan kazanilan bir 6zellik degildir. Turist rehberinin, misafir grubunu
benimseyerek grubun bir parcasi ve hakimi olarak gérmesi ve tur boyunca kontrolii
elinden birakmamasi bu roliin gerekliliklerinden biridir (Giizel, 2007).

Bilgi Verici Rolii: Turist rehberleri giizergdh ve destinasyonlar hakkinda, ulastirma,
konaklama, eglence isletmeleri gibi tiim bilgiye detaylica sahip olmalidir. Bilgi birikimini
stirekli giincellemelidir ve olusabilecek sorunlari 6nceden 6nlemelidir (Yenen, 2002).

Arabuluculuk Rolii: Turistlerin farkli kiiltiir, dil, yerel halk gibi unsurlarla kuracaklar:
iliskiler arasindaki bagi olusturarak aracilik roliinii yerine getirmektedir (Leclerc ve
Martin, 2004).

Yorumlayict Rolii: Destinasyonlarin o yoreye ait 6zelliklerini turistlerin anlayabilecegi ve
eglenebilecegi sekilde yorumlayarak turistik etkinlige dontistiirme 6zelligidir (Leclerc ve
Martin, 2004).

Satis Elemani Rolii: Turistik {riinler, eglence aktiviteleri, ekstra turlar, konaklama
isletmelerinde kalan misafirler ig¢in planlanabilecek diger aktivitelerin satis islemlerinde
de satig elemani rolii devreye girmektedir (Temizkan, 2010: 43).
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Ayrica turistlerin en fazla iletisimde oldugu kisiler turist rehberleridir. Memnuniyet
oranlarindaki dogru orantiya gore diger potansiyel misafirlere ulasma ve tekrar tercih
edilme sebebi olma da rehberlerin rolii biiyiiktiir (Tangiiler, 2002: 108).

TURKIYE’'DE TURIST REHBERLIGI EGITiMIi

Tiirkiye’de turist rehberligiyle ilgili ilk diizenlemeler 29 Ekim 1890 yilinda 190 sayili
Nizamname ile birlikte karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti’'nin ilanindan sonra
rehberlik egitimine yonelik ilk diizenlemeler 8 Kasim 1925’de 2730 sayili “Ecnebi
Seyyahlara Terciimanlik ve Rehberlik Edecekler Hakkinda Kararname” ile yapilmistir.
Kararnameye gore turist rehberligi meslegini yerine getireceklerin uymas: gereken 11
maddelik diizenleme yayimnlanmistir. Bdylece rehberlikte egitimin oOnemi ortaya
konulmasina ragmen, o donemlerde sinav degerlendirmesi yapacak olan resmi bir
kurulus olmamasi dolayisiyla diizenleme askiya alinmistir. 1951 yilinda Tiirkiye Milli
Talebe Federasyonu kurslar agmaya baslamis ve yabanci dil bilen tiniversite 6grencilerini
turist rehberligi meslegine kazandirmaya calismistir (Colakoglu, Epik ve Efendi, 2007).

Turizm ve Tanitma Bakanlhgi tarafindan 1971 yilinda turist rehberlerinin egitimi ve
denetimi i¢in ilk yonetmelik ¢ikarilmistir (Cokisler, 2021). 1983 yilinda “Profesyonel
Terctiman Rehber YoOnetmeligi” ile profesyonel-amatdér ayrimi yapilmasi amaciyla
bildirim yayimnlanmistir. Bu hareketten sonra 1986 yilinda giiniimiizde de gecerliligi
devam eden “Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi” yayinlanmistir. Ayrica 1986
yilindan itibaren rehberlik kursu agma yetkisi sadece Turizm Bakanlifi’na verilmistir
(Ahipasaoglu, 2006). 2012 yilinda da Turist Rehberligi Meslek Kanunu yayinlanmis ve
bakanlik yetkisi devam etmistir.

Turist rehberligi egitiminde 6nemli bir esik olarak goriilen 1995 yilinda, Turizm Bakanlig:
tarafindan ii¢ aylik ve alt1 aylik egitimlerin bir rehber yetismesi i¢in yeterli olmadig1 ve
iiniversitelerde 6n lisans ve lisans diizeyinde turist rehberligi egitimine yonelik
boliimlerin kurulmasi kararina varilmistir (Karaman, Koroglu ve Koroglu, 2012).
Tiirkiye’de turizm egitiminin bir pargasi olan turist rehberligi 6rgiin ve yaygin egitim
olmak iizere iki sekilde verilmektedir. Orgiin egitim {iniversiteler biinyesinde dnlisans,
lisans ve yiiksek lisans diizeyinde. Yaygin egitim ise Turizm Bakanlig1 biinyesinde agilan
sertifika kurslari ile verilmektedir (Eker ve Zengin, 2016).

Turist rehberligi egitimi {iizerine bir¢cok arastirma yapilmistir. Bu arastirmalar
akademisyenleri (Istanbullu Dinger & Cakmak, 2018), miifredatlar1 (Cakmak ve
Istanbullu Dincer, 2018: Isceli ve Kilic, 2018: Giiven ve Ceylan, 2014), egitim sistemini
(Ttrker, Giizel ve Ozaltin Tiirker, 2012: Koroglu, Koroglu ve Asmadilli, 2019: Akdu,
Karakas, Zurnact ve Tabu, 2018: Akyurt Kurnaz ve Kurnaz, 2018), egitim kurumlarini
(Cokisler ve Oter, 2014) incelemislerdir. Degirmencioglu’'nun “Tiirkiye’de Turizm
Rehberligi Egitimi Uzerine Bir Arastirma” isimli yazisinda, Tiirkiye’deki turist
rehberlerinin %85’lik kisminin iiniversite mezunu oldugu saptanmistir. Fakat bu grubun
%62’lik kism1 T.C. Turizm Bakanligindaki mesleki egitim unsurlarinin yeterli olmadigim
ve ayni grubun %49.7’lik kismi ise bu egitimi tamamen karsilayamadigini savunmustur.
Yine ayni arastirmada, eksikligi goriilen derslerin ilk 3’ti; Flora-fauna, mimari,
Tiirkiye'nin uluslararasi sorunlari1 olarak belirtilmistir. Ayrica lisans ve On lisans
doneminde en az 1 dénem staj yapilmasi gerekliligi kabul edilmistir (Degirmencioglu,
2001).
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Eker ve Zengin’in (2016) arastirmalarina gore, yeniden yapilandirilan turist rehberligi
egitim diizeyini arastiran akademisyenler, turist rehberligi kapsaminda uygulanan ders
programlarinin teorik olarak yeterli diizeyde oldugu kanitina varmiglardir. Fakat verilen
egitimin kurumlar arasi farklilik gostermesi bir standartta olmamasi rehberlik egitimini
olumsuz etkiledigi sonucuna varmislardir. Teorik olarak diizeyin yeterli seviyede oldugu
kabul edilmistir fakat pratik kisminda ayni yeterlilik seviyesi oldugu
diisiiniilmemektedir. Bu yiizden egitim alan 6grencilerin, turizm sektoriindeki is yerleri
ile is birligi saglanarak pratik alistirilmas: yapilmasi gerekliligi 6n goriilmiistiir. Tim
bunlara ek olarak, rehberlik meslegi alinan egitimlerin disinda bireylerin meslegini
sevmesi, kendini daima gelistirebilmesi ve giincellemesi ile basarinin elde edilebilmesi
daha miimkiin hale gelecektir (Eker ve Zengin, 2016: 72). Alanyazin incelendigi zaman
turist rehberligi miifredatlar;, egitim sistemi gibi konular {izerine ¢alismalara
rastlanmakta iken, turist rehberligi boliimlerinde gorevli akademisyenlerin ¢alisma ve
egitim alanlar ile ilgili bir arastirmaya rastlanmamistir. Dolayisiyla ¢alismanin turist
rehberligi egitimi konusunda alanyazina 6nemli katkilarda bulunacag: diistiniilmektedir.

YONTEM

Aragtirmada, Tirkiye’deki turizm rehberligi, turist rehberligi ve seyahat isletmeciligi ve
turizm rehberligi boliimlerinin bulundugu tiniversiteleri tespit ederek, kontenjanlarin ve
akademik personelin aldiklar1 egitim durumlarini ortaya koymak hedeflenmistir. Bu
hedef dogrultusunda, sadece devlet {iniversiteleri incelenerek arastirmanin sinirliliklar:
belirlenmistir. Arastirma verileri 1-22 Haziran 2021 tarihleri arasinda toplanmistir.
Arastirmada veri toplama teknigi olarak nitel arastirma yontemi olan betimsel nitelikli
tarama modeli kullanilmistir. Bunun nedeni, arastirmaya konu olan durum, olay, olgu,
nesne ya da bireylerin kendi sartlar1 i¢cinde ve olduklar1 gibi betimlenmesine veya
tanimlanmasina olanak saglamasidir. Ayrica elde edilen sonuglarin genellenebilir hale
getirilmesine, sistematik bir tarama stratejisinin kullanilmasina ve segilen olay, olgu,
nesne veya bireylerin niteliklerinin kodlanmasina ve analiz edilmesine imkan
saglamaktadir (Deveci vd., 2020).

Arastirma verileri 1-22 Haziran 2021 tarihleri arasinda “YOK Akademik” web sitesi ve
tiniversitelerin kendi web sitelerinden elde edilmistir. Turist rehberligi boliimlerinde
kayitli akademisyenlerin lisansiistii mezuniyet alanlar1 incelenmistir. Veriler daha sonra
mezuniyet alanlarina ve akademik iinvanlarina gore tablolara aktarilmistir. Vakif ve 6zel
iiniversiteler istatistiklere dahil edilmemistir. Arastirmada 42 iiniversite biinyesindeki 56
birimde lisans ve On lisans diizeyinde, Turizm Rehberligi, Turist Rehberligi ile Seyahat
Acentaciligl ve Turist Rehberligi egitimi verildigi tespit edilmistir. Birimlere iliskin fakiilte
ve yiiksekokul kontenjanlari, akademik personellerin unvanlari ve gorev aldiklari
iiniversiteler, akademik personelin lisans, yiiksek lisans ve doktora mezuniyetleri
arastirmanin bulgular1 kisminda verilmistir.

BULGULAR ve YORUMLANMASI

Bu béliimde Turizm rehberligi, Turist Rehberligi ile Seyahat Acentacilifl ve Turist Rehberligi
boliimlerine ait yazarlar tarafindan derlenen tablolar incelenecektir. Tiirkiye’de turist
rehberligine yonelik boliimler, bdliimlerin kontenjanlari, bu bdliimlerde gorev yapan
akademisyen sayilar1 ve bilim alanlar1 incelenecektir.
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Tablo 1. Tiirkiye’deki Devlet Uni. Bulunan Turizm/Turist Rehberligi Lisans ve On Lisans Programlar1 (Haziran, 2021)

iL UNIVERSITE FAKUKTE / YUKSEKOKUL / MYO KONTENJAN
N.O/L.O.
Adiyaman Adiyaman Universitesi Turizm Fakiiltesi 40
Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi 50+40
Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi 60
Antalya Akdeniz Universitesi Manavgat Turizm Fakdiltesi 60+50
Antalya Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesi 50
Aksaray Aksaray Universitesi Turizm Fakiiltesi 40
Aydin Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesi 50+40
Eskigehir Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi 40
Erzurum Atatiirk Universitesi Turizm Fakiiltesi 30
Balikesir Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi 60+40
Batman Batman Universitesi Turizm Fakiiltesi 30
Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Turizm Fakiiltesi 40
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi 50
Cankir1 Karatekin Universitesi Turizm Fakiiltesi 50
fzmir Ege Universitesi Cesme Turizm Fakiiltesi 55
Kayseri Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesi 60
Glimiighane Giimiishane Universitesi Turizm Fakiiltesi 50
Sanliurfa Harran Universitesi Turizm ve Otel Isl. YO 40
Isparta Isparta Uygulamali Bilimler Uni. Turizm Fakiiltesi 40
Hatay iskenderun Teknik Universitesi Turizm Fakiiltesi 20
fzmir fzmir Katip Celebi Universitesi Turizm Fakiiltesi 60
Karabiik Karabiik Universitesi Safranbolu Turizm Fakiiltesi 30
Kastamonu Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi 50
Kirklareli Karklareli Universitesi Turizm Fakiiltesi 40
Mardin Mardin Artuklu Universitesi Turizm Fakiiltesi 30
Mersin Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesi 60
Konya Necmettin Erbakan Universitesi Turizm Fakiiltesi 60
Nevsehir Haci Bektag Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi 50
Samsun Ondokuz Mays Universitesi Turizm Fakiiltesi 50
Denizli Pamukkale Universitesi Turizm Fakiiltesi 60
Sakarya Sakarya Uygulamali Bilimler Uni. Turizm Fakiiltesi 60+40
Konya Selcuk Universitesi Beysehir Ali Akkanat Turizm Fak. 40
Konya Selguk Universitesi Turizm Fakiiltesi 30
Zonguldak Zonguldak Biilent Ecevit Uni. Turizm Fakiiltesi 40
Ankara Ankara Universitesi Beypazar1 MYO 65
Antalya Akdeniz Universitesi Demre Dr Hasan Unal MYO 55
Bingol Bingol Universitesi Sosyal Bilimler MYO 20
Burdur Mehmet Akif Ersoy Yesilova Ismail Akin MYO 35
Bursa Uludag Universitesi Iznik MYO 50
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Ayvactk MYO 60+40
Erzincan Binali Yildirim Universitesi Turizm ve Otelcilik MYO 30
Isparta Isparta Uygulamali Bilimler Uni. Yalva¢ MYO 40
Karabiik Karabiik Universitesi Safranbolu MYO 30
Kocaeli Kocaeli Universitesi Kartepe Turizm MYO 60
Kiitahya Dumlupinar Universites Cavdarhisar MYO 30
Kiitahya Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler MYO 60
Malatya Turgut Ozal Universitesi Kale Turizm ve Otelcilik MYO 35
Nevsgehir Haci Bektag Veli Universitesi Urgiip Sebahat ve Erol Tokséz MYO 35
Istanbul Marmara Universitesi Sosyal Bilimler MYO 55
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi Turizm MYO 60+55
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi Ortaca MYO 50
Konya Selcuk Universitesi Aksehir MYO 40
Konya Selguk Universitesi Beysehir MYO 40
Konya Selguk Universitesi Silitke MYO 50
Sinop Sinop Universitesi Tur. Isl. Ve Otelcilik YO. 40+35
Van Van Universitesi Van MYO 45

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmigtir.
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Tiirkiye’de lisans diizeyinde turist rehberligi ve turizm rehberligi egitimi, turizm fakilteleri,
meslek yiiksekokullari, turizm ve otelcilik yiiksekokullar: ve turizm isletmeciligi ve otelcilik
yliksekokullar: biinyesinde verilmektedir. 42 tiniversite biinyesinde 33 fakiilte, 20 meslek
yliksekokulu, 2 turizm ve otelcilik ytliksekokulu ve 1 turizm isletmeciligi ve otelcilik yiiksekokulu
olmak tizere 56 birimde turist rehberligi egitimi verilmektedir. Program biinyesinde 2555 kisi 1.
ogretimde, 240 kisi 2. 6gretimde olmak iizere toplam 2795 kontenjan bulunmaktadar.

Tablo 2. Tiirkiye’deki Devlet Universitelerinde Bulunan Turizm/Turist Rehberligi Lisanstistii
Programlari (Haziran, 2021)

IL UNIVERSITE Tezsiz YL Tezli YL Doktora

Eskigehir Osmangazi Uni. X

Konya Seluk Universitesi X

Nevsehir Haci Bektag Veli Uni. X X
Ankara Haci Bayram Veli Uni. X

Afyon Kocatepe Uni. X

Kirklareli Kirklareli Uni. X

Mardin Artuklu Uni. X

Balikesir Balikesir Uni. X

Izmir Ege Universitesi X

Canakkale Onsekiz Mart Uni. X

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmistir

Tablo 2'de incelendiginde 6 birimde tezli yiiksek lisans, 4 birimde ise tezsiz yiiksek lisans egitimi
verilmektedir. Ayrica 3 debirimde doktora diizeyinde turist rehberligi egitimi verilmektedir.

Tablo 3. Tiirkiye'deki

Devlet

Universitelerinde

Programlarinin Akademik Personel Sayilar1 (Haziran, 2021)

Bulunan Turizm/Turist

Rehberligi

Universite

Prof.
Dr.

Dog.

Dr.

Dr. Ogr
Oy.

Ars.
Gr. Dr.

Ars.
Gr.

Og Gr.
Dr.

Og Gr.

Adiyaman Universitesi

3

Afyon Kocatepe Universitesi

1

1

Akdeniz Universitesi Manavgat

Antalya Akdeniz Universitesi

Aksaray Universitesi

=N

==

Ankara Universitesi Beypazari

Eskisehir Anadolu Universitesi

Ankara Hac1 Bayram Veli

W=

=INININ [N |W]|N

Erzurum Atatiirk Universitesi

Aydin Adnan Menderes

N

Balikesir Universitesi

WIN|[~R]|WN

Batman Universitesi

Bingol Universitesi

=W

Burdur Mehmet Akif Ersoy Uni.

Bolu Abant izzet Baysal

Canakkale Onsekiz Mart

Cankir1 Universitesi

WIN(N

Izmir Ege Universitesi (Cesme)

Kayseri Erciyes Universitesi

Giimiishane Universitesi

Sanliurfa Harran Universitesi

Isparta Uygulamali Bilimler Uni.

Hatay Iskenderun Teknik Uni.

Izmir Katip Celebi Universitesi

Karabiik Universitesi

N[N

WIN[(BA [N~ Ww

Karabiik Universitesi

Kastamanu Universitesi

Karklareli Universitesi

LSERS

[
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'
—_

'

'

'

'
N

Kocaeli Universitesi

Mardin Artuklu Universitesi

==

Mersin Universitesi

Konya Necmettin Erbakan Uni. -
Nevsehir Haci Bektas Universitesi 1

Samsun Ondokuz Mayis Uni. -

Denizli Pamukkale Universitesi -

Sakarya Uygulamali Bilimler Uni. 1
Konya Selguk (Beysehir) -
Konya Selcuk Universitesi 1

NQ|R[RWQ]|~,]|N]|W|N

Sinop Universitesi -
Zonguldak Biilent Ecevit Uni. -
Antalya Akdeniz Uni. MYO - -
Bursa Uludag Uni. fznik MYO - -
Canakkale Onsekiz Mart Ayvack MYO - 1
Erzincan Universitesi MYO - -
Istanbul Marmara Sosyal Bilimler MYO - -
Isparta Yalvag MYO - -
Kiitahya Cavdarhisar MYO - - - - - -
Kiitahya Sosyal Bilimler MYO - - - - -
Malatya Kale Turizm ve Otelcilik MYO - - - - - -
Mugla Turizm MYO - 1 - - - 1
Mugla Ortaca MYO - - - - - 2

Konya Aksehir MYO - - - - - -

Konya Beysehir MYO - - - - - -

Konya Silitke MYO - - - - - 2

Van MYO - - 1 - - -

Toplam 18 50 75 29 8 18

WIN[(N[(NN[R [N,

—_
'
'
—_

'
'
'
'
N[N

'
'

—_
'

— | =

NP [ ]|= NN ]|W]N

a1
o

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

Tablo 3 incelendiginde devlet {iniversitelerinde yer alan turist rehberligi boliimleri kadrolarinda
18 Profesor, 50 Dogent, 75 Doktor Ogretim Uyesi, 29 doktorasini tamamlamis arastirma gorevlisi,
8 aragtirma gorevlisi, 18 doktorasini tamamlamis 6gretim gorevlisi ve 50 6gretim gorevlisi
bulunmaktadir. Turist rehberligi boliimlerinde yer alan toplam akademisyen sayis1 248’dir.

Tablo 4. Akademik Personelin Lisans Mezuniyet Alanlar1 (Haziran, 2021)

BOLUM Prof. Dog. Dr. Dr. C)gr. Ars. Gr. Ars. Gr. Og Gr. Og Gr.
Dr. Uy Dr. Dr.
Alman Dili Edebiyat1 - - 1 - - 1 1
Almanca Ogretmenligi - - - - - 1 -
Arkeoloji ve Sanat Tarihi - 1 - - - - 1
Arkeoloji 1 2 3 1 - 2 4
Bat1 Dilleri ve Edebiyat1 1 - - - - - 1
Biyoloji - - 1 - - - -
Cografya 1 1 - - - - 1
Cevre Bilimi - - 1 - - - -
Dogu Dilleri ve Edebiyatlar1 1
Endiistri Miihendisligi - - - - - 1 -
Eskigag Dilleri ve Kiiltiirleri - - - - - - 1
Fransiz Dili ve Edebiyat1 - - 1 - - - -
Halkla fligkiler ve Reklamcilik - - - - i - 1
Iktisat 1 - 3 - - - -
Ingilizce Ogretmenligi 1 2 1 - - - 2
Ingiliz Dili Edebiyati - - - - - - 1
isletme 2 6 4 1 1 3
Kamu Yo6netimi - 1 - - - -
Konaklama Isletmeciligi - 3 4 1 - 1 4
Maliye - 1 - - - - -
Muhasebe 1 1 - - - - -
Muhasebe Egitimi - - - - - - 1
Peyzaj Mimarlig: - - 1 - - _ _
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Psikoloji - - 1 - - -

Sanat Tarihi - 2 1 - - - 2

Seyahat Igletmeciligi ve Turizm - 1 4 8 1 - 4
Rehberligi

Seyahat i§letmeciligi ve Turizm - - - - - - 1
Rehberligi Ogretmenligi

Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi - - 1 - - - -

Sosyal Bilgiler Ogretmenligi - - - - - - 1

Sosyal Alanlar Egitimi -

Tarih -

Ticaret Egitimi 1 - - - - - -

Ticaret ve Turizm Egitimi - - 1

1
Turizm Isletmeciligi 3 6 11 1 3 -
Turizm Isletmeciligi Egitimi - 2 1

'
'
N|W|—=

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik 5 11

Turizm ve Eglence Hizmetleri - -

Turizm ve Otel Isletmeciligi -

Turizm Rehberligi -

1
Turist Rehberligi 1 3
2
1

=W ([

Tiirkge ve Sosyal Bilimler -
Egitimi

Tiirk Dili ve Edebiyati - - 1 - - - -

Ulagtirma isletme Miihendisligi - 1 - - - - -

Yabana Diller Egitimi - 1 1 - - - 3

Toplam 18 50 75 29 8 18 50

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

Akademik personelin lisans mezuniyetleri incelendiginde toplamda 248 akademisyenin 138inin
(%55) lisans egitimleri turizm {izerine oldugu tespit edilmistir. 61 (%24) akademisyenin ise
dogrudan rehberlik {izerine egitim aldig1 goriilmektedir. Turizmden sonra en fazla alinan lisans
egitim alanlarinin isletme (16 kisi) ve arkeoloji (14 kisi) oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5. Akademik Personelin Yiiksek Lisans Mezuniyet/Devam Eden Egitim Alanlar1 (Haziran,
2021)

BOLUM Prof. Dog. Dr. Ogr. Ars. Gr. Ars. 0§.Gr. | Og.Gr.
Dr. Dr. Uy Dr. Gr. Dr.

Alman Dili Egitimi 1 - 1 - - - -

Arkeoloji - 1 2 - - 1

=W

Bat1 Dilleri Edebiyat1 - - - - - -

Bat1 Sanat1 ve Cagdag Sanat -

Begeri ve fktisadi Cografya -

Biyoloji - -

Bilisim Sistemleri - -

e
'
'
'
'

Cografya 1 -

Cografya Egitimi -

Cografya Ogretmenligi -

'
'
'
'
—_

Ceviri ve Kiiltiirel Calismalar - -

Cevre Bilimleri - -

Dinler Tarihi 1 -

Egitim Bilimleri - -

S I I P

Eski Cag Dilleri ve Kiiltiirleri - -

Eski Cag Tarihi - 1 - 1 - - -

Fransiz Dili ve Edebiyat1 - -

e

Gida Ekonomisi - -

Halkla iliskiler ve Tanitim - 2 - - - - 2
Iktisat - 1

iktisadi ve Sosyal Cografya - - - - - -

1
Insan fliskileri - - - - - - 1
4

isletme 2 4 10 - 1 -
Kalkinma Politikalar1 - 1

Kamu Yonetimi - - - - - - 1
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Klasik Arkeoloji 1

1
Muhasebe - 1 - - - - -
Muhasebe Finansman - 1

Otel i§letmeciligi - -

1
Peyzaj Mimarlig: - 1 1 - - - -
Radyo Tv ve Sinema - - 1

Rekreasyon ve Turist Rehberligi - - - 3 - - -

Sanat Tarihi - 2 1 - - - 3

Seyahat iglet. ve Turizm Rehberligi - - - 4 1 - -

Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi - - 2 - - - -

Sosyal Bilimler Egitimi - - - - - - 1

Sosyal Psikoloji - - 1 - - - -

Tarih - - - - - - 1

Toplam Kalite Yonetimi - 1 - - - - -

Turizm

Turizm Isletmeciligi

Turizm i§letmeciligi Uzmanlig:

1
5
Turizm i§letmeciligi Egitimi 1 3 4 1 - - 1
1
2

Turizm Igletmeciligi ve Otelcilik

N[O
= |1
—_
—_
'
o

Turizm ve Otel Isletmeciligi -

—_
'
'

Turist Rehberligi

Turizm Rehberligi - - -

Tiirk Dili ve Edebiyat1 - -

'
'
'
'
—_

Tirk Halk Bilimleri - -

e

Tiirk Halk Edebiyati - -

Uluslararasi Turizm - - - 1 - - -

Uretim Yénetimi ve Pazarlama - 1 - - - -

1
Yabana Dilleri Egitimi - - - - - - 2

Yeni Cag Tarihi - - - - - 1 -

Yonetim ve Organizasyon 1 - - - - - -

Toplam 18 50 69 30 10 7 40

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

Devlet iiniversiteleri turist rehberligi boliimiindeki toplam akademisyen sayis1 248 iken ytiiksek
lisans egitimini tamamlayan veya devam edenlerin sayismin 224 oldugu tespit edilmistir. Bu
akademisyenlerin 137’si turizm bilim dalinda egitimlerini tamamladiklar1 ya da devam
ettirdikleri goriilmektedir. Turist rehberligi alaninda yiiksek lisans yapan/devam eden
akademisyen sayis1 13’diir. Turizm bilim dalindan sonra en fazla tercih edilen alan ise 21 ile
isletme bilim dali oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6. Akademik Personelin Doktora Mezuniyet/Devam Eden Egitim Alanlar1 (Haziran, 2021).

BOLUM Prof Dr. Dog. Dr Dr. Ogr. Ars. Ars. Op. Gr. Os.

Uy. Gr. Dr. Gr. Dr. Gr.
Alman Dili Egitimi 1 - - - - - -
Alman Dili ve Edebiyat1 - - 1 - - - -
Arkeoloji - 1 2 - - 1 1
Beseri ve Iktisadi Cografya - 1 - - - - -
Biyoloji - - 1 - - - -
Bolgesel Cografya 1 - - - - - R
Cografya - - 1 - - - _
Cografya Egitimi - 2 - - - - -
Cevre Bilimleri - - 2 - - - -
Diller ve Kiiltiirleraras: Ceviribilim - - - - - - 1
Dinler Tarihi 1 - 1 - - - -
Eski Cag Tarihi - 3 - - - - -
Eski Cag Dilleri ve Kiiltiirleri - - 1 - - - -
Fransiz Dili ve Edebiyat1 - - 1 - - - -
iktisat - - 1 - - - B
iktisat Teorisi - 1 - - - - -
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islam Tarihi ve Sanatlart

isletme

— N
[
o

— s |
'

'
N
N

Klasik Arkeoloji

'
—_

Muhasebe Finansman

Pazarlama - -

Peyzaj Mimarlig: - 1

Radyo TV ve Sinema - -

Rekreasyon - -

Sanat Tarihi - 3

Sosyal Psikoloji -

N N N O S P P ]
'
'
'
N

Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi

Tarih

[
'

[
'
'
'
'

Turizm

Turizm ve Cografya

Turizm ve Otel Isletmeciligi

Nel ]

Turizm Igletmeciligi 29 23 - 5

Turizm Igletmeciligi Egitimi

=N |ON|=|
.
&)

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik 6 10

— w0
'
'
N

Turizm Rehberligi

'
'
'
=

Tiirk Dili ve Edebiyat1 - -

Tirk Halk Bilimleri - -

Tiirk Halk Edebiyati - -

===
'
'
'
'

Uretim Yénetimi ve Pazarlama - 1

Yakin Cag Tarihi - - - - - 1 -

Yonetim ve Organizasyon 1 - 1 - - - -

Toplam 18 50 70 30 - 9 18

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

Tablo 6'ya gore, 195 akademisyen doktora egitimini tamamlamis veya devam etmektedir.
Doktorasma turizm ile ilgili devam eden akademisyenlerin sayis1 195, dogrudan rehberlik
iizerine egitimine devam edenleri sayisi ise 1 akademisyen oldugu tespit edilmistir.

SONUC ve TARTISMA

Turist rehberligi meslegi Tiirkiye’nin tanitimi1 ve imaji agisindan turizm sektdriiniin
onemli mesleklerinden birisidir. Turistlerin Tiirkiye’yi ziyaretleri sirasinda paket turlar
en ¢ok vakit gecirdikleri ve farkl bir iilkede tatil yaparken en ¢ok giivendikleri kisilerdir.
Bu nedenle turist rehberligi egitiminde nitelik olduk¢a 6nemli bir konu olarak karsimiza
cikmaktadir. Turist rehberi adaylarmmin egitimleri siiresince nitelik kazanmalar
programlar igerisindeki akademisyenlerin nitelikleriyle de dogru orantili olacaktir.
Turist rehberligi alaninda yetismis veya uzun yillar turist rehberligi yapmis kisilerin
boliimlerde istihdam edilmesi bu niteligin kazanilmasinda énemli bir unsur olacaktur.
Yapilan bu arastirmada, devlet iiniversiteleri biinyesinde yer alan turist/turizm rehberligi
boliimlerindeki akademisyenlerin mezuniyet alanlari incelenmistir. Turist rehberligi
boliimlerinde gorev alan 248 akademisyen oldugu tespit edilmistir. Bu akademisyenlerin
%7’si Profesor Doktor, %20’si Dogent Doktor, %30’u Doktor Ogretim Uyesi, %12’si
Arastirma Gorevlisi Doktor, %3’i Arastirma Gorevlisi, %8’i Ogretim Gorevlisi Doktor ve
%20’sinin Ogretim Gorevlisi oldugu bulunmustur.

Aragtirma kapsaminda akademisyenlerin egitim alanlar1 incelendiginde, lisans egitimini
turizm ile ilgili boliimlerden tamamlayan akademisyen sayis1 151 (%60) kisidir. Sadece
turist rehberligi tizerine lisans egitimini tamamlayanlarin sayis1 ise 61’dir (%24). Yiiksek
lisans egitimini tamamlayan veya devam edenlerin sayis1 224’diir. Turizm ile ilgili
egitimine devam edenlerin sayis1 142’dir (%63). Dogrudan turist rehberligi {izerine
egitimine devam edenlerin say1s1 ise sadece 12 kisi (%5) oldugu tespit edilmistir. Doktora
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egitimine devam eden veya mezun olanlarin sayis1 ise 195 oldugu bulunmustur. Turizm
lizerine doktora egitimine devam edenlerin sayis1 121 kisi (%62) olarak saptanmistir fakat
sadece turist rehberligi ve turizm rehberligi {izerine egitimine devam edenlerin sayis1 ise
1 (%0.5) tespit edilmistir. Bu sonuglar gostermektedir ki, tuizm alaninda yeterli derecede
akademisyen egitimine devam etmekte ya da egitimini tamamlamistir. Turist rehberligi
boliimii agisindan sayinin diisiik olma sebebi ise doktora programlarinin halen yeterli
seviyede olmamasi ve dogentlik alani olarak taninmamis olmasidir. leride doktora
programlarinin artmasi ve dogentlik alan1 olarak taninmasiyla birlikte akademisyenler
icerisindeki turist rehberlerinin sayisinin da artacag: diisiiniilmektedir.

Turist/Turizm rehberligi programlarinda gorev alan akademisyenlerin egitim alanlarinda
turizm diginda 36 farkh farkli alanda oldugu aragtirma bulgularindan bir digeridir.
Turizm alani dis1 mezuniyet alanlarinda en fazla mezuniyet oranina sahip olan boliim 17
(%6) kisi ile isletme boliimiidiir. Daha sonra ise 13 (%5) kisi ile arkeoloji boliimii oldugu
tespit edilmistir. Yiiksek lisans egitim alanlar1 incelendiginde, 44 farkl1 mezuniyet alanm
oldugu bulunmustur. %9’luk bir oranla 21 akademisyen yiliksek lisans egitimini isletme
lizerine tamamlamis veya devam etmektedir. Doktora alanlarinda ise 30 farkl alan tespit
edilmigtir. Turizm rehberligine yardim edebilecegi diisiiniilen, Cografya, Arkeoloji,
Beseri ve Iktisadi Cografya, Eski Cag Tarihi, Sanat Tarihi gibi turizmi yakindan
ilgilendiren bir¢ok egitim alaninin mevcut oldugu goriilmistiir. Arastirmanin bu
sonuglar1 daha Once miifredat ve egitim sistemi iizerine yapilmis c¢alismalarla da
(Istanbullu Dincer ve Cakmak, 2018: isceli ve Kilig, 2018: Giiven ve Ceylan, 2014, Tiirker,
Giizel ve Ozaltin Tiirker, 2012: Koroglu, Koroglu ve Asmadilli, 2019: Akdu, Karakas,
Zurnact ve Tabu, 2018: Akyurt Kurnaz ve Kurnaz, 2018) desteklenmektedir. Bu
calismalarda da miifredat ve turist rehberligi egitimi {izerine incelemeler yapilmis,
programlar arasi miifredat farkliliklari, turist rehberligi alani dist derslerin
miifredatlarda yer almasi, egitimlerin alan dis1 akademisyenler tarafindan verilmesi gibi
konular tizerinde yogunlukla durulmustur. Arastirma sonuglarinda turist rehberligi
programu ile ilgili olmayan veya ¢ok az ilgili alanlarda (peyzaj mimarlig1, biyoloji vb.)
akademisyenlerin programlarda gorev aldig: tespit edilmistir. Miifredat icerisinde en
fazla bir ya da iki derse girecek olan akademisyenlerin programlar igerisinde istihdam
edilmeleri ¢ok dogru olmayacaktir. Turist rehberi olan akademisyenlerin istihdami
sonrasinda ozellikle tarih, cografya gibi program icerisinde daha fazla gorev alacak olan
akademisyenlerin tercih edilmesi daha dogru olacaktir. Bu noktada YOK, fakiilteler ve
yiiksekokullar akademisyen istihdamimi bu dogrultuda yapmalari, turizm rehberligi
boliimlerine nitelik kazandiracaktir.

Turizm rehberligi boliimlerine dogrudan bu alandan mezun olanlarin istihdam edilme
orant olduk¢a diisiiktiir. Bazi fakiilte ve yiiksekokullarda alandan mezun
akademisyenlerin de olmadig1 goriilmektedir. Ozellikle {iniversiteler icerisinde turist
rehberligi gibi uzmanlik alani gerektiren boliimlerde alaninda uzman akademisyenlerin
bulunmasi zorunlu oldugu diisiiniilmektedir. Fakiilteler ve yiiksekokullar kadrolarini bu
dogrultuda programlamalidirlar. YOK’ten onaylanan turist/turizm rehberligi
programlarinda alanda uzman en az bir turizm rehberligi béliimii mezunu veya belli bir
yil turist rehberligi yapmis turist rehberi bulundurlmas: zorunlu hale getirilmelidir.
Diger akademisyenler de boliimiin ihtiyaglar1i dogrultusunda planlanmalidir.
Universitelerin igerisindeki kadro planlamalarindan turist/turizm rehberligi béliimleri en
az diizeyde etkilenmelidir. Sadece kadro doldurmak amaciyla ilgisi olmayan farkh
alanlardan akademisyenler turist rehberligi programlarinda gorevlendirilmemelidir.
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[leriki yillarda turist rehberligi boliimlerinde gdrev yapan akademisyenlerin bilim
alanlar1 yeniden incelenerek, alandan ya da sahadan gelen akademisyenlerin sayisindaki
artislar ya da azaliglar incelenebilir. Turist rehberligi egitiminin kalitesi igerisinde
akademisyenlerin turist rehberligi alanindan mezun olmalarinin etkisi incelenebilir.
Benzer sekilde farkli olanlardan turist rehberligi boliimlerinde yer alan akademisyenlerin
turist rehberligi egitimine katkisi arastirilabilir. Ozellikle sektdr ve {iniversiteler arasinda
yapilan calismalarda turist rehberligi boliimlerinde agirlikli olarak turist rehberlerinin
egitim verdigi boliimlerin sektor igerisindeki basart durumlar1 incelenebilir. Sektor
icerisinde yer alan seyahat acentalar1 ve tur operatorleri, turist rehberliginden gelen
akademisyenlerin yogun oldugu boliimlerden stajyer ya da personel secimi yaparak,
personel uyum siireclerini kisaltabilir.
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