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Oz

Turizmin hizmet sektorii igerisinde 6nemli bir yeri vardir. Giiniimiizde insanlarin tatil anlayislar:
degisse de her kosulda tatil ihtiyaclarinin degismedigi goriilmektedir. Yeni yerler gormek, farkli
deneyimler yasamak igin insanlar bir yerden bagka bir yere gitme ihtiyact duymaktadir. Son
yillarda daha yaygin bir sekilde destinasyonda kisa siireli geceleme yerine o iilkenin vatandas:
olmasa da oraya kalic1 bir sekilde yerlesen veya yillin belli bir boliimiinii orada gegiren “yerlesik
turist” ya da “yerlesik yabanc1” olarak adlandirilan turist davramiglar goriilmektedir. Ister uzun
ister kisa siireli olsun insanlarin tatil i¢in nereye gidecekleri ya da tekrar gidip gitmeyecekleri
destinasyon olarak adlandirilan o yeri nasil algiladiklarina baglidir. Bu nedenle destinasyon imaj
algisimin tespitine yonelik caligmalara siklikla rastlanmaktadir. Literatiirde; turistler, yerel halk,
otel yoneticileri, yerel yonetimler ve turist rehberlerinin gibi kesimlerin destinasyon imaj algisin
Ol¢cmeye yonelik ¢alismalar bulunmaktadir. Ancak ¢alismanin amaci olan bir bolgede yasayan
yerlesik yabancilarin o bolge ile ilgili destinasyon imaj algilarinin tespit edilmesine yonelik bir
calismaya rastlanmamustir. Bu amag dogrultusunda Amerika’dan iki kisi olmak tizere, Meksika,
frlanda ve Ukrayna’dan gelen bes yerlesik yabanai ile yari yapilandirilmis derinlemesine
miilakatlar yapilmistir. Verilen cevaplar MAXQDA veri analiz programu ile analiz edilerek
Kusadasi'na ait imaj algisinin temel unsurlarinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma
sonuglarma gore Kusadasi'nin imajini olusturan unsurlar; basta iklim, plajlar ve giin batimi
manzarasi olmak iizere dogal kaynaklar, giivenlik, ulasim kolayligi, saglik hizmetleri ve sosyal
ortam iken gelistirilebilecek konular, temizlik ve kis aylarinda etkinliklerin artmas: seklindedir.
Ayrica ortak bir destinasyon marka imajina yonelik belirsizlikler oldugu belirlenmistir.
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Abstract

Tourism has an important place in the service sector. Although people's understanding of holiday
changes today, it is seen that their holiday needs do not change under any circumstances. People
need to go from one place to another in order to see new places and have different experiences.
In recent years, tourist behaviors called "resident tourist" or "resident foreigner" have been
observed more commonly in the destination instead of short-term overnight stays. Whether for a
long or short-term holiday, where people will go or whether they will go again depends on how
they perceive that place called a destination. For this reason, studies on the detection of
destination image perception are frequently encountered. In the literature; there are studies to
measure the destination image perception of segments such as tourists, local people, hotel
managers, local governments and tourist guides. However, no study has been found to determine
the destination image perceptions of resident foreigners living in a region, which is the aim of the
study. For this purpose, semi-structured in-depth interviews were conducted with five resident
foreigners from Mexico, Ireland and Ukraine, two from the United States. The answers given
were analyzed with the MAXQDA data analysis program and it was aimed to determine the basic
elements of the image perception of Kusadasi. According to the results of the research, the
elements that make up the image of Kusadasi are the natural resources, especially the climate,
beaches and sunset views, security, ease of transportation, health services and social
environment, while the issues that can be improved are cleanliness and increasing the number of
activities in winter. In addition, it has been determined that there are uncertainties about a
common destination brand image.
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GIRIS

Alternatif destinasyonlar arasindan secim yaparken turistler, kendileri i¢cin en uygun olan
kriterleri goz 6niine almaktadirlar. Ornegin dogal giizellikler ya da insan yapist yerler, sakinlik
ya da eglence, romantik ya da aileye uygun gibi farkli Ozellikler destinasyonun imajim
belirlemekte ve tercihleri etkilemektedir. Bagka bir deyisle destinasyon marka imaj,
destinasyonu ziyaret edecek olan kisilerin sdz konusu destinasyonun tercihinde onemli
faktorlerden biri olmaktadir (Hanlan ve Kelly, 2002). Yilmaz ve Yolal (2008) yapmis olduklar:
calismada turistlerin destinasyon se¢imi ile o yerin algilanan imaji arasinda pozitif bir iliski
oldugunu belirtmiglerdir. Imaji olusturan unsurlarmn dogru tespit edilmesi, destinasyon
pazarlamasinda hem hedef kitlenin dogru tespit edilerek yeni miisterinin ¢ekilmesini hem de
turistin tekrar ziyareti ile saglanan miisteri baglihgim saglamaktadar.

Destinasyon marka imaj1 algisin1 6lgmeye yonelik ge¢cmis calismalar daha ¢ok, yerli ve yabanc
turistler (Albayrak ve Ozkul, 2013), yerli halk (Yamag ve Zengin, 2015; Zengin vd., 2019), otel
yoneticileri (Yamag-Erdogan ve Zengin, 2019), turist rehberleri (Temizkan, 2005), kamu ve 6zel
sektor turizm paydaslari (Oduncuoglu ve Bostan, 2019) bagka bolgelerden destinasyona gelen
iiniversite 6grencileri (Tas vd., 2019) ve turizm rehberligi okuyan tiniversite 6grencileri (Okul vd.,
2020) ile gerceklestirilmistir. Destinasyonda yasayan yerlesik yabancilarmn o destinasyona yonelik
imaj algilarini 6lgmeye yonelik bir caligmaya literatiirde rastlanmamugtir. Destinasyonda yasayan
yerlesik yabancilar da destinasyon imaji belirleme kaynaklarindan biridir ve destinasyonu farkl
bir bakis agis1 ile degerlendirmekte, geldikleri yer ile yasadiklar: yer arasinda farkli baglantilar
kurabilmektedir.

Isik (2019) yapmis oldugu calismada, Aydin Gog Idaresi ve Kusadas: Yabancilar Danisma ve
Dayanisma Dernegi'nden almis olduklar: bilgilere gore Aydin’da 6.168 uzun ikamet izni olan
yerlesik yabanci oldu ve en ¢ok yerlesik yabancinin 2.888 kisi ile Kusadasi'nda bulundugunu
belirtmistir. Ayrica calismada yilda bir kag hafta Kusadasi'nda konaklay1p ilkelerine dénen 4,900
yerlesik yabanci oldugu bilgisine ulagmistir. Bu kadar 6nemli bir orana sahip olan yerlesik
yabancilarin destinasyon marka imajma yonelik algilarmin tespit edilmesinin énemli oldugu
distiniilmektedir.

Bu calismanin amaci, Kusadasi’'nda yasayan yerlesik yabancilarin destinasyon imaj algilarin
tespit ederek Kusadasi'nin imajini olusturan unsurlar1 belirlemeye katki saglamaktir. Bu amag
dogrultusunda yerlesik yabancilarin destinasyon imaj algilarinin tespiti i¢in Kusadasi’'nda
yasayan ikisi Amerikali olmak iizere, Meksikali, Ukraynali ve Irlandali bes yerlesik yabancr ile
derinlemesine miilakatlar gerceklestirilmistir. Miilakat sonuglar1 analiz edilmis ve sonuglar
dogrultusunda oneriler sunulmustur. Calismanin sonuglar1 hem akademik ¢alismalara hem de
sektorde faaliyet gosteren profesyonellere yol gosterebilecektir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Yerlesik Yabanci1 Kavrami

Yerlesik yabanci kavraminin hukuki olarak tam bir karsiligi olmamakla beraber literatiirde farkl:
tanimlar1 bulunmaktadir. Dirlik (2009) yerlesik yabanciyr “miilk satin alma ya da kiralama, is
kurma ve evlilik gibi sebeplerle kendi iilkesi disinda farkl bir {ilkede uzun siire kalan yabancilar
“olarak tanimlamaktadir. Uluslararas: Stratejik Arastirmalar Kurumu'na (2008) gore yerlesik
yabancilar; Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasliklar1 olmadiklari halde hayatlarimin belirli bir
donemini, miilk edinerek veya uzun siire miilk kiralayarak bir yilin yarisindan fazlasm
Tiirkiye’de geciren kisilerdir. Yerlesik yabanciyi, vatandasi olmadig1 bir devlette yasal olarak

785



Sosyal, Beser ve Idari Bilimler Dergisi, 5(6): 783-799.

ikamet eden (Erat, 2013) o yere ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yonden katki saglayan kisi (Ekici
vd., 2015) olarak da tanimlamak miimkiindiir.

Turizm agisindan degerlendirildiginde, yerlesik yabancilar kendi {ilkeleri diginda gittikleri
yerleri begenerek oraya yerlesme egilimi goster turistlerdir. Yerlesik yabancilarin {ilkeleri ile
ekonomik ve sosyal baglarmi cok fazla kalmadigi goriilmektedir. Yerlesik yabancilarin
cogunlukla Tiirkiye'nin bat1 ve gliney bolgelerinde, denize kiyisi olan turizm destinasyonlarinda
yasamay tercih ettikleri goriilmektedir (Ozgiines, 2017).

Ozet olarak hayatlarinin bir boliimiinde, uygun iklim kosullary, is, evlilik, egitim, emeklilik gibi
nedenlerle kendi iilkeleri disinda diinyanin farkli bolgelerinde yasayan insanlar, yerlesik yabanci
olarak tanumlanabilir. Bu kisiler ekonomik olarak nispeten gelismis olan iilkelerden, turizm veya
ekolojik nedenlerle ve ¢ogunlukla miilk satin alma yoluyla geldikleri i¢in gd¢menlerden
ayrilmaktadir. Genellikle gogmenler zorlayici bir nedenle iilkelerini terk etmek zorunda kalmig
kisiler iken yerlesik yabancilar daha ¢ok turizm amagcli gelmektedir. Kalis siireleri bakimindan
yerlesik yabancilar; tam yerlesikler, mevsimlik kalanlar ve firsat buldukga kalanlar olmak iizere
ti¢ boliimde degerlendirilebilmektedir (Isik, 2019).

Destinasyon Kavrami

Turistik destinasyon taniminin literatiirde farkli anlamlarda siklikla kullanildig1 goriilmektedir.
Coltman (1989) destinasyonu yerel olmayan turist veya giinii birlikgilerin yararlanabilmesi igin
farkli dogal giizelligi, 6zelligi ve cekiciligi olan alan, Shaw ve Morris (2000) ise turistlere yonelik
¢ok yonlii turizm hizmeti veren cografi alanlar olarak tanimlamaktadir. Buhalis (2000)
destinasyonu bir yerin otesinde yerel diizeyde iiriin, hizmet ve tatil tecriibelerinin birlesimi
olarak ifade etmistir. Daha genis bir tanimla destinasyon, turistik {iriin arz1 saglayan isletmelerce
desteklenmis, kimi zaman yerel bolge kimi zamanda bir kita olarak ifade edilen bolge olarak da
adlandirilabilir (Kilig, 2011). Yildirgan vd., (2015) destinasyon i¢in; insanlarin egitim, kiiltiir, yas,
seyahat motivasyonu, ziyaret amaci gibi bir¢ok boyuta dayanan algisal terim, tanimim
kullanmaiglardir.

Bir bolgenin turistik destinasyon olabilmesi i¢in bazi 6zelliklere sahip olmasi gerekir. Literatiir
incelendiginde destinasyonu olusturan ozellikleri; dogal, kiiltiirel, mimari ve insan yapisi
cekicilikler; ulagilabilirlik, alt yap1 ve tist yap1 kosullari, konaklama ve yeme-igme hizmetleri,
seyahat acentalar1 tarafindan organize edilen turlar, iletisim ve saglik hizmetleri gibi tamamlayic1
faaliyetler vb. olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cakir ve Kiigiikkambak, 2016; Buhalis, 2000; Sirgy
ve Su, 2000).

Destinasyon Imaj1

Ulagim ve iletisim teknolojileri vasitasi ile destinasyonlarin birbirine yaklastifi giiniimiiz
diinyasinda destinasyon imaji, destinasyonlarin rekabet edebilirligini arttirmada onemli rol
oynar. Destinasyon markalari, kendilerini rakiplerinden ayirmak igin yeterince benzersiz olmal,
ayn1 zamanda bir destinasyon gekiciliginin tiim unsurlarini kapsayacak kadar genis olmahdir
(Vinyals-Mirabent vd., 2019).

Destinasyon imaji, bir destinasyon ile ilgili inang, duygu ve kiiresel izlenim olarak bireyin
zihninde temsil edilen tutumsal bir yapidir (Baloglu ve McClearly, 1999). Genel destinasyon imajt
fonksiyonel ve sembolik ¢agrisimlarin toplamindan olusmaktadir (Qu vd., 2011) Destinasyon
marka imaji, kisi veya grubun belirli bir yer ile ilgili sahip oldugu bilgi, izlenim, 6nyarg: ve
hislerinin bir biitiin olarak anlatimi olarak tanimlanabilir. Destinasyon imajimnin, turistlerin
destinasyon seciminde (Heitmann, 2011), turist sadakati iizerinde (On Esen ve Bahar, 2019) ve
belli bir destinasyonu tavsiye etme niyeti iizerinde (Bigne vd., 2001) olumlu etkiye sahip
olduguna dair arastirmalar bulunmaktadir. Ozgﬁneg (2017) Bodrum’da yasayan yerlesik
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yabanailar iizerine yapmis oldugu ¢alismada, destinasyon imajinin yerlesik yabancilarin yerlesim
yeri seciminde 6nemli oldugu sonucuna ulasmistir. Bu nedenle turistik destinasyonlar, turistlerin
tekrar ziyaret edebilirligini arttirmak ve destinasyona yeni turistler ¢ekebilmek igin olumlu ve

Destinasyon imajimin nasil algillandifinin tespit edilmesi alginin yonetilebilmesi agisindan
onemlidir. Destinasyon imaji algisi, hem mevcut imaj algismin tespit edilmesi hem de imajin
yeniden olusturmasinda gereklidir. Her bir destinasyon igin destinasyon imajini belirleyen
faktorlerin belirlenmesi ve ayrintih olarak iglerinin doldurulmasi gerekmektedir. Destinasyon
markalamasinda imaj olusturmak, hem kamu hem de 6zel sektorden birgok paydasi ilgilendirir
(Ashworth ve Voogt, 1994). Basarili bir destinasyon marka imaji olusturmak bir¢ok zorlugu
beraberinde getirmektedir. Destinasyon marka imaji inga edilirken; o markanin yaratilmasi,
konumlandirilmasi ve uygulamasin igeren zorlu bir siirecten gegmek zorundadir (Morgan vd.,

2002).

Tablo 1. Algilanan Destinasyon imajini Belirleyen Boyutlar/Nitelikler

giiclii destinasyon imaji yaratmalidirlar (Qu vd., 2011).

DOGAL KAYNAKLAR GENEL ALTYAPI TURISTIK ALTYAPI
iklim Kaliteli yollar, havaalanlar1 ve limanlar | Oteller ve apart oteller
Sicaklik Ozel ve kamu tagima isletmeleri Yatak sayis1
Yagis miktar1 Geligmis saglik hizmetleri Siniflari
Nem Geligmis telekomiinikasyon Kalitesi
Giines 15181 siiresi Geligmis ticari altyap1 Restoranlar
Kumsallar Geligmis yapilasma Sayilar1
Kaliteli deniz suyu Sinuflar:

Kumlu ve kayalik plajlar Kalitesi

Plajlarin uzunlugu

Barlar, diskotekler ve kliipler

Plajlarin kalabalik olmas1

Destinasyona ulagim kolaylig1

Kirsal bolge zenginligi

Destinasyonun gezilebilirligi

Korunmus dogal kaynaklar

Turist merkezleri

Goller, akarsular, daglar vs.

Turist bilgi ag:

Benzersiz ve cesitli flora ve fauna varlig

TURISTIK BOS ZAMAN/REKREASYON

KULTUR, TARIH VE SANAT

POLITIK VE EKONOMIK
FAKTORLER

Konulu parklar

Miizeler, tarihi yapilar, anitlar

istikrarl politika

Eglence ve spor aktiviteleri

Festivaller, konserler

Politik egilimler

Golf, balik tutma, avcilik, su kayagi, dalis vs.

El sanatlar1

Ekonomik gelisme

Su parklar1 Gastronomi Giivenlik
Hayvanat bahgeleri Folklor Sug orani
Yiiriiyiis alanlar1 Din Terdrist saldirilar:

Macera aktiviteleri Gelenek ve gorenekler Fiyatlar
Kumarhaneler
Gece hayati
Aligveris merkezleri
DOGAL CEVRE SOSYAL CEVRE BOLGENIN ATMOSFERI
Muhtesem manzara Misafirperver ve dost canlis1 yerel halk | Liiks
Kasabalar ve merkezlerin gekiciligi Sosyal haklarin azlig1, yoksulluk Modaya uygunluk

Temizlik

Yasam Kkalitesi

Iyi bir {ine sahip olma

Asir1 kalabalik

Dil engeli

Aileye yonelik bir destinasyon

Hava ve ses kirliligi

Egzotik, mistik, rahatlatic1

Trafik yogunlugu

Stresli, eglenceli, hos, sikici

Cekici ve ilging

Kaynak: Beerli ve Martin, (2004

: 659).
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Destinasyon marka imajini olusturan unsurlar Pike ve Bianchi (2016) tarafindan; yiiksek diizey
kisisel giivenlik, yliksek diizey temizlik ve hijyen, sicakkanl bolge halki, kaliteli altyapi, giizel
manzara, ilging yerel kiiltiir, tarihi yerler, yiiksek kalite konaklama imkanlari, ahigveris, gece
hayati, romantizm ve macera igin firsatlar olarak belirtilmistir. Oberecker vd., (2008) ise marka
imaj1 unsurlariny; yasam tarzi (yemek ve dil), kiiltiir (tarih, degerler ve gelenekler), manzara
(lokasyon, yer, peyzaj, iklim), politik ve ekonomik, yurt disinda iken arkadaslariniz ve aileniz ile
iletisim imkanlar1 olarak siralamistir.

Beerli ve Martin (2004) destinasyon imaji 6l¢iimii ile imaji etkileyen faktorleri belirli 6zellikleriyle
dokuz ayr1 boyutta smflandirmistir. Tablo 1'de séz konusu unsurlara ait alt basliklar
goriilmektedir. Bunlar dogal kaynaklar, genel altyap:, turistik altyap:, turistik bog
zaman/rekreasyon, kiiltiir/tarih ve sanat, politik ve ekonomik faktorler, dogal cevre, sosyal gevre
ve bolgenin atmosferidir.

YONTEM

Bu arastirmada nitel arastirmalardan yari yapilandirilmig goriisme yontemi kullanilmigtir.
Gorligme yonteminin kullanilmas: ile az sayida katiimcdan deneyim, tutum, sikayet ve
duygularina yonelik bilgiler edinilmesi amaglanmistir. Kesif odakli bir yontem olmasi nedeniyle
goriisme sirasinda katilimcilara agik uglu sorular sorulmustur.

Standartlasmis agik uglu miilakatlar1 kullanmanin asagida yer alan dort temel nedeni vardir
(Patton, 2014).

1. Degerlendirmede kullanilan miilakat formu, arastirmanin bulgularmi kullanacak diger
paydaslar tarafindan denetlenebilir.

2. Miilakatlar: farkli aragtirmacilarin yapmasinin gerektigi durumlarda arastirmacilar arasinda
farklar1 en aza indirir.

3. Miilakat yiiksek derecede odaklanmig sorulardan olustugundan dolay: katihimcilarin vakitleri
verimli kullanilr.

4. Cevaplari bulmak ve karsilastirmak daha kolay oldugundan analiz de kolaylasir.

Calismada agik uglu sorularin yer aldig1 yari-yapilandirilmig goriisme formu hazirlanarak; Ikisi
Amerikali olmak {izere, Meksika, Ukrayna, frlanda’dan gelen Kusadasi'nda yasayan 5 yerlesik
yabancilar ile yiiz yiize goriismeler gerceklestirilmistir. Goriisme formunun ilk béliimiinde,
gelinen {ilke, cinsiyet, gelis nedeni; Kusadasi’'nda yasama stiresi gibi katilimcilar1 tanimaya
yonelik sorular sorulmustur. Ikinci kisimda ise, katiimcilara destinasyon imaji algisim dlgmeye
yonelik asag1 yer alan sorular sorulmustur.

Sizce Kugadast destinasyonun marka imajini olusturan unsurlar nelerdir?
Sizce Kugadasi'nin destinasyon marka imajina zarar verdigini diisiindiigiiniiz unsurlar nelerdir?
Sizce Kugadasi'n1 tamimlayan ifadeler nelerdir?

Gortismeler 6ncesinde katilimcilarla belli giin ve saatlerde randevulasilmistir. Katilimcilarla soru
formunda yer alan sorular dogrultusunda goriismeler gerceklestirilmistir. Gortismeler ses kayat
cihaz1 ve soru formuna yazarak kayit altina alinmig daha sonra betimsel analize tabi tutulmustur.
Derinlemesine goriismeler sonucunda Kusadasi destinasyonunu algilanan imajini tanimlayacak
olan her bir faktoriin agirhgini tespit etmek igin kelime frekans analizi yapilmistir. Bunun igin
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MAXQDA yaziliminin MAXDicto modjiilii kullanilmistir. Derinlemesine miilakat gergeklestirilen
5 katilimcinin tiim ifadeleri listelenmis ve sozciiksel olarak taranmistir. Calismay gerceklestiren
iki yazar tarafindan goriismeler ayri ayri kodlanmis ve giivenilirlik katsayisi (Miles ve
Huberman, 1994) hesaplanmistir.

Giivenilirlik = (Anlasmaya Varilan Kod Sayisi) / (Anlasmaya Varilan Kod Sayist + Anlagsmaya
Varilamayan Kod Sayisr)

Miles ve Huberman (1994: 69) kodlarin giivenirligi icin bir giivenirlik arali§1 belirlemese de
giivenirlik katsayisinin 0,8'den biiyiik ve miimkiin oldukc¢a 0,9’a yakin olmasi gerektigini
belirtmislerdir. Calismada giivenilirlik % 84'tin {izerinde kabul edilebilir sinurlar iginde oldugu
tespit edildikten sonra elde edilen kelime gruplar1 10 baglik altinda kategorize edilmistir.

Gorlismeler sonucu elde edilen veriler ve destinasyon marka imajmi olusturan literatiirde yer
alan kaynaklardan faydalanilarak olusturulan 10 baslik; dogal kaynaklar, ulasim, sosyal ¢evre,
dogal ¢evre, politik ve ekonomik faktorler, turistik bos zaman ve rekreasyon, kiiltiirel faktorler,
saglik hizmetleri, alisveris olanaklar1 ve tarih/sanat etkinlikleridir (Cakir ve Kiiciikkambak, 2016;
Pike ve Bianchi, 2016; Oberecker vd., 2008; Beerli ve Martin, 2004; Buhalis, 2000; Sirgy ve Su,
2000).

BULGULAR

Caligmanmn katihimcilar: olan Kusadasi'nda yasayan yerlesik yabancilara ait demografik bilgiler
asagida yer alan tabloda verilmistir.

Tablo 2. Yerlesik Yabancilara Ait Bilgiler

Gelinen Ulke Cinsiyet Gelis Nedeni Kusadasi'nda yasama siiresi
1 Meksika Kadin Emeklilik-Tatil 3yl
2 Amerika Kadin is 7 yil
3 irlanda Kadin Tatil S5yil
4 Ukrayna Kadin Evlilik 8yl
5 Amerika Erkek Evlilik ve Is 10 yul

Tablo 2’de goriildiigii iizere, katilimcilarin dordii kadin, biri erkektir. Emeklilik, tatil, evlilik ve is
nedenleri ile Kusadasi'nda yasamaya baslamislardir. En az 3 en fazla 10 yildir Kusadasi’'nda yilin
belli donemlerinde yasamaktadirlar.

Katilmailarin Kusadasi’min destinasyon imaji ile ilgili agirlikli olarak deginmis olduklar:
unsurlar Sekil 1’de goriilmektedir. Bes katilimcmin tiimii, Kusadasinin iliman ikliminin ve
plajlarinin destinasyon marka imajin1 olusturan unsurlar oldugunu belirtmislerdir. Tklim ve
plajlarin varhigindan sonra en fazla deginilen unsurlar. Dort katilimci; giin batimi manzarasi,
Kusadasi'min turistik bos zaman rekreasyon alanlar1 ve dost canlist ortami imaji olusturan
unsurlar olarak belirtmistir. Daha sonraki unsurlar sirasiyla, sehir i¢i ulasimin kolayligs,
havayolu ile yurt dis1 baglantisinin rahatlig: ve Kusadasinin dogal giizellikleridir.

Yerlesik yabancilarin Kusadas: destinasyon imaj algisina yonelik katilimcilarla gergeklestirilen
goriismelerden ortaya ¢ikan sonuglar her bir katilimcr i¢in ayr1 bir sekilde asagida yer almaktadir.
Katilimcilara Kusadasi'mu tercih etme nedenleri, Kusadasi'nin imajin1 olusturan unsurlarin neler
oldugu, Kusadasrmn daha iyi bir Imaja sahip olabilmesi icin neler yapilabilecegine yonelik
sorular yoneltilmistir. Goriisme kayitlar: literatiirde yer alan belirlenen destinasyon unsurlarma
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gore kodlanmustir. Goriismeler Ingilizce gerceklestirildigi igin bilgiler MAXQDA programina bu
sekilde kodlanmustir.

Transportation
\ ¢
¢ (") \ Transportation ¢ ¢
weather / Beaches
weather natural environment Transportation B/eaches
\ P
weather~__ \ \ / / __~Beaches
6 N\ \ S
——weather \ / Beaches——
weather N / N Beaches
~ N ~ ~
¢ - ~ \ / P ~ ¢
~ \ / prd
weather ~ \ / - Beaches
~— \ / -
~\/_~
political and economicfactor Themes natural sources
- RN
- / \
-
/// // \
touristic infrastructure / \ public transportation——— ¢

\ public transportation
/ \ \
/ \ \
touristic leisure time and recreation \

Scener
e \
\

-
touristic infrastructure // |\ N | public transportation
o/ |\ \ o
touristic leisure time and recredtion | \ \ Sc
| \ y \ PfYic transportation
T -
touristic leisure time and Risure time arfeaemation ¢ Scenery
touristic leisure time and recreation Scenery

Sekil 1. Kusadasi'nin Algilanan Destinasyon Imajma Yénelik Unsurlar

0

Sea wateris polluted in the center of Kusadasi. Length of beaches is good

Too many people speak engiish in Kusadasi and | have
Tots of foreigner friends

h
besches Winters s quite cold in Kusadasi

0

Kusadas s getting hot in summer.

social environmet

tourist leasure weather

\ / Boring especially in winter

Blanca - Mexico. atmosphere 041 place

quality of sea water

Pleasant

Seawater is polluted in the center of Kusadas: Relaxing

scenery

natural environment

Sekil 2. Meksikal Katilimciya Ait Veriler

Yukarida yer alan Sekil 2" de Meksikal1 kadin katilimciya ait goriismeden ¢ikarilan Kusadasi'nin
imajimni1 olusturan unsurlary; giin batim1 manzarasi, uzun ve gesitli plajlari, yerli ve yabanci bir¢ok
insanin ingilizce konusabildigi arkadas canlis1 ortam, 1liman hava olarak siralamistir. Kusadast
merkezde denizin kirli olmas1 ve kis mevsiminde fazlasiyla sikici olmas: ise gelistirilebilir
unsurlar olarak belirtilmistir.

Kugsadasi'nin en onemli Ozelligi bence giin batimi. Harika bir manzara var. Bu kesinlikle ayirt edici bir
ozellik. Kusadasi’'nda yabanc: dil ve anlagma konusunda hi¢ zorluk cekmiyorum cok fazla insan fngilizce

konusuyor. Birgok yerli ve yabanci ile arkadaslik kurabiliyorsunuz. Bu cok biiyiik bir avantaj (Meksikali
katilimci).

frlandali katiimciya ait veriler yukarida yer alan Sekil 3'de 6zetlenmistir. Katilimer imaji
olusturan unsurlar;; giin batimi, plajlar, iklim ozellikleri, dogal cevre ve giivenlik olarak
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belirtmistir. Plajlarin kirli ve sehir merkezinin kalabalik olmasi, trafik sikisiklig1 ve park yeri
bulma zorlugunun imaji zedeleyen unsurlar oldugunu belirtmistir.

Hawa oldukca sicak ve nemsiz. Giin batimi daha dnce hicbir yerde gormedigim kadar giizel. Plajin sahili ve
deniz suyu kalitesi iyi. Yerlerde ¢dplerin ve sigara izmaritlerinin olmas: ¢cok rahatsiz edici. Sigara
izmaritlerini yerlere atryorlar ¢cok sinirleniyorum, onlar: gordiigiim yerde uyariyorum. Kimse izmaritlerini
¢op kutularima atmiyor. Ancak Kadinlar Plaji ¢opler nedeniyle cok kirli oluyor. Trafik rahatsiz edici park
etmek sikintili (Irlandali Katilimcr).

Kusadasi’ weather is quite hot, dusty and dry

Hard to find parking in Kusadasi
\
/ \
/ ;
/ No planning in the city
/
/

/
weather

\ /
\ traffic congestion—
\ Doesnt have parking facilities

\
\
salely\\ \ ¢
™ \\ Ladies beach is so dirty
3 \ e
< \ 7 B
R @ /t’ea(h?S :"\, Central dify.
N\ ~—
SN -
_— N AN
O : \ N
s Flona Iraland\ N\ \Sq\tal beaches so crowded
scenery / PN \ N
P / N \
2 /
o / N

/ \ Bé;ch's long is okay
o /
/

~
o natural resources

£ n igare n
Sunset | have never seen before, very nice. natural environment Dont put cigaretts to bi

Sekil 3. frlandali Katilimciya Ait Veriler

Jenya Ukrain

;<

Sekil 4. Ukraynali Katilimcrya Ait Veriler

Ukraynali katilimar ile yapilan goriismelerden ¢ikan sonuca gore destinasyon imajini olusturan
unsurlar agirlikl olarak; iklim, plajlar, sosyal gevre, turistik alanlar, giivenliktir (Sekil 4).

Iklim Ukrayna’dan sonra cok yumusak. Milli park cok giizel. Kusadasi'ni Izmir’e tercih ederim. Orada da
yasadim hi¢ arkadasim yoktu ve ¢ok sikicrydi. Burada Tiirk ve yabanc: bircok arkadagim var. Yabanci
dernekleri vasitasiyla bircok etkinlik diizenliyoruz. Kugsadasi'nda kendimi giivende hissediyorum. Kadimmlar
Denizi cok kirli ancak Ukrayna’dan gelen ziyaretciler bundan hic sikdyet etmiyorlar. Ukrayna ile
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kiyaslayinca bitki ortiisii ¢cok ¢esitli degil. Evler ¢ok bakimsiz cogunun boyalar: dokiilmiis bu kotii bir
goriintii olusturuyor. Bircok restoran var ancak ok gesit bulamiyorsunuz cogunlukla doner ve kebap
iizerine calistyorlar. Kusadasi'nda sanatsal aktivitelerin ve konserlerin yetersiz oldugunu diisiiniiyorum.
Ben bir sarkiciyim belki bu yiizden beklentilerim yiiksek olabilir (Ukraynali Katilimc).

? ¢
o T
2
O @ __-———-"—___M‘.'
Mara America
2
¢ Q
¢ 3

Sekil 5. Amerika Birlesik Devletleri'nden Kadin Katilimciya Ait Veriler

Amerikali kadin katiima ile goriisme sonucu elde edilen destinasyon imajini olusturan
unsurlary; plajlar, iklim, uluslararasi havayolu ulasiminin rahat olmasi, aligveris olanaklari, saghk
hizmetleri olarak tanimlanabilirken gelistirilebilecek alanlar tarih ve sanat, diinya mutfaklari
olarak siralanmaktadir.

Iklimi Los Angeles’ a benziyor. Davutlar ve Giizelcamli cok giizel. Ozellikle yaz aylarinda trafik stkistkligt
fazla oluyor. Amerika ile Izmir arasmda ulagim kolay Izmir'in havaalanimi cok begeniyorum konforlu
seyahat ediyorum. Hava alanindan Kusadasi'na Havas olmas: ¢ok iyi. Restoranlar igin ¢ok fazla alternatif
yok Japon, Italyan ya da Meksika restoran bulamyorsunuz. Efes ve Didim gibi acik hava miizeleri var
ancak kapalr miizeler yetersiz (Amerika Birlesik Devletleri'nden Kadin Katilimci).

Q @
\ City Smell bad Hotels have good quality
Nice to close harbor Alofoiretorsnt ¢
‘ Shopping Horse riding, Degirmen we goes
Securty is good o N/ b /
atmosphere of place . a5
\ \ |/ —"City tour information weak
¢ \ tourist leasure
If 1 didnt watch the news my life different etrafdakilerde ¢
konusmazlar \ Clean water Kustur, Ladies Beach, Carisma Hotel no
“safety problem. 3
/ o]
/" Owercrowding of beaches
/ heacher—— ¢
X R Seaside walking
¢ Mat America N
weather
Kusadast like Northern California a lot of sunshine and S \
windly winter / o "\, Not to bad crowdeds
/ / ~
/ development airport
/ So many beaches, small beach
cenery
If depends on from Oklahoma - then it would be "
awesome
fzmir airy port small but good

Scenery wonderful

Sekil 6. Amerika Birlesik Devletleri'nden Erkek Katilimciya Ait Veriler
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Amerikal1 erkek katilimai ile goriismeler iklim, saglik hizmetleri, plajlar, turistik olanaklar, hos
kafeler, restoranlar, alisveris, manzara (giin batimi), sehir i¢i turlarin ve sehir alt yap: eksikligi
nedeni ile sehrin kotii kokmasini imaji diizeltebilecegi yerler olarak belirtmistir.

Kugsadasi'nin havasim begeniyorum. Kuzey Kaliforniya gibi yazin giinesli ve riizgarl. Giizel kafeler var.
Uluslararas: ulasim rahat, Izmir Adnan Menderes havaalani kiiciik ama konforlu. Deniz kenarinda
yiiriimeyi seviyorum, ¢ocuklar da ata binmeyi seviyorlar. Cocuklarla veya kendimizle ilgili bir saglik
problemi oldugunda Kusadasi'nda 6zel hastaneler yeterli. Daha ciddi durumlar icin ise Izmir'in yakin
olmas: biiyiik avantaj. Eger televizyon izlemezsen ve etrafimdakiler konusmazsa hi¢ tedirgin olmadan ¢ok
glivenli bir sekilde yastyorum. Sehir igi bilgilendirme ofislerinin yetersiz oldugunu diisiiniiyorum
(Amerika Birlesik Devletleri'nden Erkek Katilumct)

O Jweather
touristic infrastructure A
O / Health service \ O
cultural factors ) Y ’ . AN
T - : -
O . AN A touristic leisure time and ™ . A O
Teansponation ~— J receeation .
+ ~ N\ ; 1 4 ) 7 Facrors concerning Bistory and ant
. . . '
O t t t
o . e —— 0O
, Mat America2 + , Mara America. Shopping
O g +._  public transportation v~ t
Scenery A . ~
' W N0 A O
O “general infrastructurg” parking
America .
Beaches

Sekil 7. Amerika Birlesik Devletleri Katilimcilarinin Ortak Deginmis Olduklar: Noktalar

Sekil 7’de Amerika Birlesik Devletlerinden yani aym iilkeden gelen Kusadasi'ndaki yerlesik
yabancilarin Kusadas: destinasyon imajina yonelik olarak degindikleri konularda yedi ortak alan
mevcuttur. Bunlar; Kusadasinin iklimi, saglik olanaklari, turistik etkinliklerin yeterliligi,
havaalanin yakinlig1 ve konforu, toplu tasima, genel atmosfer ve plajlardir.

8

6

2 ... e
: = —

natural Tur-povm- natural political and touristic touristic cdtural Health Shopping Factors
sources enwironment economic lelsure time infrastructure factors service concerning
factors and Mstory and
recreation art

Sekil 8. Kelime Analizine Tliskin Ana Kategoriler Grafik

Sekil 8'de Kusadasi'nda yasayan yerlesik yabancilarla yapilan goriismeler sonucu Kusadasi
Destinasyon imaj unsurunu olusturan alanlardan oldugu sorulmustur en yiiksek kelime
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agirhiklar olan kategoriler; dogal kaynaklar, ulasim kolayliklari, dogal gevre, politik ve ekonomik
faktorler, turistik bos zaman ve rekreasyon, turistik altyapi, kiiltiirel faktorler, alisveris imkanlari,
kiiltiir sanat ve tarihtir.

SONUC ve ONERILER

Belli bir destinasyonun kendine has 6zellikleri ile pazarlanmasi, hedef kitleyi olusturan kisilerin
destinasyonlarin sahip olduklar1 hangi 6zellige deger verdiklerinin tespit edilmesi ve tanitim
faaliyetlerinin bu dogrultuda yapilmasi turizm pazarlama agisindan 6nemli bir yaklagimdir. Bu
nedenle literatiirde; yerli ve yabanci turistler, yerel halk, turist rehberleri, otel yoneticileri,
ogrenciler ve 6zel sektor ve yerel yoneticilerin destinasyon marka imaj algisinin tespit etmeye
yonelik ¢alismalar oldukga yaygindir.

Son yillarda bir iilkenin vatandas: olmadig1 halde yillin belli dénemlerini o {ilkede gegiren,
yerlestikleri bolgeye ekonomik, sosyal ve kiiltiirel agidan katkis1 olan kisiler olarak ifade edilen,
yerlesik yabancilarin konu oldugu aragtirmalarin sayisinda da artis goriilmektedir. Yerlesik
yabancilarin destinasyona ait marka imaj algillarimin tespitinin de Onemli oldugu
diistiniilmektedir.

Bu calismada Kusadasi'nda yasayan yerlesik yabancilarin, destinasyonunun marka imajin ne
sekilde algiladiklari, onlar1 Kusadasinda uzun siire yasamaya tesvik eden faktorlerin neler
oldugu ortaya koyulmaya caligilmustir.

Calisma pilot bir ¢alisma niteliginde olup ikisi Amerika Birlesik Devletlerinden olmak iizere,
Meksika, Irlanda ve Ukrayna’dan gelen 5 yerlesik yabanci ile derinlemesine miilakatlar
gerceklestirilmistir. Calisma sonuglart MAXQDA paket programu ile analiz edilmistir. Ozellikle
nitel verilere dayali ¢calismalarda (MAXQDA, NVivo, ATLAS.ti ve HyperRESEARCH gibi) gibi
nitel veri analizi programlarmnin kullanilmasi toplanan verileri sistematik hale getirmeye ve
gorsel olarak iligkileri ortaya koymaya yaramaktadar.

Katilimailara ilk olarak, “Sizce Kusadas: destinasyonun marka imajini olusturan unsurlar nelerdir?”
sorusu yoneltilmistir. Kugadas1 destinasyonu imaj algisin1 olusturan unsurlar sirasiyla; dogal
kaynaklar, ulasim, dogal ¢evre, politik ve ekonomik faktorler, turistik bos zaman ve rekreasyon,
turistik altyaps, kiiltiirel faktorler, aligveris imkanlari, kiiltiir sanat ve tarih olarak ortaya
cikmaktadir (Sekil 8). Her bir faktor ile ilgili agiklamalar su sekildedir.

Dogal kaynaklar: Goriigme sonuglari incelendiginde iklimin plajlar ile birlikte en 6nemli bir
faktorden biri oldugu goriilmektedir. Katihimalarin hepsi Kusadasimin ikliminin 6nemli
oldugunu belirtmislerdir. Tklim ile ilgili algilar kisilerin geldikleri yere gore degismekle birlikte
sicak iklimin tercih sebebi oldugu sdylenebilir. frlanda ve Ukrayna gibi iklimi soguk iilkelerden
gelen katilimcr sicak havanin 6nemli oldugunu belirtirken, Amerika ve Meksika gibi iilkelerden
gelen yerlesik yabancilar geldikleri yerde oldugu gibi iliman iklimin 6nemli oldugunu ifade
etmistir. Zengin vd., (2019) da ¢alismalarinda Aydin denilince ilk akla gelen kelimenin %39,2 ile
Kusadasi oldugu, Aydinin en 6nemli avantajinin da %23,4 ile iklim oldugunu belirtmektedirler.
Cografi konum, dogal giizellikler, deniz, kumsallar en fazla deginilen unsurlardir.

Genel alt yapi/ Ulagim: Uluslararas1 ulasimin kolay olusu goriismelerde en ¢ok deginilen
konulardan bir digeri olmustur. Izmir Adnan Menderes Havaalani'ndan Kusadasi'na Havas ve
servisler vasitastyla ulagimin ucuz ve rahat olduguna deginilmistir. Ayrica Izmir Adnan
Menderes Havaalaninin ¢ok biiyiik olmamakla beraber konforlu oldugu da katilimcilar
tarafindan belirtilmistir.

794



Giines Agelya SIPAHI ve Pinar MUTLU TURAN

Dogal Cevre: (Muhtesem manzara, kasaba ve merkezlerin ¢ekiciligi): Katilimcilarla yapilan
gortismeler degerlendirildiginde, Kusadas1 muhtesem giin batimi manzaras: ile birlikte Milli
Park ve Kusadasi gevresindeki dogal giizelliklerin oldugu koyler (Caferli, Agach, Yaylakoy vd.)
de destinasyon marka imaji olusturan diger unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayyildiz vd.,
(2019) Kusadas: yakinlarinda bulunan Caferli Koyii 6rnegi ile kirsal turizm bolgelerinde yapilan
festivallerin destinasyon imajma etkisini aragtirdiklar1 calismalarinda yilda iki kez diizenlenen
Cigek Festivali ve Giiz ile Cevre Festivallerinin destinasyon imajma katk: sagladig1 sonucuna
varmis ve imajin arttirilmasi i¢in 6nerilerde bulunmuslardir. Oduncuoglu ve Bostan (2019) kamu
ve Ozel sektor paydaslarmin Kusadasi destinasyon imajlarmin tespiti i¢in gerceklestirmis
olduklar1 ¢alismalarin sonuglarinda, ¢alismamizla benzer unsurlara ulagilmistir. Kusadasi’'nin
oncelikle iklimin ¢ok giizel ve turizm igin elverigli oldugunun belirttikleri goriilmektedir. Ayrica
Efes ve Meryem ananin varligi, sahip oldugu liman, kara-hava ve deniz yolu ile ulasimin fakl
bigimlerde gerceklestirilebilmesi ve kolay olmas1 6nemli unsurlar olarak belirtilmistir

Politik ekonomik faktorler / Giivenlik; Katilimcilar Kusadasi’'nda yasarken eger televizyonu
agmaz ya da disarida birileriyle konusmazsa giivenlik endisesi yasamadiklarmi belirtmistir.
Katihmalar “Amerika ve Meksika’da basimiza bir sey gelme tehlikesi daha fazla” diyerek
glivenli bir ortamda olduklarmi diistindiiklerini belirtmislerdir.

Turistik alt yapi/Turistik bos zaman / Rekreasyon: Kafeler, eglence ve aligveris yerlerinin varlig:
onemli unsurlardir. At binme alanlari, golf sahalari, su parklary, piknik alanlari katihimcilar
tarafindan destinasyonda yasamak icin tercih sebebi olarak degerlendirilmektedir.

Sosyal Cevre, Katilimcilarin sosyal ¢evre dil engellerinin olmamasi. Kusadasi'nda bir¢ok kisinin
Ingilizce konusuyor olmasi giizel dostluklar kurmalarini saglamaktadur.

Saghk Hizmetleri: Kusadasi’'nda yasayan yerlesik yabancilar i¢in 6zel hastanelerin bulunmasi,
saglik hizmetlerinin yeterli olmasi, daha kapsaml durumlar igin Izmir'in ve Aydinin yakin
olmasi Kusadasi i¢in 6nemli artilar olarak belirtilmektedir.

Yerlesik yabancilar ile ilgili gazetelerde yapilan roportajlarda da koruyucu saglik uygulamalar:
ve Kusadasi’'nda yasama nedenleri ile ilgili benzer konular olusu dikkat ¢ekilmektedir. Asagida
Kusadasi'nda yasayan ii¢ yerlesik yabancinin Kusadasinda korona viriis donemi ve
Kusadasi’'nda yasama nedenlerine iliskin gazetede yer alan ifadeler yer almaktadir.

“ 10 yddir Kugadas:'nda yaswyorum ve burada bir evim var. Kusadasi'nda yasamasimin en biiyiik nedeni
havast. Insanlar cok iyi ve yemekleri cok begeniyorum. Dogruyu sdylemek gerekirse, Tiirkiye korona viriis
onlemleri bakimumdan Hollanda'dan daha iyi. Tiirkiye'de kendimi daha giivende hissediyorum “(Hollanda,
61 yas, Kadmn).

“4 wyildir Kugadasi’'nda yasiyorum, Tiirkiye'yi cok seviyorum. Her yil yaklasik 20 bin kilometre yol
yapwyorum. Tiirkiye'nin her yerini gormek istiyorum. Buramn havas: ¢ok giizel. Hollanda, Belgika ve
Almanya'yla kiyaslanmirsa Tiirkiye korona viriis agisindan daha iyi. Insanlar da kurallara uyuyor”
(Hollanda, 66 yas, Kadin).

12 yuldir Tiirkiye'de yasiyorum. Yalnizca bir haftalik tatil icin gelmisim, yerlesmeye karar verdim. 10 ay
icinde de yerlestim. Tiirkiye'yi, havasini seviyoruz. Burasi daha uygun fiyath ve insanlar1 cok yardimsever.
Tiirkiye, Ingiltere'ye gore korona viriis tedbirlerinin alinmast konusunda cok daha hizli davrands. Tiirkiye,
hizlica kisitlama kararlar: aldi. Pandemi ortaya ciktiktan sonra Ingiltere gec kalds. Tiirkiye ise salgina kars
gorevini daha iyi yapt” (Ingiliz, 68 yas, Kadin).

Katilimailara sorulan Sizce Kusadasi'mn imajina zarar verdigini diisiindiigiiniiz unsurlar nelerdir?
sorusuna verilen cevaplar asagida belirtilmistir.
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Dogal cevre: (Temizlik durumu, asir1 kalabalik, trafik yogunlugu) Yapmis oldugumuz ¢alismada
Kusadasi'nda yasayan yerlesik yasayan yabancilarinda Kusadasimin alt yap:r ve temizlik
konulari ile ilgili olumsuz bir algiya sahip olduklar1 goriilmiistiir. Uzun siire konaklayanlar igin
sehir i¢i toplu tasimanin zorlugu minibiislerin ¢ok hizli ve dikkatsiz kullanildigi, taksilerin
pahaliligl, kendi araglarini park etme zorluklar: olumsuz durumlardandir. Okul vd., (2020) de
Kusadasi'nin iyi bir alt yapiya sahip olmadig1 ve hijyen ve temizlik standartlarma uyulmadiginin
diisiiniildiigii belirtmislerdir. Oduncuoglu ve Bostan (2019) ¢alismalarinda, 6zel ve kamu sektor
temsilcileri Kusadasinda heniiz temizlik standartlarinin istenilen diizeyde olmadigim
belirtmiglerdir.

Sosyal Cevre: Katilimcilar Kusadasi’'nda kisin ¢ok az etkinlik oldugunu ve sikici bir haline
doniistiigiinii belirtmektedir. Oduncuoglu ve Bostan (2019) calismalarinda, turizmin 12 aya
yayillamamasi nedeniyle ortalama seviyelerde kaldigini, sahip olunan iklim, liman ve kruvaziyer
turizm, Efes vb. tarihi mekanlar, dogal giizelliklere ragmen Kusadasi’'min istenilen seviyede
olmadigimi belirtmislerdir.

Kiiltiir, tarih ve sanat: Kusadasi'nin yerlesik yabancilar konser, opera, tiyatro gibi kiiltiirel
olanaklarin kisith oldugunu ifade etmislerdir. Didyma, Efes ve Meryem Ana gibi acik tarihi
alanlara karsin kapali miizeler bulunmayisi ve sehirde etrafi gezdirecek ve bilgi verecek turlarin
eksikligi belirtilmisgtir.

Turistik altyapi/Restoran gesidinin azli1: Cok fazla restoran bulunmasina ragmen yerel mutfagin
yerine sadece lahmacun, kebap gibi bir ka¢ ¢eside yogunlastiklar: belirtilmistir. Ayrica Cin,
ftalyan, Meksika mutfag: gibi seceneklerin az olusu destinasyonun eksikleri olarak belirtilmistir.

Katihimailara yoneltilen “Sizce Kusadasi'ni tanimlayan ifadeler nelerdir?” sorusunun cevaplarina
gore Kusadasi'nmi tanimlayan ifadelerin; hos, ailelere 6zgii, hareketli, romantik, sikici olarak
belirtildigi yerlesik yabancilarin ortak bir destinasyon imaj algisina sahip olmadiklar
kisiligini nasil algiladiklarina yonelik olarak yapmis olduklar1 calismada benzer sonuglara
ulagilarak destinasyon imajina yonelik belirsizlik yasandigini tespit etmislerdir. Turizm
emin, zeki, bilimsel, kurumsal, basarili, iist sinuf, kadinsi, erkeksi ve kararsizim gibi cevaplar
vermiglerdir.

Calismanin sonuglari, destinasyonun turizmini gelistirmek igin daha bilingli ve sistematik
yaklagimla ilgili destinasyon marka imaji 6zelligini segmeyi ve konumlandirmay1 ona gore
gergeklestirmenin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Destinasyon marka olusum siireci o bolgede yasayanlar, kamu kurumlari, sivil toplum
kuruluslar, turizm acentalari, turizmle iligkili kisi, kurum ve kurulusun goriislerine ihtiyag
duyulan bir stirectir. Bu ¢alisma sadece Kusadasi'nda yasayan sinirh sayida yerlesik yabancinin
destinasyon marka imaji algilarina yonelik pilot bir calisma niteligindedir. Cok daha genis
kapsamli calismalar yapilmas: hem akademik hem de uygulama agisindan faydali olacaktir.

Ayrica, bu calismada destinasyonda yasayan yabancilarin her birinin farkli alanlarda destinasyon
marka imaji algilamalarinda farkliliklar olmakla beraber aymi yerlerden gelenler arasinda
benzerlikler oldugu tespit edilmistir. Buradan benzer veya ayni kiiltiirlerden gelen kisilerin
destinasyon imaj algilarinin benzer oldugu ¢ikarimi yapilmasi i¢in ¢calismamiz yeterli olmamakla
birlikte daha sonraki c¢alismalarda arastirilmasi Onerilebilir. Bundan sonra yapilacak
calismalarda, yerel halkin ve yerlesik yabancilarin imaj algilari arasindaki farklar ve benzerliklere
ele alinabilir.
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