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Oz

Smif yonetimine iligkin okul yoneticisi, 6gretmen, 6grenci ve veliler farkli algilara sahip
olabilmektedirler. Sinifin iyi yonetilmesi, egitim-6gretimde amaca ulasmak i¢in en 6nemli
adimdir. Smif yonetimi, egitim yonetiminin ilk ve de temel basamagidir. Egitim y&netiminin
kalitesi, smif yonetiminin kalitesine baghdir. Arastirmanin amaci, 6gretmenlerin kriz
donemlerinde, sinf yonetiminde kullandiklar: ¢atisma ¢dziimii ve motivasyonun araglarin
arastirmaktir. Bu calismada, nitel arastirma yontemlerinden olgubilim (fenomenoloji)
arastirma deseni kullanulmistir. Calisma grubu yirmi 6gretmenden olusmustur. Veriler; “Yar1
Yapilandirilmis Goriisme Formu” kullanilarak elde edilmistir. Verilere igerik analizi
yapilarak, kodlanan veriler icin kategoriler olusturulmustur ve bu ¢alismanin sonucunda
“Sinifta alman onlemler”, “Smif yonetim siirecine etki”, “Smuf yonetim siirecine katki” ve
“Sinifta kullanilan motivasyon araglar1” gibi kategoriler elde edilmistir. Analizinde ise igerik
analizi kullanilmis, nitel arastirmalarda kullamilan gegerliliklerden faydalanilmistir.
Arastirma bulgularinda smif yonetimi kavraminin iyi bilinmesinin 6nemi, smif yonetim
stirecinde ¢oziim stratejileri ve motivasyon araglarmin etkin olarak kullanilmasi gerektigi
sonucuna ulagilmisgtir.
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Abstract

The aim of the research is to investigate the conflict resolution and motivation tools that
teachers use in classroom management during crisis periods. In this study, phenomenology
research design, one of the qualitative research methods, was used. The study group consisted
of twenty teachers. Data; It was obtained by using the “Semi-Structured Interview Form”. By
conducting content analysis on the data, categories were created for the coded data, and as a
result of this study, categories such as "Measures taken in the classroom", "Effect on the
classroom management process”, "Contribution to the classroom management process” and
"Motivation tools used in the classroom" were obtained. Content analysis was used, and the
validity used in qualitative research was used. In the research findings, it was concluded that
the importance of knowing the concept of classroom management well, solution strategies
and motivation tools should be used effectively in the classroom management process.
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GIRIS
Smif yonetimi bir sanattir aslinda. O siifta 6gretmen ve 6grencileri vardir. Rutin bir 6grenci
grubu ile de karsilasabilir, beklendik bir olaya beklenmedik bir tepki olabilecegi gibi

beklenmedik bir olaya beklenmedik bir tepki ile de karsilagilabilir. Yeri gelince kriz diye
adlandirabilecek bir olay1 sogukkanlilikla bertaraf edebilmek sanattir.

Ogretmen smifa hakimdir, sinifi yénetendir. Smifin iyi yonetilmesi, egitim-6gretimde amaca
ulagsmak igin en 6nemli adimdir. Ogretmenin gorevi, sadece dgretim yapmak degil, ayrica
yonetime katilmak, yonetimi desteklemek de dgretmenin gorevleri arasmdadir (flgar, 1996).
Ogretmenin egitim, igerik, yontem, iletisim ve dgretmenlik formasyonu ile alakali yeterlilikleri,
smif yonetimini sekillendirir. Okul veya smuaftaki etkinlikler, 6grencileri egitime ve sosyal
aktivitelere yonlendirmelidir. Ogrencilerin sosyal gelisimleri okul/6gretmen tarafindan devamli
takip edilmelidir. Boylece dgrenci kaynakli problemler daha kolay agilacaktir. Iyi bir smif
yonetimi boyle konular1 ¢ozmede etkili bir sistemdir, bdylece ilgili problemlerin olugmasim
engelleyecektir.

C)grencilerin egitim ile ilgili amaglari etkili bir bicimde gerceklestirebilmelerine, 6grenmelerini
kolaylastiracak sinif ortamini olusturmaya ve gelistirmeye yonelik kurallar, kavramlar ve ilkeler
grubuna smif yonetimi denir (Aydin, 2007). Sinif yonetimi, simifta olumlu bir 6grenme iklimi
olusturma, Ogrencilerin kendilerini rahatca ifade edebilmelerine ve potansiyellerini ortaya
koyabilmelerine firsat saglama siirecidir (Turan, 2006). Daha iyi olmasi istenen bir egitim icin
ogreticilerin egiticilik/egitimcilik ozelligi oldugu kadar yonetim/yoneticilik ozelliklerinin de
yukartya cikartilmasi énemli olmaktadir. Sinif yonetimi, egitim yonetiminin de ilk ve temel
basamagidir. Bu anlamda egitim yonetiminin kalitesi, sinifin iyi yonetim kalitesiyla dogru
orantihidir (Ok, Gode ve Alkan, 2006). Siuf yonetimine yontemin bir ¢esidi olarak baktigimizda,
Ogretmenlerin simifta oldugu kadar smifin disini da igine alan yonetim kabiliyetleri iizerine
yogunlastig1 goriiliir. Sinif yonetimine bir yontem olarak bakilirsa, 6gretmenlerin smifta oldugu
kadar smifin disin1 da igine alan bir yonetim 6zelligi izerine yogunlastig: goriiliir (Terzi, 2002).

Ogretmen iyi bir dgreticidir, ama beraberinde, etkili bir de yénetici olmalidir (Saritas, 2003). Stif
ici yonetimde etki isteniyorsa meydana gelebilecek krizlerde etkin ¢oziim stratejileri ve farkl
motivasyon araglar1 kullanarak 6grencilerin davranis1 zorlamayla olmayacak, 6grencilere icinde
bulunduklar1 6grenme ortamlarmin yaninda davramslarimi  kontrol etmeyi gostererek
diizenlenecektir. Simfta yoOnetim, Ogrencilerin mesuliyet duygusunun iyilestirilmesinde,
kendilerini yeniden degerleme, kontrolii altina alma ve sahsi kontrolii saglamakta kullandiklari
bir aractir. Smiftaki yasamin, daha onceden belirlenen gayelere uygun olacak bir sekilde
meydana gelmesinden, ilk ve 6nce sorumlu olan Sgretmendir. Smiftaki 6grenme zemininin
diizenlenmesi ve idare edilmesi 6gretmenin sorumlulugunda olacaktir. Boylece 6gretmenin, siuf
yOnetiminin ilkelerini, yontemlerini gayet yerinde bilmesi lazim gelir. Boylece sinifta hayat, daha
icten, sevimli, daha yararli olacaktir (Aydin, 2007). Fiziki sartlar1 diizenlenmis bir smifta
ogretmenlerin en temel, ilk basta gelen gorevi 6grencilerin bireysel hal ve hareketlerini kontrol
altina almaya yardim etme, kabul edilebilir diizeyde kurallar, teknik ve yontemler gelistirmedir.
Sinifta bulunan her birey, 6zellikleri, kendisine yonelik 6grenme ihtiyaglar1 ve her biri igin ayr1
bir kisi/sahis olarak dgretmenin sevk ve idaresindedir. Ogretmenin smifta tiim bunlar1 kaale
almasi ve bunlar1 saglayacak 6zelliklerle donatilmasi gerekir (Sari, 2002).

Ogretmenligin ilk zamanlarinda, smif ici yonetim, 6gretmenlerin vakitlerinin gayet biiyiik bir
kismini isgal eder. Geng ve deneyimi olmayan 6gretmenlerin bir¢ogu, smifta disiplin problemi
ile kars1 karsiya kalirlar (Gordon, 1996). Davranis yonetimi ile alakali olarak karsilasilan birtakim
zorluklar sadece tecriibesiz Ogretmenlerde karsilasilan bir durum degildir. Tecriibeli bazi
dgretmenlerin bile sinif yonetimi ile alakali ihtiyag duyacag: stratejiler vardir (Ozytirek, 1996).
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Tecriibeli 6gretmenlerin ¢ogunlugu da disiplin kavramin yerlestirmeleri gerektigi zaman, itici
oldugunu, hos birsey olmadigini fark etmislerdir (Gordon, 1996). Simif yonetimi ile alakali
ogretmenlerin karsilastif1 bir takim zorluklar, sinifin yapis: ve 6grencilerden kaynaklanabilecegi
gibi 6gretmenden de kaynaklanabilmektedir. Ogretmenin 6gretim ve yonetim sekli, dgrencilerle
alakali beklentinin asgari diizeyde olmasi, Ogretmenin sahsi ozellikleri gibi 6gretmenden
kaynakli sorunlar vardir (Oztiirk, 2002). C)gretmenler kendi istedikleri sekilde egitim-6gretim
yapamadiklarinda, bagarisizlik duygusunu yogun bir sekilde yasadiklarindan bahsederler.

Elde edilen bu deneyimler ve smuf yonetimin ilkeleri belirli sekle yonelik uygulanmas: bu ve
bunun gibi sikintilar1 yok edecektir (Giirsel, 2005). Ogretmenler, 6grencileriyle iyi iliski icinde
olduklarinda, disiplin kurmaya, sertce davranmaya gerek olmayacaktir. Ogretmenler,
ogrencileriyle iliskileri iyi olmazsa oOgretim yontemlerinin etkili gerceklesemeyecegini
goreceklerdir. Boylece 6gretmenlerin, 6grencisiyle arasindaki iletisimlerindeki seffaklik, 5nem ve
birbirine ihtiya¢ duyma kurallarinda dikkatli olmalar1 gerektigi soylenebilir (Gordon, 1996).

Y6netimin asli bireyi etkilemektir. Sinif yonetimi de dogal olarak siniftaki 6grencileri etkilemektir
(Erdogan, 2001). Etkili bir smif yonetimi olmazsa, egitimde istendik yerlesik davramslar
kazandirilamaz (Terzi, 2002). Smuf, 6grencilerle 6gretmenlerin bir araya geldikleri ortamdur.
Ogrenci davranislart burada sekillenir. Ogrenciler, 6gretmen, uygulanan programlar ve bazi
diger faktorler smifintadir. Egitim yo6netiminin, okul yodnetiminin amaclari, egitim 6gretim
etkinliklerini gelistirip egitimin kalitesini en {ist diizeye ¢ikartmaktir. Yonetimin, okulun fiziki
gelistirilmesi veya ihtiya¢ duyulan arag¢ gereglerin karsilanmasi ve egitim imkanlarmmn
saglanmasini temel alir. Siif yonetimi ise Ogretmenlerinin sorumlulugundadir. Egitimde
basartyr daha yukarilara ¢ikarma, sif yonetimini iyilestirme fikri, gaye olarak
degerlendirilmelidir (Basar, 2004).

Smif yonetimine etkisi olan birtakim degiskenler vardir. Plan, program, fiziki diizen, 6gretmen-
Ogrenci iligkileri ve zamani iyi, yerinde kullanimu ile smifta davrans diizenlenmesidir (Basar,
2004; Celik, 2003). Etkin bir egitim bekleniyorsa, etkili bir smif yénetimi saglanmalidir (Ok ve
digerleri, 2006). Egitim aktivitelerinde, istenen basarryr kazanmanin ilk kosulu, etkili bir sinf
yonetimidir (Aytekin, 2000). Smif yonetiminde en etkin sey Ogretmendir (Celep, 2004).
Ogretmenlerin simf yonetim basarisi dgrencilerin basarisi direkt etkiler (Ozdemir, 2004).
Ogretmenlerden, gelismelere ek grencilerin kisisel farkli 6zelliklerini dikkate alarak smifta
ortam olusturmalar: ve etkin sinif yonetimi becerisi beklenir.

Ogretmen siif ortaminda tertip, diizeni sagladiginda, zaman kayb1 olmayacak, bdylece dgretme
amaglarini yerine getirip, kendisini ve 6grencilerini daha da gelistirmek icin gayret sarfadecektir.
Etkili ve etkin bir 6grenme, 6gretme siireci olusturmak isteyen 6gretmenlerde gerekli en 6nemli
kabiliyetlerden birisi siniflarinda bulunan 6grencileri ve bulunan kaynaklar1 smifin gayeleri
yoniinde harekete gecirme, yine smufin hedefleri dogrultusunda yoneltme kabiliyetidir
(Demirtas, 2005). Sinuif ortaminda yonetimin bir diger 6zelligi, sinifta ortamda siiregle alakal
ogrencilerin akademik bazli basarilari, 6gretmenin ve 6grencilerin hal, hareket ve davranisina
etki eden sosyal bir takim degisebilir 6gretmen kendi kifayetleri gibi bir takim mevzularda
yapilan birden ¢ok emek verilmis ¢alismayla daha da giizel anlasilmistir (Turan, 2003).

Bu arastirmada, sinif yonetiminin ne kadar énemli oldugununa dair durum tespitinin yapilmasi
ve smif yonetiminde kriz donemlerinde Ogretmenlerin kullandiklari ¢6ziim stratejileri ve
motivasyon araglarinin etkileri incelenmistir. Arastirmada 6gretmenlerin sinif yonetim siirecine
iliskin gortisleri, siireci nasil yonettikleri, siirece katkilari, uygulamalari, uygularken/destek
olurken yasadiklari olumsuzluklari, smif yonetimi yontemleri, 6gretmenlerinin bakis acilar
lizerinden tespit etmeye ¢alisilmistir. Bu aragtirmanin sonucunda ele gececek bulgularin egitim-
Ogretime bazi yoniiyle ilave katki saglayacagi ongoriilmektedir. Arastirma, Ogretmenlerin
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kullandiklar1 etkili yontemlerin tespit ve degerlendirmesinin yapilmasi bu konuda
uygulayicilara yol gostermesi adina énem arz etmektedir. Arastirmayla birlikte toplanacak bilgi
ve bulgular 6gretmenlerin oncelikle smnif yonetimi hiinerleri konusunda daha tutarli, daha
gercek¢i yorumlamalar yapilmasina, uygulanacak ¢oziim stratejileri ve motivasyon araglarinin
ne kadar etkili oldugunun ortaya konulmasma yardim edecektir. Smnif i¢i yonetim becerileri
dgretmenin bagari diizeyini, motive ve is memnuniyetini dnemli diizeyde etkiler. Ogretmenlerin
kriz donemlerinde smif i¢i yonetim marifet diizey goriiniimlerinin, ister hizmet 6ncesi egitimde,
ister hizmetici egitimde imar1 konusunda ilgili kisilere 6nemli diizeyde fayda saglayacaktir (Hgar,
2007). Bu dogrultuda asagida ifade edilen sorularin yanitlari incelenmektedir.

. Ogretmenlerine kriz dénemlerinde sif yonetim siirecinde okul bazinda aldiklart
onlemler nelerdir?

. égretmenlerin smif yonetiminde sinif bazinda karsilastiklari sorunlar1 ¢ézme stratejileri
nelerdir?

. égretmenlerin sinif yoOnetiminde Kkarsilastiklar1 sorunlar1 ¢6zmede kullandiklar:
motivasyon araglari nelerdir?

YONTEM

égretmenlerin Kriz Doénemlerinde Sinif Yonetiminde Kullandiklari Catisma Coziimi ve
Motivasyon Araclari isimli etik agindan Helsinki Deklorasyonuna uygun olarak diizenlenmistir.
Ayrica bu boliimde arastirmanin modelinin agiklanmasina, evren ve orneklem icinde calisma
grubu ve bu ¢alismaya katilan katihmcilarin demografik bilgilerine, kullanilan veri toplama
araclar1 ve toplanan verilerin analizine iliskin elde edilen bilgiler sunulmustur.

Aragstirmanin Modeli

Arastirmada 6gretmenlerin kriz donemlerinde sinif yonetiminde kullandiklar: ¢atisma ¢6ziim ve
motivasyon araglar1 ile ilgili goriislerini belirlemek amaclanmistir. Bu nitel c¢alismada,
fenomonolojik yaklasim da olarak bilinen Olgubilim yaklagimi kullanilmigtir. Bu yontem,
anlamin zihnimizde tam olusturamadigimiz, ancak yabanci da olmadigimiz olgular: arastiran
calismalar icin bulunmaz bir arastirma zeminidir. Bu arastirmalarda (Olgubilim) arastirmanin
konusu olguyu yasayan ve bu olguyu arastirmaciya/okuyucuya yansitabilecek birey veya grup
veri kaynagidir (Yildirim ve Simsek, 2008). Bu calisma, Ogretmenlerin yorumlarma
dayandigidan, olgu bilim arastirmasi olma 6zelligi tagimaktadir.

Calisma Grubu

Bu aragtirmanin ¢caligma grubunu Adana ili, Yiiregir ilgesinde bir lisede gorev yapan 6gretmenler
(N=20) olugturmaktadir. Katiimcilar, amaca uygun 6rnekleme yontemlerinden amacli 6rneklem
se¢im yontemiyle secilmislerdir. Kolay ulasilabilir veya elverisli 6rnekleme, mevcut olan,
ulasmasi hizli ve daha kolay olan unsurlara dayanir. Nitel aragtirmalarda sik kullanilir, ancak
kullanilmas: da en az istenir. Kolay ulasilabilir 6rneklemede arastirmaci, halen var olan unsurlar
icerisinden yeteri sayida unsuru orneklem olarak belirler. Bu 6rnekleme sans eseri, tesadiifi,
kazara 6rnekleme olarak da ifade edilir (Patton, 2005).

Aragtirmaya katilan dgretmenlerin demografik Ozellikleri hakkinda betimsel istatistiklere ait
veriler asagidaki Tablo 1" de gosterilmektedir.
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Tablo 1. Orneklem Grubuna {liskin Tamlayic1 Ozellikler

Gruplar (f) (%)
Kadin 11 55
Cinsiyet
Erkek 9 45
20-30 6 30
31-40 8 40
Yas 41-50 4 20
51 ve lizeri 2 10
Egitim Lisans 15 75
Durumu Yiikseklisans 5 25
Doktora 0 0
1-5yil 8 40
Gérev 6-10 y1l 6 30
Siiresi 11-15 yil 2 10
16-20 y1l 4 20

Tablo 1'de yer alan degerlere gore, calisma grubunda yer alan 6gretmenlerin 11'in (%55) kadin,
9unun ise (%45) erkek oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yaglari
incelendiginde, 6’sinin (%30) 20-30 yas araliginda, 8'inin (%40) 31-40 araliginda, 4'tiniin (%20) 41-
50 yas araliginda ve 2’sinin (%10) ise 51 yas ve lizerinde oldugu goriilmektedir. Arastirmaya
katilan 6gretmenlerin egitim durumlar incelendiginde 15inin (%75) Lisans, 5inin (%25)
Yiikseklisans oldugu, doktora diizeyine ise hig bir 6gretmenin sahip olmadig: goriilmektedir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin gorev siirelerine baktignmizda ise 1-5 kidem yilma sahip 8
(%40), 6-10 kidem yilina sahip 6 (%30), 11-15 kidem yilina sahip 2 (%10) ve 16-20 kidem yilina
sahip 4 (%20) 6gretmenin oldugu goriilmektedir.

Veri Toplama Arac

Aragtirmada lise kademelerinde gorev yapan Ogretmenlerin kriz donemlerinde smuf
yonetiminde kullandiklar1 ¢6ziim stratejileri ile motivasyon araclarina dair fikirlerine iligkin
verileri toplama gayesiyle, arastirmacilarca hazirlanmis yar1 yapilandirilmis goriisme formu
kullanilmaistir.

Aragtirmacinin literatiir tarama sonucu gelistirdigi yar1 yapilandirilmis goriisme formu veri
toplama araci olarak bu arastirmada kullanilmistir. Gorlismede sorulacak sorularin hazirhik
asamasinda, arastirma konusuyla alakal: ulusal ve uluslararas: alanyazin tarama yapilmus olup,
konuyla alakali nicel ve nitel desenli yapilmis ¢alismalardan faydalanilmistir. Alanyazin taramasi
ile calismalarin kavramsal temeli meydana getirilip konuyla alakal detayl bilgilere erisildikten
sonra, goriisme formunda olmasi gerektigi diistiniilen sorular olusturulmustur. Belirlenen bu 6
sorunun amaci, anlami ve kapsami yoniiyle degerlendirilmesi amaciyla alan uzmani 2 ayri
iiniversite hocasindan goriis alinmistir. Arastirmaya dair elde edilen veriler Ocak- Haziran 2021
tarihleri arasinda arastirmaya istirak eden 6gretmenler ile yapilmis olan goriismeler araciligiyla
toplanmagtir. Goriigmeler sirasinda icinde bulundugumuz Covid-19 siireci de g6z oniine alinarak
teknolojiden yararlanilmis, daha fazla ayni ortamda bulunmama adina goriisme yapilan
Ogretmenlerden izin alindiktan sonra goriisme formunu Google form iizerinden doldurmasi
istenmistir. Google form {izerinden doldurma islemi aymi zaman goriisme esnasinda
yasanabilecek veri kayiplarinin da dniine gegecektir.
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Gegerlilik ve Giivenilirlik

Arastirmada katilimcilardan kendini huzurlu hissedebilecegi, rahat davranabilecegi ve
goriislerini samimiyetle ortaya koyabilecekleri bir ortamda formu doldurmalar1 istenmistir.
Katilimcilara goriisme formunda, katiimcilarin sorulari cevaplarken sorularin yanli ifade
edilmesinden kaginilmistir. Her bir goriisme (formun doldurulmasi) ortalama 30 dakika
stirmiistiir. Arastirmada gegerlilik ve giivenirliligi arttirmak amaciyla veri gesitlemesi yoluna
gidilmigtir. Bu arastirmada lise kademesindeki 6gretmenlerin kriz donemlerinde sinuf yonetim
siirecinde kullandiklar: catisma ¢ozlim stratejileri ve motivasyon araglartyla alakali farkli ama
zengin veri gesitlerine ulasma amacl veri menselerinin gesitlendirilmesi yoluyla elde edilmeye
calisilmistir. Veri kaynaklarinin gesitlendirilmesi, yani farkli o6zellikleri olan katilimcilarin
arastirmaya katilmasi, arastirilan olgu ya da duruma dair farkli algilarin ve hayat tarzlarinin
meydana ¢ikartilmasina imkan saglayacaktir (Yildirim ve Simsek, 2008). Bu yelpazeyi saglamak
i¢in aragtirma lise kademelerinde egitim veren gesitli tiir ve derece okullarinda yiiriitiilmiis, farkl
cinsiyetlerdeki 6gretmenlerin goriislerine basvurulmustur.

Sonrasinda goriis birligi saglanamayan kodlarda ortak noktalar bulunmus olup, uyusma
ylizdesinin %82, 36 oldugu goriilmiistiir. Aragtirmanin giivenilir kabul edilebilmesi igin
giivenirlik hesaplarinin %70’in iizerinde c¢ikmasi beklenir (Miles ve Huberman, 1994). Bu
arastirma Miles ve Huberman’in (1994) giivenirlik formiilii kullanilmistir.

Veri Analizi

Veriler, betimsel ve igerik analizleri teknikleri kullanilarak analiz yapilmis olup analiz boyunca
once, formlar ¢oziilmiis, 0gretmenler temelinde analizler yapilmuis, analizlerde goriislerine
bagvurulan &gretmenlerin birer kodu (Ogrt-1, Ogrt-2 seklinde) olmak iizere agiklamalar
yapilmustir. Arastirma bulgulari, goriismede sorulan sorular baz alinarak ¢6ziimlenmis, her soru
icin tema ve alt temalar olusturulmustur. Birebir alinti olarak kullanilabilecegi diisiiniilen
ciimleler belirlenmis ve gerekli goriildiigii durumlarda bulgular béliimiinde birebir alti olarak
yer verilmistir.

BULGULAR

Arastirmanin bu kisminda arastirmanin amaci geregince cevaplanmasi planlanan alt problemlere
ait bulgular ve bu bulgulara ait yorumlara yer verilmistir.

Ogretmenlerine Kriz Donemlerinde Sinif Yonetim Siirecinde Okul Bazinda Aldiklar:
Onlemler Nelerdir?

égretmenlerin siif yonetiminde kriz donemlerinde karsilastiklar1 ¢atismalarda kullandiklari
¢Ozlim stratejileri ve motivasyon araglarinin incelendigi bu nitel ¢alismada elde edilen sonuglar
arastirma sorusuna gore siralanmistir. Aragtirmanin birinci alt problemi “Ogretmenlerine kriz
donemlerinde smif yonetim siirecinde okul bazinda aldiklari dnlemler nelerdir?” seklindedir.
Arastirma sorusuna dair kodlar “Sinifta alinan 6nlemler” olmak {izere tema (kategori) altinda
toplanmigtir. Ogretmenlerin deneyimlerine gore alt probleme ait bulgulari elde edebilmek
amactyla elde edilen kodlar Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Sinif Yonetim Siirecinde Okul Bazinda Alinan Onlemler

Tema Kodlar Frekans
Derslerin zamaninda baglamasi 15
Derslerin zamaninda bitirilmesi 15
Derse geg kalmalarin énlenmesi 10

Sinifta alinan 6nlemler
Dersin boliinmesinin engellenmesi 10
Sinifin fiziki olarak diizenlenmesi 17
Istenmeyen davraniglarin énlenmesi 14

Tablo 2 incelendiginde katihmcilar smifta alman bazi Onlemlerden bahsetmislerdir.
Ogretmenlerin ¢ogunlugu smifin fiziki olarak diizenlenmesini simf yénetimi igin okulda alman
onlem olarak gormiis, belirli bir kismi ise derse ge¢ kalmalarin 6nlenerek dersin boliinmesinin
oniine gegcilmesini sinif yonetimi i¢in okulda alinan 6nlem olarak gérmiistiir.

“Miidiiriimiiz, derslerin diizenli islenmesi konusunda hassas davrantyor. Veliler veya baskas: tarafindan
derslerin kesintiye ugramasina izin vermiyor. Bu durum sumf iklimini olumlu etkileyerek catismalart
onlemektedir” (O§rt-8).

“Ogretmenler derslere zamaninda girip-ctkma konusunda gerekli hassasiyeti gistermektedir. Sene baginda
ogretmenler kurulunda alinan kararlar dogrultusunda dgrencilerin derse ge¢ kalmalarini 6nlemek amach
gerekli uyarilar yapimaktadir” (Ogrt-10).

“Evet, ii¢ yildir bu okulda gorev yapmaktayim. Simdiye kadar dersine ddhil oldugum simiflarda egitim
ortam icin fiziksel diizenlemelerin yapildigini séyleyebilirim” (Ogrt-9).

“Okulumuzda yasaklar degil diizeni saglamak adina uyulmas: gereken kurallar devrede. Okul kurallar,
agrenci kayit yaptirirken 6grenci ve velisine sozlesme imzalatiliyor. Boylelikle birgok istenmeyen davranig
engellenmis oluyor” (Ogrt-10).

Ogretmenlerin Sinif Yonetiminde Simif Bazinda Karsilastiklar1 Sorunlar1 Cozme
Stratejileri Nelerdir?

Aragtirmamin ikinci alt problemi “Ogretmenlerin siif yoénetiminde sinif bazinda karsilagtiklart
sorunlari ¢ozme stratejileri nelerdir?” seklindedir. Arastirma sorusuna dair kodlar “Sinif yonetim
siirecine etki ve smif yonetim siirecine katki” olmak {izere iki tema (kategori) altinda
toplanmigtir. Ogretmenlerin deneyimlerine gore alt probleme ait bulgulari elde edebilmek
amactyla elde edilmis olan kodlar Tablo 3" de sunulmustur.

Ogretmenlerin okul yéneticilerinin 6gretimi denetleme ve gelistirme davranisi
hakkindaki Tablo 3 incelendiginde katilimcilar 6gretmenlerin sinif yonetim siirecine etki/katkist
hakkinda goriis belirtmislerdir. Ogretmenlerin biiyiik gogunlugu olumlu 6grenci davranislarmin
odiillendirilmesinin smif yonetimine katki sundugunu belirtmis, bazi 6gretmenler okul/smuf
kurallarinda yaptirim uygulanmasimin smif yonetimine katkisinin oldugunu, baz1 6gretmenler
ise sinif icinde adaletli davranmanin sinif yonetimine katkismnin oldugunu sdylemislerdir.
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Tablo 3. Ogretmenlerin Smif Yonetim Siirecinde Kullandiklar1 Catisma Coziim Stratejilerinin
Etkisi/Katkis1

Temalar Kodlar Frekans
Sinifta adaletli davranma 11
Beden dilinin kullanilmas 13
Ogrenci ¢aligmalarini kontrol etme 11

Smnif ydnetim siirecine etki B
Ogrenci ile iletisim kurma 16
Okul/smuf kurallarinda yaptirim 15
Etkili davranis degistirme yontemlerini uygulama 13
Smifta diizenin saglanmasi 16

Smnif y&netim siirecine katki Demokratik smnif iklimi olugturma 13
Ogrencinin ddiillendirilmesi 18

“Ogretmenler 63rencilere goz temaswyla kurallara uymasi gerektigini hissettirebilir. Goz temastyla
dgrenciye giiven duydugunu hissettirebilir” (Ogrt-16).

7

“Okul idaresi 0gretmenlerle birlik olarak soz ve davramslariyla okulda demokratik bir iklim olusturur’
(Ogrt-6).

7

“Ogretmenler tatls sert bir iislupla hem disiplin sagliyor hem de 63rencinin kendini ifadesine firsat veriyor”
(Ogrt-8).

“Okul kurallar: tiim 6grencilere adil olarak uygulaniyor. Ozellikle kilik kiyafet ve disiplin konularmda okul
miidiirii ve 6gretmenlerin ortak tavr: kurallara uyan 63renci sayisin artirmaktadir” (Ogrt-10).

“Ogretimden cok egitimi 6nemli gérerek, once motivasyonlarin saglayarak onlarda davrams degisikligi
icin zaman zaman édiil veririm” (Ogrt-18).

Ogretmenlerin Sinif Yonetiminde Karsilastiklar1 Sorunlar1 Cézmede Kullandiklar:
Motivasyon Araclar1 Nelerdir?

Aragtirmamin {iglincii alt problemi “Ogretmenlerin smif yonetiminde karsilagtiklari sorunlari
¢ozmede kullandiklar1 motivasyon araclari nelerdir?” seklindedir. Arastirma sorusuna dair
kodlar “Sinifta kullanilan motivasyon araglar1” olmak tizere tema (kategori) altinda toplanmustir.
Ogretmenlerin deneyimlerine gore alt probleme ait bulgulari elde edebilmek amaciyla elde
edilmis olan kodlar Tablo 4’ de sunulmustur.

Tablo 4. Ogretmenlerin Sinifta Karsilasilan Sorunlar1 Cézme Stratejileri

Temalar Kodlar Frekans
C)grencilere zaman ayirma 2
Rehberlik/fletisim kurma 9
Ogrenci-6gretmen diyalogu 8
Smifta kullanilan motivasyon araglari
Zamaninda iletisim 4
Ikna edebilme 1
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Tablo 4 incelendiginde katilimcilar 6gretmenlerin smif bazinda karsilasilan sorunlara ¢oziimii
ile disiplin siireci hakkinda goriis belirtmiglerdir.

“Okul rehberlik servisi ile koordinasyon iginde calisarak kriz donemlerinde olusabilecek sorunlara kars:
nasil davranmamiz gerektigi konusunda bilgi alisverisinde bulunuruz” (Ogrt-5).

“Sorunu ¢ozmede etkili bir rol oynayabilmek icin, aile ile bizzat ilgilenerek sorunun ¢oziilmesi icin elimden
geleni yapryorum” (Ogrt-19).

“Rehberlik servisi ile iletisim halindeyim. Problem yasandi§imda nobetci 6gretmen, sinif rehber 6gretmeni
ve rehber G§retmen ile diyalog halindeyim” (Ogrt-2).

“Disiplin siireglerinde tarafsiz/adaletli davranmaktayim. Cezai iglem gerektiren durumlarda kararl
davranmakta, okul idaresine yonlendirmekteyim” (Ogrt-10).

SONUC TARTISMA ve ONERILER

Etkili bir egitim isteniyorsa, uygun hazirlanmig bir smif ortami, verimli 6grenci - 6gretmen
iletisimi ile birlikte belirlenmis smif kurallari ile olusturulan bir diizen beklenmektedir. Egitim -
ogretim etkinliklerinin gergeklestigi yer sinf ortamidir ki, bir 6gretim yilinda, 6grenim siiresinin
cok biiyiik bir kisim sifta gecer ve gecen bu zaman diliminde 6grencilerle yiizyiize vakit
gecirilir. Boylece egitimin asil amaci olan davranis kazandirma da burada gerceklesir. Sinifta
Ogretmen, 6grenci ve kaynaklar yer alir. Tiim bunlardan dolay1 egitim yonetiminin kalitesi sinuf
yonetiminin kalitesine baghidir denilebilir.

Bu arastirma kapsaminda, 6gretmenlerin kriz donemlerinde smif yonetiminde karsilastiklar:
catismalarda kullandiklar ¢6ziim stratejileri ve motivasyon araglarini 6lgen gegerli olan giivenilir
bir Olcek gelistirilmistir. Gelistirilen 6lgek ve kisisel bir bilgi formu liselerde gorev yapan 20
O0gretmene uygulanmis, 6gretmenlere gore kriz donemlerinde kullanilan ¢6ziim stratejileri ve
motivasyon araglarinin smif yonetimine olan etkileri ile gesitli degiskenler arasindaki iliski
olusturulmustur. Sonugta 0gretmenlere gore sinf yonetiminde karsilasilan krizleri ¢dzmede
kullanilan ¢oziimler ve motivasyon araglari ile ¢alisilan okul kademesi, cinsiyet, mesleki kidem
gibi degiskenler arasinda bazi iligkiler bulunmustur.

o Ogretmenlerin okul &rgiitlenmesi igerisindeki rehberlikle ilgili gorevleri hakkindaki algilar:
mesleki deneyimleri arttik¢a artmaktadir. Bunun nedeni yeni mezun olan bir §gretmenin
gorevlerini net olarak bilmemesinden kaynaklaniyor olabilir. Bunun igin hem lisans egitiminde
ogretmenlik meslek derslerinin ders saatinin arttirilabilir, hemde meslege baslayinca, mesleki
kidemi 10 yila kadar olan 6gretmenlere daha yogun hizmet i¢i egitim diizenlenebilir.

¢ Ogrencilerin onerileri énemsenmeli, yonetici — 6gretmen ve 6grenci arasindaki iletisiminin
diizeyi iyi olmali ve yiiksek tutulmalidir.

¢ Smuf kurallari, simif seviyelerine ve o sinifta derse giren 6gretmenlere gore degismektedir.
Kuralarin uygulanmasinda ve yaptirmminda otokratik tutum olumsuz olarak, kurallarmn
uygulanmas: ve yaptirnmimda demokratik tutum sergileme ise olumlu olarak degerlendirilmisgtir.

¢ Smif kurallarin1 daha belirgin bir hale getirip, 6grencilere anlagilir bir sekilde aciklayarak
uygulamada yasanacak bi takim zorluklar yok edilebilir.

¢ Ulagilmas: istenen amaglarin araglarla yer degistirmesine sebep olabilecek kat1 bir kuralc
anlayistan kaginilmalidir. Kurallarin yarar diizeylerini yiikseltip aktif hale getirmek, zararlarimni
en aza indirebilmek i¢in, olusturulacak kurallar, ¢cok yonlii diistintilerek, paydaslarin gortisleri
de alinarak grupca olugturulmali, ve sayisi da az olmaldir. Kurallara uyulmasi igin, kurala
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uymamanin olast sonuglarina da smifla birlikte karar verilmeli ve buna goére yaptirimlar
uygulanmalidir.

¢ Olumlu ve olumsuz goriilen davranislar icin 6diil ve ceza yararhdir.

Aragtirmanin sonunda Sretmenlere gore siif yonetiminde kullandiklar1 motivasyon araglarinin
olumlu ve olumsuz yonleri belirlenmistir. Bu sonuglara bagli kalinarak oOneriler asagida
belirtilmistir.

* Egitim fakiiltelerinde okuyan 6grencilerin son siniflarinda almig oldugu okul deneyimi dersi
ile yaptig1 staj uygulama ve degerlendirmesi islevsellestirilmeli, staj rehber 6gretmeni ile
fakiilteden izlemek icin giden 6gretim {iyesi 6grencilerin smif yonetimi becerisini de olgiip,
degerlendirmeli, gordiigii eksiklikleri 6grencileri geri doniit olarak sunmalidir.

* Smif ve okulda bireysel ve grupca yapilan/yapilacak etkinlikler, egitsel kuliip faaliyetleri,
sosyal, sportif, kiiltiirel, bilimsel ve sanatsal ¢calismalar 6nemsenmeli ve islevsellestirilmelidir. Bu
amagla; Ogrencilerin gerek bireysel, gerek takim olarak spor miisabakalarina katilmalar
Ozendirilebilir. égrenciler i¢cin turlar diizenlenebilir, okulda c¢ikarilan/cikarilacak gazete ve
dergilerde aktif gorevler verilebilir, konferanslar diizenlenebilir. Sanatsal etkinlik olarak da
miizik, tiyatro, resim gibi kisisel gelisim ve sosyallesme saglayan etkinlikler diizenlenebilir.
Tiibitak projeleri gibi ¢ocuklarin aktif olarak katilabilecekleri bilimsel etkinlikler diizenlenebilir.

o Ogrencﬂerin sorumluluk sahibi olmasi ve sosyallesmesi i¢in, okul dis1 sosyal sorumluluk alma
imkan1 olusturulmali ve toplumsal alanda bazi farkli etkinliklere istirak etmesi saglanmalidir.

* Istenmeyen davranislari en bagtan 6nleyen ve negatif etkisini aza indirgedigi igin dnleyici ve
gelisimsel rehberlik kavrami one ¢ikaran rehberlik servisi okullarda islevsel hale getirilmelidir.

* Anne-babalar smifta istenmeyen davranislar hakkinda bilgilendirilmeli ve destekleri
alinmalidar.

¢ Okullarda yoneticilerin, 6gretmenlerin, 6grencilerin ve ailelerin kargilagtiklar1 sorunlar
belirlenmeli ve ¢oziimiine yonelik 6neriler gelistirilip uygulanmalidir.

® Gerek 6gretmenlere, gerek okul miidiirlerine diizenlenecek olan hizmetici egitimlerde program
icerigi olusturulurken smif yonetimi kesinlikle yer almali, liderlik egitimi ders konusu olarak
verilmelidir.

¢ Simufi yonetmekte sikint1 ceken ve 6grencilerine olumsuz uygulama egilimi olan 6gretmenler
yeniden egitime alinmalidur.

. Ogretmen gelisimine yonelik ¢alismalar yapilmalidir.

e 11 ve flge Milli Egitim Miidiirliikleri ile MEB tarafindan, yéneticilerin ve 6gretmenlerinin
rehberlik ve sinif yonetimleriyle ilgili sorumluluklarini yerine getirmeleri ve gorevlerini saglikli
bir sekilde yapip yapmadiklar siirekli olarak denetlenmeli ve takip edilmelidir.

¢ Smif yonetimi alaninda 6gretmenlerin ve okul miidiirlerinin istifadesi i¢in yayinlar arttirilmali
ve daha fazla arastirma yapilmalidir.

* Bu calismada 6gretmenlerin kullandiklar1 ¢o6ziim stratejilerine ait ¢alismalar incelenmis olup,
aym sekilde bir calisma da okul yoneticilerinin algilarina yonelik yapilabilir.

e Farkl il ve ilgelerdeki teme egitim ve ortadgretim okullarinda da buna benzer bir aragtirma
yapilabilir.

* Benzer bir arastirma, 6zel temel ve ortadgretim 6gretmenleri ile yapilabilir.

o Ogretmenlerin smif yonetimlerini giiglendirmek amaciyla hizmet igi egitim programlarinda
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kriz, catisma ¢oziim stratejileri ve bunlarin ¢oziimiine yonelik motivasyon aracglar1 hakkinda
egitim programlar1 diizenlenmeli ve diizenlenen programlarin 6gretmen davraruslar: tizerindeki
etkisi ileri arastirmalarda incelenmelidir.

¢ Egitim yonetimi alaninda yiikseklisans ve/veya doktara yapmis olan temel ve ortadgretim
Ogretmenleri ile egitim yOnetimi yiikseklisans ve/veya doktara yapmamis temel ve ortadgretim
okul 6gretmenlerinin sinif yonetim becerilerine sahip olma diizeyleri agisindan karsilastirilabilir.

® Bu arastirma nitel olarak yapilmistir. Daha ¢ok katilimciy1 igeren nicel verilerin irdelenebilmesi
agisindan ayni galisma nicel olarak da yapilabilir.
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