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Oz

Bu aragtirmanin amaci, liderlik yaklasimlar1 arasinda son yillarda 6ne ¢ikmakta olan hizmetkar
liderlik yaklasiminin, daha once gergeklestirilen arastirmalarda ele alinan olumlu ardillar
arasindan oOrgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel vatandaghk ve orgiitsel giiven ile olan
iligkilerinin incelenmesidir. Bu amagla, belirlenen kriterlere uygun olan ve 2010-2021 yillar1
arasinda yapilan arastirmalardan elde edilen orgiitsel baghlik igin 18; orgiitsel 6zdeglesme icin
12; orgiitsel vatandashik igin 20 ve orgiitsel giiven icin 12 arastirmaya ait veriler, meta analiz
stirecine dahil edilmistir. Rastgele etkiler yontemi ile gerceklestirilen analizler sonucunda
ulagilan ortak etki biiytikliigii degerleri, hizmetkar liderligin 6rgiitsel 6zdeslesme ile orta diizeyli
ve Orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaghik ve orgiitsel giiven ile yiiksek diizeyli iligkisini ortaya
koymustur. Arastirma sonucu, hizmetkar liderligin calisan odakli, destekleyici, gelistirici
yaklasiminin calisanlarin orgiite iliskin olumlu alg1 gelistirmesinde etkili oldugu seklinde
yorumlanabilir.
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Abstract

The research's purpose is to analyse the connection between the positive consequences of the
servant leadership approach, which has become prominent in recent years among leadership
approaches, with organizational commitment, organizational identification, organizational
citizenship and organizational trust. Therefore, data obtained from 18 organizational
commitment,12 organizational identification, 20 organizational citizenship, and 12 organizational
trust researches conducted between 2010-2021, which comply with the determined criteria, were
involved in the meta-analysis process. The common effect size values obtained as a result of the
analyzes carried out with the random effects method revealed a medium-level relationship of
servant leadership with organizational identification, and a high-level relationship with
organizational commitment, organizational citizenship and organizational trust. The research
result can be interpreted as the employee-oriented, supportive and developer approach of servant
leadership is effective in the employees' positive perception of the organization.
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GIRIS

Glintimiiziin yiiksek rekabet ve hizli degisim iceren kosullarinda orgiitler agisindan amaglara
ulasma ve basarmin kalicihginin saglanmasi oldukga zorlayici olabilmektedir (Palta, 2019: 36).
Insan kaynagi basta olmak iizere orgiitsel kaynaklarin dogru sekilde koordine edilmesini ve ortak
amaglara yonlendirilmesini, dolayisiyla uzun vadeli Orgiitsel bagariyr saglayacak liderlik

bicimlerinin 6neminin giiniimiiz kogullarinda giderek arttig: ifade edilebilir (Su ve Baird, 2016;
Giiven, 2018).

Liderlerin, ¢alisanlar1 yonlendirme bi¢imlerinin zaman igerisinde olusan farkli beklenti, ihtiyag
ve gelismelere baglh olarak degismesi olagan bir durum olarak goriilmektedir. Buradan yola
cikarak is yasamindaki degisimler sonucu organizasyonlarda yasanan doniisiimiin, farkl liderlik
tarzlarma olan ihtiyact da beraberinde getirdigi ifade edilebilir (Ozkan, 2016: 616). Ozellikle
liderlik bigimlerinin, ¢alisanlarin ise yonelik tutum ve davranislari iizerindeki etkisi dikkate
alinarak (Cekmecelioglu, 2014), son yillarda insan1 6nceleyen lider davraniglarinin 6n plana
ciktig1 goriilmektedir. Hizmetkar liderlik s6z konusu degisimin getirdigi pozitif odakl liderlik
yaklagimlarmdan biridir.

Hizmetkar liderligin, kendisinden daha ¢ok ¢alisanlar1 6n planda tutan, destekleyen, onlarin
istek, beklentilerine odaklanan ve giiven ekseninde sekillenen davrams bic¢iminin, ¢alisanlarin
orgiite ve lidere karg1 olumlu tutum gelistirmesinde etkili oldugu bilinmektedir (Baykal vd., 2018;
Lee vd., 2020). Bu baglamda bu arastirmada, hizmetkar liderligin orgiitsel bagllik, orgiitsel
vatandashik, orgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel giiven degiskenleri ile olan iligkisi ulusal ve
uluslararas1 yazinda yer alan aragtirmalar gergevesinde, meta analiz yontemi ile incelenmesi
amaglanmistir.

Arastirmada ilk olarak degiskenler kavramsal olarak ele alinmis, izleyen boliimde arastirma
degiskenleri arasindaki iligkiler ve hipotezlere yer verilmistir. Bu boliimii aragtirma yontemi ve
sonrasinda bulgular takip etmektedir. Son béliimde ise arastirma bulgularindan yola ¢ikarak
hazirlanan tartisma ve sonug yer almaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Hizmetkar Liderlik

[k olarak 1970 yilinda R.K. Greenleaf tarafindan tanimlanan hizmetkar liderlik, temelde kisinin
kendisini bagkalarinin ihtiyaclarina adamas: ve “ben” yerine “biz, sen ve siz” e odaklanmasin
ifade eden hizmetkarlik kavramina dayanmaktadir (Findikgi, 2009; Aktaran, Bakan ve Dogan,
2012: 2). Greenleaf'm hizmetkarhik ve liderlik gibi iki zit kavrami bir arada diisiinme fikrinin
Herman Hesse'nin “Doguya Yolculuk” (1956) kitab1 oldugu bilinmektedir. Greenleaf, s6z konusu
hikayenin ana fikrinden yola ¢ikarak, biiyiik liderlerin 6nce hizmetkar olabilmesi gerekliligini
ileri stirmiistiir (Aktaran; Oztiirk Ciftci, 2020: 64).

Hizmetkar liderligin, hem dogal bir diirtii olan hizmet etme istegi (Greaenleaf, 1970) ile
izleyicilerin desteklendigi, hem de bunun bilingli bir yonetme tercihi ile yapildig: liderlik bigimi
oldugu ifade edilmektedir (Spears, 2004: 8). Hizmetkar liderlik, kisinin uygun veya kisisel olarak
avantajli oldugunda kullanmay: tercih ettigi belirli bir yonetim modeli olmaktan ziyade, kisisel
menfaat olmaksizin hizmet etmek amaciyla siirekliligi olan igsel bir inangtan kaynaklanan bir
liderlik bicimidir (Sendjaya ve Pekerti, 2010: 645). Bir bagka ifadeyle hizmetkar liderler, sahip
oldugu giicii bagkalarina hizmet etmek icin arag haline getirmektedir (Kiigiik ve Yavuz, 2018: 83).

173



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 5(3): 171-192.

Hizmetkar liderlerin sahip oldugu karakteristik ozellikler farkli kaynaklarda farkl sekillerde
degerlendirilmistir. Spears (1995), Greeanleaf'n yaklasimindan yola ¢ikarak hizmetkar liderler
i¢in on karakteristik 6zellik belirlemistir. Bunlar; (1) Dinleme ve saglikli iletisim, (2) Empati, (3)
iyilegtirme, (4) Farkindalik, (5) ikna, (6) Kavramsallastirma, (7) Sagduyu, (8) Idare, (9) 1zleyicilerin
gelisimine odaklanma, (10) Topluluk olusturma seklinde siralanmaktadir. Russsel ve Stone (2002)
ise yaptiklar calismada, hizmetkar liderlerin karakteristik 6zelliklerini; (1) Vizyon, (2) Diiriistliik,
(3) Biitiinliik, (4) Giiven, (5) Hizmet, (6) Bicimlendirme, (7) Oncii olma, (8) Baskalarin takdir etme
ve (9) Giiclendirme seklinde siralamistir.

Orgiitsel Baglilik

Buchanan (1974: 533) orgiitsel baghiligi, herhangi bir karsilik beklemeden orgiitiin tiim 6geleri ile
biitiinlesmesi ve buna bagl olarak orgiite karsi sorumluluk hissetmesi seklinde ifade etmislerdir.
Sadakat ve orgiitte kalma egilimi de orgiitsel bagliligin varhigmna isaret eden iki temel unsurdur.
Sadakat, orgiitle 6zdeglesme ve sorumluluk alma; drgiitte kalma egilimi ise duygusal bir yakinlik
neticesinde Orgiitiin bir iiyesi olmaya devam etme yoniindeki istek ve niyet olarak aciklanabilir
(Uygur, 2007: 73). Orgﬁtsel baghlik, (1) kurulusun amag ve degerlerine giiclii bir inang ve kabul;
(2) kurulug admna kayda deger caba sarf etme istekliligi ve (3) orgiit tiyeligini stirdiirmek icin
gliclii bir istek (Porter vd., 1974) seklinde siralanabilecek ii¢ temel unsurla karakterizedir. Allen
ve Meyer (1990: 3) orgiitsel bagliligin bireyle 6rgiit arasinda profesyonel degil, hislere dayali bir
baghligm varhigma isaret eden “Duygusal baglilik”; calisanmin orgiitteki varligim kazang ve kayip
ekseninde degerlendirmesi ile olusan “Devam baghligi” ve calisanin Orgiitteki varligin
devamliligim bir mecburiyete dayandirdigy “Normatif baglilik” bilesenlerinden olusan bir yap1
seklinde aciklamaktadir.

Calisanlarin orgiite olan bagliliklari, sahip olduklar: yetenek ve bilgi gibi kaynaklar1 orgiitsel
amaglar dogrultusunda kendi istekleri ile kullanmalarinin yaninda orgiitte kalmaya yonelik
istekleri ile bu durumun devamhilifini saglama isteklilikleri anlamina da geldiginden orgiitler
agisindan 6nem arz etmektedir (Cakinberk ve Demirel, 2010: 107).

Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel 6zdeglesme, kisinin kendisini bir parcasi olarak gordiigii drgiitiin inang ve degerlerini
kendi kimligine entegre ettigi zaman gelistirdigi orgiitle bir olma deneyimini ifade etmektedir
(Omanwar ve Agrawal, 2021). Dutton vd., (1994: 244) ise orglitsel 6zdeslesmenin, bir bireyin
benlik kavraminin, algilanan orgiitsel kimligin nitelikleriyle ayrni o6zellikleri icerme derecesi
olarak tanimlanabilecegini ifade etmislerdir. Yazarlar ayrica, kisinin kurulus {iyesi olarak kimligi,
alternatif kimliklerden daha belirgin ve baskin oldugunda ve bireyin, orgiitii bir sosyal grup
olarak tanimlayan 6zelliklerin ¢oguna sahip oldugunda yiiksek diizeyde orgiitsel 6zdeslesmenin
varligindan soz edilebilecegini de belirtmektedir.

Orgiitsel 6zdeslesme kavrami, bireylerin kendilerini yalnizca ayirt edici 6zellikler agisindan
degil, aym zamanda ait olduklar1 gruplarin benzersiz 6zellikleri ve nitelikleri ile tanimladiklar
ve gercek ya da sembolik olarak bir grup siniflandirmasina ait olma algis1 olarak ifade edilen
sosyal kimlik teorisine dayanmaktadir (Chughtai, 2016: 868). Bu bakis acisina gore orgiitsel
Ozdeglesme, bireyin kendisini belirli bir orgiite aidiyet agisindan tanimladif 6zel bir sosyal
0zdeslesme bicimi seklinde degerlendirilebilir. Ozdeslesme siirecinde birey ile orgiit arasinda
biligsel diizeyde bir bag olusmakta ve bu bagm sonucunda bireyin benligi 6rgiitiin 6zellikleri ile
ortlismeye baslamaktadir (Dukerich vd., 2002: 508; Chen vd., 2015: 5). Orgﬁtsel O0zdeslesme
kavrami iizerinde calisan ilk arastirmacilardan olan Nelson Foote, orgiitsel 6zdeslesme ile
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calisanin kendisini Orgiitiin bir pargasi olarak simiflandirdifini ve bu diisiincenin Orgiitiin
yararina hareket etmek igin motive edici bir gii¢ olusturdugunu ileri siirmektedir (Aktaran,
Edwards, 2005: 209).

Orgiitsel Vatandaslik

érgiitsel vatandaslik kavramui, bir ¢alisanin resmi 6diil mekanizmalari tizerinde dogrudan etkisi
olmayan ve orgiitsel performansi iyilestirmeyi amaclayan istege bagh ekstra rol davrars: olarak
tanimlanmaktadir (Smith vd., 1983). Greenberg ve Baron (2003) ise Orgiitsel vatandashigimn,
orgiitsel iiretkenligi artirmak icin resmi olarak beklenenden daha fazla caba gerektiren gayri
resmi, bireysel davranis bigimi oldugunu belirtmektedir (Aktaran, Hamdan vd., 2020: 2396).
Baska bir deyisle, vatandashik davranislari, genellikle bir ¢alisanin gorev taniminin Stesine gecen
ve bagkalarina yardim etme, ek sorumluluklar alma, fazladan calisma saatleri koyma, orgiitii
savunma ve onemli orgiitsel konular hakkinda konusma gibi eylemleri iceren davramslardir
(Organ vd., 2006).

Organ (1988; Akt.; Zehir vd., 2013: 3), orgiitsel vatandasligin tanimlanmasina iliskin bes boyutlu
bir yap1 6nermistir. Bu yaps; (1) organizasyonla ilgili yagsanan herhangi bir aksaklik durumunda
kisinin ¢alisma arkadasina kendi istegi ile destek olmasi olarak ifade edilen dzgecilik; (2)
organizasyonun asgari rol gerekliliklerinin Gtesine gecen istege bagli ekstra rol davraruslari
olarak tanimlanan vicdanlilik; (3) ¢alisanin Orgiit igindeki negatif durumlardan ve idealden diisiik
standartlardan durumlara sikdyet etmeden tahammiil etme istekliligi olarak aciklanan
centilmenlik; (4) calisma arkadaslar1 ya da isle ilgili sorunlarin ortaya ¢ikmasini 6nlemeye yonelik
davraruslar1 igeren nezaket ve (5) bireyin Orgiitsel konularda sorumluluk almasi ve katk:
saglamasina yonelik davranislari igeren sivil erdem kavramlarindan olusmaktadir.

Orgiitsel vatandaglik davranigi, orgiitsel performansi arttiran &nemli etmenler arasinda
sayillmakta ve bireysel diizeydeki orgiitsel vatandaslik davraniglarmin yaygin olarak yer aldig1
orgiitlerde devamsizlik ve isten ayrilma oranlarinda diisiis, orgiitsel etkinlikte ise artis gozlendigi
goriilmektedir (Podsakoff ve MacKenzie, 1997; Tokgoz vd., 2013).

Orgiitsel Giiven

Giiven, bir bagkasinin niyetlerine veya davranislarina iliskin olumlu beklentilere dayali olarak
savunmasizligl kabul etme niyetini igeren psikolojik bir durumdur (Rousseau vd., 1998: 394).
Orgiitsel giiven ise calisanlarin, eylemleri yorumladigs, karsilik verdigi, iist yonetimi ve calisma
ortamini siirekli olarak izledigi bir sosyal degisim siirecinin sonucunda orgiitiin kendileri igin
anlamli veya en azmdan zarar vermeyecek eylemlerde bulunacagina olan giiven olarak
tanimlanmaktadir (Singh ve Srivastava, 2016: 595).

Orgiitsel giiven, yoneticiye giiven, kuruma giiven ve calisma arkadaglarina giivenin
birlesiminden olusmaktadir. Yoneticiye giiven, ¢alisanlarin diirtist, tutarlh olduguna, bilgi
paylasiminda kendisi ile ilgili kararlarda adil olduguna ve tiim bunlara bagh olarak calisanin
calisanlarin yoneticilerine karsi savunmasiz kalma istekliligi olarak tanimlamaktadir (Mayer vd.,
1995; Kahveci, 2015). Kuruma giiven, kurumsal yapiya, orgiitiin yazili ya da yazili olmayan kural
ve uygulamalarinin adil ve etik olduguna duyulan inang olarak tanimlanmaktadir (Kahveci,
2015). Calisma arkadaglarina giiven ise, calisganin is arkadaslarinin bilgi ve yeteneklerine,
davramglarinin adil ve etik olduguna, verdikleri sozlere sadakatlerine olan inanci ifade
ermektedir (Turhan vd., 2018: 49). Yazin incelendiginde orgiitsel giiven kavraminin yoneticilere,
orgiitsel yapiya ve c¢alisanlara duyulan giivenin bir birlesimi olarak degerlendirildigi
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goriilmektedir (Tan ve Tan, 2000; Cubukg¢u ve Tarak¢ioglu, 2010). Zaman zaman calisanlarin
yoneticilerini orgiitle bagdastirmasindan kaynaklanan sekilde, yonetime duyulan giiveni tiim
orgiite duyulan giiven seklinde algiladiklar1 da goriilebilmektedir (Altas, 2021).

Degiskenler Arasi iliskiler ve Hipotezler
Hizmetkar Liderlik Orgiitsel Baglilik iliskisi

Yapilan aragtirmalar liderlik tarzlarinin orgiitsel baghligin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu
ortaya koymaktadir (Cokluk ve Yilmaz, 2010; Keskes, 2014; Oztekin vd., 2015). Ozellikle liderin
destekleyici, paylasimci, demokratik, katilimer yaklasimlarinin ¢alisanlarin 6rgtitle olan baglarini
gliclendirdigi ifade edilebilir. Bu durum, calisanin orgiit ve lideri 6zdeslestirmesi ile liderin
gosterdigi pozitif davranis bigimlerini orgiitle bagdastirmasi ve bunun sonucu olarak baglilik
duygusunun artmasi ile agiklanabilir. Buradan hareketle, hizmetkar liderlerin sahip oldugu
iyilestirme, sagduyu, giiglendirme, diiriistliik gibi pozitif 6zellikler itibariyle ¢alisanlarin rgiitsel
bagliligin arttirmas: beklenmektedir.

Hizmetkar liderligin 6rgiitsel baglilik tizerindeki olumlu etkisi, yapilan arastirmalarla da ortaya
koyulmustur. Bu baglamda, Allen vd. (2018), ABD’de kar amac: giitmeyen kuruluslarda galisan
128 Kkisi ile gerceklestirdikleri arastirmada, hizmetkar liderlerin giiclendirici davranislarmin
calisanlarm Orgiitsel bagliliklar tizerindeki olumlu etkisini gosteren bulgular elde etmislerdir.
Muthia ve Krishnan (2015), Hindistan’da 105 bilisim sektorii ¢alisani ile bir arastirma yapmuis ve
hizmetkar liderlik ile orgiitsel baglihk arasinda pozitif iligki tespit etmislerdir. Yazarlar bu
sonucu, hizmetkar liderin tesvik edici ve biitiinlestirici yaklasimi ile agiklamigslardir.
Setyaningrum (2017) de 240 katilimar ile yapilan arastirmasinda benzer sonuglara ulasmis ve
hizmetkar lidere atfen; yetkilendirme, algakgoniilliiliikk ve empati gibi degerlere sahip olmanin
yaninda, ¢alisanlara veya takipgilere hizmet etmek icin ¢alisan bir liderin ¢alisanlar1 érgiite bagh
kilacagini ifade etmistir.

Verilen bilgiler baglaminda asagidaki hipotez olusturulmustur;

H1: Hizmetkar liderlik ile 6rgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki vardar.

Hizmetkar Liderlik ve Orgiitsel Ozdeslesme Iliskisi

Hizmetkar liderler bireysel diizeyde, kararlara katiimin desteklemesi, kisisel gelisimleri igin
olanaklar sunmasy, ihtiyaglarimi karsilamaya odaklanmas: gibi davrans bicimleri sergileyerek,
calisanlarin orgiitiin degerli iiyeleri olduklarina inanmalarina ve bunun sonucunda orgiitle
ozdeslesmelerine katki saglamaktadir (Chughtai, 2016: 869). Ayrica hizmetkar bir lider topluluk
duygusu olusturmayi, ekip calismasini ve giicii paylagmay1 vurgulayan bakis agisi ile de grup
odakl1 bir yaklasim sergileyerek orgiitii calismak icin daha cazip bir yapiya doniistiirebilmekte
ve bu da ¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme duygusunu olumlu etkilemektedir (Schaubroeck vd.,
2011: 865; Chughtai, 2016: 874).

Hizmetkar liderligin orgiitsel dzdeslesme iizerindeki etkisi yapilan arastirmalarla da ortaya
koyulmustur. Bu baglamda, Omanwar ve Agrawal (2021), Hindistan’da 266 saglik calisani ile
gerceklestirdikleri arastirmada hizmetkar liderligin oOrglitsel 6zdeslesme ile pozitif yonlii
iliskisini tespit etmislerdir. Baykal vd., (2018) de Tiirkiye’de farkli sektorlerden 527 ¢alisanla
yaptiklar arastirmada hizmetkar liderlik ve orgiitsel 6zdeglesme iliskisini dogrulayan sonuglara
ulagmustir. Yazarlar, hizmetkar liderligin firma performans iizerindeki etkisinin pozitif tutumlar
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aracilig1 ile gerceklestigini ve orgiitsel 6zdeslesmenin de bu tutumlardan birisi oldugunu ifade
etmektedir.

Verilen bilgiler baglaminda asagidaki hipotez olusturulmustur;

H2: Hizmetkar liderlik ile orgiitsel 6zdeglesme arasinda pozitif yonlii anlamh bir iligki vardir.

Hizmetkar Liderlik ve Orgiitsel Vatandaslik Iliskisi

Hizmetkar liderlik ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliski “Karsiliklihik Teorisi”
(Gouldner, 1960) cercevesinde agiklanabilir. Kuram temelde, kisinin kendisine saglanan imkan
ve firsatlara karsilik verme istegi ile davranma egiliminde oldugu diisiincesine dayanmaktadir.
Bu baglamda, hizmetkar liderin sahip oldugu ¢alisan odakli 6zellikler ve davranis bicimine
karsilik olarak, calisanlarin Orgiitsel vatandashgin da esasini olusturan goniillii ekstra rol
davramglar1 sergilemesi beklenebilir. Elche vd. (2020), hizmetkar liderlerin takipgcilerinin
gelismesi yontindeki giiclii cabalarinin takdir edilmesi neticesinde takipgiler liderle iligkilerinde
olumlu bir karsilik verme ihtiyaci dogrultusunda vatandashik davramusi gosterebildigini
belirtmektedir.

Hizmetkar liderligin Orgiitsel vatandaslik {izerindeki etkisi yapilan arastirmalarla da ortaya
koyulmustur. Bu baglamda Walumbwa vd. (2010), 815 ¢ok uluslu sirket calisani ile
gerceklestirdikleri arastirmada hizmetkar liderligin Orgiitsel vatandashk davrams: ile pozitif
yonlil iligkisini ortaya koymustur. Yazarlar, bu iligkiyi, sosyal 6grenme kuramma dayandirarak
hizmetkar liderin olumlu tutum ve davranislarina bagh olarak ¢alisanlarin liderlerini rol model
olarak gormesi ile agiklamiglardir. Baytok ve Doganay Ergen (2013), Tiirkiye’de 513 calisanla,
Prasertcharoensuk vd., (2017) Tayland’da 300 6gretmenle, Thao ve Kang (2020), Vietnam’da 148
calisanla gerceklestirdikleri arastirmalarda hizmetkar liderlik ve orgiitsel vatandashik davranis
arasmdaki iligkiyi dogrulayan bulgular elde etmiglerdir.

Verilen bilgiler baglaminda asagidaki hipotez olusturulmustur;

H3: Hizmetkar liderlik ile 6rgiitsel vatandaslik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski vardr.

Hizmetkar Liderlik ve Orgiitsel Giiven liskisi

Giiven, hizmetkar liderligin bir parcas: ve islevsel unsurlarindan birisi oldugundan, ¢alisanlarin
hizmetkar liderler tarafindan yonetilen orgiitlerde daha kolay giiven duygusu olusturmasi
beklenebilir. Genel olarak, giiclendirme, gelistirme, yonetim, yon saglama, duygusal iyilesme ve
etik davraniglara odaklanan hizmetkar liderlik uygulamalari, calisanlarin orgiitsel giiven
gelistirdikleri bir ortamda ¢alismasina olanak saglamaktadir (Karatepe vd., 2019: 89). Russell
(2001: 76), hizmetkar liderlerin degerlerinin hem liderlerin davranislarmi hem de orgiitii
etkiledigine ve bu degerlerin oOrgiitsel giiven olusturmada onemli rol oynadigini ifade
etmektedir.

Hizmetkar liderligin Orgiitsel vatandaslik {izerindeki etkisi yapilan arastirmalarla da ortaya
koyulmustur. Bu baglamda, Rezaei vd. (2012), 258 calisanla, Ilkhanizadeh ve Karatepe (2018) de,
Tiirkiye’de 299 havayolu ¢alisan ile gercgeklestirdikleri arastirmada hizmetkar liderlikle orgiitsel
giiven arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliskinin varligin1 dogrulayan bulgular elde etmiglerdir.
Benzer sekilde, Almutairi vd. (2020), Kuveyt'te kamu c¢alisanlar1 ile gerceklestirdikleri
aragtirmanin bulgulari ile hizmetkar liderlik ve orgiitsel giiven iliskisini dogrulamustir. Yazarlar,
hizmetkar liderligin orgiit kiiltiirli {izerinde olusturdugu pozitif degisimin oOrgiitsel giiven
olusumunda etkili oldugunu ifade etmislerdir.
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Verilen bilgiler baglaminda asagidaki hipotez olusturulmustur;

H4: Hizmetkar liderlik ile orgiitsel giiven arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski vardar.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirmada hizmetkar liderligin, ardillarindan orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme,
orgiitsel vatandaslik ve orglitsel giiven degiskenleri ile olan iliskisi meta analiz yontemi ile
incelenmistir. Meta analiz, belirli bir alanda ge¢miste yapilan aragtirmalarin tekrar incelenerek,
arastirmalara konu olan degiskenler arasi iliskilerin etki biiyiikliigii araciligiyla ortaya
koyulmasidir (Hunter ve Schmidt, 2004; Aktaran, Aksoy Kiirii, 2020). Meta-analiz yonteminde
iki degisken arasmndaki iligkinin biiyliklii§iinii yansitan temel birim, etki biiytikligiidiir
(Borenstein vd., 2013: 4). Bu arastirmada etki biiyiikliigii, korelasyon verileri kullanilarak
hesaplanmistir. Bu baglamda, korelasyon katsayilar1 Fisher z doniisiimii ile analize dahil
edilmistir. Meta analize dahil edilen arastirmalardan, hizmetkar liderligin orgiitsel baglilik,
orgiitsel vatandashk, Orgiitsel Ozdeslesme ve oOrgiitsel giiven iliskisine ait korelasyon
katsayilarina dayanarak dort farkli meta analiz gergeklestirilmistir. S6z konusu iliskileri
incelemis olan aragtirmalarin analizleri Comprehensive Meta Analysis (CMA) paket programi
kullanilarak yapilmagtir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin 6rneklemini 2010- 2021 yillarn1 arasinda ulusal ve uluslararas: yazinda hizmetkar
liderlik ile 6rgiitsel baglilik, 6rgilitsel ozdeglesme, Orgiitsel vatandaglik, orgiitsel giiven arasindaki
iliskiyi konu alan arastirmalar olusturmaktadir. Meta-analiz i¢in uygun olan arastirma
calismalarmi belirlemek amaciyla, arastirmanin nicel arastirma olmasy, iliskisel meta-analiz i¢in
gerekli istatistiksel bulgular1 (korelasyon katsayisi) icermesi ve arastirmalarda kullanilan 6l¢iim
araglarinin gegerli ve giivenilir olmasi kriterleri kullanilmistir. Yapilan inceleme sonucunda meta
analize dahil edilecek arastirma sayilar: Tablo 1'de goriilmektedir.

Tablo 1. Meta Analize Dahil Edilen Arastirma Sayilar1

Degiskenler | Arasgtirma Sayisi (k) | N
Hizmetkar Liderlik—f)rgﬁtsel Baglilik 18 5.276
Hizmetkar Liderlik—f)rgﬁtsel Ozdeglesme 12 4.16
Hizmetkar Liderlik—f)rgﬁtsel Vatandaslik 20 6.418
Hizmetkar Liderlik—f)rgﬁtsel Gliven 12 2.758
TOPLAM 62 19.168

Tablo 1'de de goriildiigii gibi, aragtirma kriterleri cercevesinde yapilan degerlendirme
sonucunda toplam 62 makale meta analize dahil edilmistir. Bunlardan 18’i 6rgiitsel baghlik; 12’si
orgiitsel 6zdeglesme; 20’si oOrgiitsel vatandashik ve 12'si de oOrgiitsel giiven iligkisini ele alan
aragtirmalardir.

Yazin Taramasi ve Kodlama

Hizmetkar liderligin, orgiitsel baghlik, orgiitsel vatandashk, orgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel
giiven degiskenleri ile olan iligkisini ortaya koyan yerli ve yabanc yazindaki nicel aragtirmalar

178



Didem OZTURK CIFTCI

meta analiz ¢alismasina dahil edilmistir. Yazin taramasi; makale, tez, tam metin bildiri olarak ve
2010-2021 yillar1 arasinda yayimnlanan arastirmalar kapsaminda gerceklestirilmistir. Arastirmalar,
Web of Science, Scopus, Springer Link, Taylor and Francis, Science Direct, Wiley Online Library,
Ebsco, TR Dizin, gibi veri tabanlarinin yamnda, Google Akademik arama motoru ve YOK Ulusal
tez merkezi gibi kaynaklar kullanilarak taranmustir.

Arastirmada, “Hizmetkdr liderlik, orgiitsel baghlik, orgiitsel 0zdeslesme, Orgiitsel vatandaslik, orgiitsel
gliven, servant leadership, organizational commitment, organizational identification, organizational
citizenship, organizational trust” ifadeleri, anahtar kelime olarak kullanilmistir.

Meta analize dahil edilen arastirmalarin degerlendirme siirecine girmeden énce kodlama formu
olusturulmustur. S6z konusu formda, her arastirma i¢in analizde kullanilacak istatistiksel veriler,
orneklem gruplari ve sayilar ile aragtirmalarm kimligine (yazar veya yazarlar, yayimlanma yili,
arastirma tiirii) iliskin bilgiler kodlanmustir.

ARASTIRMA BULGULARI
Meta Analize Dahil Edilen Arastirmalara iliskin Bilgiler

Yontem boliimiinde belirtilen kriterler baglaminda meta analize dahil edilecek olan arastirmalara
iliskin yaym yilma ait bilgiler Tablo 2’'de goriilmektedir.

Tablo 2. Meta Analize Dahil Edilen Arastirmalara Iliskin Yayin Yili Bulgular:

Arastirmalarin Yapildig: Yil Frekans
HL-OB HL-O0 HL-OV HL-OG

2010 1 - 1 -
2011 1 - - 1
2012 - 1 1 2
2013 - - 2 -
2014 2 - - 1
2015 1 - - -
2016 2 2 1 1
2017 2 - 4 2
2018 5 3 3 2
2019 2 4 2 1
2020 1 5 2
2021 1 1 -
TOPLAM 18 12 20 12

HL; Hizmetkar Liderlik, OB; Orgﬁtsel Baglilik, ov; Orgﬁtsel Vatandaslik, O0; (jrgijtsel Ozdeslesme; OG;
Orgiitsel Giiven

Tablo 2'de yer alan veriler incelendiginde hizmetkar liderligin; orgiitsel baghlik ile iligkisini
inceleyen en fazla aragtirmanin 2018 yilinda (5 yayin); orgiitsel 6zdeslesme ile iligkisini inceleyen
en fazla arastirmanin 2019 yilinda (4); orglitsel vatandashk ile iliskisini inceleyen en fazla
aragtirmanin 2020 yilinda (5) yapildig: goriilmektedir.

Meta analize dahil edilen her bir aragtirmanin yazar, yayin yili, tiirii, 6rneklem biiyiikligii ve
korelasyon katsayisina iligkin bilgiler Tablo 3’ de yer almaktadir.
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Tablo 3. Meta Analize Dahil Edilen Aragtirmalarin Kiinyesi

Yazar Adi ve Yayin Yili Tirt N r
Cerit, 2010 Makale 563 0,830
Goh ve Low, 2014 Makale 177 0,610
Palta, 2019 Makale 149 0,180
Piong, 2016 Tez (Doktora) 88 0,251
Topal, 2019 Tez (Doktora) 476 0,492
Orgev ve Siitlii, 2018 Makale 254 0,455
Yener Demircan, 2021 Tez (Doktora) 514 0,592
Aliai, 2018 Tez (Yuiksek Lisans 329 0,402
Nal vd., 2020 Makale 222 0,368
Muthia ve Krishnan, 2015 Makale 105 0,330
HL-OB Lapointe ve Vandenberghe, 2018 Makale 181 0,260
Khajehpour vd., 2016 Makale 250 0,620
Zahedi vd., 2014 Makale 169 0,181
Chinomona ve Mofokeng, 2017 Makale 189 0,641
Ozdemir, 2017 Tam Metin Bildiri 112 0,684
Allen vd., 2018 Makale 128 0,390
Hoveida, 2011 Makale 138 0,850
Joo vd., 2018 Makale 1232 0,340
Omanwar ve Akrawal, 2021 Makale 266 0,217
Zhang vd., 2012 Makale 393 0,360
Celik, 2018 Makale 379 0,801
Cinnioglu, 2019 Makale 392 0,290
Ozkan, 2019 Makale 750 0,533
Zorlu vd., 2019 Makale 309 0,488
v Gormezoglu Gokgen, 2019 Makale 730 0,391
HL-00 Sakal, 2018 Makale 119 0,266
Zhao vd., 2016 Makale 293 0,310
Chughtai, 2016 Makale 174 0,560
Tian vd., 2018 Makale 531 0,260
Lythreatis vd., 2021 Makale 380 0,290
Aziz vd., 2018 Makale 307 0,279
Hamdan vd., 2020 Makale 168 0,498
Howladar ve Rahman, 2021 Makale 321 0,720
Zehir vd., 2013 Makale 300 0,445
Elche vd., 2020 Makale 384 0,670
Newman vd., 2017 Makale 446 0,150
. Thao ve Kang, 2020 Makale 148 0,430
HL-OV Akyiiz, 2012 Tez (Doktora) 300 0,445
Baytok ve Doganay Ergen, 2013 Makale 513 0,524
Topaloglu ve Yalgintasg, 2017 Makale 641 0,578
Demiray Ozden ve Yalgintag, 2019 Makale 325 0,509
Aziz vd., 2017 Makale 212 0,318
Mbandi, 2020 Tez (Doktora) 53 0,630
Amir, 2019 Makale 238 0,434
Ghalavi ve Nastiezaie, 2020 Makale 281 0,667
Walumbwa vd., 2010 Makale 123 0,450
Beshlideh vd., 2018 Makale 230 0,565
Chraim, 2016 Tez (Yiiksek Lisans) 156 0,650
Amah, 2018 Makale 950 0,480
Prasertcharoensuk vd., 2017 Makale 322 0,396
Yeter vd., 2020 Tam Metin Bildiri 399 0,791
Azadeh Del ve Akbarpour, 2011 Makale 338 0,726
HL-0G Hanif vd., 2020 Makale 370 0,476
Jenaabadi ve Jahantigh, 2014 Makale 86 0,368
Pouramiri ve Mehdinezhad, 2017 Makale 103 0,628
Rezaei vd., 2012 Makale 258 0,593
Ilkhanizadeh ve Karatepe, 2018 Makale 299 0,665
Karatepe vd., 2019 Makale 141 0,351
McAuley, 2016 Tez (Doktora) 96 0,820
Kurnaz, 2018 Makale 278 0,691
Bingham, 2017 Tez (Doktora) 254 0,815
Amirianzade vd., 2012 Tam Metin Bildiri 136 0,515
TOPLAM 19.168
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Yayin Yanhilig:

Meta analiz yontemi ile gergeklestirilen arastirmalarda, sadece belirlenen kriterlere uyan
calismalarin dahil edilmesi, sadece istatistiksel olarak anlamli bulunan ¢alismalarin kullanilmasi
ve yaymn erigilebilirligine iliskin smirlamalar nedeniyle yaym yanlhhg olusabilmektedir
(Dickersin vd., 1992: 374; Borenstein vd., 2013: 267). Meta analiz dahilinde hizmetkar liderlik ile
orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme, Orgiitsel vatandaghk ve orgiitsel giiven iligkisine yonelik
aragtirmalarin etki biiyiikliiklerine ait huni sagilim grafikleri Sekil 1’de goriilmektedir.

Funnel Plot of Standart Error by Fisher's Z
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Sekil 1. Yayin Yanhhgna fliskin Huni Grafigi

Meta analize dahil edilen ¢alismalarin yayin yanlhihigina iliskin huni grafiginde, arastirmalarin
etki biiytikliiklerinin, orta ¢izginin iki yaninda simetrik olarak ve grafigin {ist bolgesine yakin
konumlanmasi beklenir (Oztekin vd., 2015). Bu sekilde bir huni grafigi, meta analize dahil edilen
arastirmalarin yaymn yanliligimin olmadig: seklinde degerlendirilebilir. Sekil 1 incelendiginde,
mevcut aragtirma baglaminda ele alinan dort degiskene iliskin makalelerin etki biiyiikliiklerinin
simetrik ve iist bolgeye yakin oldugu goriilmektedir. Buradan yola c¢ikarak meta analiz
kapsamindaki arastirmalarin yaym yanhihgmin olmadig1 sdylenebilir.

Huni grafiginde yayin yanliligi olmadig: goriilse de bu bulguyu desteklemek amaciyla giivenli
N testi (Classic Fail safe N test), Egger'in dogrusal regresyon testi (Egger's regression intercept)
ile Begg ve Mazumdar sira korelasyonlar1 (Begg and Mazumdar rank correlation) kullanilmigtir.
56z konusu testlere iliskin bulgular Tablo 4’de yer almaktadar.

Tablo 4’ de yer alan giivenli N testi bulgular: incelendiginde, meta analize iligkin p degerinin
anlamsiz olmasina (p>0,05) yol acacak calisma sayisinun orgiitsel baghlik arastirmalari igin 6797,
orglitsel 6zdeslesme arastirmalar1 icin 2780, orgiitsel vatandaslik arastirmalar: igin 9160 ve
orgiitsel giiven aragtirmalari icin 4941 oldugu goriilmektedir. Egger dogrusal regresyon testinde
ve Begg ve Mazumdar sira korelasyon testinde tiim degiskenler i¢in p degerinin anlamsiz oldugu
da goriilmektedir. Tiim bu bulgular, etki biiyiiklii§ii hesaplanan arastirmalar i¢in yaym
yanhligmin s6z konusu olmadigini gostermektedir.
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Tablo 4. Yayin Yanlilig: Test Bulgular:

Yayin Yanlilig: Testleri | HL-OB HL-O0 HL-OV | HL-OG

Z degeri 38,135 29,894 41,990 39,818

P degeri 0,000 0,000 0,000 0,000
Giivenli N testi a 0,050 0,050 0,050 0,050

Za 1,960 1,960 1,960 1,960

N degeri 6797 2780 9160 4941
E dos 1 Standart hata 3,446 5,950 2,707 4,369

gger dogrusa t degeri 0,028 0,274 0,179 0,969

regresyon testi .

P degeri 0,488 0,394 0,429 0,177

Tau -0,111 -0,030 0,005 -0,181
Begg ve Mazumdar .

Z degeri 0,643 0,137 0,032 0,822
sira korelasyonlar1 —

P degeri 0,259 0,445 0,487 0,205

Heterojenlik Bulgular:

Meta analiz yonteminde, etki biiyiikliikleri hesaplanan arastirmalarm heterojen dagihim gosterip
gostermediginin belirlenmesi, 6zellikle sabit etki (fixed effect model) ya da rastgele etkiler modeli
(random effects model) kullanilmasinin belirlenmesi bakimindan 6nem arz etmektedir. Mevcut
aragtirmaya iligkin heterojenlik degerleri Tablo 5'de goriilmektedir.

Tablo 5. Hetorojenlik Testlerine fliskin Bulgular

Heterojenlik Testleri HL-OB | HL-00 | HL-OV | HL-OG
Q 461,035 | 243707 | 218654 | 156,672
& 96,313 | 95,486 191310 | 92,979
df 17 | 11 | 19 | 11
P degeri 0,000 | 0000 | 0000 | 0000

Tablo 5de yer alan Q degerleri incelendiginde her bir degiskene ait serbestlik derecesi i¢in ki-
kare tablosunda yer alan sinur degerinin {izerinde oldugu gozlenmektedir (Qsv; 461,035>27,857;
Qus: 243,707>19,967; Qov: 218,654>30,144; Qsg: 156,672>19,967). Tablo 5'de yer alan heterojenlige
iliskin deger I>degeridir. I> degerinin heterojenligi belirlemede kullanilan referans araliklari; %25:
diisiik; %50: orta ve %75: yiiksek seklinde kabul edilmektedir (Borenstein vd., 2013: 17). Tablo
5’deki degerler incelendiginde tiimiiniin %91-97 araliginda oldugu goriilmektedir. Degiskenlere
iliskin Q, I> ve p degerleri incelendiginde meta analize dahil edilen aragtirmalarin heterojen
oldugu ve bunun sonucunda ortalama etki degerinin hesaplanmasinda rastgele etkiler
yonteminin kullanilmasmin uygun olacag: ifade edilebilir.

Meta Analize iliskin Etki Biiyiikliikleri

Hizmetkar liderligin orgiitsel baghlik, orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel vatandashik ve Orgiitsel
gliven degiskenleri ile iliskisini ortaya koyacak etki biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda pearson
korelasyon katsayist kullanilmistir. Heterojen dagihm kamitlandigindan rastgele etkiler
yontemine gore elde edilen bulgular Tablo 6’da goriilmektedir.
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Tablo 6. Degiskenler Arasi Hig.kiye Iliskin Meta Analiz Bulgulari

Degerler HL-OB | HL-00 | HL-OV | HL-OG
k 18 | 12 | 20 | 12
Ortalama etki bityiikliigii 0,557 | 0,445 | 0,553 | 0,771
Standart hata 0,075 | 0,070 | 0,044 | 0,074
%95 giiven araliginda (Alt sinir-Ust smir) | 0,541-0,595 | 0,308-0,582 | 0,467-0,683 | 0,626-0,915
P degeri 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

Meta analiz sonucu elde edilen ortalama etki biiytikliigii degerleri, Cohen etki biiyiikliigii
smiflandirmasi baz almarak degerlendirilmistir. Cohen smiflandirmasina gore korelasyon
katsayis1 igin 0,10 diisiik etki biiytikliigiini; 0,30 orta etki biiytikligiinii; 0,50 ve {izeri ise yiiksek
etki biiyiikliigiinii ifade etmektedir (Cohen, 1992). Tablo 6 incelendiginde hizmetkar liderligin
orgiitsel baghlik, orgiitsel vatandaghk ve orgiitsel giiven degiskenleri ile olan iliskisine ait
ortalama etki biiyiikliiklerinin 0,50nin iizerinde yani yiiksek; orgiitsel 6zdeslesme ile olan
iligkisine ait ortalama etki biiytikliigii ise 0,445 yani orta etki bityiikliiiine isaret etmektedir. Tiim
degiskenlere iligkin p degerleri de anlamli oldugundan (p<0,05) s6z konusu etki biiyiikliiklerinin
anlaml oldugu ifade edilebilir.

TARTISMA ve SONUC

Hizmetkar liderler, takipgilerin ihtiyag ve ilgilerine &ncelik vermeye odaklandigindan, bu tarz bir
liderlik anlayisi, ¢alisanlarin olumlu davranissal ardillari ile yakindan iligkilidir (Eva vd., 2019;
Sendjaya, 2015). Ornegin Hunter vd. (2013), hizmetkar liderlerin, tipki liderlerinin kendilerine
yardim ettigi gibi, takipcilerine de bagkalarma yardim etmeleri igin ilham verecegini
varsaymaktadir. Bir diger ifadeyle, hizmetkar liderler takipgilerinde gozlenen olumlu orgiitsel
ciktilari aslinda ilk 6nce kendileri sergilemekte ve davranis bicimleri ile ¢alisanlara ilham kaynagi
olmaktadirlar (Eva vd., 2019). Calisanin Orgiite katti$1 deger ve olumlu giktilar tizerindeki etkileri
diistintildiigiinde, hizmetkar liderligin orgiitsel baglamda da bir¢ok olumlu ardili olabilecegi
ongoriilmektedir. Bu bakis agisi, yapilan arastirmalarin sonuglari ile de ortiismektedir. Urii Sani
vd. (2013), 6gretim {iyeleri 6rnekleminde yaptiklar: arastirmada, orgiitsel vatandaslik ve giiveni,
hizmetkar liderligin ardillar1 olarak belirlemislerdir. Amah (2018) ise hizmetkar liderligin 6nciil
ve ardillarin belirlemek amaciyla gerceklestirdigi ¢alismada, Orgiitsel vatandasghigin da dahil
oldugu ardillar1 ortaya koymus ve hizmetkar liderligin ilkeleri ile yonetilen orgiitlerin, drgiite
yenilik¢i ve olumlu katkilarda bulunacak calisanlara sahip olma avantajini elde ettiklerini ifade
etmistir. Sonug olarak hizmetkar liderligin, tasidig1 olumlu &zelliklerin calisanlarda yarattig:
pozitif etkiler neticesinde orgiitsel baghlik, orgiitsel vatandaslik, orgiitsel 6zdeslesme ve giiven
gibi olumlu orgiitsel giktilara katki sagladig diistiniilmektedir.

Bu arastirmada, modern liderligin pozitif yaklasimlarindan birisi olan hizmetkar liderligin,
olumlu ardillar olarak aragtirmalara konu olan orgiitsel baghlik, orgiitsel 6zdeslesme, Orgiitsel
vatandaslik ve orgiitsel giiven degiskenleri ile olan iliskisini konu alan arastirmalarin her biri igin
ayr1 olacak sekilde meta analiz yontemi kullamilarak ortak etki biiyiikliigi baglaminda
degerlendirilmesi amaclanmustir.

Hizmetkar liderlik ile orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeglesme, orgiitsel vatandaghk ve Orgiitsel
giiven iliskisini konu alan ve meta analize dahil edilen arastirmalarin yayin yanlihiinin s6z
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konusu olmadig1 gerek huni grafiginde gerekse yapilan giivenli N testi, Egger'm dogrusal
regresyon testi ve Begg ve Mazumdar sira korelasyonlari testleri sonucu elde edilen bulgular ile
dogrulanmustir. Ayrica meta analiz dahilindeki arastirmalarin heterojen oldugu ve bunun
sonucunda ortala etki biiyiikliigili belirlemede rastgele etkiler modelinin kullanilmasimnimn uygun
olacag1 da Q istatistigi ve I>degerleri ile ortaya koyulmustur.

Arastirma hipotezleri ve elde edilen sonuglar Tablo 7' de kisaca 6zetlenmistir.

Tablo 7. Hipotez Sonuglari

H1: Hizmetkar liderlik ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii anlaml bir iligki vardir | KABUL

H2: Hizmetkar liderlik ile 6rgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonli anlaml bir iligki
KABUL
vardir
H3: Hizmetkar liderlik ile 6rgiitsel vatandaslik arasinda pozitif yonlii anlaml bir iligki
vardir KABUL

H4: Hizmetkar liderlik ile 6rgiitsel giiven arasinda pozitif yonlii anlaml bir iligki vardir | KABUL

Tablo 7’ de goriildiigii gibi, arastirma bulgular tiim hipotezlerin kabul edildigini gostermektedir.

Hizmetkar liderlik ve orgiitsel baghlik arasindaki iligkiyi ele alan 13 makale, 1 tam metin bildiri
ve 4 tez calismasma iliskin etki biiyiikliigii rastgele etkiler modeline gore 0,557 (p<0,05)
oldugundan yiiksek etki diizeyinden bahsedilebilir. 56z konusu bulgular, hizmetkar liderligin
orgiitsel baghlikla pozitif yonlii iliskisini ifade eden arastirmanin birinci hipotezinin (H1) kabul
edildigini de gostermektedir. Arastirma bulgulari, hizmetkar liderligin iletisim odakls,
sagduyulu, destekleyici ve gii¢lendirici yaklasiminin ¢alisanlar tizerinde olumlu etki olusturarak
liderle 6zdeslestirdikleri orgiite olan baghlig: arttirdigl seklinde yorumlanabilir. Elde edilen
bulgular ile ortiisen sekilde, Chaudhry vd., (2015) ve Gui vd., (2021) de hizmetkar liderligin
orgiitsel ¢iktilar: baglaminda gerceklestirdikleri meta analiz calismalarinda, hizmetkar liderlik ve
orgiitsel baghliga yonelik pozitif iliskiyi gosteren bulgular elde etmiglerdir.

Hizmetkar liderlik ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi ele alan 11 makale ve 1 tez
calismasina iliskin etki biiytikliigii rastgele etkiler modeline gore 0,445 (p<0,05) oldugundan orta
etki bityiikliigii diizeyinden bahsedilebilir. S6z konusu bulgular, hizmetkar liderligin orgiitsel
Ozdegslesme ile pozitif yonlii iligkisini ifade eden arastirmanin ikinci hipotezinin (H2) kabul
edildigini de gostermektedir. Elde edilen bulgular, hizmetkar liderlerin ¢alisan odakl
yaklasiminin, ¢alisanin orgiit agisindan degerli oldugunu hissetmesini sagladig1 ve bu olumlu
diisiince bigiminin Orglitsel 6zdeslesmeye doniisebilecegi seklinde yorumlanabilir. Arastirma
bulgulari ile ortiisen sekilde, Zhang vd. (2021), hizmetkar liderligin ardillarii degerlendirmek
tizere gergeklestirdikleri meta analiz ¢alismasinda, orgiitsel 6zdeslesme ile olan iliskisini ortaya
koyan bulgulara ulagmislardar.

Hizmetkar liderlik ve orgiitsel vatandashik arasindaki iligkiyi ele alan 17 makale ve 3 tez
calismasina iliskin etki biiyiikliigii rastgele etkiler modeline goére 0,553 (p<0,05) oldugundan
yiiksek etki biiyiikliigii diizeyinden bahsedilebilir. S6z konusu bulgular, hizmetkar liderligin
oOrgiitsel vatandaslik ile pozitif yonlii iliskisini ifade eden arastirmanin {igiincii hipotezinin (H3)
kabul edildigini de gostermektedir. Lee vd. (2020), yaptiklari meta analiz ¢calismasinda arastirma
bulgular ile uyumlu bulgulara ulasmiglardir. Yazarlar, elde ettikleri bulgulardan yola ¢ikarak
hizmetkar liderlik tarzinin ozellikle bireysel diizeyde orgiitsel vatandaglik davranigi iizerinde
performans gibi somut ¢iktilar {izerinde oldugundan daha etkili oldugunu ifade etmislerdir.
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Hizmetkar liderlik ve orgiitsel giiven arasindaki iligkiyi ele alan 8 makale, 2 tam metin bildiri ve
2 tez calismasina iliskin etki biiytikliigii rastgele etkiler modeline gore 0,771 (p<0,05) oldugundan
yiiksek etki biiytlikliigli diizeyinden bahsedilebilir. S6z konusu bulgular, hizmetkar liderligin
orgiitsel giiven ile pozitif yonlii iliskisini ifade eden arastirmanin dordiincii hipotezinin (H4)
kabul edildigini de gostermektedir. Zhang vd., (2021) de meta analiz yontemi ile
gerceklestirdikleri arastirmada benzer bulgular elde etmislerdir. Yazarlar, s6z konusu bulgular:
hizmetkar liderlerin takipgileri ile olusturduklar gii¢lii kisiler arasi iligkilerin giivenin
olusmasinda etkili oldugu seklinde agiklamaktadir.

Aragtirma bulgular baglaminda, olumlu orgiitsel ¢iktilart ¢ok sayida aragtirma ile dogrulanan
hizmetkar liderlik yaklasiminin meta analiz yontemi kullanilarak degerlendirilmesi ile yazinda
biitiinctil bir yaklasima katk: saglandig1 diisiiniilmektedir.

Aragtirma bulgulant sahip oldugu kisitlar cercevesinde degerlendirilmelidir. Bu kisitlar,
arastirmaci tarafindan belirlenen kriterler disindaki ¢alismalarin arastirmaya dahil edilmemesi,
sadece yayinlanmis ¢alismalara ulasilabilmesi, kullanilan arama motorlarinda ve indekslerde yer
almayan makalelere erisilememis olmas: seklinde siralanabilir. Arastirmada ayrica,
degiskenlerin genel diizeyde ele alinmis ve diizenleyici degisken analizleri yapilmamustir.
Sonraki arastirmalarda, hizmetkar liderligin olas1 ardillarini alt boyutlar1 ve diizenleyici degisken
analizleri ile daha kapsami ortaya koyacak arastirmalar gerceklestirilmesi 6nerilebilir.
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