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Oz

Bu ¢alismanin amaci yiyecek- icecek isletmeleri ¢alisanlarinin problem ¢dzme becerilerinde is
tatmininin roliinti belirlemektir. Yiyecek- icecek isletmeleri, turizm sektoriinde emek yogun
iiretime dayali olarak konaklama igletmeleri biinyesinde ya da bagimsiz olarak faaliyet gosteren,
sektorde gelir ve istihdam yaratan 6zelligi bakimindan stratejik énemi bulunan igletmelerdir.
Calisma kapsaminda Hatay ilindeki yiyecek-icecek isletmelerinde gorev yapan 303 servis ve
mutfak ¢alisaru ile demografik bilgi formu, Minnesota is tatmini 6lgegi ve Problem ¢6zme
Olceginden olusan yiiz yiize bir anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Arastirmadan elde edilen
veriler bilgisayar programi yardimiyla istatistiksel analize tabi tutulmustur. Aragtirmaya katilan
yiyecek- icecek isletmesi ¢alisanlarmin ytiiksek diizeyde is tatmini ve problem ¢dzme becerilerine
sahip olduklar1 goriilmiistiir. Arastirma sonucunda; is tatmini ile problem ¢6zme becerisi
arasinda pozitif yonde kuvvetli bir iliski bulundugu, is tatmin diizeyi artan ¢alisanlarin problem
¢ozme becerilerinin de arttig1 belirlenmistir. Elde edilen bu sonug, orgiitlerin ¢alisanlarinn is
tatminini yiikseltecek 6nlemleri almasinin 6rgiit icerisindeki problemlerin ¢éziimiine 6nemli bir
katki saglayacagini gostermektedir.
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Abstract

The aim of this study is to determine the role of job satisfaction in problem solving skills of food
and beverage enterprises employees. Food and beverage businesses are businesses that are
strategically important in terms of their income and employment-creating features in the tourism
sector, operating within or independently of accommodation businesses based on labor-intensive
production. Within the scope of the study, a face-to-face survey consisting of demographic
information form, Minnesota job satisfaction scale and problem-solving scale was conducted with
303 service and kitchen employees working in food and beverage businesses in Hatay province.
The data obtained from the research were subjected to statistical analysis with the help of a
computer program. It has been observed that the employees of the food and beverage business
participating in the research have a high level of job satisfaction and problem-solving skills. As a
result of the research; It has been determined that there is a strong positive relationship between
the level of job satisfaction and the level of problem-solving skills, and the problem-solving skills
of the employees whose job satisfaction level increases, also increase. This result shows that
taking the measures to increase the job satisfaction of the employees of the organizations will
make an important contribution to the solution of the problems in the organization.
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GIRIS

Insanin  temel ihtiyaclarindan olan yeme i¢cme davranisinin beklentiler ve ihtiyaclar
dogrultusunda geliserek, kiiltiirel ve cevresel degerlerin etkisiyle de yasamin her déneminde 6z
deneyimler cercevesinde karsilanmas: so6z konusu olmustur (Tiirksoy, 2015). Insanlarm bu
ihtiyaclarini disarida karsilama istegi Yiyecek- icecek isletmelerinin ortaya ¢ikisinda etkili
olmustur. Aktas (2011), yiyecek- igecek isletmelerini: “Kisilerin yeme i¢me istegini en iyi
karsilayacak {iriin ve hizmet {ireten, bunlarin karsihgmda bir bedel 6denen isletmeler” olarak
tanimlamustir.

Yiyecek- igecek isletmeleri mutfak ve servis olarak iki ana boliim olarak ele alinabilir. Isletmede
mutfak boliimii arka ofis kismi1 oldugundan, buradaki ¢alisanlarin isletme miisterileri ile iletisimi
daha azdir. Fakat iletisimin daha az oldugu mutfak biriminde hazirlanan ve tabaklanan bir
yiyecegin lezzetli ve beklenen kalitede servis edilebilmesi oldukca 6nemlidir. Bu beklenti arka
ofis olarak goriilen mutfak biriminde ancak iyi bir igbirligi ve calisma disiplini ile saglanabilir.
Yiyecek- icecek isletmelerinde miisteriler ile iletisimi daha fazla olan kisim ise servis
calisanlaridir. Hizmet sektoriinde miisterilerle yiiz yiize etkilesimde olan ¢alisanlar, isletmenin
en degerli varli1 olarak kabul edilmektedir (Hanger, 2001, Akt. Kozak, 2001). Hizmet sektoriinde
faaliyet gosteren yiyecek- igecek isletmeleri bakimindan bu durum degerlendirildiginde, servis
calisanlar tarafindan miisterilere sunulacak olan yemegin kalitesi ne kadar iyi olursa olsun, bunu
sunan servis ¢alisanin tavri, davraniglar: ve niteligi ile yemek kalitesinin pekistirilmesi ya da
olumsuz etkilenmesi miimkiin olabilir. Her iki baglamda da yiyecek- igecek isletmelerinde
mutfak ve servis ¢alisanlarinin 6nem derecesi ortaya konulabilir. Servis ve mutfak ¢alisanlarinin
olumlu davranislar gosterebilmesi, 6ncelikle ¢alisanlarin is tatminleri ve memnuniyetlerine bagl
olarak degisebilecegi sdylenebilir. Buradan hareketle yiyecek-icecek departmaninda calisanlarin
islerinden memnuniyeti, motivasyonlarin yiiksek olmasi, problem ¢ézme becerilerinin yiiksek
olmasi bu isletmeler agisindan 6nemli birer unsur olarak goriilebilir (Pelit ve Tiirkmen, 2008: 118).

Problem ¢6zme becerisi kisinin yeteneklerine bagli olarak ihtiyaglarin1 kargilayabilmesini
kolaylagtirmakta, karsilastig1 zorluklar ve engellere ¢6ziim aramasin saglayarak, kendi bilgi ve
becerilerini kullanabilme olanag: saglar. Problem ¢dzme siireci boyunca kisinin kendisine olan
giiveni de artis gosterir (Erden ve Akman, 2014). Is tatmini ise, calisanlarin duygulari ve hislerine
iliskin ¢ok boyutlu bir kavram seklinde tanimlanabilmektedir. Olumlu ve olumsuz
degerlendirmelerin tiimiiniin is tatmini tizerinde etkisi vardir. Calisanin ¢alisirken olusturdugu
yargilar ile yargilarinin sonucunda hissettigi duygularin olumlu olmasi durumunda, bu
duygunun is tatmini seklinde degerlendirilmesi gerekmektedir (Basoda, 2017). Bir orgiitte
calisanlarin is tatmininde diisiis oldugunda, pek ¢ok olumsuzluk yasanabilir. Bu olumsuzluklar
nedeniyle verimin azalmasi, kosullarin kotiilesmesi, ¢alisma hizinda diisme, orgiit icinde bazi
sorunlarin yasanmast sdz konusu olabilir (Akinci, 2002: 3). Bu gelismeler is diinyasinn
sorunlarinin artmasina neden olur. Orgiitteki calisanlar, orgiit icin yaptiklar katki ile orantil
sekilde karsilik goriir, buna uygun olarak kendilerine muamele edilirse is tatmini diizeylerinde
artis olur. Is tatminini saglanamamis olan orgiitlerde, isten ayrilma oranlari artar, asiri
devamsizlik, orgiitii ve isletmeye baglilik oraninin diigsmesi, is birakma eylemleri, ruh halinde
yasanan olumsuzluklar, kizginlik, orgiite aidiyetin azalmas: gibi pek ¢ok durum yasanabilir
(Simsek vd., 2011: 203). Is tatmininin nemli oldugu yiyecek-icecek isletmesi caliganlarmin
misafirlere hizli, sorunsuz ve istenen memnuniyet diizeyinde hizmet edebilmesi ortaya
cikabilecek olasi problemleri ¢dzebilme becerisine bagli olabilecektir. Bu kapsamda yiyecek-
icecek isletmelerinde calisanlarin problem ¢dzme becerilerinde is tatminin roliinii belirlemek bu
calismanin temel amacini olugturmaktadir.
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Yiyecek- igecek isletmeleri, teknik donanimi, yapisi, bakim ve konfor gibi 6zellikleri, personelin
hizmet kalitesi, sosyal degeri gibi nitelikleri ile kigilerin beslenme gereksinimlerini karsilamay1
meslek edinmis, sosyal, ekonomik ve disiplin altindaki isletmelerdir (S6kmen, 2003). Bu
isletmelerin bagimsiz olarak kurulmas: miimkiin oldugu gibi, konaklama tesislerinin biinyesinde
de kurulmasi miimkiindiir (Demirkol, 2004:123). Diger bir ifade ile yiyecek- icecek isletmeleri,
konaklama tesisine bagh olmadan ya da konaklama tesisi biinyesinde hizmet vermektedir (Akat,
2008: 88). Tiirkiye’de konaklama tesislerinde ii¢ y1ldizh otellerden baglayarak her tesiste yiyecek-
icecek boliimiiniin bulunmasi zorunlulugu vardir (Kozak vd., 2014:55). Tiiketicilerin yiyecek-
icecek hizmeti veren isletmelerden beklentileri giin gectikce giderek farklilasmakta bu nedenle,
yiyecek- icecek isletmeleri say1 ve tiir olarak hizli bir degisim gostermektedir. Giiniimiizde
yiyecek- igecek isletmelerinin sayis: giderek artmakta, dolayisiyla igletmelerin varligini devam
ettirebilmesi igin mutfak planlamasindan {iretim ve tiiketime kadar her asamaya Onem
gostermeleri elzem bir durum olarak goriilmektedir (Tiirksoy, 1994: 11: Akt.; Ozel ve Comert,
2015: 45). Insanlari modern gagdaki yasam standards, bilgileri, gorgiileri arttikca, yasam sekilleri
degismekte, buna bagh olarak her sekilde yiyecek-icecek hizmetlerinde kalite arayislar1 ortaya
cikmaktadir. Aym zamanda yemek masalarinda pek ¢ok siyasi ve sosyal konunun konusulmasz,
bazi kararlarin alinmasindan dolay1 yiyecek-icecek kalitesi miigteriler agisindan rahatlatica
olmaktadir. Bu durum yiyecek icecegin lezzeti ve kalitesi yaninda, iyi bir servis olmasini da
gerekli hale getirmektedir. Bunlarin saglanmasi durumunda miisteri memnuniyeti
saglanabilecek, sosyal iliskilerinde, aile iliskilerinde olumlu etkiler olusabilecektir (Aktas, 2011:
2). Bu dogrultuda servis personeli (garson), giiler yiiz, diiriistliik, iyi iletisim kurabilme gibi baz1
kisisel Ozelliklere sahip olup, servisten once gereken 6n hazirliklar1 yapan, isletmeye gelen
misafirlerin isteklerine gore sipariglerin geciktirilmeden alinmasini saglayan, takibini yapan, hos
vakit gegirmeleri icin gayret gosteren, istekleri zamaninda karsilayan ve misafirin isletmeden
mutlu ayrilmasinda katki saglayan servis ¢alisani olarak tanimlanabilir. Ayn1 zamanda servis
personellerinin bu siiregleri is ve isletme kurallarina uygun olacak davranisla desteklemeleri
gerekmektedir (Dogan, 2017).

Yiyecek-icecek isletmelerine gelen miisteri sadece masanin giizel olmasmi degil, servis
¢alisanlarmin maharetli servisinden de keyif almayi ister. Bu nedenle isletmelerde egitimli servis
calisanina Onemli gorevler diismektedir (Sokmen, 2011: 95). Miisterilerin isteklerinin
karsilanmasinda servis ¢alisanlar1 hayati bir rol {istlenirler. Miisterilerin yemek yemesindeki kilit
nokta servis ¢alisanlaridir. Bu sektorde yeterli bilgi ve beceriye sahip farkli kademelerde calisan
nitelikli personele, uzmanhga ve titiz bir calismaya ihtiya¢ duyulmaktadir (Erdogan, 2002: 35).
Yiyecek isletmelerini ziyaret eden miisteri yemek yeme ihtiyact disinda sosyal bir ortamda
bulunma, keyifli vakit gecirme, lezzetli ve kaliteli yiyecek-igecek hizmeti alma gibi beklentilerle
gelmektedir. Bu siiregte bu beklentilerin karsilanmasi oldukga 6nemli olup, istenmeyen ve
beklenmeyen olas1 problemlerin yasanmasi durumunda ise bu problemin hizli ve tatmin edici
sekilde ¢oziimii de memnuniyet agisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bir yiyecek-icecek
isletmesinde olas1 problemler iiriin, zaman ve hizmet olarak siralanabilir. Genellikle tirtin bazh
sikayetler genellikle mutfak kaynakli olurken, zaman kaynakli problemler mutfak ve servis
calisani kaynakl: olabilmektedir. Hizmet kapsaminda ortaya ¢itkan problemler ise servis ¢alisani
kaynakli olabilmektedir. Bunlar disinda fiyat, ambiyans vb. konular da problem konusu
olabilmektedir. Problem konusu ne olursa olsun, ilgili problemin miisterinin hizmet alma
siirecinde giderilmesi oldukca onemlidir. Bu durum c¢alisanlarin problem ¢6zme becerilerine
sahip olmasi gerekliligini ve 6nemini ortaya koymaktadir.

Yiyecek ve igecek endiistrisinde servis ve mutfak calisanlariin is doyumu ve problem ¢dzme
beceri diizeylerinin beklendigi gibi olmasi durumunda miisteri memnuniyetine olumlu etki
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yapabilecegi sOylenebilir. Calisanlarin islerine yonelik duygularimin yansimasi olarak ifade
edilen is tatmini calisanlarin duygular1 ve hislerine iligkin ¢ok boyutlu bir kavram seklinde
tanimlanabilmektedir. Is tatmini, calisanin isle ya da isle ilgili durumlar ve olaylara iliskin
hissedilen olumlu duygularin diizeyi seklinde agiklanmaktadir (Adams ve Bond, 2000). {s tatmini
kavraminin ortaya ¢ikmasi ilk defa 1900°1ii yillarda gerceklesmis, kavramin 6neminin anlasilmasi
ise 1930-1940'r yillar1 bulmustur (Ersan vd. 2013: 116). Is tatmini kavrammm 6neminin
anlasilmasi ile birlikte isletmelerde ¢alisanlarin degeri ortaya ¢ikmus, calisan motivasyonuna daha
fazla Onem verilemeye baslanmistir (Pelit ve Oztiirk, 2010: 44). Isletme personellerine
gliniimiizde verilen 6nem arttik¢a, kendilerine i¢ miisteriler tanimlanmasi yapilmaya baslanmis
ve is tatmini kavrami daha fazla 6nem kazanmuistir. Insan ve is arasindaki iliskinin neticesinde is
tatmini kavrami ortaya ¢ikmakla beraber, bu kavrama iliskin alanyazinda farkli tanimlamalar
bulunmaktadir (Ozaydm ve Ozdemir, 2014: 253). Yapilan calismalarin bir kisminda is doyumu
olarak gecen is tatmini kavraminin farkli acilardan ele alindigi ve degerlendirildigi
goriilmektedir (Gavcar ve Topaloglu, 2008: 61). Is tatmini, calisanin yaptig1 bir ¢alismanin
sonucunda elde ettigi, maddi ve manevi ihtiyaglarmin bireysel hiikiimleri ile uyusan ya da
uyusmasina firsat verdigini hissettigi duygusudur. Diger bir ifade ile ¢calisanin is i¢in harcadigina
inanmis oldugu gayretin neticesinde elde etmeyi hedefledigi para, takdir, prim gibi doyum ve
pekistirme seviyesidir. Is tatmini bir isten elde edilen yararly, giizel ve iyi sonucun niteliksel ve
kalite olarak algilanis seklinde tanimlanabilir. s tatmini, kisilerin ¢alismalarmn farkl
boyutlarina iligkin zihinlerinde tasarladiklarinin genel olarak ifade edilme bigimidir. Buna gore
calismalarindan doyum yasayip yasamadiklarinin ve mutluluk duymalarmin hesab: seklinde
ifade edilebilmektedir (Aksu, 2012: 61).

Problem ¢6zme becerisi ise, akil yiiriitme, kurallara ya da olaylara dayali yeni sonuglarin elde
edilmesinde, nesnelerin uygun kategorilerde degerlendirilmesinde etkili olan, ayn1 zamanda
bireylerin yasamlarini bagarili bir sekilde yonetmesinde gereken becerilerin en &nemlileri
arasinda yer almaktadir (McGillivray vd., 2012). Her birey i¢in problem ¢6zme becerisinin pek
cok alanda etkili oldugu belirtilebilir. Bireylerin problem ¢6zme performansina iligkin
arastirmalarda genelde bireyin iyi olusuna ve yasam kalitesine katki yapan yordayici degisken
olarak tanimlanan problem ¢dzme, sosyodemografik ve biligsel degiskenlerin yordadigi ¢ok
boyutlu yapi olarak da ele alinmugtir (Burton vd., 2006; Murphy vd., 2009; Chen vd., 2017). Sosyal
bir faaliyet olarak degerlendirilen problem ¢6zme becerileri bireylerin yasamlarmin her
déneminde dolayl iligkili olmaktadir. Saglikli bir yasam siirecinde bireylerin problem ¢6zme
becerilerine sahip olmalari 6nem arz etmektedir. Kisi agisindan problem ¢oziimiiniin bir amag
oldugu, ¢oziim igin diisiinme siirecinin baslamasi ise kisinin problemi fark etmesiyle ile
gerceklesmektedir. Ayrica problem ¢ozme becerisinin  Ogrenilmesi ve gelistirilmesi
gerekmektedir (Bingham, 2016). Kisi agisindan yeni ve bilinmeyen taraflar1 bulunan engelleme
durumu olarak tanimlanan problem ¢dzme igin kisinin sarf ettigi cabanin 6grenme bakimindan
onemli bir siire¢ oldugu ifade edilmektedir. Problem ¢6zme, 6grenme siirecinde bulunan énemli
bir durumdur (Yildirim, 2016). Pek ¢ok arastirmaci tarafindan problem ¢6zme siireci bir 6grenme
yontemi olarak gosterilmektedir (Duman, 2011; Cirak, 2012). Problem ¢d6zme becerisi kisinin
yeteneklerine bagli olarak ihtiyaclarini karsilayabilmesini kolaylagtirmakta, karsilastig1 zorluklar
ve engellere ¢6ziim aramasini saglayarak, kendi bilgi ve becerilerini kullanabilme olanag: saglar.
Problem ¢dzme siireci boyunca kisinin kendisine olan giiveni de artig gosterir (Erden ve Akman,
2014). Kisi problem ¢dzme siirecinde hem mevcut bilgilerini kullanir hem de yeni bilgiler ve
becerileri edinir (S6nmez, 2011). Herhangi bir problemin mutlak olarak dogru ¢dziimiiniin
olmadigi, problemlerin bir kisminin belirli yontemlerle dogru yartlary, kesin ¢oziimlerine
ulasilabilecegi belirtilmektedir. Bu tiir problemler tek boyutlu olduklarindan, genelde bir dogru
yanit1 vardir. Bir kisim problemleri ¢dzebilmek icin ise ¢ok yonlii ve yaratici diisiinmenin olmasi
gerektigi ifade edilmektedir. Bu tiirden yaratici problem ¢6zme, kisilerin giinliik hayatta kars:
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karsiya kaldiklar1 problemlerin farkliliklarini gérmesi, ¢oziimiinde alisilmadik ¢6ziim yollarim
bulmasi seklinde tanimlanmaktadir (Senemoglu, 2012). Bir diger tanimda ise yaratici problem
¢ozmenin farkliliklari iliskilendirme, anlama, iliskilerin farkina varma, yeni fikirleri olusturma
gibi baz1 siireglerden meydana geldigi belirtilmektedir (Ustiindag, 2006). Problem ¢ozme ve
yaraticilik birbiri ile iliskili olarak kabul edilmektedir. Kisinin problemlere karsi orijinal, yaratici
ve Ozglin ¢ozlimler {iretmesi farkh bakis agilarinin, diisiincelerin ortaya konmasini saglayarak,
zengin 6grenme ortamlarinin olusmasini saglamaktadir (Kiipana, 2016). Yasami boyunca herkes
mutlak olarak cesitli problemler ile karsilasabilmektedir. Bunun yan1 sira bir problemin kisiyi
ruhsal bakimindan olumsuz olarak etkilemesinin temel nedeni problem ¢dzme becerisinin
yetersizligidir. Elias ve Clabby (1992) tarafindan problem ¢dzme becerisi kisinin saglikli olarak
gelisimini tamamlayabilmesi i¢in gereken en onemli 6zellik oldugu ifade edilmektedir. Bazi
kisilerin problem karsisinda ¢6ziim arama ve ¢oziim yollarmi uygulama yerine problemin
kendiliginden ¢oziimlenmesini bekledigi vurgulanmaktadir (Korkut, 2002). Problemlerin
kendiliginden ¢oziimlenmesinin beklenmesi ise etkisiz problem ¢oziim yollarinin denemesi gibi
yeterli olmayan problem ¢ozme becerisinin oldugunu gosterir bir bulgudur denilebilir. Problem
¢6zme becerisinin genel olarak herkeste esit diizeyde olmadig1 belirtilebilir. Diisiik diizeyde
problem ¢6zme becerisi bulunan kisilerin kisilerarasi ve kisisel anlamda pek ¢ok zorlukla kars:
karsiya kalacag: diistiniilebilir. Ayni zamanda her bireyde problem ¢6zme stratejisi de farklidir.
Bireylerin olumlu bir stratejiye sahip olmalar1 halinde yasamlarimi daha saglkli devam
ettirebilmeleri, olumsuz bir stratejiye sahip olanlarin ise yasamlarinda zorluklarla
karsilasabilecekleri belirtilebilir. Bu nedenle olumlu stratejilerin ve problem ¢6zme becerilerinin
bireylere kazandirilmasi 6nem arz etmektedir (Karabulut ve Omeroglu, 2019).

Alanyazmn taramasinda is tatmini ve problem ¢6zme konularinda bir¢ok calismanin oldugu
gozlemlenmis fakat yiyecek- icecek isletmelerinde servis ve mutfak ¢alisanlarinin problem ¢ézme
becerilerinde is tatmininin roliiniin ise birlikte ¢alisildig1 bir ¢calismaya rastlanmamaistir. Yapilan
alanyazin taramasinda, is tatmini ve problem ¢dzme ile ilgili farkli sektorlerde yapilan bazi
calismalara asagida yer verilmistir.

Is tatminine iliskin calismalara bakildiginda, Lam ve arkadaslar1 (2001) tarafindan Hong
Kong’'daki Cin restoranlarinda ¢alisan yoneticiler arasinda is tatmininin belirlenmesi ve bunun
calisan devir devir hizina etkisinin arastirildig: bir ¢alisma yiirtitiilmiistiir. Calismaya katilan 171
yOneticinin is tatmininin dort boyutta oldugu ve calisan devir hizi ile arasinda negatif yonlii
iliskinin bulundugu tespit edilmistir.

Sy ve arkadaslar1 (2006) tarafindan ¢alisanlar ve yoneticilerde duygusal zekanin is tatmini ile is
performansina etkisinin arastirildigy bir calisma yiriitiilmiistiir. Calisma Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) icinde faaliyette bulunan yiyecek-icecek isletmeleri c¢alisanlar ile
gerceklestirilmistir. Calismaya yiyecek- icecek isletmelerinin 187 ¢alisani katilmistir. Calismanin
sonucunda calisanlarda ve yoneticilerde duygusal zekanin is tatmini ve is performans: ciddi
oranda pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Sahin (2007) tarafindan Ege bolgesinde faaliyette bulunan 4 ve 5 yildizli otel isletmelerindeki
calisan giiclendirmenin Orgiitsel baghlik ve is tatmini tizerindeki etkilerinin arastirildigi bir
calisma ytriitilmiistiir. Calismada 404 anket formu degerlendirilmis, ¢alisan giiglendirmenin,
orgiitsel baglilik ve ig tatmini iizerinde olumlu yonde etkili oldugu sonucuna ulasilmustir.

Gazzoli ve arkadaslar1 (2010) tarafindan yapilan ¢alismada orgiitlerin personel giiclendirme ile
calisanlarin is tatmini durumlarmin, miisteri hizmet Kkalitesi algismna etkisi Olciilmiistiir.
Calismaya restoran isletmelerindeki 474 calisan ve 1259 miisteri katilmis, personel gii¢lendirme
ile calisanlarin is tatmini durumlarinin, miisteri hizmet kalitesi algisina ciddi oranda etki yaptig:
sonucuna ulagilmisgtir.
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Tarlan ve Tiitiincii (2001) tarafindan izmir'de faaliyette bulunan ve basarim degerlemesi
uygulayan 2 bes yildizli otel ¢alisanlarinin is tatminini belirlemek amaciyla bir ¢alisma
yuriitmiislerdir. Calisma sonucunda, isin kendisi, tiicret, amirler, terfi olanaklar1 ve is
arkadaslarinin is tatminine etki eden faktorler oldugu tespit edilmistir.

Emir ve Baytok (2004) tarafindan yapilan ¢alismada ise otel isletmelerinde ¢alisanlarin is tatmini
Olctilmiistiir. Calisma kapsaminda Afyon’da faaliyet gosteren iig turistik otel ¢alisanlarina anket
uygulamislardir. Calismanin sonucunda basta {icret olmak tizere, fiziki olanaklar, gelisim ve
ylikselme olanaklari, yonetim bicimi, ¢alisma ve sosyal olanaklar, is arkadaslar: kriterlerinde
yapilacak olumlu gelismenin ¢alisanlarin is tatminin artmasina neden oldugu belirlenmistir.

Urhan (2014) tarafindan milli savunma alaninda yapilan benzer bir ¢alismada ¢alisanlarin is
tatminleri ve Orglitsel baglihiklar1 arasindaki iliski incelenmistir. Calisma Milll Savunma
Bakanligmin Aydin Asker Alma Bolge Bagkanhigi ve bagh olan 16 askerlik Subesi
Baskanliklarinda toplam 150 ¢alisani kapsamaktadir. Katilimcilarin bazi nedenlere baglh olarak is
tatminlerinin diisiik seviyede oldugu goriilmiistiir.

Problem ¢6zme becerilerine iliskin yapilan ¢alismalar bakildiginda, Diindar (2009) tarafindan
ylriitiilen ¢alismada {iniversite 6grencilerinin kisilik 6zellikleri dogrultusunda problem ¢6zme
becerileri incelenmistir. Calismada katilmcilarin sinif, cinsiyet, kisilik uyum &zelliklerine gore
problem ¢dzme becerilerinde farklilik olup olmadig: arastirilmis ve elde edilen sonuglara gore
katilimailarin kisilik uyumlar1 ve problem ¢dzme becerilerinin arasinda pozitif yonde iligki
bulundugu belirlenmistir.

Zeytun (2010) tarafindan yapilan ¢alismada okul &ncesi 6gretmen adaylarimin problem ¢6zme
diizeyleri ve yaraticilik diizeyleri incelenmis, ¢alismanin sonucunda katihimcilarm problem
¢6zme becerilerinde baba meslegi, anne meslegi, anne-baba egitim diizeyi, sosyo-ekonomik
durumlarma bagh olarak farkliik olmadigi goriilmiistiir. Ayrica katiimcalarin yaraticihik
diizeyleri ve problem ¢6zme becerileri arasinda pozitif yonlii orta derece bir iliskinin bulundugu
belirlenmistir.

Ceylan ve arkadaslar1 (2012) tarafindan yiiriitiilen arastirmada ise okul dncesi 6gretmenlerinin
problem ¢6zme becerilerinin incelenmesi amaglanmistir. Calismanin sonucunda katilimcilarin
problem ¢6zme diizeylerinde yas degiskeninin etkili oldugu belirlenmistir. Elde edilen verilere
gore 30-39 yas araligindaki katiimailarin diger yas grubunda olanlara gore problem ¢6zme
diizeylerinin daha iyi oldugu goriilmiistiir.

Is tatmini ve Problem ¢dzme becerilerinin bir arada ele alindig1 calismalara bakildiginda ise,
Ankara ve Istanbul’da bulunan sekiz 6zel saghk kurulusunda gorevli 247 hemsire ile
gerceklestirilen arastirma sonucunda, problem ¢6zme becerilerinin olusmasinda orgiitsel adalet
algisinin ve is tatmin duygusunun 6nemli rolleri oldugu sonucu ortaya gikmustir. Diger taraftan
ozellikle orgiitsel etkilesim adaletinin kisilerin problem ¢dzme becerilerine hem dogrudan hem
de ¢aliganlarin ig tatmin duygusunu artirarak dolayl olarak katkilar sagladig: ortaya ¢ikarilmigtir
(Cetin vd. 2011).

Kogak ve Eves (2010) tarafindan Corum ili merkez ve ilgelerinde Milli Egitim Bakanligi'na bagl
ilk ve ortadgretim kurumlarinda calisan 605 okul miidiir ve miidiir yardimais: ile yiiriitiilen
calisma sonucunda yapilan korelasyon testi sonucuna gore okul yoneticilerinin problem ¢6zme
becerileri ile is doyum diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli diizeyde bir iliski oldugu tespit
edilmistir.

Nalbant (2013), tarafindan Tiirkiye'nin en biiytik, kiiciik ve orta boy sanayi iiretim alaninda yer
alan Savunma ve Havacilik Kiimelenmesi (Uye KOBI Sayis1 97 olan) ile Yenilenebilir Enerji ve
Cevre Teknolojileri Kiimelenmesi (Uye KOBI Sayisi 45 olan) isletmelerinde gorev alan
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yoneticilerle yiiriitillen c¢alisma sonucunda, yoneticilerin problem ¢6zme becerilerinde is
doyumunun ve algilanan orgiitsel destegin 6nemli rolleri oldugunu tespit etmistir.

Akin (2019) turizm isletmeleri ¢alisan ve yoneticilerinin duygusal zeka diizeylerini tespit etmek,
problem ¢ozme yeteneklerini saptamak, isletmenin orgiitsel etik iklimine sahip olup olmadigim
belirlemek ve ¢alisanlarin isgoren performanslarini 6lgerek bu dort degisken arasindaki iliskiyi
ortaya koymak amacl bir arastirma yapmistir. Arastirma sonucunda Akin (2019), turizm
isletmeleri galisanlarimin duygusal zeka diizeyleri, problem ¢ézme yetenekleri, orgiitsel etik
iklimi ile isgoren performanslar1 arasinda pozitif yonlii iligkiler ve anlaml etkiler tespit etmistir.

flgili alanyazin kapsaminda bu galismada, yiyecek ve igecek endiistrisinde servis ve mutfak
calisanlariin problem ¢ézme ve is doyumu diizeylerinin beklendigi gibi olmasi durumunda
miisteri memnuniyetine olumlu etki yapabilecegi diisiiniilerek ¢alisanlarin (Garson, Restoran
sefi, Restoran / Yiyecek-icecek miidiirii, As¢l, Mutfak Sorumlusu / Ascibasi) problem ¢6zme
becerilerinde is tatmininin rolii ortaya konulmaya calisilmistir.

Yukarida yer verilen ¢alismalardan hareketle bu ¢alismada 6ncelikli olarak katilimcilarin is
tatmini ile problem ¢ozme becerileri arasindaki iligkiyi test etmek adina H1 hipotezi gelistirilmis,
ilgili hipotez asagida yer almaktadir.

H1: “Is tatmini ile bireylerin problem ¢6zme becerileri arasinda anlaml bir iliski vardir.”

Problem ¢6zme davramislari calisanlarin kendi aralarindaki iletisimin yogunlugundan dolay:
ortaya cikan calisma istegi, aralarindaki iliskilerinden dolayr olusan huzur ile ulastiklari
tatminden de etkilenmektedir. Crgiit igerisinde Ogrenme ile tecriibe artmakta ve is tatmini
saglanmakta, bunun sonucunda problem ¢6zmeye iliskin ¢abalar ve problem ¢6zme becerisi artis
gosterebilmektedir (Tjosvold vd., 2004: 1224). Calisma ortaminda is yiikiiniin artmasi, sosyal
destegin azalmasi, duygusal yorgunluk, ¢alisanlarin siklikla kontrol edilmesi nedeniyle gelisen
stres, tatminsizlik sonucunda ise problemlerle miicadele etme zorlasabilmekte, problemle bas
etme cabalar1 azalabilmektedir (Lim vd., 2010:208).

Alanyazinda yer alan ¢alismalar 1s181nda is tatminin problem ¢6zme becerileri {izerindeki roliinii
test etmeye yonelik olarak da H2 hipotezi gelistirilmistir:

H2: “Is tatmininin ¢alisanlarin problem ¢ozme becerileri tizerinde anlamli bir etkisi vardir.”

YONTEM

Calismada veri toplamada nicel arastirma yontemlerinden birisi olan anket teknigi kullanilmistir.
Anket uygulamas: katihmcilarla Ocak-Haziran 2021 tarihleri arasinda yiliz yiize
gerceklestirilmistir. Arastirmanin ¢alisma evrenini Hatay ilindeki yiyecek- icecek isletmelerinin
servis ve mutfak calisanlar1 olusturmaktadir. Zaman ve maliyet kisitlamasi nedeniyle arastirma
orneklemi olarak kolayda ornekleme secilmis, bu kapsamda Hatay ilindeki yiyecek- igecek
isletmelerinde ¢alisan ve ulasilan 303 servis ve mutfak c¢alisani arastirmanin 6rneklem grubu
olusturulmustur. Arastirmada kullanulan verilerin toplanabilmesi i¢in gerekli olan etik kurul izin
belgesi Iskenderun Teknik Universitesi Etik Kurulumun 24.12.2020 tarihli ve 12 sayih
toplantisinin 2187 sayil karari ile almmustir.

Verilerin normal dagiima uygunlugu igin; carpiklik ve basiklik katsayilarmin +2 degerini
asmamasi gerekmektedir (Kunan, 1998:313). Calismada elde edilen veriler bu kapsamda normal
dagilim gostermektedir. Calismada kullanilacak anket formu “Demografik Bilgi Formu”,
“Minnesota Is Tatmini élgegi” ve “Problem Cozme Olgegi” olmak tizere {ii¢ kisimdan
olusmaktadir. Veri toplama araclar: asagida detayli olarak agiklanmaktadir.
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Demografik Bilgi Formu: Arastirmaci tarafindan gelistirilen demografik bilgi formunda
katilimailarin cinsiyet, yas, medeni durum, meslek unvani, aylik gelir gibi bilgilerini igeren 10
soru yer almaktadir. Arastirmada kullanilan yas araliklar1 Levinson (1986) tarafindan yapilan
smiflandirma dikkate alinmis olup, arastirmaya 50 yas ve tizeri katilan ¢alisan olmadig; igin ilgili
yas araliklart: (18 — 27) ilk yetiskinlige gecis, (28 — 39) 30 yas gegisi ve ilk yetiskinligin yasam
yapisini sonuglandirma ve (40 — 49) orta yas ve tizeri seklinde ¢alismaya uyarlanmistir. Gelir
durumuna yonelik sorularda en alt rakam olarak 2020 y1ili i¢in belirlenmis olan 2324,70 TL asgari
ticret (www.resmigazete.gov.tr) baz almarak, ilgili gelir araliklar1 2000 TL ve katlar1 olarak tespit
edilmistir. Ayrica demografik bilgi formunda katiimalarin yoneticilerinin, isyeri sahibinin,
ailesinin, arkadaslarimin destegini alip almadig, isini severek yapip yapmadigina iligskin olarak 5
soru daha bulunmaktadar.

Minnesota Is Tatmini Olcegi: Olcek Weiss, Dawis, England ve Lofquist (1967) tarafindan
gelistirilmis olup, Tiirkgeye uyarlamasi Ash Baycan (1982) tarafindan yapilmstir. Olgek, igsel ve
digsal tatmin faktdrlerini ortaya gikaran dzelliklerde 20 sorudan meydana gelmektedir. Ts tatmini
olgegi isten duyulan memnuniyeti 6l¢mede etkili olmaktadir. Yapilan veri analizinde olgegin
glivenirligin 0,83 ve gecerliligin 0,80 oldugu belirlenmistir (Baycan, 1982).

Problem Cozme Olgegi: Problem ¢ozme dlcegi olarak, Heppner ve arkadaslari tarafindan
gelistirilen (1982) ve Dog. Dr. Fiisun Akkoyun ve Ars. Gor. Nedret Oztan tarafindan Tiirkceye
cevrilerek, Prof. Dr. Yildiz Kuzgun tarafindan da anlasihirhik, akicilik ve Tiirkgeye uygunlugu
gozden gecirilen olan Problem Co6zme Envanteri kullanilmistir (Taylan, 1990:41, 63-65). Bu
problem ¢6zme dlgeginde yer alan: 1, 2, 3, 4, 11, 13, 14, 15, 17, 21, 25, 26, 29, 30, 32 ve 34. maddeler
ters maddelerdir. Bunlara verilen cevaplarin yiiksek olmasi bireyin problem ¢6zme yeteneginin
diisiik oldugunu gostermektedir. Arastirma kapsaminda bu ifadelere verilen cevaplar bilgisayar
programinda ters kodlanarak 35 maddenin de pozitif maddeler olmas: saglanmis, sonrasinda
ilgili analizler yapilmusgtir.

Bu calismada daha 6nce bir¢ok ¢alismada gegerliligi ve giivenirligi saglanan Minnesota (Baycan,
1982; Keser ve Bilir, 2019; Basol ve Comlekgi, 2020) ve Problem ¢6zme 0lcegi (Heppner ve
Peterson, 1982; Taylan, 1990; Sahin, Sahin ve Heppner 1993) kullanilmistir. Arastirmada
calismanin amaci dogrultusunda 6lgeklerin alt faktorlerine yonelik hipotez gelistirilmemis olup
hem is tatmini hem de problem ¢dzme beceri olgegi genel olarak tek bir boyut seklinde ele
alinmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda dlcekte yer alan ifadelere ¢alisanlarin vermis oldugu
cevaplarin ortalamasi baz alinarak, yiyecek-igecek isletmesi calisanlarinin is tatmin algis1 ve
problem ¢dzme beceri diizeyi tespit edilmistir. Bu dogrultuda elde edilen veriler aragtirmanin
amaci dogrultusunda istatistik programlar kullanilarak analiz edilmistir. Yanitlarin frekans
dagilimlar1 ve yiizdeleri hesaplanmistir. Anket sorularina verilen yanitlarin frekanslari
yorumlamalarda dikkate alinmustir. Degiskenler arasindaki iliskiler Pearson Korelasyon testi,
etki derecesi ise regresyon analizi yapilarak ortaya konulmustur.

BULGULAR

Bu baslik altinda veri toplama araglar ile elde edilen bulgulara yer verilmistir. Katilmcilarin
anket formunda demografik sorulara verdikleri yanitlardan elde edilen bulgular Tablo 1 ve Tablo
2’de goriilmektedir.

Demografik Bulgular

Tablo 1’de anketi yanitlayan 303 katilimcinin 220’sinin (yiizde 72,6) erkek, 83’tiniin (yiizde 27,4)
ise kadin oldugu, arastirma kapsaminda ulasilan yiyecek-igecek isletmeleri ¢alisanlarmin agirlikl
olarak erkeklerden olustugu goriilmektedir. Tablo 1’de yer alan yas dagilimma bakildiginda,
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katilimcilarin 901 (ylizde 29,7) 18-27 yas araliginda, 135'i (ylizde 44,6) 28-39 yas araliginda, 78'i
(ytizde 25,7) 40 ve lizeri yas araligindadir. Ankette bu soruyu 303 katilimcilinin yarutladig: ve
buna gore katilmcilarin gogunlugunun 28-39 yas araliginda oldugu belirlenmistir. Katilmcilarin
medeni durumuna bakildiginda, katihmcilarin 147’si (yiizde 48,7) bekar, 156’smin (ytizde 51,49)
ise evli oldugu goriilmektedir. Bulgulara gore katiimcilarin evli- bekar ayriminda géze carpan
bir farklilik olmadig: goriilmektedir.

Tablo 1. Demografik Bilgilere iliskin Bulgular

Demografik bilgiler Secenekler (f) (%)
Cinsiyetiniz Erkek 220 72,6
Kadin 83 27,4
18-27 90 29,7
Yasiniz 28-39 135 44,6
40 ve lizeri 78 25,7
Medeni durum Bekar 147 485
Evli 156 51,5
[lkdgretim 83 274
Egitim durumu Lise 126 41,6
Universite 94 31,0
Turizm alaninda 6rgiin bir egitime | Evet 106 35,0
Sahiplik Hayir 197 65,0
Garson 120 39,6
Restoran sefi 34 11,2
Mesleginiz/Unvaniniz Yiyecek-igecek miidiirii 42 13,9
Asct 63 20,08
Mutfak Sorumlusu / As¢ibagt 44 14,5
1 yildan az 35 11,6
Is/Meslekteki calisma siiresi 1-2 y1l aras1 68 22,4
3-4 yil aras1 73 24,1
5 yil tizeri 127 41,9
1 yildan az 52 17,2
Pozisyonda 1-2 y1l arast 104 34,3
Calisma stiresi 3-4 yil aras1 67 22,1
5 yil tizeri 80 26,4
Tek subeli 256 84,5
Calistiginiz kurum Ulusal ve uluslararasi ¢apta sube 47 15,5
2324 alt1 67 22,1
Aylik hane geliri 2324-4324 171 56,4
4325 ve lizeri 65 21,5

Tablo 1’de yer alan “egitim diizeyiniz nedir” sorusuna 303 katilimcmin yamit verdigi
goriilmektedir. Katimcalardan 83’iiniin (yiizde 27,4) ilkogretim, 126’sinin (yiizde 41,6) lise,
94'tiniin ise (ylizde 31) {niversite diizeyinde mezuniyete sahip oldugu goriilmektedir.
Bulgulardan katilimcilarin agirlikli olarak lise egitim diizeyine sahip oldugu, bunun yani sira
ilkogretim ve {iniversite diizeyinde egitim gorenlerin dagilim olarak da yakin diizeyde olduklar:
belirtilebilir. Tablo 1’de “Turizm alaninda orgiin bir egitime sahip olma durumu” sorusuna
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katillmalarin  106’s1 (yiizde 35) evet, 197’sinin ise (ylizde 65) hayir yamti verdikleri
goriilmektedir. Bulgulardan yiyecek-icecek isletmelerindeki ¢alisanlarin agirlikli olarak turizm
alaninda 6rgiin bir egitime sahip olmadig: sdylenebilir.

Tablo 1'de “Mesleginiz/unvaniniz” sorusuna katilimcilarm 120’si (yiizde 39,6) garson, 34'iiniin
(yltizde 11,2) restoran sefi, 42’sinin (yiizde 13,86) restoran/yiyecek-icecek miidiirii, 63’liniin
(yuzde 20,8) as¢i, 44'iiniin ise (ylizde 14,5) mutfak sorumlusu/asgibasi yamti verdikleri
goriilmektedir. Bulgulardan katilimalarin agirlikli olarak garsonlardan olustugu, bunu asgl,
ascibagi, restoran/yiyecek- icecek miidiirii ve restoran sefinin takip ettigi goriilmektedir.

Tablo 1’de “Is/meslekte calisma siireniz nedir” sorusuna katilimcilarin agirlikh olarak 5 yildan
fazla calisma siiresi olan (%41,9) katilimcilardan olustugu goriilmektedir. Yiyecek-igecek
isletmelerinde ¢alisanlarin Hatay ili agisindan bakildiginda mesleklerinde uzun stireli ve
deneyimli olduklar1 s6ylenebilir. Tablo 1’de “Su anda isyerindeki pozisyonunuzdaki calisma
siireniz nedir” sorusuna ise katilimcilarin 104’1 (ytizde 34,3) 1-2 yil arasi, 67’si (ylizde 22,1) 3-4
yil arasi, 80'inin (yiizde 26,4) ise 5 yil iizerinde calisti§r yamitimi verdikleri goriilmektedir.
Bulgulardan katihimcilarm mevcut igyerlerinde sahip olduklar: is pozisyonunda agirlikli olarak
1-2 y1l arasinda (%34,3) galistiklar: belirtilebilir.

Katilimcilarin Tablo 1’de “Calistiginiz kurum” sorusuna 256s1 (yiizde 84,5) tek subeli olup baska
subesi yoktur, 47’si (ylizde 15,5) ulusal ve uluslararasi ¢apta subeleri olan yiyecek-igecek
isletmesinde calistiklar1 yanitini vermistir. Bulgulardan katilimcilarin c¢alistiklarin kurumun
agirlikli olarak tek subeli yerel isletmeler oldugu sdylenebilir.

Tablo 1’de “aylik hane gelir diizeyiniz nedir” sorusuna katilmcilarin 67’sinin (Yiizde 22,1) 2324
altinda gelir diizeyine, 171’inin (yiizde 56,4) 2324-4324 arasinda gelir diizeyine, 65’inin (yiizde
21,5) ise 4325 ve iizerinde gelir diizeyine sahip olduklar1 goriilmektedir. Bulgulardan
katilimallarin agirhikh olarak 2324-4324 gelir aralifina sahip olduklar: goriilmiistiir.

Tablo 2. Katiimcilarm Aldiklar1 Sosyal Destek Oranina iliskin Bulgular

Demografik bilgiler Secenekler (f) (%)
Evet 244 80,5
Yaptigim isi severek yapryorum. Kismen 48 15,8
Hayir 11 3,6
Evet 236 71,9
Isyerimde iist yonetimin her zaman destegini hissederim. | Kismen 58 19,1
Hayir 9 3,0
Evet 230 75,9
Ailem yaptigim isle ilgili beni her zaman destekler. Kismen 61 20,1
Hayir 12 4,0
Evet 232 75,6
Isyeri sahip/sahiplerinin her zaman destegini hissederim. | Kismen 57 18,8
Hayir 14 4,6
Evet 222 73,3
Isyerimdeki arkadaglarimin her zaman destegini hissederim Kismen 75 24,8
Hayir 6 2,0

Tablo 2’ye bakildiginda g¢alisanlarin %80,5'inin (244) islerini severek yaptiklari, calisanlarin
agirlikl olarak cevrelerinden yiiksek oranda destek aldiklari, sirasiyla: Ust yénetimin desteginin
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%77,9 (236); Aile desteginin %75,9 (230); ig,yeri sahibi desteginin %75,6 (232); i§yerindeki arkadas
desteginin ise %73,3 (222) oraninda oldugu goriilmektedir.

Tablo 3'te Is tatmini ile Problem ¢dzme &lgegine iliskin yapilmis olan giivenirlik analizi
sonuglarma yer verilmisgtir.

Tablo 3. Is tatmini ve Problem Cézme Olgegine Ait Giivenirlilik Sonuglar

Olcekler Madde Cronbach’s Correlation
Between Forms

Is Tatmini 20 0,954 0,859

Problem Cozme 35 0,812 0,646

Is tatmini 6lgegi ile Problem ¢dzme 6lgeginin giivenirligi iki farkli yolla hesaplanmigtir: Birinci
olarak olgeklerin Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 hesaplanmus, ikincisinde ise test yarilama
yontemiyle olgeklerin giivenirligi hesaplanmigtir.

Is tatmini Olceginin Cronbach alfa giivenirlik katsayisi hesaplanmis, a=.954 bulunmustur. Is
tatmini Olgeginin test yarilama yontemiyle olgegin gilivenirligi hesaplanmus, testin Spearman
Brown iki yar1 test korelasyonu ise. 859 olarak bulunmustur. Bu sonug is tatmini 6l¢eginin 0,80 <
a < 1,00 oldukga yiiksek bir giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir. Problem ¢6zme
Olceginin Cronbach alfa giivenirlik katsayisi ise, a=.812 bulunmustur. Problem ¢6zme 6l¢eginin
de test yarilama yontemiyle giivenirli§i hesaplanmus, testin Spearman Brown iki yar1 test
korelasyonu .646 olarak bulunmustur. Bu sonug¢ problem ¢6zme 06lgeginin 0,60 < a oldukga
giivenilir bir test oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2008: 405).

Tablo 4. is tatmini ve Problem C6zme Becerisi Arasmdaki Korelasyon

Problem C6zme

1.Minnesota i§ Tatmini Pearson Korelasyon ,405**
Anlamhilik  Diizeyi ,000
(p)
N 303

** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidir

Tablo 4’'te goriildiigii tizere, is tatmini ile problem ¢ozme becerileri arasinda pozitif (,405) ve
istatiksel olarak anlaml (p=0,00 < 0,05) bir iligki vardir. Bulgulara gore katiimcilarin is tatmini
ile problem ¢6zme becerilerinin arasinda pozitif, anlamli ve orta diizeyde bir korelasyon oldugu
belirlenmistir (r =405, p<0,01).

Is tatmininin yiyecek-igecek isletmesi ¢alisanlarinin problem ¢dzme becerilerini ne sekilde ve ne
derecede etkiledigini belirmek icin regresyon analizi yapilmis, regresyon analizi sonuglarma
Tablo 5'te yer verilmisgtir.

146



Sait DOGAN ve Tugba KAYIS

Tablo 5. Katiimailarin Is Tatmin Diizeylerinin Problem Cézme Becerileri Uzerine Etkisi (Basit
Dogrusal Regresyon)

Bagimsiz Standardize Edilmemis Standardize T Anlamlilik
Degisken Katsayilar Katsayilar Degeri  Diizeyi (p)
Beta Degeri Standart Beta Degeri
Hata

Sabit 2.579 0,120 21,420  p<0,000

Is Tatmini 0,231 0,30 0,405 7,671  p<0,000
Bagiml Problem

Degisken: Cozme

R=0,405; R?=0,164; F=58,893; p<0,000

Belirlilik katsayisma bakildiginda (R?) problem ¢dzme becerilerine iliskin toplam varyansin
%16’s1m1 acikladigini ve modelin anlamli oldugunu (F=58,893; p<0,00) sdylemek miimkiindiir.
Regresyon katsayisina (B degeri) bakildiginda ise is tatminindeki bir birimlik artisin ¢alisanin
problem ¢6zme becerilerinde %23’liik bir artisa yol a¢tig1 goriilmektedir. Elde edilen veriler
1s181nda is tatmininin yiyecek-igecek isletmesi ¢alisanlarinin problem ¢6zme becerisini arttiracagi
sOylenebilir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu calisma kapsaminda yiyecek-icecek isletmelerinde ¢alisanlarin is tatmini ve problem ¢6zme
diizeylerinin belirlenmesine yonelik Hatay’da bir arastirma yiiriitiilmiistiir. Algilanan sosyal
destek oraninin calisanlarin is tatminini ve is performanslarinmi etkileyebilecegi gbz Oniine
alindiginda, Hatay ilinde yer alan yiyecek- icecek isletmesinde galisanlarin gevresinden (Ust
Yonetim, Aile, Tsletme Sahip/Sahipleri, Is Arkadaglari) yiiksek diizeyde (> %73) sosyal destek
aldiklar1 ve arastirma kapsamindaki c¢alisanlarin yiiksek diizeyde is tatmini ve problem ¢6zme
becerisine sahip olduklar: tespit edilmistir. Yapilan korelasyon testi neticesinde ¢alisanlarin is
tatmin diizeyi ile problem ¢6zme becerisi arasinda dogru bir orantinin oldugu goriilmiigtiir.
Diger bir anlatimla ¢alisanlarin is tatminleri arttik¢a problem ¢6zme becerilerinin artacagi veya
is tatminleri diistiikce problem ¢6zme becerilerinin azalacagl soylenebilir. Bulgular ¢alismanin
H1: “Is tatmini ile bireylerin problem ¢6zme becerileri arasinda anlaml bir iliski vardir.”
hipotezinin kabul edildigini gostermektedir. Is tatmini ile Problem ¢dzme becerileri arasmdaki
iligkiyi belirlemek amaciyla yapilan analiz sonucu alanyazin ile de desteklenmektedir (Tjosvold
vd., 2004; Ayres ve Malouff, 2007; Kogak ve Eves, 2010; Nalbant, 2013).

Diger yandan yapilan regresyon analizi sonucunda, is tatminindeki bir birimlik artisin
calisanlarin problem ¢dzme becerilerinde %23’liik bir artisa yol agtig1 tespit edilmistir. Elde edilen
veriler 1s181inda is tatmininin yiyecek-igecek isletmesi galisanlarinin problem ¢ézme becerisini
arttirdigl sOylenebilir. Bulgular ¢alismanin H2: “Is tatmininin calisanlarin problem ¢6zme
becerileri tizerinde anlaml bir etkisi vardir.” Hipotezinin desteklendigini gostermistir. (p<0,000).
Bu sonug calisanlarin islerine yonelik tatminlerinin yiiksek olmasinin, karsilastiklar: problemler
karsisinda kendilerine olan giivenlerini artirabilecegini, ¢6ziime yonelik olumlu tutumlar
sergileyebileceklerini ve problem ¢oziimii icin daha fazla caba gosterebileceklerini
gostermektedir.
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Alanyazmn incelendiginde, yiyecek-icecek isletmelerinde c¢alisanlarin is tatminine yonelik
calismalarm genis diizeyde oldugu goriiliirken; problem ¢6zme becerilerine yonelik calisma
sayisinin ise daha smirli oldugu goriilmiistiir. Yapilan calismalarin genelde is tatminini etkileyen
nedenler, is stresinin is tatmine etkisi, liderlik ve is tatmini iliskisi, is tatmin ile is performansi,
problem ¢6zme yetenekleri ile is performansi, tizerine gergeklestirilmistir (Locke, 1970; Akinci,
2002; Aydemir, 2013; Pekersen, 2015; Cinnioglu, 2018; Akin, 2019;). Akin (2019), tarafindan
yapilan ¢alisma sonucunda turizm isletmeleri c¢alisanlarmin problem ¢ézme yetenekleri ile
isgoren performanslar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski ve anlamli etki bulunmus olup, bu
calismanin sonucu ile kiyaslandiginda problem ¢ozme becerisinin yiiksek olusunun is
performansi agisindan 6nemli oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda bu ¢alisma ile is tatminin
calisanlarm problem ¢ozme becerilerini etkiledigi ortaya konulmus, elde edilen bu sonucun ig
performansi agisindan da fayda saglayacagi sdylenebilir. Bu kapsamda ¢alisanlarin is tatminin
saglanmasimin hem problem ¢ozme becerisi hem de sonug¢ olarak is performansim
etkileyebilecegi sonucu sektor tarafindan dikkate alinmali ve bu yonde gerekli dnlem ve
iyilestirmeler yapilmalidir.

Arastirma sadece Hatay ilinde ulasilabilen ve izin alinabilen yiyecek-igecek isletmelerinde
¢alismaya katilmay1 kabul eden calisanlar iizerinde gergeklestirilmistir. Arastirmanin belirli bir
zaman araliginda gerceklestirilmesi goz Oniine alindiginda, elde edilen sonuglarin yapildig:
zaman araliginda gecerli olacag: belirtilebilir. Diger yandan c¢alisma kapsaminda is tatmini ve
problem ¢dzme beceri dlgeklerine ait sonuglar arastirmanin amact kapsaminda tek birer boyut
olarak (genel ortalamalari alinarak) ele alinmis ve analiz edilmistir. Bu istisna durumlar
aragtirmanin kisitlarmi olusturmaktadir. Ozellikle pandemi déneminde olundugu goz dniine
alindiginda, bir baska zamanda yapilacak arastirmalarda farkli sonuglara ulasilmasi muhtemel
olabilecektir. Bu bakimdan 6rneklemin genisletilerek benzer yeni calismalarin yapilmasmin
faydali olabilecegi diisiiniilmektedir.

Yiyecek-icecek isletmeleri emek yogun ve hizmet agirlikli isletmeler olup bu isletmelerde miisteri
memnuniyetinin siirdiirtilebilirligi ile c¢alisan/is performansinin yiiksek olmas:i oldukca
onemlidir. Miisteri memnuniyeti ve devamliliginin siirdiiriilebilmesi agisindan servis
calisanlarinin ortaya koyacagi performansla birlikte, olasi problem durumlarinda problemin
¢ozlimiine yonelik yaklagimlar: ve ortaya koyacaklar: ¢oziim Onerileri miisteri memnuniyeti ile
isletmenin stirdiiriilebilirligi acgisindan oldukc¢a Onemlidir. Bu noktada yiyecek-igecek
isletmelerinin calisanlarini desteklemesi ve calisanlarinin is tatminini artirmaya ve bunun
siirdiiriilebilir olmasina yonelik onlem ve iyilestirmeleri dikkatle izlemesi ve gerekli ¢alismalar:
yapmasi Onem arz etmektedir. Zira is tatmini ve problem ¢6zme becerilerinin yiyecek-igecek
isletmelerinde 0zellikle hizmet kalitesini arttirmada ve miisteri memnuniyetini saglamada
onemli etkenler olabilecegi unutulmamalidir.
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