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Oz

Saglik sunumunda tetkik ve tedavi siirecinin en 6nemli pargasi olan saglik ¢alisanlarimin alacaklar kararlar,
hizmet alan hastalarin sagliklar1 tizerinde ciddi etki sahibidir. Bu agidan saglik calisanlar1 alacaklar:
kararlarda daha saglikli ve etkili sonuglar elde edebilmeleri i¢in risk almak zorunda kalabilmektedirler. Bu
noktada calisanlarin alacaklar1 kararlar1 olumlu etkileyen en 6nemli algilardan birisi psikolojik giivenlik
algisi, olumsuz yonden etkileyecek olan ise iiretkenlik karsit1 is davramglaridir. Saglk calisanlarimin sahip
olabilecegi bu algilarin 1s181nda, sundugu hizmet tizerinde Onemli etkileri oldugu icin hastane
yonetimlerinin her iki alg1 agisindan da galisanlarina gerekli destegi vermelidir. Bu calismada Nevsehir
Devlet Hastanesi bilinyesinde gorev yapan saglik personelleri {izerinde psikolojik giivenlik ve iiretkenlik
karsiti is davraniglari arasindaki iligki incelenmek iizere anket uygulamasi yapilmustir. Arastirmanin
orneklemini olusturan 180 katilmcidan demografik 6zellikleri, Psikolojik Giivenlik @lgegi ve Uretkenlik
Karsiti Is Davranislar: Olgegi araciligryla veriler toplanarak, elde edilen veriler SPSS 21 programina
islenerek analiz edilmistir. Elde edilen veriler, saglik calisanlarinin sunduklar1 hizmetler esnasinda
gostermis olduklar: yaklagima 1sik tutacaktir.
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Abstract

The decisions taken by the health care workers, which are the most important part of the examination and
treatment process in health presentation, have a serious effect on the health of the patients. In this point,
health workers may have to take risks in order to achieve healthier and more effective results. This point is
one of the most important perceptions that positively affect the decisions of the employees is the perception
of psychological safety, and the negative impact of the workers on the other is counterproductive work
behavior. In the light of these perceptions that healthcare workers may have, it should give the necessary
support to their employees in terms of both perceptions of the hospital administrations since they have
important effects on the service they offer. In this study, a survey was conducted to examine the relationship
between psychological safety and counterproductive work behaviors of health personnel working in
Nevsehir State Hospital. Data were collected from the 180 participants of the study by means of
demographic characteristics, Psychological Safety Scale and Counterproductive Work Behavior Scale, and
the data was analyzed by using SPSS 21 program. The data obtained will shed light on the approach that
health workers have shown during the services they provide.

Keywords: Health Workers, Psychological Safety, Counterproductive Work Behaviors.
Received: 25.02.2019
Accepted: 04.05.2019

Suggested Citation:

Ertuklu, H. V., Kayacan, M. and Ozdemir, H. O. (2019). A Study between Psychological Safety
and Counterproductive Work Behavior on Health Workers, Journal of Social, Humanities and
Administrative Sciences, 2(3):166-179.

© 2019 Sosyal, Beseri ve [dari Bilimler Dergisi.

167



Hakan Vahit ERKUTLU, Mehmet KAYACAN ve Halil Ozcan OZDEMIR

GIRIS

Giiniimiizde hizmet sektorlerindeki verimliligi artirmak icin maddi kaynak kullaniminin
yaninda oOrgiit icerisindeki bireyleri motive edici, risk degerlendirmesinin bireysel olarak
yapilarak karar verilmesi ve verilen kararlarin sonuglarinda orgiit icerisinde bunun kabul
edilebilir olarak goriilmesi ¢alisan a¢isindan oldukca 6nemlidir. Bireyin ¢alisma ortaminda fikrini
beyan edebilmesi, isinin gereklerini sorgulayabilmesi, geribildirimler yapabilmesi, yapmuis
oldugu hata veya eksiklikleri dile getirebilmesi, isi hakkinda giriskenlik sergileyebilmesi ve
biitiin bu konularmn sonucunda calisma arkadaslar1 ve tistleri tarafinda kabul gormesi psikolojik
giivenlik siirecini tanimlamaktadir (Yener, 2014). Psikolojik giivenlik olarak adlandirilan bu
stirecin saglikli olarak gelismesi hem bireyin calisma hayatia olumlu etkisi oldugu gibi hem de
orgiit acisindan ise adanmuslik seviyesini yiikseltmektedir. Ciinkii bireyin calisma ortaminda
karsilasacag riskler karsisinda alacag: kararlarin tizerinde psikolojik giivenlik olgusunun etkisi
bliytiktiir. Karsilasilan bu risklerin tolere edilebilir olarak iistesinden gelinebilmesi i¢in bireyin
psikolojik giivenlik doyumunun yiiksek olmas1 gerekmektedir.

Calisma hayatinda bireyin karar mekanizmasini olumlu yonde etkileyen ve bunun sonucunda
orgiite fayda saglayan olgularin oldugu kadar, bireylerden kaynaklanan, orgiite ve hizmet alan
miigterilere ve en onemlisi kaynak ve zaman kaybina neden olan davrarislarda mevcuttur.
Bireyin Orglit icerisinde kasith olarak verimsizlige sebebiyet veren davranislar1 olarak
Ozetlenebilen iiretkenlik karsit1 is davranislari, 6rgiitii maddi ve manevi olarak zarara ugratma
davraruslar1 olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bireyin kisisel 6zellikleri ya da orgiitiin calisma
kosullarma bagh olarak ortaya gikan iiretkenlik karsiti is davranislari, direkt olarak orgiitii,
calisma arkadaslarini veya miisterileri hedef alan kasith davranislar olarak nitelendirilebilir.
Bireyin calisma arkadaslarina karsi gostermis oldugu fiziksel veya sozlii saldirilari, bireye
tanman haklarin kasitl olarak ihlal edilmesi (ise gitmeme, hastalik izninin sabote edilmesi, mesai
saatlerine uymama, mola siirelerinin uzatilmasi, sorumlulugu altinda bulunan arag¢ ve geregler
hakkinda hirsizlik) gibi gozlemlenebilen veya {istii kapali olarak yapilan fiilleri sonucunda
iiretkenlik karsiti is davramigi sergileyen bireyler orgiite, Orgiit iiyelerine ve hizmet alan
miisterilere zarar verebilmektedir.

Saghk sektoriinde saglik calisanlariin alacagy kararlarin etkilendigi hizmet alan kisiler
tizerindeki etkisi siiphesiz ki biiyiik ciddiyet arz etmektedir. Insan sagligina kars1 yerine getirilen
saglik hizmeti sunumunda gosterilecek olan 6zverili davranislar ve alinacak kararlar kisilerin
iyilik hallerini koruyacag: gibi alinacak veya gosterilecek olan yanlis veya kasitli olarak gosterilen
davranig veya hizmet sunumu ayn sekilde insan saghginda kalic1 hasarlara neden olabilir. Bu
calismada psikolojik giivenlik ve tiretkenlik karsiti is davranislar1 olgularinin saglik ¢alisanlar:
uzerindeki etkilerinin belirlenmesi amaglanmistir.

PSIKOLOJiK GUVENLIK

Psikolojik giivenlik, bireyin orgiit icerisinde bildirecegi fikirlerin, faaliyetler hakkinda soracag:
sorularin, geribildirim veya bir fikir beyan ettiginde bunun o6rgiit ve calisma arkadaslari
tarafindan kabul gormesinin olumsuz etkilerinden korkmamasi durumudur. Edmondson
(1999)'a gore bireyin calisma ortami igerisindeki davramslarinda algiladigr kisilerarast risk
seviyesi, psikolojik rahatlik algisinin seviyesini belirlemektedir. Psikolojik giivenlik, Kahn (1990)
tarafindan, kendi imajiny, statiisiinii ya da kariyerini olumsuz etkilemekten korkmadan, kendini
gosterme ve kullanma hissi olarak tanimlanmaktadir (Alkan, 2015). Psikolojik rahathik algist
bireyin Orgiit icerisinde is konusundaki giiven ortamina bagh olarak alacag: kararlar bakimmdan
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elestirel olarak baski altinda kalmayacagini bilmesi durumunda 6rgiit igin daha verimli kararlar
almasini saglayacaktir (Yener, 2015). Bireyin calisma alaninda karsilasacag: ekstrem durumlarda
ani kararlar almak zorunda kaldiginda, kendisini stres altinda hissettigi zaman hata pay1
ylikselirken, psikolojik rahatlik algisi yliksek olmasi sayesinde stres yonetimini kolayca yaparak
dogru karar alma yetisi artacaktir.

Psikolojik giivenlik hakkinda yapilan arastirmalarda ortak amag, sunulan fikirlerin ve yapilan
eylemlerin ortak bir amaca yénelik goniillii olarak saglanan katkiy1 kolaylastirmasidir. Ornegin,
psikolojik giivenlik, calisanlarin bilgi ve deneyimlerini paylagsmalarindaki temel nedeni
aciklamaya yardimc olur, organizasyonel inovasyonlar icin onerilerde bulunur ve yeni iiriin
veya hizmetler gelistirmek i¢in inisiyatif alirlar (Edmondson ve Lei, 2014).

URETKENLIK KARSITI iS DAVRANISLARI

Calisan bireyler, orgiit icerisinde gegcirdikleri siire boyunca karsilastiklar1 bazi problemler,
calisma arkadaslarinin gostermis olduklar1 bazi olumsuz davramslar, orgiit yonetiminin
izlemekte oldugu politikalar nedeniyle isten sogumaya bagl olarak sorumluluklarini yerine
getirmekten vazgecerek, bazi etik olmayan davranislarda bulunabilmektedir. Literatiirde
iiretkenlik karsit1 is davranislari olarak adlandirilan bu durum, ¢alisan her bireyin sergileyecegi
davranus olmamakla birlikte, hem orgiite, hem gorev ve sorumluluklara hem de hizmet alan
kisilere zarar verebilmektedir. Is tatmini, rol belirsizligi, rol catismasi, asir1 is ytikii gibi birgok
neden, tiretkenlik karsiti is davramslarimin sergilenmesine neden olur. Uretkenlik karsiti is
davraniglari, calisan bireyin, bilerek ve isteyerek isini gerektigi gibi yerine getirmemesi, 6rgiitiin
mesru c¢ikarlarina, calisma arkadaslarima kasith olarak zarar verme davranisi olarak
adlandirilmaktadir. Yapilan baz1 calismalarda Orgiit bilinyelerinde en az %30 oraninda bir
iiretkenlik karsiti is davraniglar: sergilendigine inanilmaktadir. Ayrica ¢alisanlarin %35-%75'i,
calistiklar1 kurum biinyesindeki esya hakkinda hirsizlikta bulundugunu kabul ettigini ve bu
eylemin ABD biinyesindeki kuruluslara maliyeti 50 milyar dolar oldugu ve bu maliyetin her y1l
artti1 belirtilmistir (Instone, 2012).

ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLER

| Demografik Degiskenler I
| (a5, Gabsma Siiresi, Cinsiyey

a2 | A
v

4
/

Uretkenlik
Karsit1 Davranig

Psikolojik

Giivenlik

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Bu ¢alisma kapsaminda demografik degiskenler (yas, caligma siiresi, cinsiyet) bagimsiz degisken
iken iiretkenlik kargit1 davranis ve psikolojik giivenlik bagimli degiskenlerdir.

H1: Calisanlarin yas gruplari ile {iretkenlik karsiti davranislar arasinda anlamli bir iliski vardir.
H2: Calisma stiresi ile iiretkenlik karsit1 davraniglar arasinda anlaml bir iligki vardir.

H3: Cinsiyet ile {iretkenlik karsit1 davranislar arasinda anlamli bir iliski vardir.

H4: Cinsiyet ile psikolojik giivenlik arasinda anlaml bir iligki vardar.
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H5: Caligma siiresi ile psikolojik giivenlik arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hé: Yas gruplari ile psikolojik giivenlik arasinda anlaml bir iliski vardar.

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirma Nevsehir Devlet Hastanesinde gorev yapmakta olan saglik calisanlarinda psikolojik
glivenlik ile iiretkenlik karsiti is davramislari algilar1 arasindaki iliskiyi 6lgmek amaciyla
yapilmisgtir.

VERI TOPLAMA YONTEMI
Bilgilendirme Notu ve Demografik Ozellikler Anketi

Arastirmada, anket uygulamasina katilan calisanlara sunulan ankette arastirma hakkinda kisa
bir bilgi iceren bilgi notu ve katilimcilara iliskin tanitici bilgilerin elde edilebilmesi icin yas,
cinsiyet ve gorev siireleri gibi bilgileri iceren anket formu olusturulmustur.

Psikolojik Giivenlik Olcegi

Arastirmada kullanilan “Psikolojik Giivenlik Olgegi”, Edmondson (1999) tarafindan ¢alisanlarin
orgiit ikliminde kisileraras: riske ne kadar elverisli olduklarmi ve orgiit icerisinde alacaklari
kararlarin sonuglar: konusunda digerlerine giivenlerini 6l¢mek amaciyla olusturulmustur. Olcgek,
7 maddeden olusan “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katilryorum”
ve “Kesinlikle Katiltyorum” cevaplarindan olusan 51i Likert tipi 6l¢ek seklindedir.

Uretkenlik Karsit1 is Davranislar1 Olgegi

RY73

Arastirmada kullanilan “Uretkenlik Karsiti Is Davranuslar: Olgegl Bennett ve Robinson (2000)
tarafindan, orgiite karg1 ve orgiit icerisindeki diger ¢alisan bireylere kars1 sergilenen iiretkenlik
karsiti is davraniglarmin boyutlarim Slgmek amaciyla olusturulmustur. Olcek 19 maddeden ve
iki alt boyuttan olusmaktadir. Olgekte bulunan 1, 2, 3, 4, 5, 6 ve 7. maddeler orgiit igerisindeki
bireylere kars1 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 ve 19. maddeler ise orgiite kars1 sergilenen
davramglarmn alt boyutunu olusturmaktadir. Olgek, sergilenen bu davranslarin hangi siklikta
sergilendigini 6lgmek amaciyla “Hig¢bir Zaman”, “Cok Seyrek (yilda bir veya iki defa)”, “Bazen
(Ayda bir veya iki defa)”, “Genellikle (Haftada bir veya iki defa)” ve “Her Zaman” seceneklerini
iceren 5li Likert tipi 6lcek seklindedir.

Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin Orneklemine Nevsehir Devlet Hastanesinde gesitli birimlerde goérev yapan 250
saghik calisani dahil edilmek istenmigtir. Anket uygulamasma gonillii katilan 200 saghk
calisanindan elde edilen veriler incelendiginde 20 katiimcimin girmis oldugu verilerdeki
eksikliklerden dolay1 arastirma Orneklemine dahil edilememistir. Geri kalan 180 katilimci,
aragtirmanin 6rneklemini olugsturmaktadir.
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Aragtirmanin Kisitlari

Arastirmada kullanilan Uretkenlik Karsit1 Is Davranslart élgeginde bulunan bazi maddelerin,
bireylerin kendilerinin verecekleri cevaplar konusunda yoneticileri ile sorun yasayabilecekleri
algistyla bazi 6lgek maddelerine cevap vermeme veya yanlis cevap verme ihtimalleri yiiksektir.
Uretkenlik karsiti is davramslar: Olceginin, calisan bireylerin ¢alisma arkadaslarina veya
calistiklar1 kurumlara karsi gostermis olduklar: davranislarin yanls oldugunu bilmekle beraber,
bunu afise etmenin de zararlarin gorecekleri diistincesi, kullanilan 6lcekten elde edilen verileri
etkileyebilir.

Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Anket uygulamasindan elde edilen verilerin istatistiksel degerlendirilmesi SPSS for Windows
(Statistical Package for Social Sciences for Windows) 21.0 paket programinda yapilmustir.
Gtlvenilirlik analizi sonucunda; {iretkenlik karsit1 is davraruslar1 6lgeginin Cronbac’s Alpha
degeri 0, 785; psikolojik gilivenlik 6l¢eginin Cronbac’s Alpha degeri ise; 0, 800 ¢ikmustir. Bu
degerler 0,700’den biiyiik olduklart icin oOlgekler giivenilirdir denilebilir. Cronbach Alfa
katsayisinin 0,70 olmasi ¢alismanin giivenilir olmasi i¢in yeterlidir (Nunnaly, 1978).

BULGULAR

Yapilan anket uygulamasi sonucunda elde edilen verilerin analizleri bu kisimda verilmistir.

Tablo 1 - Katilimcilarin Calisma Siirelerine Gore Dagilimi

Frekans %
1-5 Y1l Arasi 36 20,0
6-10 Y1l Arasi 45 25,0
11-15 Y1l Aras1 31 17,2
16-20 Y1l Arasi 23 12,8
21-25 Y1l Arast 22 12,2
26 Yil ve Uzeri 23 12,8
Toplam 180 100,0

Katilimailarin “Calisma Siiresi” kriterine gore dagilimma bakildiginda %20 1-5 yil arasi, %25 6-
10 y1l arasi, %17,2 11-15 yil arasi, %12,8 16-20 yil arasi, %12,2 21-25 yil aras1 ve %12,8 26 yil ve
iizerin ¢alisma siiresine sahiptir.

Tablo 2 - Katiimalarin Yas Gruplarina Gore Dagilimi

Frekans %
20 Yas ve Alt1 1 ,6
21-30 Yas Arast 41 22,8
31-40 Yas Arast 66 36,7
41-50 Yas Arast 58 32,2
51 ve Uzeri 14 7,8
Toplam 180 100,0
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Katilimcilarin %0,6’s1 20 yas ve alt1, %22,8'1 21-30 yas aras1, %36,7’si 31-40 yas aras1, %32,2’si 41-
50 yas arasi ve %7,8'1 51 ve {izeri yas araligindadir. Katilimcilarin %39,4'ti erkek, %60,6's1 ise
kadin olarak belirlenmistir.

Tablo 3 - Katilimailarin Cinsiyete Gore Dagilimi1

Frekans %
Erkek 71 39,4
Kadin 109 60,6
Toplam 180 100,0

Tablo 4 - Psikolojik Giivenlik Bagimli Degiskeni {le Bagimsiz Degiskenler Arasindaki
Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler B Beta P R R2 Diiz. R?
Yas 0,029 0,056 ,621 0,125 0,016 -0,007
Cinsiyet 0,093 0,098 221

Calisma Stiresi -0,021 -0,076 ,495

Uretkenlik Karsit1 Is Davraniglar: -0,91 -0,053 ,497

Bagimli Degisken: Psikolojik Giivenlik

Yapilan regresyon analizi sonucu Tablo-4’de belirtilmistir. Regresyon modelinde psikolojik
glivenlik algisi ile iiretkenlik karsiti is davranislar: arasindaki iliski negatif yonlii ve anlamsiz
bulunmustur.

Tablo 5 - Yas Gruplarina Gore Psikolojik Giivenlik

Say1 Ortalama Standart Min Max F p
Sapma
20 Yas ve Alt1 1 2,7143 . 2,71 2,71 ,014 1
21-30 Yas Arast 41 2,6969 ,41551 1,57 3,43
31-40 Yas Arast 66 2,7121 ,47973 1,00 4,00
41-50 Yas Arast 58 2,7044 ,47181 1,00 4,00
51 ve Uzeri 14 2,6837 ,54378 1,57 3,43
Toplam 180 2,7040 46323 1,00 4,00

Tablo-5"de yasa gore psikolojik giivenlik dlcegi verileri gosterilmektedir. Analiz sonucuna gore
yas ile psikolojik giivenlik arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli bulunamamistir (p>,05).

Tablo 6 — Cinsiyetlere Gore Psikolojik Gilivenlik

Say1 Ortalam Standart Min Max F o)
a Sapma
Erkek 71 2,6479 ,47554 1,00 3,57 1,725 ,191
Kadin 109 2,7405 ,45349 1,00 4,00
Toplam 180 2,7040 46323 1,00 4,00
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Tablo-6'da cinsiyete gore psikolojik giivenlik olgegi verileri gosterilmektedir. Analiz sonucuna
gore cinsiyet ile psikolojik giivenlik arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli bulunamamuistir

(p>,05).

Tablo 7 — Calisma Siirelerine Gore Psikolojik Giivenlik

Say1 Ortalama Standart Minimum Maksimum F p
Sapma
1-5 Y1l Arasi 36 2,7183 ,40763 1,57 3,43 ,822 ,536
6-10 Yil Arast 45 2,7429 ,50928 1,43 4,00
11-15 Yil Arasi 31 2,7235 ,37241 2,14 3,71
16-20 Y11 Arasi 23 2,5963 ,53911 1,00 3,57
21-25 Y1l Arasi 22 2,5844 ,51960 1,00 3,57
26 Yil ve Uzeri 23 2,8012 ,43017 1,57 3,71
Toplam 180 2,7040 ,46323 1,00 4,00

Tablo-7'de calisma siiresine gore psikolojik giivenlik Olgegi verileri gosterilmektedir. Analiz
sonucuna gore caligma siiresi ile psikolojik giivenlik arasmdaki iligki istatistiksel olarak anlaml
bulunamamustir (p>,05).

Tablo 1 - Yas Gruplar: Ile Uretkenlik Karsit: Is Davranslar: Olgegi Alt Boyutlar1 Arasindaki

Mliski
Yas Say1 Ortalama P

Bireye Kars1 20 Yas ve Alt1 1 38,50 ,696

21-30 Yas Arast 41 87,63

31-40 Yas Arast 66 94,36

41-50 Yas Arasi 58 87,16

51 ve Uzeri 14 98,25

Genel 180
Orgiite Kargt 20 Yas ve Alt 1 45,50 ,236

21-30 Yas Arast 41 92,07

31-40 Yag Arasi 66 97,77

41-50 Yas Arasi 58 87,26

51 ve Uzeri 14 68,29

Genel 180
Uretkenlik Karsii | 20 Yas ve Alt1 1 31,00 ,519
Is Davranislar 21-30 Yas Arast 41 92,06

31-40 Yas Arast 66 96,02

41-50 Yas Arast 58 87,09

51 ve Uzeri 14 78,29

Toplam 180

Yas gruplar ile {iretkenlik karsiti is davranislari alt boyutlar1 arasindaki iliskiler Tablo-8'de
gosterilmektedir. Analiz sonucuna gore yas ile tiretkenlik karsiti is davramslari lgeginin alt
boyutlar1 olan bireye karsi, o6rgiite karsi ve genel iiretkenlik karsit1 is davranislar1 arasindaki iligki
istatistiksel olarak anlamli bulunamamustir (p> ,05). Alt boyutlardan bireye kars: iiretkenlik
karsit1 is davramgimni en fazla sergileyen yas grubu 51 ve iizeri, orgiite kars: iiretkenlik karsiti is
davraruslari sergileyen yas grubu, 31-40 yas aras1 ve genel olarak iiretkenlik karsit1 is davranislar:

sergileyen yas grubu ise 31-40 yas aras1 katihmcilar olarak degerlendirilmistir.
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Tablo 9 - Cinsiyetler le Uretkenlik Karsiti is Davranislar1 Olgegi Alt Boyutlar1 Arasindaki Tliski

Cinsiyet Say1 Ortalama P
Bireye Kars1 Erkek 71 106,05 ,001
Kadin 109 80,37
Total 180
Orgiite Kargt Erkek 71 102,72 ,007
Kadin 109 82,54
Total 180
Uretkenlik Karsih s | Erkek 71 106,77 ,001
Davraniglar1 Kadin 109 79,90
Toplam 180

Cinsiyet ile iiretkenlik karsiti is davramislari alt boyutlar1 arasindaki iliskiler Tablo-9'da
gosterilmektedir. Analiz sonucuna gore cinsiyet ile tiretkenlik karsit1 is davranislar1 6l¢eginin alt
boyutlar1 olan bireye karsi, 6rgiite karsi ve genel iiretkenlik karsit1 is davranislar1 arasindaki iligki
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p< ,05). Tiim alt boyutlarda erkek bireylerin kadin
bireylere gore daha fazla iiretkenlik kargit1 is davranislar: sergiledigi soylenebilir.

Tablo 2 — Calisma Siireleri ile Uretkenlik Karsiti Is Davrarnislari Olgegi Alt Boyutlar1 Arasindaki

Mliski

Caligma Stiresi Say1 Ortalama p
Bireye Kars1 1-5 Y1l Arasi 36 81,19 ,515

6-10 Y1l Arasi 45 88,94

11-15 Y1l Aras1 31 96,65

16-20 Y1l Arast 23 86,74

21-25 Y1l Aras1 22 106,61

26 Yil ve Uzeri 23 88,17

Total 180
Orgﬁte Karst 1-5 Yil Arast 36 88,51 ,228

6-10 Y1l Arasi 45 90,18

11-15 Y1l Arasi 31 100,37

16-20 Y1l Arasi 23 84,78

21-25 Yil Arasi 22 105,41

26 Yil ve Uzeri 23 72,39

Total 180
Uretkenlik Karsii | 1-5 Yil Aras: 36 87,36 412
Is Davranislar 6-10 Y1l Arasi 45 89,26

11-15 Y1l Aras1 31 98,19

16-20 Y1l Arasi 23 83,43

21-25 Yil Arasi 22 107,41

26 Yil ve Uzeri 23 78,37

Toplam 180

Calisma siiresi ile tiretkenlik karsit1 is davranislar: alt boyutlar1 arasindaki iliskiler Tablo-10"da
gosterilmektedir. Analiz sonucuna gore ¢alisma siiresi ile iiretkenlik karsit1 is davraruslari
Olceginin alt boyutlar1 olan bireye karsi, orgiite karsi ve genel iiretkenlik karsiti is davraruslar
arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli bulunamamistir (p>,05). Calisma stirelerine gore en
fazla tiretkenlik karsit1 is davranislari sergileyen katilimcilar, 21-25 yil arasinda ¢alisma siiresi
olan katihmailar olarak degerlendirebilir.

174



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 2(3):166-179.

Tablo-11 ve Tablo-12'de Psikolojik Giivenlik bagimsiz degiskeni ile Uretkenlik Karsiti s
Davranslari Slgeginin alt boyutlar olan “Bireye Kars1” ve “Orgiite Kars1” alt boyutlar1 bagiml
degiskenleri arasindaki regresyon analizleri gosterilmektedir.

Tablo 11 - Bireye Yonelik UKID Bagimh Degiskeni Ile Psikolojik Giivenlik Bagimsiz
Degiskenler Arasindaki Regresyon Analizi

Model Ozeti
Mod R R2 Diizeltilm Tahmini
el is R2 n R2 F Sabitlik Sabitlik Anl. F
Standart Degisi Degisi Derece Derece Degisi
Hatas1 mi mi sil si2 mi
1 .074 .00 -.001 29641 .005 .870 1 159 352
a 5

a. Bagimli Degisken: Psikolojik Giivenlik

Tablo-11"de katiimcilarin bireye yonelik iiretkenlik karsit1 is davranislarini, psikolojik giivenlik
algisinin ne olgiide belirtilmekte oldugunu incelemek igin regresyon analizi yapilmis olup elde
edilen sonug istatistiksel olarak anlamli bulunamamaistir (p>,05).

Tablo 12 - Orgiite Yonelik UKID Bagimli Degiskeni Ile Psikolojik Giivenlik Bagimsiz
Degiskenler Arasindaki Regresyon Analizi

Model Ozeti
Mod R R2 Diizeltilm Tahmini
el is R2 n R2 F Sabitlik Sabitlik Anl. F
Standart Degisi Degisi Derece Derece Degisi
Hatasi mi mi sil si2 mi
1 .097 .00 .003 .30735 .009 1.495 1 159 223
a 9

a. Bagimli Degisken: Psikolojik Giivenlik

Tablo-12’de katihmcilarin orgiite yonelik iiretkenlik karsit1 is davramislarini, psikolojik giivenlik
algisinin ne ol¢iide belirtilmekte oldugunu incelemek igin regresyon analizi yapilmis olup elde
edilen sonug istatistiksel olarak anlamli bulunamamuistir (p>,05). Bu ¢alisma kapsaminda H1, H4,
H5, H6 hipotezleri reddedilmis; H2 ve H3 hipotezleri ise kabul edilmistir.

SONUC

Saghk calisanlarinda sunulan hizmetin etkinligi agisindan psikolojik giivenlik algismin yeri
oldukca onemlidir. S6z konusu hizmetin insan saghig1 olmasi, alman kararlarin direkt olarak
insan sagligina etki etmesi ve saglik ¢alisanlarinin tedavi siirecinde bilgi ve deneyimlerine bagh
olarak kararlar alabilmesi psikolojik giivenlik algilarinin seviyesine baghdir. Bu baglamda, saghk
kurumlari, calisan bireylerinin sunmakta olduklar1 hizmetlerde daha etkili olabilmeleri igin
gerekli politikalar1 diizenleme ve uygulama konusunda insan saghiginin énemini oncelikleri
olarak diistinmelidirler. Saglik ¢alisanlarinin sergileyecekleri tiretkenlik karsit1 is davranislar ise,
psikolojik giivenlik algisinin tersine hem saglik hizmeti alan bireylerin hem de calisma ortami ve
hastane kaynaklarinin kétiiye kullanimi sonucunda orgiit icerisindeki her bir birim ve bireye
zarar verebilecek niteliktedir. Sunulan tedavi hizmetlerinde olusan tiretkenlik karsiti is
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davraniglar1 dolayh olarak hastalara da etki etmektedir. Bireylere kars: sergilenen {iretkenlik
karsit1 is davranislari sonucunda, gorev ihmalinin dogmasi, gorev ve sorumluluklarin yerine
getirilmemesi durumunda, bu durumdan en ciddi sekilde etkilenecek olan kisiler, basvuran
hastalardir. Orgﬁte kars1 sergilenen tiretkenlik karsiti is davranislarinda, bireye karsi olan
davraniglarla aym etkiler s6z konusudur. Saghik kurumuna kargi sergilenen bu davramglar
sonucunda, kurum kaynaklarmin koétiiye kullanilmasi, tibbi cihazlarin zarar gormesi gibi
gerekgeler, yine dolayli olarak hastalari etkileyecektir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular,
incelenen psikolojik giivenlik ve {iretkenlik karsiti is davramuslari konusunda yonetimlerin
alabilecekleri onlemler ve uygulayabilecekleri politikalar hakkinda yol gosterici niteliktedir.
Asagida elde edilen bulgular ve bu bulgular sonucunda izlenebilecek yollarla ilgili aciklamalara
yer verilmistir.

Arastirma sonucunda yas gruplarina gore tretkenlik karsiti is davranislari arasindaki iliski
istatistiksel olarak anlamli bulunamamustir. Kili¢ (2013) ve Oziiren (2017) tarafindan yapilan
calismalarda da, elde ettigimiz sonuglarla ayni sekilde anlamlilik bulunmamaktadir ve elde
edilen sonuglar1 destekler niteliktedir. Calisma stiresi arttikca tiretkenlik karsiti is davramiglari
sergileme egiliminin arttig1 analiz edilmistir. Giillii (2018) tarafindan yapilan ¢alismada, ¢alisma
siiresi 5 yilin altinda olan katilimcilarin daha az iiretkenlik karsiti is davrarslar: sergiledikleri
belirlenmistir. Katilimcilarin cinsiyetlerine gore tiretkenlik karsiti is davranislar arasindaki iligki
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Odemis (2011) tarafindan yapilan galismada ise bu
sonug anlamli olarak degerlendirilemezken, Orenlili (2018), Oztiirk (2015) ve Dirican (2013)
tarafindan yapilan calismalarda elde edilen sonug¢ arastirmamiza benzer sekilde anlamh
bulunmustur. Arastirmamizda en ¢ok sergilenen {iretkenlik karsiti is davraruslari, ¢alisma
arkadaslarina karsi kiric1 soz sdyleme ve ise izinsiz ge¢ gelme davranisidir. Yapilan bazi
calismalarda, katiimcilarin en ¢ok sergiledikleri iiretkenlik karsit1 is davranislari, izin verilenden
daha uzun molalar kullanmasi yoéniindedir. Tuna (2015), Dalton ve Mesch (1991) ve Oztiirk (2018)
tarafindan yapilan arastirma sonucunda da benzer sekilde ¢alisanlarin en sik olarak sergiledikleri
davranig izin ve molalar konusundadir.

Yapilan ¢ogu arastirmada, anket uygulamasma katilan bireylerin demografik ozellikleri ile
tiretkenlik karsit1 is davraruslar1 algilar1 arasinda farkli sonuglar elde edilmistir. Her ne kadar
demografik Ozellikler iizerinden veriler incelense de arastirmalarda katihmecilarin kisilik
oOzelliklerini yansitan kriterlerin etkisi olmakla birlikte, arastirmalarin ¢ogunda bu kriter
demografik veriler arasinda degerlendirilerek kullanilmamaktadir. Katilimcilarin belli bir yas
grubunda olmasi, cinsiyetleri, unvanlar1 veya ¢alisma stireleri gibi bircok degiskene etki eden
farkl faktorler, arastirmalarda elde edilen sonuglarda degisikliklerin olmasina sebep olmaktadir.
Uretkenlik karsiti is davraniglarmin iizerinde yas, cinsiyet, egitim durumu gibi birgok kriterin
onemli bir yeri vardir. Calisma hayatina giriste egitim, yasa bagh is ve hayat tecriibesi ve
bireylerin cinsel kimlikleri, algilayacaklari davraruslara etki etmektedir. Geng¢ bir bireyin
tecriibesiz olmas ve karsilastig1 zorluklarda geri ¢ekilmesi, kadn bireylerin toplumda ve ¢alisma
hayatinda erkek bireylere gore daha zor sartlarda calismasi veya orgiit igerisinde uzun yillar
calisan bireylerin isten sogumasi veya ise bagliliklarinin artmasi tahmin edilemez bir durumdur.
Tim bu etkenlerin sonucunda, her ne kadar uygulanan anketlerde benzer sonugclarla teori
desteklenmek istense de, belli bir oranda degisiklik goriilmesi muhtemeldir.

Katilimailarin cinsiyet gruplart ile psikolojik giivenlik arasindaki iligki istatistiksel olarak anlaml
bulunamamustir. Benzer sekilde Ingrid vd., (2006) ve Yener (2014) tarafindan yapilan arastirma
sonuclarinda da elde edilenler sonucu destekler niteliktedir. Calisma siiresi ile psikolojik
glivenlik arasindaki fark anlamli bulunamamis olup, Edmondson (2006) tarafindan yapilan
calismada da benzer sonug elde edilmistir. Bir diger sonug olan yag gruplar ile psikolojik
guivenlik arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlaml bulunamadig1 yoniindedir. Carmeli vd.,
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(2009) tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda elde edilen verilerle benzer nitelikte sonuglar elde
edilmistir. Ayrica psikolojik giivenlik bagimsiz degiskeninin iiretkenlik karsit1 is davranislarmin
alt boyutlar1 olan bireye yonelik ve orgiite yonelik iiretkenlik karsiti i davraniglar: boyutlar
arasinda yapilan regresyon analizi sonucunda istatistiksel anlamlilik bulunamamustir.

Saghk calisanlarinin aldiklar1 ve alacaklar1 ¢ogu karar hayati 6nem tagimaktadir. Bu noktada
karar verme mekanizmasini etkileyen onemli bir algi olarak psikolojik giivenlik karsimiza
cikmaktadir. Gorev hayat1 boyunca hastalik ve 6liimle ugrasan saglik calisanlarinda, algiladiklar:
psikolojik giivenligin etkisi biiytiiktiir. Meslekleri geregi zor sartlarda calisan saglik calisanlari,
verecekleri kararlarin sorumlulugu nedeniyle ek bir zorluk yasamaktadirlar. Saghk
calisanlarinda, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi gibi bir¢ok faktor, ¢alisma hayatina
basladiktan sonra ¢ogu sektore gore daha biiyiik sorumluluklar getirmektedir. Farkli bakis
acilariin getirdigi farkli davranis bigimleri sonucunda, saghk calisanlar1 lizerinde yapilan
arastirmalarda elde edilen sonuglar etkilemektedir. Erkek ¢alisanlarin kadinlara gore daha az
sorumluluk sahibi olmalari, meslekte gecirilen siire boyunda karsilasilan vakalardan edinilen
tecriibe, egitim seviyesine bagh olarak alinacak kararlarin etkilenmesi gibi nedenler, yapilan bu
arastirmalar: etkilemekte ve farkliliklar ortaya koymaktadir.

Elde edilen verilerin analizi sonucunda katihmcilarin demografik 6zelliklerine gore psikolojik
glivenlik algilar1 ve tiretkenlik karsit1 is davranislar: algilar: farklilik gosterdigi belirlenmistir. Is
hayati igerisinde bireylerde psikolojik giivenlik algisinin olusabilmesi icin, 6ncelikle ise yeni
baglayan bireylerde belirli bir siireg &nem tagimaktadir. Ise adaptasyon, calisma hayatina giris,
calisma arkadaslartyla tanisma siiregleri gibi bircok neden, bu bireylerde psikolojik giivenlik
algisinin gelismesi icin ihtiya¢ duyulan bir siirectir. Sonug olarak calisanlarin isleri konusunda
alacaklar1 inisiyatif ve kritik kararlar, herhangi bir tecriibeye dayali gelisebilecek bir durum
olarak ifade edilebilir. Kritik kararlar alma konusunda bireylerin edindikleri is tecriibeleri de stz
sahibidir. Calisma ortaminda daha 6nce karsilasiimamus bir durumla karsilasan calisan, verecegi
kararin risklerinden veya sonuglarindan haberdar olmadig; i¢in, s6z konusu durumdan bireysel
olarak zan altinda kalmamak adma geri ¢ekilme davrarus: sergileyebilir, boylece psikolojik
givenlik algisindan uzaklagabilir. Calisma siiresinin psikolojik giivenlik {izerindeki etkisinin
temel nedeni de, kisilerin tecriibelerine dayalidir.

Bireylerin iiretkenlik karsiti is davranislar: algisinda, kisilik 6zelliklerinin etkisi kaginilmazdir.
Her ne kadar arastirmamizda kisilik ozellikleri agisindan bir degerlendirme bulunmasa da,
yapilan bazi arastirmalarda, farkli kisilik yapismna sahip calisanlarin tiretkenlik karsiti is
davraruslari algilar1 da farkli oldugu yontindedir. Erkek bireylerin kadin bireylere gore olaylara
tepkileri daha fevri oldugu igin, orgiit icerisinde tiretkenlik karsit1 is davranislar: sergilemeleri de
daha olas1 bir durum olarak gozlemlenmistir.

Bazi calisanlar, is ortaminda kendilerini daha rahat hissettikleri i¢in daha ilimli yaklasimlarda
bulunarak ortama ayak uydurabilir. Ama bazi ¢alisanlar ise kisilik 6zelliklerinin daha baskin
olmasi nedeniyle, isleri ve c¢alisma arkadaslarina karst farkli davranis modelleri
sergileyebilmektedir. Erkek bireylerin toplumun genelinde goriilen ataerkillik, kadin bireylere
gore daha rahat davraniglar sergilemelerine, tepkilerini daha siddetli gosterme egilimine sahip
olmalarina neden olmaktadir.

Sonug olarak, saglik calisanlarinda psikolojik giivenlik algisinin artirilmas: konusunda
yoneticiler, calisanlarin ise adanmisliklarin artirmak, rol belirsizligi ve rol catismasi yasamalarini
engellemek ve verilen gorev ve sorumluluklarin yerine getirilebilmesi igin gerekli gorev dagilimi
konusunda esit davranmalidir. Calisanlarin kisisel gelisimlerinin desteklenmesi, mesleki bilgi ve
yeterliliklerinin artirilmas1 dogrudan hastalar1 etkileyecegi igin, hizmet ici egitimlerin diizenli
yapilmasi, diizenlenen kongre seminer vb. etkinliklere katilimlarinin saglanmasi ve her tiirlii
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egitim konusunda saglik calisanlarini destekleyen bir politika izlemelidirler. Béylece sunulan
hizmet kalitesi de artirilmis olacak ve hasta memnuniyeti de buna paralel olarak artacaktir.
Calisanlarin kisiler arasi iletisimin gelistirilmesi, iletisimin zenginlestirilmesi, iicret konusunda
ve gorev dagilimi konusunda adaletli davranilmasi, ¢alisanlarin iiretkenlik karsit1 is davrarslar
sergilemesinin Oniine gececektir. Calisanlar arasinda olusacak rekabet duygusu, basarinin
kiskanilmasma neden olacak tiirden oOdiillendirmeler, ¢alisanlarin maddi sorun yasamasina
neden olabilecek ticret adaletsizlikleri sonucunda, ¢alisanlarin hem ¢alisma arkadaslarina hem
de kurum yonetimi ve kaynaklarma yonelik davramslari olumsuz etkilenecektir. Uretkenlik
karsit1 is davranislariin kasitlilik 6zelliginin olmasi, bu davranisin sergilenmesinde aslinda
orgiitiin de suclu oldugunu gosterebilir. Sonug olarak bireylerin 6rgiite karsi gelisen olumsuz
davraniglari, bireyin Orgiit igerisinde yasadig1 sorunlar nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir.
Yonetimlerin, ¢alisanlar tizerindeki etkisinin devamlilig: i¢in, hem olumlu ve verimli ¢iktilar elde
edilebilmesi, hem de calisma arkadaslar1 ve drgiite baglhiliginin devamliliginin saglanabilmesi igin
yoneticilerin de ¢alisan bireylere bagliligi devamli olmalidar.
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