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Oz

Bu aragtirmanin amaci, hastane ¢alisanlarinin ifsa etme egilimleri ile orgiitsel adalet algilar1 ve orgiitsel
vatandaglik davranislariyla iliskisinin saptanmasi ve sosyo-demografik ozelliklere gore bu degiskenler
arasinda anlaml farklilik olup olmadiginin incelenmesidir. Bu amag dogrultusunda bir kamu hastanesinde
gorev yapan 439 saghk personelinden yiiz yiize anket yontemi ile veriler toplanmugtir. Verilerin
degerlendirilmesinde Mann-Whitney U Testi, Kruskall Wallis H Testi, Spearman korelasyon, regresyon
analizi ve frekans testlerinden yararlamilmigtir. Arastirma bulgularina gore katilimcilarin demografik
ozellikleri ile ifsa etme, orgiitsel adalet ve orgiitsel vatandaslik davraniglar: arasinda anlamh farkliliklar
oldugu belirlenmistir. ifsa etme egilimi ile orgiitsel adalet ve oOrgilitsel adalet ile orgiitsel vatandaslik
davranisi arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler saptanmuistir. Orgﬁtsel vatandaglik davranigi ve ifsa etme
egilimi arasinda ise istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 saptanmustir. Orgﬁtsel adalet algisinin ifsa
etme egilimini ve Orgiitsel vatandaslik davranisini pozitif yonde etkiledigi, orgiitsel vatandashk
davramginin ifsa etme egilimi tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadig1 saptanmustir.
Orgijtsel vatandashk davranis: ile igsel ifsa arasinda pozitif iligki saptanmigtir. Sonug olarak Orgiitsel
adaletin saglanmas:t “igsel ifsa” niyetinin ve orgiitsel vatandaslik davranisinin artirilmasinda yardima
olmaktadir. Caligsanlarin 6ncelikle igsel ifsa tiiriinii segmeleri ve etik dis1 davraniglara kayitsiz kalmamalars,
orgiitiin basarisia ve orgiit icinde etik olmayan uygulamalarin azaltilmasima 6nemli katkilar saglayabilir.
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Abstract

The aim of this study is to determine the relationship between the whistleblowing tendencies of hospital
staff and their perceptions of organizational justice and organizational citizenship behaviors, and to examine
whether there is a significant difference between these variables according to socio-demographic
characteristics. For this purpose, data were collected from 439 health personnel working in a public hospital
by face-to-face survey method. Mann-Whitney U Test, Kruskall Wallis H Test, Spearman correlation,
regression analysis and frequency tests were used to evaluate the data. According to the research findings,
it was determined that there were significant differences between the socio-demographic characteristics of
the participants and their behaviors of whistleblowing, organizational justice and organizational citizenship.
There were positive significant relationships between "whistleblowing tendency and organizational justice”,
and "organizational justice and organizational citizenship behavior". It was determined that there was no
statistically significant relationship between organizational citizenship behavior and whistleblowing
tendency. It has been determined that the perception of organizational justice affects the whistleblowing
tendency and organizational citizenship behavior positively, and organizational citizenship behavior does
not have a statistically significant effect on the whistleblowing tendency. A positive relationship was found
between organizational citizenship behavior and internal whistleblowing. As a result, ensuring
organizational justice helps to increase the "internal whistleblowing" intention and organizational
citizenship behavior. Employees' Choosing the internal disclosure type first and not being indifferent to
unethical behaviors can make significant contributions to the success of the organization and to reduce
unethical practices within the organization.
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GIRIS

Giiniimiizde orgiitlerin  siirdiiriilebilirlikleri ve rekabet avantaji elde etmeleri igin
gerceklestirdikleri faaliyetler ¢alisan davranmislarindan bagimsiz olarak diistiniilemez. Orgﬁtsel
davranus alaninda ele alinan ¢alisan davranislar1 bulunduklar: érgiitlerin olumlu veya olumsuz
sonuglara ulagsmalar: i¢in onemli bir yere sahiptir. Bu davranis tiirlerinden biri olan ifsa etme
(whistleblowing) davranisi, organizasyonlarda muhtemel kotii ve yanhs davraniglar: raporlamak
seklinde tanimlanmaktadir. ifsa etme davranisimn temelinde “yarar saglama” diisiincesi yer
almaktadir. Birey etik ve ahlak dig1 bir uygulama karsisinda sessizligini bozarak s6z konusu
yanhisin onlenmesi veya diizeltilmesi amaciyla bu eylemde bulunmaktadir. Cahganlar orgiit
iginde etik olmayan bir durumu igsel veya dissal ifsa yoluyla bildirebilmektedir (Alp, 2014: 386).
Bireylerin adalete iliskin algilarimi1 sorguladiklar1 alanlardan biri cahgtiklari orgiitlerdir. Bir
orgiitte adaletin yoklugu nasil ki calisanlarda olumsuz tutumlarin ortaya ¢ikmasmna sebep
olacaksa adalet algisinin varli§1 da birgok olumlu etkileri beraberinde getirebilecek giictedir
(Soytik, 2007: 1). Saglik calisanlarmin bulunduklari orgiite yonelik olumsuz adalet algisina sahip
olmalar1 oOrgiite ve bireye etki edebilecek bir¢cok olumsuz davraniglari da beraberinde
getirebilmektedir (diisiik Orgiitsel baglihk diizeyi, moral ve motivasyon diisiikliigii gibi)
(Cihangiroglu vd., 2010: 69). Orgiitsel vatandashk davranislari saglik sektoriinde kurtarict
niteliginde degerlendirilebilecek bir davranig tiiriidiir. Yapilan en ufak bir hatanin bazen geri
doniisii olmayan kayiplara yol agabilecegi bilinmektedir. Bu noktada ¢aliganlar birbirlerini bir
hata meydana gelmeden 6nce uyararak veya onleyici ¢oziimler sunabilirler (Aslan, 2008: 173).

Saglik orgiitlerinde meydana gelen yanlis uygulamalarin zaman agimina ugramadan hizh bir
sekilde ortaya ¢ikarilmasi, gerek insan sagligi gerek kamu yarar1 bakimindan hayati bir 6neme
sahiptir. Bu duruma enfeksiyon kaynakli yan etkilerin ve éliimlerin olmasi sonucunda bunlarin
agiga cikarilmasmin insan hayati agisindan ne derece kurtarict ve 6nemli oldugu O6rnek
gosterilebilir (Kordeve, 2017: 1). Saghk calisanlarmin toplum saghgini tehdit edecegini
diistind{igii durumlarda sessiz kalip géormezden gelmek yerine gerekli adimi atarak etik ve ahlaki
bir tepki gostermesi toplum saglig1 agisindan kurtarici nitelikte bir adimdir (Aydin, 2002: 85).

Saglik calisanlar1 hizmet kalitesini, kazancimi ve hasta memnuniyetini direkt olarak
etkilemektedirler. Bu nedenle saglik sektorii calisanlarimin OVD'yi sergilemeleri cok daha énemli
bir hale gelmektedir. Calisanlar1 motive edici faaliyetler gerceklestirmek ve insan kaynaklar
politikalarimin uygulanmasi calisanlarn OVD  diizeylerini artirmaya olanak saglayabilir
(Dikmetas Yardan ve Cogkun Us, 2018).

Bu arastirmada, saglik sektoriinde hastane ¢alisanlarina yonelik olarak, orgiitsel adalet, drgiitsel
vatandaslik davranisi ve ifsa etme niyeti arasindaki iliskiler incelenmistir. Bu baglamda orgiitsel
adalet, drgiitsel vatandaslik davranisi ve ifsa etme kavramlar: agiklanmis ve hastane ¢alisanlarina
yonelik arastirma bulgularina ve sonuglarina yer verilmistir.

KURAMSAL CERCEVE

Orgiitsel Adalet

Literatiirde Adams’in (1965) “Esitlik Teorisi"ne dayanan ve ilk kez 1987 yilinda Greenberg
tarafindan gelistirilen orgiitsel adalet kavrami, orgiitlerde adaletin roliinii aciklamaya yonelik
gerceklestirilen girisimler sonucunda gelisen bir kavram olarak nitelendirilmistir (Colquitt vd.,

2001: 425). Esitlik teorisine gore; calisanlar elde ettikleri kazanimlari bu kazanimlari elde etmek
icin gosterdikleri cabay1 baska bir ¢alisan ile karsilastirmaktadirlar. Eger calisan bu karsilastirma
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sonucuna farklilik algilarsa bu durum memnuniyetsizlik olusturacaktir (Adams, 1965). Orgiitsel
adalet, personelin gérev dagilimi, mesai saatlerine uyma, yetkilendirilme, gelir diizeyi, 6diillerin
dagilimi gibi konulara iligkin yonetimin aldig1 kararlar1 sorguladiklar1 ve bu kararlar
degerlendirdikleri bir siireg olarak ifade edilmektedir (Igerli, 2010: 69).

Orgiitsel adalet davrarist genel olarak dagitim adaleti, siirec adaleti ve etkilesim adaleti olmak
iizere 3 boyuttan olusmaktadir. Dagitim adaleti, 6rgiit calisanlari icin licret ve terfi gibi konularda
karar alirken bu kararlarin en adil sekilde yani performansa dayal olarak alinmas: esasina
dayanmaktadir (Dailey ve Kirk, 1992: 307). Bu boyut orgiitlerde kaynak dagihminin esitligini
veya giktilarin adil olup olmadigini inceler. Tkinci boyut olan siireg adaleti, karar verme siirecinde
kullanilan prosediirlerin karar siirecinde bulunan bireyler icin sonuctan bagimsiz bir sekilde
tatmin olmalarinda ©nemli bir belirleyicisidir. Bireyler tarafindan adil olarak algilanan
prosediirler, sonuglar olumsuz olsa dahi bundan duyduklari memnuniyetsizligi azaltirken,
haksiz olarak algilanan prosediirler, sonuglar olumlu dahi olsa bu sonugtan duyduklar
memnuniyet diizeylerini azaltabilir (Lawrence vd., 1997: 579). Uciincii boyut olan etkilesim
adaleti ise bireyler arasindaki sosyal miibadeleye odaklanmakta (Yiiriir, 2012: 200) ve orgiitlerde
bireyler arasi iligkilerin niteligini simgelemektedir (Nam, 2008: 37). Calisanlarin Orgiitlerine
yonelik faaliyetleri adil olarak algilamalarimin sonucunda hem yoneticilerine hem de orgiitlerine
kars1 daha olumlu davranislar sergiledikleri belirlenmistir (Yilmaz, 2004: 5).

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi (OVD)

Literatiirde ilk olarak Barnard tarafindan 1930'lu yillarda ele alinan C)VD, bicimsel rol
davranislarinin disinda olan “ekstra rol” davraniglari olarak ifade edilmektedir. Daha sonra 1983
yilinda Organ tarafindan yonetim literatiiriine kazandirilmistir (Dikmetas Yardan ve Coskun Us,
2018: 121). Organ (1990: 86), OVD' yi érgiitlerin resmi 6diil sistemlerinde dogrudan yazili olarak
veya resmi bir sekilde tanimlanmayan ve orgiitlerin etkin bir sekilde isleyisine olumlu katkilar
saglayan, goniilliiliik esash bireysel davramslar olarak tanimlamistir. OVD fazladan rol
davramnigi, prososyal davranis, kendiliginden davranis ve kurumsal- baglamsal performans gibi
kavramlarla tanimlanmakta ve bicimsel rol davranisi ile zit anlamda kullanilmaktadir (Glirbiiz,
2006: 50-51).

Orgiit calisanlarinin sergiledikleri OVD temelde bireye ve orgiite yonelik OVD olarak ikiye
ayrilmaktadir. Bireye yonelik OVD, orgiit calisanlarinin kisiler arasi etkilesim yoluyla orgtitlerine
dolayli bir sekilde katkida bulunmasimi ifade etmektedir. Orgiite yonelik OVD ise orgiit
calisanlarinin orgiite fayda saglayabilecek faaliyetlerde aktif olarak, kendi istegiyle rol almasi ve
orgiitiin stirdiiriilebilirligine katki saglayan resmi veya gayri resmi kurallara uygun hareket
etmesine yonelik davranislardir (Fu, 2013: 1197).

OVD'nin boyutlandirilmasma iliskin ilk calisma Smith ve arkadaslar1 (1983) tarafindan
gerceklestirilmistir. Smith ve arkadaslar1 elde ettikleri veriler 15151nda OVD’ye iliskin 2 boyut
tanimlamiglardir. Bunlar; “digergamlik” ve “genel itaat” boyutlaridir. Daha sonra Organ (1988:4)
tarafindan bes boyutlu simiflandirma gelistirilerek bu boyutlar1 6lgen bir 6lgek gelistirmistir
(Podsakoff vd., 2000: 515). Bu boyutlar; digergamlik (6zgecilik/yardimseverlik), orgiit calisaninin
kendi sorumlulugunda olan is tanimmna ek olarak sorumlulugu dahilinde olmayan isleri de
goniillii olarak yapmasidir (Schnake ve Dumler, 2003: 284). Vicdanhlik (bilinglilik/ileri gorev
bilinci), oOrgiitlerin calisanlardan bekledigi asgari davranislara karsiik calisanin bu asgari
diizeyin lizerinde ve kendi istegiyle sergiledigi davranslardir (Organ, 1990: 47; Alper Ay, 2018b:
10). Nezaket, 6rgiit ¢alisanlarinin birbirlerinin islerine etkisi olabilecek davranislardan kaginmasi
veya cesitli kararlar1 almadan 6nce bundan etkilenecek olan ¢alisanlarin bilgilendirilmesine
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dayanmaktadir (Basim ve Sesen, 2006: 87). Centilmenlik, ¢alisanlarin orgiitlerine kars: tolerans
gostermelerinin yan1 sira mesai arkadaslarma karsi onemli gérmedigi problemleri sikayet
etmeden hosgoriiyle yaklasmasini ifade eder (Dikmetas Yardan ve Yabana Kiremit, 2018: 123).
Sivil Erdem (vatandaslik erdemi), orgiit icinde meydana gelebilecek olaylar karsisinda galisanlarin
sorumluluk alarak alinabilecek kararlara veya diizenlenecek toplantilara kendi istegiyle aktif
katilim saglamasidir (Basim ve Sesen, 2006: 87).

OVD'nin sergilenmesinin érgiitlerin performans ve sosyal sermayelerine énemli katkilari s6z
konusudur (Chang vd.2007: 212-213). Orgiitlerde yiiksek performans sergileyen, orgiitsel
verimlilige katki saglayan, girisimci, yeniliklere agik ve orgiitteki diger ¢alisanlarla biitiinliik ve
beraberlik ruhunu tasiyan, kendi gorev ve sorumluluklariyla yetinmeyerek orgiite fayda
saglayacak faaliyetlerde goniillii olarak caba gosteren calisanlar orgiitlerin hedeflerine
ulasmasinin temel yapr tasidir (Avei, 2015: 19).

ifsa Etme (Whistleblowing) Kavrami

Anglosakson hukukundan gelen ve Ingilizce bir terim olan ifsa etme (whistleblowing) (Alp, 2014:
386) terimi ilk kez 1963 yilinda hukuki bir belgede kullanilmistir. Kékeni Ingiliz polislerinin bir
sug davranisiyla kars: kargiya kaldiklarinda sug islemeye egilimli bireyleri uyarmak igin “diidiik
calmas1” eylemine dayanmaktadir (Akoglan Kozak ve Sahin, 2018: 32). Bu konuda 6nemli
calismalar1 olan Near ve Micheli (1985) ifsa etme kavramini;, mevcut veya eski orglit {iyeleri
tarafindan isverenlerinin kontrolii altindaki yasa disi, ahlak dis1 ve gayrimesru uygulamalarin
s0z konusu uygulamada etkili onleyiciligi olan kisi veya kuruluglara bildirmesi olarak
tanimlamistir. Bagka bir tanimla ifsa etme, orgiit calisanlariin kontrolii altinda olan etik ve ahlak
dis1 uygulamalarin mevcut veya eski orgiit calisanlari tarafindan s6z konusu yanlis: 6nleme veya
diizeltme yetkisi bulunan kisi veya orgiitlere raporlanmasini ifade etmektedir (Alper Ay, 2018a:
248). Ifsa etme niyeti planl davrams teorisine dayandirilmaktadir. Planli davranis teorisine gére
(Ajzen,1991), ifsa etme niyeti gercek davranisin bir 6ngoriiciisii olmaktadir. Bu teoride, bireyin
kendisi bu davranigin etik oldugunu algilarsa ve baskalar1 tarafindan etik olarak kabul edildigini
algilarsa ve birey davrarnis {izerinde kontrol sahibi ise bu davramsg: gerceklestirme olasiliginin
daha ytiksek olacag1 belirtilmistir (Mercan, 2015: 2).

Ifsa etme eylemi Ornek bir davranis tiiriidiir, bu eylemi gergeklestiren kisiler cesaretlerinden
otiirii odiillendirilmeyi hak eden ornek bireylerdir (Lacayo ve Ripley, 2002-2003: 38-39).
Calisanlarin orgiitlerinde meydana gelen yanlis uygulamalar1 gérmezden gelip sessiz kalmay
degil ilgili yanhs1 diizeltmek icin gerekli tiim ¢abayr harcayarak ¢oziime kavugmas: igin
¢abalamasi iistiin bir ahlaki sorumluluk gerektirir (Aktan, 2015: 34).

Ifsa etme eylemi iki sekilde gerceklesebilir. Icsel ifsa, bir orgiitte gerceklesen etik ve ahlak disi
uygulamanin Orgiit icindeki kisi veya yoneticilere raporlanmasidir (Liu, Liao ve Wei, 2015: 109).
Daigsal ifsa ise etik ve ahlak dis1 uygulamalarin diizeltilmesi veya dnlenmesi amaciyla s6z konusu
yanlis uygulamalar1 diizeltebilecek veya Onleyebilecek giice sahip olduguna inanilan ve orgiit
disinda olan birimlere raporlanmasidir (Park vd., 2008: 930).

Ifsa etme davraniginin gergeklestirilmesindeki temel soru “bu davramsi drgiitsel yasamda kimler
ne igin yapar” sorusudur. Literatiirde ifsa etmenin sayisiz nedenleri olmakla birlikte sosyologlar,
psikologlar ve yonetim teorisyenleri tarafindan ¢ogunlukla bireysel, 6rgiitsel ve toplumsal olmak
iizere 3 grup seklinde siiflandirilmistir (Lewis, 2011: 71).
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Bireysel Nedenler: Bireyler ifsa eylemini; psikolojik gereksinimler, saygmlhk kazanma, cesaret
gosterme istegi, 6zgiiven kazanma, 6zdenetim, kendini ve diger ¢alisanlar: korumak gibi bir¢ok
kisisel nedenlerden dolay: gerceklestirebilirler (Baltac1 ve Balci, 2017: 55).

Orgiitsel Nedenler: Bir 6rgiit galisaninin, bulundugu 6rgiite kars1 baglilik ve sadakat duygularmn
beslemesi ifsa etme girisimini etkiler. Ornegin; 6rgiit calisani bulundugu érgiite ve isine ne kadar
sadik olursa gordiigii yanlis uygulamay: raporlamasmin orgiite zarar vermeyeceginden emin
olursa raporlama ihtimali daha yiiksek olmaktadir (Hassink vd., 2007:29). Bunun yar sira bir
orgiitte ytiksek oOrgiit kiiltiiri ve etik degerlere 6nem veriliyorsa, ifsa etme davranisiu
destekleyici politikalara sahipse ve ifsaciya karst misilleme davranislari s6z konusu degilse o
orgiitte yapicl ve katki saglayia ifsa uygulamalar gergeklesebilir (Giivercin Sengiil, 2016: 14).

Toplumsal Nedenler: Bireylerin ifsa eyleminin etik bir davranig olup olmadigina karar vermesinde
toplumsal degerlerin rolii biiyiiktiir (Jensen, 1987: 326). Ozellikle toplumu ilgilendiren konularda
ifsa etme eyleminde bulunmak ahlaki ve etik bir davranistir (Lindblom, 2007: 419). Ayrica
yolsuzlugun onlenmesi, hileli iglerin tespit edilmesi ve yasalara uygun hareket edilmesi hem
bireysel hem orgilitsel hem de toplumsal amagclara hizmet edilmesi bakimindan erdemli bir
davrarus tiirtidiir (Cigdem, 2013: 105).

Geleneksel bakis acisina gore ifsaci, sadakatsizliklerinden 6tiirii cezalandirilmalar: gereken bir
bag belas: olarak goriiliirken, modern yaklasima gore ise bu bireylerin kendilerini ise adamus,
bagarisiz olan mevzuatlara karsin degerli bir giivenlik ag1 olarak goriilmektedir (Lewis ve Uys,
2007). ifsa etme davranisinin orglit icinde bireylere olumlu ve olumsuz etkileri olabilmektedir.
Ifsacilar bazen bir kahraman olarak goriilebilirken bazen de bir hain olarak goriilebilirler. Ifsa
eden kisi agisindan bir yandan psikolojik ve vicdani rahatlik s6z konusuyken, diger taraftan
orgiitte ifsactyr diglama, isten kovmakla tehdit etme, kariyer hayatindaki ilerlemenin
durdurulmasi, misilleme, intikam alma gibi yikic1 sonuglar da meydana gelebilmektedir (Alper
Ay, 2018a: 216). Orgiit yarar1 gozetilerek yapilan ifsa eylemi, pro-sosyal bir davramistir ve drgiit
yararina gergeklestirildiginden Orgiitler ¢alisanlarin1 bu yonde ifsa egilimine tesvik ederlerse
orgiitlerin performansina ve gelisimine onemli katkilar saglayabilirler (Bellek ve Aykan,
2019:254).

Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve ifsa Etme Arasindaki iliskiler

Yoneticilerin biitiin ¢alisanlara esit mesafede durarak, kaynaklarin dagitiminda adil davranarak,
calisanlar ile bilgi paylasiminda bulunarak, gorev dagihmini adil bir sekilde yaparak 6rnek tegkil
edecek davranislar sergilemesi saglik calisanlarinda olumlu adalet algis1 ile beraber diger olumlu
davranus tiirlerini de beraberinde getirecektir (Cihangiroglu, 2011: 15). Orgiitsel vatandaslik
davranisimin dnemli bir dnciilii drgiitsel adalettir. Orgiitsel adalet calisanlarin giivenini arttirir,
bu da orgiitsel vatandaslik davranisinin gosterilmesini tesvik eder (Farh vd., 1997:422). Insan
kaynaklar1 yonetimi politikalar1 ve uygulamalar1 agisindan aragtirmalarda orgiitsel adaletin
onemli bir yeri vardir. Calisanlarin tutum ve davranislarinin isyerinde adil muamele algilarindan
gliclii bir sekilde etkilenmektedir. Calisanlarin adil muamele algilari, orglitsel vatandaslik
davranislarinin boyutlariyla pozitif olarak iligskilendirilmistir (Harris vd., 2020:2141). Sosyal
miibadele teorisine gore (Blau, 1964), orgiitler ve ¢alisanlar arasinda giiven duygusu iginde
goniilliiliik esasina dayali olarak gergeklestirilen faaliyetler sonucu karsilikli beklentiler olusmasi
ve bu beklentilerin de karsilanarak iki tarafa da para ile ifade edilmeyen kazanglar saglamasi s6z
konusudur (Glirbiiz, 2006: 52). Gouldner (1960) tarafindan ileri siiriilen Kargiliklilik Norm
Teorisi'ne gore, sosyal miibadele teorisine benzer olarak bireyler elde ettikleri faydalara karsilik
olarak olumlu davranis gosterir ve zarar verecek bir davramista bulunmazlar (Gouldner,
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1960:173). Esitlik teorisi, sosyal degisim teorisi ve karsiliklilik kavrami, 6diil tahsisinde, is tatmini
ve Orgiitsel vatandaslik davranisi ile adalet arasinda iliski oldugunu gostermektedir. Calisanlar
adil davranis ve is doyumu algiladiklarinda performanslarim artirilabilirler. Orgiitlerine karsilik
verme olarak Orgilitsel vatandaslik davramisini gosterebilirler (Netemeyer vd., 1997: 88).

Literatiir incelendiginde olumlu orgiitsel adalet algisinin genel olarak ifsa etme davranisina
tesvik ettigi, orgiitsel adalet ile ifsa etme egilimi arasinda pozitif yonde anlaml bir iligki oldugu
saptanmistir (Yiirtir vd., 2015; Yiiriir ve Nart, 2016; Cetinel ve Taslak, 2017; Alper Ay, 2018a;
Atalay ve Acuner, 2019; Cetinel ve Taslak, 2019). Bununla birlikte Miceli ve arkadaslar1 (2012)
calismalarinda g¢alisanlarin Orgiitsel adaletsizlik algisina sahip olmalarinin ifsa etmeye tesvik
ettigini saptamiglardir. Orgiitsel haksizliktan kaynaklanan sorunlarin galisanlar1 cogunlukla ifsa
etmeye tesvik ettigini belirtmistir. Orgiitsel adalet ve OVD konularinda yapilan ¢ok sayida
arastirmada pozitif ve anlamh bir iligkiler saptanmistir (Niehoff ve Moorman, 1993; Moorman
vd., 1998; Poyraz vd., 2009; Jafari ve Bidarian, 2012; Tezcan, 2012; Cetinkaya ve Cimenci, 2014;
Korkmaz vd., 2020). Orgﬁtsel vatandashik davranisi ile ifsa etme egilimi arasindaki iligkilere
yonelik yapilan ¢alismalarin ise literatiirde sinirli oldugu belirlenmis, sirurli olan bu ¢alismalarda
da pozitif ve anlaml iliskiler oldugu belirlenmistir (Ertiirk, 2016; Yilmaz ve Bayram, 2019).

Buna gore orgiit ¢alisanlarinin etik ve ahlak disi olaylar karsisinda sessizliklerini bozmalarinda
orgiitsel adalet algilarmin 6nemli bir role sahip oldugu ve g¢alisanlarin olumlu yonde adalet
algisma sahip olmalarmin orgiitlerine katki saglayan goniillii faaliyetlere katilm isteklerini
artiracagl soylenebilir. Ayrica bireylerin fiziksel 6zellikleri, beklentileri, ihtiyaglari, tutumlari,
deneyimleri, kisilik ozellikleri, icinde bulunduklar1 duygusal durumlar1 gibi bir¢ok faktor,
bireylerin algilamasimi etkilemekte ve algilamada farkliliklara yol acabilmektedir
(Korkmazytirek ve Hazir, 2013: 49). Buradan hareketle arastirmanin modeli ve hipotezleri su
sekilde gelistirilmistir:

Ifsa Egilimi
HS5 H6
Orgiitsel Adalet .| Orgiitsel Vatandaglik
H7 Davranisi

Sekil 1: Aragtirmanin Modeli

Hipotezler:

H1: Hastane calisanlarmin ifsa etme egilimleri ile sosyo-demografik 6zellikleri arasinda anlaml
bir farklilik vardir.

H2: Hastane calisanlarinin orgiitsel adalet algilar ile sosyo-demografik ozellikleri arasinda
anlaml bir farklihik vardir.

H3: Hastane calisanlarmin orgiitsel vatandaglik davraniglar ile sosyo-demografik ozellikleri
arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H4: ifsa etme egilimi, drgiitsel adalet algis ve drgiitsel vatandaglik davranist arasinda anlamli bir
iligki vardar.

H5: Orgiitsel adalet algisinin ifsa etme egilimi {izerinde anlamli bir etkisi vardur.
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Heé: Orgﬁtsel vatandaslik davranisinin ifsa etme egilimi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H7: Orgiitsel adalet algisimin 6rgiitsel vatandaghk davranisi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

YONTEM
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, Orgiitsel adalet, orglitsel vatandashk davrams: ve ifsa etme
egilimleri arasindaki iliskilerin belirlenmesidir. Arastirmanin alt amaglari ise;

- orgiitsel adaletin ifsa etme egilimine etkisini belirlemek,
- orglitsel adaletin orgiitsel vatandaslik davranisina etkisini belirlemek,
- orglitsel vatandaslik davranisinin ifsa etme niyetine etkisini belirlemek,

- sosyo demografik 6zelliklere gore bu degiskenler arasinda anlamli farklilik olup olmadigim
belirlemektir.

Aragtirmanin Evreni ve Orneklem Secimi

Tanimlayici ve kesitsel tipteki bu arastirmanin evrenini 01.02.2020-30.06.2020 tarihleri arasinda,
Sivas Cumhuriyet Universitesi Saghik Hizmetleri Uygulama ve Arastirma Hastanesinde galisan

(hekim, hemsire/ebe, saglik teknikeri/teknisyenleri, idari boliim ¢alisanlar1 ve diger ¢alisanlar)
N.tz.p.q

2318 kisi olusturmaktadir. Arastirma Orneklemini belirlemek i¢in kullanilan n = ———+—
d2.(N-1)+t2.p.q

formiilii ile ulagilmasi yeterli goriilen 6rneklem sayisi 330 olarak hesaplanmusgtir.

Gondilliliik esasryla katiimcilardan yiiz ylize goriisme yoluyla toplanan anket sayis1 458’dir.
Eksik veya hatali doldurulan anket formlar: ¢ikarilarak toplamda 439 gegerli anket formu analize
tabi tutulmustur. Bu nedenle arastirmanin 6rneklemini 439 katilimei olusturmaktadir.

Veri Toplama Arac1

Arastirmada veri toplama araci olarak 4 boliim 56 maddeden olusan anket formu kullanilmistir.
Anket formunun birinci boliimde 8 maddeden olusan kisisel bilgi formu (yas, cinsiyet, egitim
diizeyi, medeni durum, meslek grubu, kurumda ¢alisma yili, toplam ¢alisma yil1 ve gelir diizeyi)
kullanilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgekler ise asagidaki gibidir.

ifsa Etme (Whistleblowing) Olgegi: Heungsik Park ve arkadaslari (2005) tarafindan gelistirilen
ve Yilmaz (2015) tarafindan Tiirkce’ ye uyarlanarak gecerlilik ve giivenirligi yapilan ifsa etme
Olcegi, 5°li Likert tipinde, 3 alt boyut (i¢sel ifsa etme, dissal ifsa etme ve kayitsizlik) ve 9
maddeden olugsmaktadir.

Orgiitsel Adalet Algis1 Olgegi: Colquitt (2001) tarafindan gelistirilen Ozmen ve arkadaslar
(2007) tarafindan Tiirkce” ye uyarlamasi yapﬂan Olgekte 51i likert kullanilmistir (1=Kesinlikle
Katilmiyorum; 5=Kesinlikle Katiliyorum). Ozmen ve arkadaglar1 (2007) tarafindan yapilan
“Adalete Verilen Degerin Adalet Algilar1 Uzerindeki Etkisinin Sorgulanmasina liskin Bir
Arastirma” adl calismada gergeklestirilen faktor analizi sonucunda Olgek 3 alt boyutta ele
alinmistir (islemsel adalet, dagitim adaleti ve etkilesim adaleti). Olcek 20 maddeden
olusmaktadir.
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Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 (OVD) Olgegi: Anket formunun son boliimiinde calisanlarin
OVD sergileme egilimlerini belirlemeyi amaglayan OVD 6lgegi bulunmaktadir. Vey ve Campbell
(2004) ile Williams ve Shiaw” un (1999) calismalarindan yararlanlarak hazirlanan dlgegin Basim
ve Sesen (2006) tarafindan Tiirkge'ye uyarlamasi yapilmistir. Olgek 5 alt boyut (digergamlik,
vicdanlilik, nezaket, centilmenlik, sivil erdem) ve 19 maddeden olusmaktadir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Bu aragtirmada elde edilen veriler SPSS 22.0 paket programiyla analiz edilmistir. Verilerin
normallik testleri yapilmis olup normal dagilim gostermedigi saptanmistir. Bu nedenle non-
parametrik testler uygulanarak sonuglara ulasilmistir. Tki gruplu karsilastirmalarda Mann-
Whitney U testi, ii¢ ve daha fazla gruplu karsilastirmalarda ise Kruskall-Wallis H testi
kullanmilmustir. Analiz sonuglarmin yorumlanmasinda gruplarm ortanca degerleri ele alinmigtir
(Ural ve Kilig, 2005: 245). Baz1 gruplarda ortanca degerlerin esit ¢itkmasi nedeniyle aritmetik
ortalamalar dikkate alinarak yorumlanmistir. Degiskenler arasindaki iligkiyi saptamak igin
Spearman korelasyon analizine bakilmistir. Bagimsiz degiskenlerin (6rgiitsel adalet ve OVD),
bagimli degisken (ifsa etme) iizerindeki etkilerini saptamak icin basit regresyon analizi
kullanmilmustir. Analizlerde anlamlilik seviyesi %95 giiven araliginda p<0,05 olarak anlaml
bulunmustur.

Arastirmanin Etik Yonii

Aragtirmaya baslamadan énce Cumhuriyet Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Aragtirmalar
Etik Kurul'undan (09.10.2019 tarihli, 2019-10/14 sayili) Cumhuriyet Universitesi Hastane
Baghekimligi ve Sivas Cumhuriyet Universitesi Rektorliigii'nden (11.02.2020 tarihli, 93596471-
010.99-E.36684 say1l) izin almmustir.

BULGULAR

Tablo 1'de aragtirmada kullanilan 6lgeklere iliskin puan ortalamalar: ve giivenilirlik bulgularina
yer verilmigtir. Olgeklere iliskin puan ortalamalar1 incelendiginde; katilimeilarin ifsa etme egilim
diizeylerinin diisiik (2,94), orgiitsel adalet diizeylerinin orta (3.24), OvD diizeylerinin ise yiiksek
(3,83) diizeyde oldugu saptanmistir. Katihimecilarin 6ncelikle igsel ifsa (3,71), ikinci olarak dissal
ifsa(2,62) diizeyleri daha yiiksek bulunmus, kayitsiz kalma diizeyleri (1,89) ise en diistiktiir.
Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirlikleri incelendiginde ise ifsa etme Olgeginin orta
(0,40< a<0,60), orgiitsel adalet ve OvVD oOlceklerinin yiiksek (a>0,80) diizeyde giivenilir oldugu
sOylenebilir (Sencan, 2005).

Aragtirmaya katilan 439 katilimcinin sosyo-demografik ¢zelliklerine iligkin bulgular Tablo 2’'de
verilmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun; %43,5inin 21-30 yas arasi, %50,6'smin erkek,
%38,5’'inin lisans mezunu, %58,1’inin evli oldugu saptanmistir. Katilimailarin ilgili kurumda
calisma siirelerine gore %26,4'tiniin 1-5 y1l araliginda kurumda calistiklar: saptanmustir. Toplam
calisma siirelerine gore katiimcilarin %30,1'inin 16 yil ve {izeri deneyime sahip oldugu
saptanmustir. Katihmailarin aylik gelir diizeyleri incelendiginde %37,6’simin 4501 TL ve iizeri
aylik gelir diizeyine sahip oldugu saptanmistir. Meslek agisindan katihmeilarin %28,9 unun diger
calisanlar (diyetisyenler, fizyoterapistler, biyokimya ve gida miihendisleri, hasta bakicilar,

52



Sosyal, Begeri ve Idari Bilimler Dergisi, 5(1): 44-65.

temizlik personeli, yemekhane calisanlari, giivenlik gorevlileri ve atolye calisanlar:), %24,4’tintin
hekimler ve 23,5'inin hemsirelerden olustugu belirlenmistir.

Tablo 1. Olceklere Iliskin Puan Ortalamalar: ve Giivenilirlik Degerleri (n=439)

Olgekler/Boyutlar Min. | Max. | Ortalama | Std. Sapma | Gilivenilirlik
Digsal ifsa 1,00 | 5,00 2,62 0,79 0,494
Igsel Ifsa 1,00 | 5,00 3,71 0,97 0,905
Kayitsizlik 1,00 | 5,00 1,89 1,02 0,879
Ifsa Genel 1,00 | 4,33 2,94 0,51 0,542
Siire¢ Adaleti 1,00 | 5,00 3,24 0,81 0,888
Dagitim Adaleti 1,00 | 5,00 2,97 1,03 0,878
Etkilesim Adaleti 1,00 | 5,00 3,36 0,95 0,932
C)rgiitsel Adalet Genel 1,00 | 5,00 3,24 0,77 0,938
Digergamlik 1,00 | 5,00 4,05 0,67 0,807
Vicdanhlik 1,00 | 5,00 3,75 0,75 0,644
Nezaket 1,00 | 5,00 4,26 0,70 0,867
Centilmenlik 1,00 | 5,00 3,55 0,78 0,748
Sivil Erdem 1,00 | 5,00 3,56 0,92 0,584
OVD Genel 1,16 | 5,00 3,83 0,59 0,887

Tablo 2. Katiimailarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Yas N Y% Egitim Durumu N Y
21-30 191 43,5 | llkdgretim/Lise 110 25,1
31-40 136 31 On Lisans 65 14,8
41 ve tizeri 112 25,5 | Lisans 169 38,5
Lisanstistii 95 21,6
Cinsiyet Medeni Durum
Kadin 217 494 | Evli 255 58,1
Erkek 222 50,6 | Bekar 184 41,9
Kurumda Calisma Yili Toplam Calisma Yili
1 yildan az 64 14,6 | 1yildanaz 38 8,7
1-5 y1l 116 264 | 1-5yl 117 26,7
6-10 yl 89 20,3 | 6-10yul 85 19,4
11-15 y1l 73 16,6 | 11-15y1l 67 15,3
16 y1l ve tizeri 97 22,1 16 yil ve tizeri 132 30,1
Meslek Gelir Diizeyi
Hekim 107 24,4 | 2500 TL ve daha az 55 12,5
Hemgsire/Ebe 103 23,5 | 2501- 3500 TL 95 21,6
Saglik teknikeri/teknisyeni 36 8,2 | 3501- 4500 TL 124 28,2
Idari personel 66 15 | 4501 TL ve tizeri 165 37,6
Diger calisanlar 127 28,9
TOPLAM 439 100,0 | TOPLAM 439 100,0

Katilimcilarin sosyo-demografik ozellikleri ile “ifsa etme egilimleri” arasinda anlaml farklilik
olup olmadig: tablo 3'te verilmistir. Katihmailarin cinsiyet ve aylik gelir diizeyleri ile ifsa etme
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egilimleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmazken; medeni durum, yas,
egitim diizeyi, meslek, kurumda calisma ve toplam c¢alisma siirelerine gore ifsa etme
egilimlerinde anlamli diizeyde farkliliklar oldugu saptanmustir. Tablo 3 incelendiginde;

katilimecilardan bekarlarin ( X =3,0), 21-30 yas grubunda olanlarin (Xer=3,11), lisansiistii egitime
sahip olanlarin (Xor=3,11), hekimlerin (Xor=3,11), kurumda en az (1 yildan az) deneyime sahip
olanlarin (Xort =3,17), toplam deneyim siiresi en az (1 yildan az) olanlarin (Xort =3,17) ifsa etme
egilimlerinin anlaml diizeyde yiiksek oldugu saptanmistir. Buna gore H1 hipotezi kismen kabul
edilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarim fsa Etme Egilimlerinin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Degiskenler N Ort. Sas;ia Ortanca Sonug
Medeni duram | EVH 255 290 [053 |30 7=-2,146
Bekar 184 30 |049 3,0 p=0,032
21-30 yas 191 304 (050 |311 Kickare=17,577
Yas 31-40 yas 136 292 (048 |30 £-0,000
41 ve tizeri 112 281 053 289
ilkogretim/Lise 110 2,88 (060 |30 ‘i
Onlisans 65 2,80 0,59 2,89
Egitim Diizeyi Lisans 169 298 | 044 3.0 kare=9,629
- - p=0,022
Lisanstisti 95 3,05 0,44 3,11
Hekim 107 307 |042 |31
Hemsire/Ebe 103 299 (043 |30 Ki-
Meslek Saglik tek. 36 288 (055 |30 kare=12,570
Idari Personel 66 2,81 | 0,59 2,94 p=0,014
Dig. Calisanlar 127 2,89 0,56 3,0
1 yildan az 64 311 |047 |317
1-5 yil 116 304 | 047 3,05 Ki-
Kurumda 6-10 yil 89 291 | 046 |30 kare=18,338
Galsma Yil 11-15 yil 73 283 [060 [30 p=0,001
16 yil ve iizeri 97 283 (052 |289
1 yildan az 38 314 053 |317
1-5 yil 117 307 |044 |31 Ki-
Toplam Galsma 75570 85 293 045 |30 kare=22,560
yih 11-15 yil 67 289 057 298 p=0.000
16 y1l ve tizeri 132 2,81 0,53 2,89

Katilimailarin sosyo-demografik 6zellikleri ile “orgiitsel adalet” algilar1 arasinda anlamli farklilik
olup olmadig tablo 4’te verilmistir. Katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi,
kurumda calima ve toplam ¢alisma siireleri ile orgiitsel adalet algilar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik saptanmazken; meslek ve aylik gelir diizeyi degiskenlerine gore anlaml
diizeyde farklihiklar oldugu saptanmigtir. Katimclarin mesleklerine gore saghk
teknikeri/teknisyenlerinin en yiiksek (Xort =3,67), idari personelin ise en diistik (Xort =3,07) orgiitsel
adalet alg1 diizeyine sahip oldugu belirlenmistir. Aylik gelir diizeyi 2500 TL ve daha az olanlarin
orgiitsel adalet diizeyi daha diisiik oldugu(Xor= 2,80) ve aylik 3501-4500 TL araliginda olanlarin
orgiitsel adalet diizeylerinin anlamli diizeyde ytiiksek (Xor= 3,53) oldugu saptanmistir. Buna gore
H2 hipotezi kismen kabul edilmistir.
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Tablo 4. Katilmailarmn Orgiitsel Adalet Algilarinin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore
Dagilimu

. Std.
Degiskenler N Ort. Sapma Ortanca Sonug
Hekim 107 3,13 0,64 3,15
Hemsire/Ebe 103 3,47 0,68 3,55 Ki-
Meslek Saglik Tek. 36 3,51 0,79 3,67 kare=26,379
Idari Personel 66 3,01 0,87 3,07 p=0,000
Diger Calisanlar 127 3,18 0,82 3,10
2500 TL ve daha az 55 3,06 0,78 2,80 .
Aylik Ki-
i 2501-3500 TL 95 3,21 0,81 3,30
Gelir kare=11,460
.. 3501-4500 TL 124 3,37 0,77 3,53
Diizeyi — p=0.009
4501 TL ve tizeri 165 3,21 0,73 3,30

Tablo 5. Katihmalarin Orgiitsel Vatandaghk Davranist Diizeylerinin Sosyo-Demografik
Ozelliklerine Gore Dagilimi

Degiskenler N Ort. Sas;ia Ortanca Sonug
Evli 255 | 391 | 0,60 3,95 z=4,132
Medeni durum p=0,000
Bekar 184 3,72 0,58 3,74
21-30 yas 191 | 3,73 0,51 3,74 Ki-
Yas 31-40 yas 136 | 392 0,54 3,89 kare=23,939
41 ve iizeri yas 112 3,89 0,77 4,0 p=0,000
Hekim 107 | 3,66 0,41 3,68
Hemsire/Ebe 103 4,05 0,51 4,0 Ki-
Meslek Saglik Tek. 36 3,84 0,59 3,89 kare=37,687
Idari Personel 66 3,67 0,78 3,79 p=0,000
Diger Calisanlar 127 3,88 0,63 3,89
1 yildan az 64 3,80 0,45 3,79
1-5 yil 116 | 3,75 0,51 3,74 Ki-
Kurumda 6-10 y1l 89 3,82 0,58 384 | kare=17,107
Galsma Yil 11-15 yil 73 | 398 | 058 3,95 p=0,002
16 y1l ve iizeri 97 3,84 0,78 3,94
1 yildan az 38 3,72 0,43 3,74
Toplam calisma 1-5 yil 117 | 3,77 0,51 3,74 Ki-
6-10 y1l 85 3,74 0,56 3,79 kare=24,812
yih 11-15 yil 67 | 403 | 047 | 395 p=0.000
16 y1l ve iizeri 132 | 3,88 0,76 3,95

Katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri ile “6rgiitsel vatandaslik davranis1” arasinda anlamh
farklilik olup olmadig: tablo 5'te verilmistir. Katihmailarin cinsiyet, egitim diizeyi ve aylik gelir
diizeyleri ile Orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik
saptanmazken; medeni durum, yas, meslek, kurumda calisma ve toplam c¢alisma siiresi
degiskenlerine gore anlamh diizeyde farkliliklar oldugu saptanmistir. Buna gére H3 hipotezi
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kismen kabul edilmistir. Evli katihmcilarin bekar katiimcilara gore OvVD diizeylerinin daha
yiiksek oldugu saptanmustir ( Xort =3,95). 21-30 yas araliginda olanlarm OVD diizeyleri daha
diisiik oldugu saptanmustir (Xo=3,74). Meslek acisindan hemsire/ebelerin OvVD diizeyleri anlamh
diizeyde yiiksek (Xort =4,0) iken, hekimlerin ise anlaml1 diizeyde diisiik oldugu saptanmistir (Xort
=3,68). Kurumda caligma siiresi 1-5 yil arahiginda calisanlarin OVD diizeyleri anlamh diizeyde
diisiik (Xor=3,74) iken, 11-15 yil arah@mnda calisanlarin OVD diizeylerinin anlamli diizeyde
yliksek oldugu saptanmustir (Xor=3,95). Toplam calisma siiresi 11-15 yil aralifinda olan

calisanlarin OVD diizeylerinin anlaml diizeyde yiiksek oldugu saptanmistir ( X =4,03).

Tablo 6. ifsa Etme-Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Vatandaghk Arasindaki Spearman Korelasyon
Analizi Bulgular1

Korelasyonlar
1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 | 11| 12 | 13 |14
1.Dissal Ifsa 1
2.Icsel Ifsa ,263™
3. Kayitsizlik |-,129 |-501"
4.Stireg ” "
Aot 064 | 254" |-187 1
5.Dagitim ” . ”
Nl 052|181 |-118 | 562 1
O-Etkilesim | o | g0 | 166+ | 543+ | 477+ 1
Adaleti
i‘Dlgergamh 017 | 167° |-119° |,094 |,104 |,122°
8.Vicdanlilik |-109° |,165* |-121° |,289" | ,291* |,180* |,389" 1
9.Nezaket  |-144" | 289 |-215% | 174 | 116° |,226" |,566 |,520" 1
lli'ce“tﬂmen 1627|041 |-126™ | 268" | 264 | 263 |,338" |,527" | 453" 1
11.Sivil 1237 | 156 |-154" |,320" |,290% |,297% | 361" |,599" |,435" | 619" 1
Erdem
12.ifsa Genel |,739" |,696 |-065 |178" |,127° |,096° |112° |,005 |,054 |-105 |,007
13.0rgiitsel | 1o | ogge | 189 | 817+ | 738~ | 878" | 1407 | 283+ | 225+ | 315+ | 358 | 154+ 1
Adalet Genel
14. Orgiitsel
ZZEda@hk 146% | 1957 |-178" | 290" | 294~ | 283~ |,677% |,768" | 728~ |, 781" |, 792 | 002 |346" | 1
*P<0,05, ** P<0,01.

Tablo 6'da degiskenler arasindaki korelasyon analizi bulgularna yer verilmistir. Orgiitsel
vatandaslik davranusinin alt boyutlarindan viecdanhlik (r=-0,109), nezaket (r=-0,144), centilmenlik
(r=-0,162), sivil erdem (r=-0,123) ve genel vatandaslhk (r=-0,146) ile “dissal ifsa” boyutu arasinda
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negatif yonde anlaml iligkiler saptanmistir. Siire¢ adaleti (r=0,254), dagitim adaleti (r=0,181),
etkilesim adaleti (r=0,180), digerdamlik (r=0,167), vicdanlilik (r=0,165), nezaket (r=0,289), sivil
erdem (r=0,156), genel adalet (r=0,244) ve genel OVD (r=0,195) ile “isel ifsa” boyutu arasinda
pozitif yonde anlamli iligkiler saptanmistir. Buna gore OVD'nin digsal ifsa egilimini diisiiriirken,
orgiitsel adaletin ve OVD'nin igsel ifsa egilimini artirdig1 sdylenebilir.

Siireg adaleti (r=-0,187), dagitim adaleti (r=-0,118), etkilesim adaleti (r=-0,166), digergamlik (r=-
0,199), vicdanlilik (r=-0,121), nezaket (r=-0,215), centilmenlik (r=-0,126), sivil erdem (r=-0,154),
genel adalet diizeyi (r=-0,189), genel OVD diizeyi (r=-0,178) ile ifsa egiliminin {igiincii boyutu
olan kayitsizlik kalma boyutu ile arasinda negatif yonde anlaml iligkiler saptanmustir. Buna gore
orgiitsel adalet ve OVD'nin kayitsiz kalma durumunu azalttig1 sdylenebilir. Ayrica “drgiitsel
adalet ile ifsa (r=0,154)" ve “orgiitsel adalet ile OVD (r=0,346)" arasinda pozitif yonde anlamli
iligkiler saptanmugtir. Buna gore drgiitsel adaletin olumlu algilanmast ifsa egilimini ve OVD'yi
artirdig soylenebilir. OvVD (genel) ve ifsa (genel) arasinda ise istatistiksel olarak anlaml bir iligki
olmadig1 saptanmistir. Buna karsin OVD ile icsel ifsa arasinda (r=195) pozitif iliski vardir. Bu
nedenle H4 hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 7'de regresyon analizleri bulgularma yer verilmistir. Orgiitsel adaletin ifsa etme egilimi
iizerinde pozitif yonde (8=0,108) anlamh bir etkisi oldugu saptanmigtir (p<0,05). ifsa etme
egiliminin %2.6’sinin Orgiitsel adalet algisiyla agiklandig1 saptanmistir. Buna gore H5 hipotezi
kabul edilmistir.

OVD'nin ifsa etme egilimleri tizerinde anlaml1 bir etkiye sahip olmadig1 saptanmistir (p>0,05).
Buna gore H6 hipotezi reddedilmistir.

érgﬁtsel adaletin OVD {izerinde pozitif yonde ($=0,332) anlaml bir etkisi oldugu saptanmistir
(p<0,05). Orgﬁtsel vatandashik davranislarmin %11’inin orgilitsel adalet algisiyla aciklandig:
saptanmustir. Buna gore H7 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7. ifsa Etme, Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Vatandaghk Davramsi Regresyon Analiz
Bulgular:

Modelin
Bagimsiz | Bagimh Ozeti ANOVA | Regresyon Katsayilari | Hipotez | Sonug
Degisk Degisk
CRIEEN | BN | R | e F | P |Beta| T | P

Orgiitsel |

Ifsa Etme |,163 |,026 11,886 | ,001 | ,108 | 3,448 | ,001 H5 Kabul
Adalet
OvD Ifsa Etme | ,067 | ,004 1,958 |,162 | ,057 | 1,399 | ,162 Hé6 Red
Orgiitsel | -

OVD ,332 | ,110 | 54,223 | ,000 | ,332 | 7,364 | ,000 H7 Kabul
Adalet

SONUC ve DEGERLENDIRME

Bu arastirma, Sivas Cumhuriyet Universitesi Saglik Hizmetleri Uygulama ve Arastirma
Hastanesi'nde gorev yapan 439 calisanin orgiitsel adalet algilari, orgiitsel vatandaghk davranig
diizeyleri ve ifsa etme egilimleri arasindaki iligkilerin ve sosyo-demografik 6zelliklere gore bu
degiskenler arasinda anlaml farklilik olup olmadiginin saptanmasi amaciyla gerceklestirilmistir.

Arastirma bulgularinda; hastane c¢alisanlarmin Orgiitsel vatandashk diizeylerinin yiiksek,
orgiitsel adalet diizeylerinin orta ve ifsa etme egilimlerinin diisiik oldugu saptanmigtir.
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Calisanlarin “i¢sel ifsa” diizeyleri daha yiiksek bulundugundan, 6ncelikli olarak i¢sel ifsa tiiriinii
tercih ettikleri saptanmistir. Arastirma bulgularimizla benzer olarak Ulkii (2019) ve Demiral
(2008) calismalarinda orgiitte meydana gelen etik ve ahlak dis1 uygulamalar: 6ncelikli olarak i¢sel
ifsa yoluyla ¢6zmeyi tercih ettikleri saptanmustir. Alper Ay (2018a) tarafindan saglik ¢alisanlarina
yonelik gergeklestirilen ¢alismada ise galisanlarin kendi orgiitlerinde meydana gelen etik ve
ahlak dig1 bir uygulama karsisinda cogunlukla kayitsiz kalip gérmezden geldiklerini, bunun yam
sira igsel ifsay1 dissal ifsaya gore daha ok tercih ettikleri saptanmustir.

Katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine gore; bekar, 21-30 yas grubunda, lisansiistii egitim
alanlarin, hekimlerin, kurumda ve toplamda 1 yildan az deneyimi olanlarmn “ifsa etme
egilimlerinin” daha ytiiksek oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin cinsiyet ve gelir diizeyleri ile ifsa
etme egilimleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamistir. Buna gore
katilimcilardan kadin ve erkeklerin ve aylik gelir diizeyi agisindan tiim gelir gruplarinin ifsa
egilimi diizeylerinin benzer oldugu sdylenebilir. Isik ve arkadaslar1 (2020) tarafindan yapilan bir
arastirma sonucunda kurumda calisma siiresi 4 yil ve daha az olan ¢alisanlarin ifsa etme
diizeylerinin daha ytiksek ¢iktig1 saptanmistir. Benzer sekilde Candan ve Kaya (2015) ve Ulkii
(2019) tarafindan yapilan arastirma sonucunda ifsa etme egiliminin cinsiyete gore istatistiksel
olarak anlamli diizeyde farklilasmadig1 sonucuna varilmistir.

Katilmcailarin “6rgiitsel adalet algilar1” ile meslek ve aylik gelir degiskenleri arasinda anlaml
farkliliklar oldugu saptanmustir. Meslek degiskenine gore saglik teknikeri/teknisyenlerinin en
yiiksek, idari personelin ise en diisiik orgiitsel adalet alg: diizeyine sahip oldugu belirlenmisgtir.
Ayrica gelir diizeyine gore adalet algilar degerlendirildiginde aylik “2500 TL ve daha az” alan
saglik calisanlarinin oOrgiitsel adalet algilar1 da diigiik bulunmustur. En yiiksek adalet algisma
sahip gelir grubunun ise “3501-4500 TL” alan grubun olusturdugu saptanmustir. Buna gore aylik
gelir diizeyi diisiik olan katihmalarin dagitim adaleti algisinin diisiik olmasi nedeniyle iicret
adaletini saglamaya yonelik fticret sistemlerinin yeniden degerlendirilmesi Onerilebilir.
Katiimalarin orgiitsel adalet algilar ile cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi, kurumda
calisma ve toplam ¢alisma stireleri ile Orgiitsel adalet algilar1 arasinda ise istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik saptanmamustir. Yapilan ¢alismalar incelendiginde Kiling ve Yiiceler (2021)
arastirmalarinda orgiitsel adalet algilamas, aylik gelire gore anlamli bir farklilik saptanmamustir.
Bununla birlikte meslek agisindan, Tibbi Sekreter, Veri Hazirlama Kontrol Isletmeni (VHKI),
Memur, Miihendislerde dagitim adaletini daha yiiksek saptanmisken; doktor, hemsire, ebe,
saglik memuru, eczaci, psikolog ve biyologlarin daha diisiik bulunmustur. Abbasoglu (2015)
“diger ¢alisanlar” meslek grubundaki katihmcilarin orgiitsel adalet diizeylerinin hekim, saghk
teknikeri/teknisyenleri, ebe hemsire ve idari personellere gore daha diisiik seviyede oldugunu
saptamugtir. Ayrica gelir seviyesi en yiiksek olan grubun orgiitsel adalet algisinin da daha olumlu
oldugunu saptamistir. Bulgularimizla benzer olarak bazi arastirmalarda cinsiyet, medeni durum,
yas, egitim diizeyi, kurumda calisma ve toplam calisma siireleri ile orgiitsel adalet arasinda
anlaml farkliliklar olmadig1 saptanmistir (Dogangiin, 2020; Akman, 2017; Korkmazer ve Pirol,
2021).

Katilimcilarin OVD diizeyi ile medeni durum, yas, meslek, kurumda caligma siiresi ve toplam
calisma siireleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir. Evlilerin,
hemsire ve ebelerin, toplam ¢alisma deneyimi 11-15 yil arasi olanlarin OVD diizeyleri daha
yiiksek bulunmustur. 21-30 yas araliginda olanlarin, hekimlerin ve kurumda 1-5 yil arasinda
calisanlarin OVD diizeyleri ise anlamli derecede daha diisiik bulunmustur. Cinsiyet, egitim
diizeyi ve gelir seviyesine gore ise OVD diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
saptanmamuistir. Buna gore daha geng yasta olanlarin, kurumda deneyimi az olanlarin ve
hekimlerin OVD diizeylerinin daha diisiik oldugu soylenebilir. Aym orgiitte uzun yillar
gecirenler veya calisma siiresinin artmasi, orgiitiin daha fazla benimsenmesine neden olarak
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OVD gostermede katki saglayabilir. Literatiir incelendiginde Bulunuz (2019) tarafindan
gerceklestirilen bir arastirma sonucuna goére OVD'nin cinsiyete, egitim diizeyine ve gelir
durumuna gore anlaml diizeyde farklilasmadig1 saptanmustir. Erbir (2020) tarafindan yapilan bir
arastirma sonucuna gore OVD'nin cinsiyet, egitim diizeyine gore anlamli diizeyde
farklilasmadigr ve hekimlerin OVD diizeyi daha diisiik saptanmistir. Bas ve Sentiirk (2011)
mesleki kidem siiresi en diisiik olan grubun (1-5 yil), OVD diizeyinin anlamli derecede diisiik
oldugunu saptamigtir. Bryikli (2021) oOrgiitsel vatandashik boyutlarindan olan centilmenlik
(sportmenlik) boyutunun medeni durumu bekar ve orta yas grubunda olan (33-38 yas)
katillmcilarda daha yiiksek ¢iktifini saptamustir.

Korelasyon analizi bulgularma gore; “orgiitsel adalet ile ifsa etme egilimi” ve “Orgiitsel adalet ile
OVD” arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler oldugu saptanmistir. Orgiitsel adalet ve OVD'nin
“igsel ifsa” egilimini artirdigy; OVD'nin dissal ifsa egilimini distirdiiglinii; orglitsel adalet ve
OVD'nin, ifsa boyutlarindan olan “kayitsiz kalma” durumunu azalttigy; orgilitsel adaletin (genel)
olumlu algilanmasinin ifsa egilimini (genel) ve OVD’yi artirdig1 saptanmustir.

Regresyon analizi bulgularia gore; “orgiitsel adalet algisinin ifsa etme egilimini” ve “Orgiitsel
adaletin Orgiitsel vatandaslik davranisin1” pozitif yonde etkiledigi saptanmistir. Bu bulgular
yapilan baz1 aragtirmalar bulgulariyla benzerlik gostermektedir (Yiiriir vd., 2015; Yiiriir ve Nart,
2016; Cetinel ve Taslak, 2017; Alper Ay, 2018a; Atalay ve Acuner, 2019; Cetinel ve Taslak, 2019;
Bellek ve Aykan, 2019).

Diger bir arastirma bulgumuz ise “orgiitsel vatandaslik davranisinin (genel) ifsa etme egilimi
(genel)” tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadig1 saptanmistir. Buna karsin
OVD ile igsel ifsa arasinda porzitif iliski saptanmustir. Bu bulgu &rgiit iginde etik olmayan
durumlarin OVD diizeyi yiiksek olan galisanlar tarafindan ifsa edilmek istenmedigini, ifsaya
basvurulmas: durumunda ise igsel ifsanin tercih edilecegini gostermektedir. Literatiirde OVD ve
ifsa konusunda yapilan siurl arastirma oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu, sinirli olan bu aragtirma
bulgulariyla farklilik gostermektedir (Ertiirk, 2016; Yilmaz ve Bayram, 2019).

Sonug olarak oOrgiitsel adaletin saglanmasi “igsel ifsa” niyetinin ve Orgiitsel vatandaghk
davranisinin artirilmasinda yardimcr olmaktadir. Calisanlarin Oncelikle igsel ifsa tiirtini
se¢meleri ve etik dis1 davranislara kayitsiz kalmamalari, 6rglitiin basarisina ve orgiit icinde etik
olmayan uygulamalarin azaltilmasma onemli katkilar saglayabilir. Ayrica igsel ifsanin tercih
edilmesi, etik olmayan davraniglara karsi orgiit icinde ¢oziim f{iretilebildigini gosterebilir.
Calisanlarin  Oncelikle icsel ifsa tiiriinii se¢meleri nedeniyle, Orgiit igerisinde “igsel ifsa”
girisiminde bulunan calisanlara sonugtan memnuniyet duyacaklar: (6rnegin takdir etme veya
odiillendirme gibi) bir yaklasim benimsenebilir. Bu c¢alisma Orgiitsel adaletin saglanmasi
durumunda calisanlarin icsel ifsa ve OVD gostermesini artirmasi agisindan literatiire katki
saglamaktadir. Adil bir ¢alisma ortaminin calisanlar tarafindan algilanmasi, ¢alisanlarin is
performanslarini artirabilir ve Orgiite daha yararli olmak igin rol disi davramslarim (OVD)
artirabilirler. Bu nedenle 6rgiitsel adalet algisinin artirilmasina yonelik insan kaynaklar1 yonetimi
ve uygulamalarina 6nem verilmesi Onerilebilir. Arastirmanin hastane ¢alisanlar1 érnekleminde
gerceklestirilmesi ve literatiirde OVD'nin ve ifsa iizerindeki etkisine yonelik arastirmalarin sinurl
olmasi ve bu ¢alismada bu smurli ¢alismalardan farkli bir sonuca ulasilmis olmasi ayr1 bir katk:
saglayabilir. Ozellikle OVD ve ifsa egilimine yonelik calismalarin artirilmas: onerilebilir. Bu
aragtirmanin bulgular1 ve sonuglari Cumhuriyet Universitesi Saglik Hizmetleri Uygulama ve
Arastirma Hastanesi ¢alisanlariyla sinirlidir. Daha sonraki arastirmalarda daha genis kapsamhi
ve karsilastirmali 6rneklem grubuyla arastirmalar gergeklestirilebilir.
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