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Oz

Dijitallesme ile birlikte hemen her tiirli is ve {iretimin teknoloji ile baglantili hale gelmesinin
onemli sonuglarindan olan yapay zeka kavrami yonetim ile de yakindan iliskilendirilmektedir.
Mal ve hizmet iiretiminin gittikge arttig1 ve karmagik hale geldigi is diinyasinda y0neticilerin
ylikleri ve zorluklar1 da her gegen giin artmaktadir. Artan, karmasiklasan is diinyasinda
yoneticinin iglerini kolaylastirmak, verimliligini arttirmak, zaman kazanmasini saglamak ve
gereksiz islerle ugrasmasimi onlemek oldukca Onemlidir. Bu ¢alismanin amaci yapay zeka
kavraminin halihazirda gelisme doneminde ve gelecekte olgunluk déneminde y&neticinin ve
yonetimin verimliligine ne diizeyde katki yapabilecegine ve bunun yaninda olumsuz etkileri
olup olmayacagmna dair bir degerlendirme yapmaktir. Amaca yonelik olarak derleme,
yorumlama ve tartisma yontemi izlenmistir. Bu ¢alismada kapsam olarak mal ve hizmet iireten
isletme yoneticiligi ve yapay zekanin simdiye kadarki gelisiminden gelecege dair bu alandaki
potansiyeli ele alinmusgtir. Yapay zekanin her diizeydeki isletme yOneticisinin gorevlerini birgok
bakimdan kolaylastiracagi, bazi konularda yoneticiyi gereksiz kilacagi ve fakat bunun yaninda
yOneticiligin ve yonetilenlerin insan olmalari, yapay zekanin ise ne kadar gelisirse gelissin bir
makine oldugu gergegi, olas1 olumsuz etkisi olarak goz ardi edilemez. Bu calismanin yonetim,
orgiitsel davranis, insan kaynaklar1 yonetimi ve organizasyon konusunda, sektorel ve akademik
olarak yararh olmasi beklenmektedir.
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Abstract

The concept of artificial intelligence, which is one of the important results of the connection of
almost all kinds of business and production with technology, is also closely associated with
management. In the business world, where the production of goods and services is increasing
and becoming more complex, the burdens and difficulties of managers are increasing day by day.
In an increasing and complex business world, it is very important to facilitate the work of the
manager, to increase his efficiency, to save time and to prevent unnecessary work. The aim of this
study is to make an assessment of the extent to which the concept of artificial intelligence can
contribute to the productivity of the manager and the management in the current period of
development and in the maturity period in the future, as well as whether it will have negative
effects. For the purpose, the method of compilation, interpretation and discussion was followed.
In this study, business management that produces goods and services and the potential of
artificial intelligence in this field for the future are discussed. The fact that artificial intelligence
will facilitate the tasks of business managers at all levels in many ways, make the manager
unnecessary in some matters, but besides, the fact that the manager and the managed are human,
and the fact that artificial intelligence is a machine no matter how much it develops cannot be
ignored as a possible negative effect. It is expected that this study will be beneficial in terms of
management, organizational behavior, human resources management and organization, both
industrially and academically.

Keywords: Business Management, Productivity, Artificial Intelligence.
Received: 24.08.2021
Accepted: 02.11.2021

Suggested Citation:
Atasever, M. (2021). Evaluation of Artificial Intelligence Increasing Potential for Business
Management, Journal of Social, Humanities and Administrative Sciences, 4(11): 1110-1120.

1111



Mesut ATASEVER

GIRIS
Teknolojinin yonetim islerini kolaylastirdig1 bir gercektir. Bundan farkl olarak yoneticinin
sorumlulugunda olan islerin kolaylasmasi, Ozetlenmesi, somutlastiriip semalar halinde

sunulmasi gibi konularda yapay zekaddan yararlanmasi yakin ve orta gelecekte bu alanda 6nemli
gelismeler yasanmasini tetiklemesi beklenmektedir.

Yapay zekanin sifirdan herhangi bir deger ortaya koymas: degil, var olan ve verilen verilerden
hareketle yeni ¢ikarimlarda bulunmasi beklenmektedir.

Yoneticinin bilgi elde etme, bilgilerden yararlanma ve karar alma konusunda yapay zekanin
zaman kazandiracagl, dogru kararlar alma yoniinde deger katacag: gortilmektedir.

Tiim yonetim islevlerinin daha hizl gerceklesecegi, bununla birlikte yoneticiye farkl gorevler ve
sorumluluklar eklenecegi de goriilmektedir.

Tek bir model yapay zekanin biitiin igletme diizeylerinde ve her biiyiikliikte isletmede aym
zamanda her sektorde ise yaramasmi beklemek miimkiin goriinmemektedir. Bundan dolay:
isletme yoneticiliginde yapay zekanin faydali olabilmesi ve yoneticiye etkinligini ve verimliligini
arttirabilmesi icin yoneticinin sorumlulugunda olan isletmenin biiyiikliigii, sektorii yapilan ig
islerin analizi, iglerin tanimi, giiclii yonler zayif yonler, paydaslarla iligkiler, finansal durum ve
yoneticinin ilgilenmesi gereken konularda temel verilerin girilmesi ve tiim bu temel verilerin
birbirleriyle olan iliskilerinin sisteme verilmesi, ideal degerlerin ve gerceklesen degerlerin tiim
bilgilerini nasil yorumlanmas: gerektigi bastan verilmelidir. Yapay zeka tiim bunlar1 igerecek ve
kendini gelistirecek sekilde yapilandirilmalidir. Bu yiizden, yapay zekanin veriye dayali hareket
ederek kendisini gelistirebilecegi diisiintildiigiinde, iyi bir yapay zeka planlamasi ve
yapilandirilmasi, basarili bir yonetim destek sistemi i¢in kaginilmazdir.

G0z ard1 edilmemesi gereken 6nemli bir konu var ki, isletme ve isletmenin yonetimi higbir sekilde
insandan bagimsiz diisiiniilemeyecegi i¢in, insana ait temel unsur olan duygular ve yapay zeka
iliskisi nasil olacaktir? Bu konu gelecekte yapay zekanin agmazlarindan ve bu alanda ¢aligsanlarin
ugraslarmdan biri olacaktir.

Calisma, yapay zeka ve gelisimi, yonetici ve verimlilik, yapay zekanin yonetici verimliligini
artirma durumu basliklari ile ele alinmistir. Sonug ve degerlendirme béliimiinde olasi olumlu ve
olumsuz etkiler tartisilmis ve yorumlanmustir.

YAPAY ZEKA KAVRAMI ve GELiSiMI

Yapay zeka kavrami, terim olarak ilk defa 1956 yilinda “Dartmouth Calistayi'nda” John
McCarthy tarafindan giindeme getirilmistir (Giilsen, 2019: 410). Tanimlamak gerekirse yapay
zeka insan zekdsmin sinir sistemi, gen yapist gibi fizyolojik ve nérolojik yapismin ve dogal
olaylarin modellenerek makinelere aktarilmasidir (Pomerol, 1997: 4). Alan olarak yapay zeka,
disiplinler arasi bir bilim alanidir. Yapay zeka alanini olusturan disiplinler arasinda mantik,
istatistik, biligssel psikoloji, karar teorisi, sinirbilim, dilbilimi, sibernetik ve bilgisayar
miihendisligi gibi disiplinler vardir (Howard, 2019: 918).

Yapay zeka kavrami heniiz gelisme asamasinda olan, sonu ve simnirlar: heniiz belirginlesmemis
olan bir kavramdir. Saglik alaninda, devlette, sosyoloji ve psikolojide, bilimsel arastirmalarda ve
¢ok faktorlii tahmin gerektiren her alanda basarili olabilecek heniiz olgunlasma asamasinda
gelmemis, gelecek vaat eden bir enstriimandir.

Endiistri 4.0 ile ilgili gelismelerin katkisi ile birlikte robotlarin fiziksel is yiikiiniin, yapay zekanin
ise zihinsel is yiikiiniin yerini alacag1 calisma ortamlarinin, ergonomi ve insan faktorleri
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uygulamalar1 icin yeni alanlarin oniinii a¢tigr goriilmektedir. Endiistri 4.0 ile yayginlasan
otomasyon, fiziksel olarak zorlayici islerde ergonomik iyilestirmeler yaparak calisanlarin olasi
saglik problemlerini minimize edebilecegi ongoriilmektedir. (Cakit vd., 2020).

Yapay zeka, mevcut sorunun tanimu bilinir, fakat ¢o6ziim y&ntemi bilinmezken, dogru ve verimli
bir ¢6ziim yontemini 6grenen, ya da kesfeden, insan eliyle iiretilmis sistemlerin tiimiine verilen
isimdir. Kisaca yapay zeka, algoritma {iretebilen otomatik sistemlerdir (Koroglu, 2017).

Bununla birlikte yapay zekadan beklentilerin her iki yonde de abartili olmamas: gerektigi
diistiniilmektedir. Yapay zeka halihazirda gegerli olan teknolojiden ¢ok daha fazla potansiyeli
olan bir kavram olarak goriinmektedir. Fakat insandan bagimsiz bir kavram olmadig1 icin ve tiim
birikimlerini insanla beraber gelistirebileceginden tiim isletme ve yonetim sorunlarma kisa ve
orta vadede ¢oziim olabilecek bir kavram da degildir.

Yapay zekanin yakin gelecekte isletmelerde yasamsal dneme sahip bir rekabet araci olacagy, is
alanlarinda ve igeriklerinde, yOnetim tarzinda, Orgiit yapisinda ve Kkiiltiiriinde sarsic
degisikliklere sebebiyet verecegi beklenen bir durumdur. Bu sebeple, isletme alaninda yapay
zeka uygulamalari, yapay zeka edinimi ve gelecekte ortaya c¢ikabilecek potansiyel etkilerini
inceleyen arastirmalara olan ihtiyag gittikce artmaktadir (Unal ve Kiling, 2020).

Yapay zeka veri ile caligan, hareket eden ve kendini gelistiren bir teknoloji oldugu icin 6ncelikle
neyin iyi neyin kotii olabileceginden, neyin olmasi neyin olmamasi gerektigine, neyin
amaglandigina kadar bir igletmedeki tiim ayrintilarin veri olarak girilmesi gerekir. Daha sonra
kosullar, durumlar, rakamlar degistikge yapay zekanin bunlardan 6grenebilir hale gelmesi, var
olandan yeni ¢ikarimlar yapabilmesi, zaman zaman 6grendiklerinin onaylanmasi gerekecektir.
Bu durum igin 6ncelikle bu ise 6zel personelin bu is 6zelinde yogun olarak ve uzun siire ¢alismasi
gerekebilecektir. Daha sonra yapay zekanin getirileri belirginlesmeye baslayabilir. Ayrica kisa ve
orta vadede yapay zekadan biiyiik beklentiler i¢cinde olmak hayal kiriklig1 yaratabilecektir.

Yapay zeka ile birlikte hukuki ve cezai sorunlar da giindeme gelmeye baglamistir (Koken, 2021).
Yapay zekanin sug isleme potansiyeli olmasmna ragmen insan olmamasi nedeniyle cezai
sorumlulugu s6z konusu olmayacaktir (Sari, 2020).

Teknolojinin, 6zelde de yapay zekanin her zaman fayda getirebilecek bir kavram oldugunun
diistiniilmemesi gerekir.

Diinyadaki biitiin bilimsel gelismeler, direk olarak insanlif1 yok edemeseler de bu potansiyeli
dogurabilecek baska gelismelere zemin hazirlayabilirler. Bu zemin de ancak insan eliyle tehlikeli
hale getirilebilir. Bunun disinda yapay zekanin bir tehlikesinden bahsedilemez. Yani yapay zeka
insandan bagimsiz insanlia zarar veremez (Koroglu, 2017). Oztiirk, (2019)a gore bununla
birlikte yapay zekanin insan hayatinda yer edinmesi giiniimiizde diisiinme ve is becerilerini
kisitlayacak, gelecekte ise insan 1rki icin sorun yaratabilecegi diisiincesi ile yapay zekanin etik
konularma ihtiyact vardir.

YONETICILIK ve VERIMLILIK

Birden fazla kisinin birlikte bir is basarma durumu s6z konusu oldugunda y6netim kavrami ve
yonetimi gergeklestiren yonetici kavrami devreye girmektedir. Isletmelerde, derneklerde,
askeriyede ve kamuda farkli kademelerde yonetim islerin yiiriitiilmesinden sorumludur.
Calisma Ozelinde isletme yonetimi agisindan, yoneticilerin isleri yiirtitiirken karsilastiklar: ¢ok
sayida farkli kategorilerde zorluklar mevcuttur. Yonetimin fonksiyonlar1 olan, planlama,
orgiitleme, yoneltme, denetim ve tiim bu fonksiyonlari uyumlandiran koordinasyon kavrami,
yoneticiye is akisimi ve diizenini kolaylagtirir. Ayrica bunlarla birlikte, yoneticinin 6nem
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diizeyleri farkl olmakla birlikte baska isleri de her zaman giindemdedir. Karar alma, insan
iliskileri, problem ¢6zme, motive etme, etik davranma ve davrandirma, miimkiin oldugu kadar
demokratik liderlik etme, calisanlarin islerinden tatmin olmasina yardimci olma gibi isler tiim
diizeylerde yoneticinin giinliik isleri arasinda yer alir.

Bu iglerin basarisi, yoneticinin diizey, yetenek ve kapasitesi, ilgili sektdr, yapilan igin niteligi,
kiiltiirel ve cografi cevre, teknolojiye hakimiyet gibi bircok faktore baghdar.

Verimlilik kavrami, yoneticinin gosterdigi ¢cabanin ne diizeyde basariya yansidig; ile ilgili olup
olduk¢a oOnemlidir. Verimlilik tanimlanirken c¢ogunlukla mal {iireten isletmeler {izerinden
tanimlanmugtir. Ciktilarin girdilere oranmin yiiksek olmasi genel kabul gérmiis bir tanim olarak
goriinmektedir. Burada bir ayrima gidilecek olursa, isletmenin bagarisi ¢alisanlarin verimliligi ile,
calisanlarm verimliligi ise yOneticinin verimliligi ile artmaktadir. Mal veya hizmet iiretirken
girdilerden daha fazla gikt1 elde etmek amag edinilmektedir. Yonetici agisindan ise tiim ¢abalar1
girdi olarak, bu ¢abalarin maddi ve maddi olmayan sonuglari ise ¢ikt1 olarak ele alinmaktadir.

Etkinlik, etkililik ve verimlilik isletmelerin teknik performans gostergeleri arasinda yer
almaktadir. Teknik performans gostergeleri performansin tiim boyutlariyla 6l¢iilmesine olanak
tanimaktadir. Teknik gostergeler, faaliyetlerin, iiretim faktorlerinin, ¢alisanlarin performansinin
olctimiinde kullanilmaktadir (Yiikgii ve Atagan, 2009).

Insan olarak her ydneticinin genel ve 6zel sinirlari kapasitesini belirlemektedir. Yoneticinin
kapasite ile ilgili alanlar1 uzun bir liste haline getirilebilir ve listenin her konusu ayr1 ayri
gelistirilmeye uygun olacaktir.

Orgiitlerde var olan kaynaklarin verimli bir bigimde degerlendirilmesinden sorumlu kisiler olan
orgiit yoneticilerinin, basarili olabilmek igin kit kaynaklar: ve dolayisiyla ikamesi olmayan zaman
kaynagim verimli kullanmas: gerekir (Karaoglan, 2006).

Yine verimlilik, iiretim sistemleri acisindan genel olarak {iretim faktorlerinin etkin bir sekilde
kullanimi olarak ifade edilmektedir. Uretim faktorlerinin etkin kullanumi; {iretimin
gerceklesebilmesi icin gerekli insan, makine ve malzeme gibi temel kaynaklarin igletme
hedeflerinin yakalanmasinda israf edilmeden tiiketilmesini ve meydana gelecek {iriiniin istenilen
zaman, miktar, kalite ve miimkiin olan en diisiik maliyette ortaya ¢ikarilmasini ifade eder (Kayar,
2012).

Fakat verimlilik kavram genislemesine ugramis ve fiziksel ¢iktilar yaninda nitel ve zihinsel
giktilarla da ilgili kullanilmaya baslamistir.

Yoneticinin dikkatinin, algilarinin, detayciliginin, denetim kapasitesinin, rakamlarla olan isleri
¢ozlimlemesinin, calisanlarla olan iligkilerinin ne diizeyde saglikli oldugunun, iletisim
yeterliliginin, yapilan isin teknik gereklilik ve detaylarmin anlasilmasinin smirlar1 ve
gelistirilebilirligi mevcuttur. Tiim yoneticiler agisindan gelismeye ve gelistirmeye ihtiyag
duymayan bir alan yoktur. Bir diger yénden yonetici, uyuyan, yorulan, dikkati dagilan, iiziilen,
mutlu ve mutsuz olan, sakin olan, sinirlenen, depresif davranabilen bir insandir. Fakat orgiit,
isletme, kurum daha nétr olmas1 gereken, objektif ve kurumsal davranmasi gereken tiizel bir
kisiliktir. Bu agidan da yonetim ve yoneticinin gelistirilmeye agik alanlar1 mevcuttur. Yoneticinin
verimlilige ihtiyaci yadsinamaz ve bu bakimdan hep bir verimlilik arayis1 olmustur.

Bir de yoneticiler basarili ve basarisiz yoneticiler ayrima tutuldugunda, bagarili yoneticilerin
verimlilige ihtiyaglar1 olmadig1 gibi bir alg1 yanlistir. Ciinkii genel kani, bir yoneticinin ne kadar
basarili olabilecegini cam bir tavan olarak belli bir diizeyde tutmaktadir. Bu cam tavani
kirabilecek bir olgunun var olabilecegi, giiniimiizde teknoloji ve yapay zeka ile miimkiin hale
gelebilecektir.
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YAPAY ZEKANIN YONETICi VERIMLILIGINI ARTIRMA DURUM

Bir yoneticinin gorevlerini yaptig1 isleri listelendirmek kolay degildir. Insanla ve isletme ile ilgili
tiim konularda yoneticinin iliskisi ve ¢calismasi mevcuttur. Liste yapilsa bu listede binlerce madde
bulunabilirdi. Bu ¢alismanin kapsami ve sinirhiliklar: igcinde kalmak iizere birkag 6rnek verimlilik
potansiyeli iizerinde durulmustur. Potansiyel verimlilik artmasi beklenen alanlar, yapay zekanin
simdiye kadarki kullamim alanlarindan ve TCCB Ulusal Yapay Zeka Stratejisi 2021-2025
kitabindan elde edilen ¢ikarimlarla belirlenmistir (https://cbddo.gov.tr).

Karar Alma

Bir yoOneticinin en onemli gorevlerinden birisi karar almadir. Ciinkii karar almada birgok
degisken ve parametre goz oniinde bulundurularak isletme agisindan en uygun ve karli olan
karar belirlenmektedir.

Parametreler, degiskenler ve tiim bunlarin ayrintilar ile birlikte, gegmiste su anda ve gelecekte
nasil degisikliklere ugradiklar: ya da degisebilecekleri mutlaka goz 6niinde bulundurulmalidir.
Kabul edilmelidir ki yonetici bir insandir ve smurlari vardir. Cogu zaman aslinda miimkiin
olabilecek analizler sentezler ¢ikarimlar sadece insan simirlarindan dolayr dikkate
alinmayabilmektedir ya da ongoriilemeyebilmektedir. Yapay zekd bu soruna bir ¢6ziim
olabilecektir. Karar alma genellikle en sonunda tek bagma yapilan bir islevdir fakat onun
6ncesinde uzun yorucu toplantilar, bircok sunumlar bilgiler karmasas1 mevcuttur. Yapay zeka
toplantilar1 daha kisa daha net hale getirebilecektir. Bir acidan yoneticiligi daha teknik bir meslek
haline getirmesi gibi bir durum s6z konusudur.

Zaman Yonetimi

Yoneticinin en kiymetli degerlerinden birisi zamandir. Gerekli veya gereksiz bir¢ok konu
yoneticinin zamanmi bosa harcanmasina neden olur. Yapay zeka bosa harcanan zamam
minimuma indirebilir ve artan zamanda daha verimli igler miimkiin hale gelir.

Ozellikle bilgi toplama, bilgiyi analiz etme, sadece yararl bilgileri bulma, 6zetleme ydneticiye
fazlasiyla zaman kazandiracaktir. Giiniimiiz teknolojisiyle bir yoneticinin giinlerini alacak bir
bilgi edinme durumu yapay zekayla saniyeler icinde elde edilebilecektir. Bir 6rnekle somut hale
getirilecek olursa, biiyiik bir isletmede calisanlardan takim olusturulmas: gerektiginde tek tek
calisanlarm dosyalar: incelenerek kabiliyetlerine 6grenimlerine becerilerine bakmak gerekebilir.
Fakat yapay zeka tiim dosyalardaki bilgilere ulastiktan bagka halihazirdaki durumlarina
psikolojilerine motivasyonlarina da bakarak en uygun takim Onerisini yoneticinin 6niine
getirebilir. Bu da yoneticiye tahmin edilenden daha fazla zaman kazandirabilecektir.

Bilgi Edinme

Yoneticinin sadece isletme ile ilgili degil isletmenin yakin uzak ve kiiresel gevresi ile de ilgili
bilgiye siirekli ihtiyaci olacaktir. Bu bilgiler bazen diiz bilgi olabilecegi gibi daha kompleks bilgi
ihtiyact da olabilir. Bunun disinda bilgileri elde etme, elde edilen bilgileri kategorize etme,
listelendirme, somut hale getirme, semalandirma 6zetleme en 6nemlisi de yorumlama isleminin
yapay zeka tarafindan yerine getirilmesi bilgi edinme isini zorluk olmaktan ¢ikararak bir avantaja
donustiirebilecektir.
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Cogu zaman bilginin tamami degil, 6zeti, sonucu, sema ve grafik haline getirilmis durumu ise
yaramakta oldugundan bu bakimdan da yapay zeka yoneticiye destek olacaktir.

Iyi yapilandirilmis bir yapay zeka yénetim destek sistemi kademe ve say1 olarak yoneticileri de
sadelestirip azaltacaktir.

Denetim

Denetim, genel anlamiyla planlanan ile gerceklesenin kargilagtirilmasi, daha sonra
gerceklesenlerde goriilen eksiklik fazlalik farklilik varsa nedenleri tizerinde durulmasi, feedback
verilmesi, planlamaya ve {iretime dontip tekrar bakilmasi, diizeltilmesi gereken yerlerin yeniden
diizeltilmesi, biciminde bir dongiiyii ifade etmektedir.

Yapay zeka, zaten planlama 6ncesi asamadan baslayarak planlama da dahil siirecin tamamini bir
insana yakmn mantik biitiinliigiinde ele alarak tiim {iretim ve siireci takip edecegi icin, anhk
denetim denilebilecek bir denetim bigimini yiiriitiir, bir insanin sinirlarinda gerceklesmeyecek
bicimde detayli ve nokta atis diizeltmeler 6nerir, olabilecek minimal hatalar: gergeklesen minimal
hatalar1 da dahil yoneticilerin, ilgililerin 6niine getirir ve eger gelismis bir yapay zekadan
bahsediliyorsa, yoneticinin oniine getirilmeden 6nce bircogunu ¢ozer, sadece karar verilmesi
gerekenler konusunda yoneticiye ulasir, ¢6ztim ve diizeltmeler icin karar seceneklerini de tepe
yoneticisine ulagtirir. Her karar seceneginin avantaj ve dezavantajlarmi da liste haline getirir.

Yonetimin fonksiyonlarindan olan denetim konusunda da yapay zeka yoneticiye biiytik
kolayliklar saglar, zaman kazandirir, gereksiz mesguliyetleri onler gozden kagabilecek olan her
seyin goz oniinde olmasini saglar.

Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Insan kaynaklar1 ydneticileri; personel ve is siireci ile ilgili dogru verilerin toplanmasi, personel
egitim ve ise alimi, oryantasyon siireci ve performans degerlendirmesi gibi zor islevleri
kolaylastirmak igin yapay zeka teknolojilerini kullanmaktadirlar (Giir vd., 2019).

Personel yonetiminden insan kaynaklaria gecisten itibaren bir isletmede en 6nemli kaynagin
insan oldugu reddedilemez bir gercek haline gelmistir. Bir makinenin c¢alisanlarin
motivasyonunu is tatminini mutlulugu nu depresyonunu tespit etmesi celigki gibi
goriilebilmektedir. Gergekten de bu kompleks ve tartisilabilir bir durumdur. Fakat yapay zekay1
programlaylp yonlendirecek olanin ve son karar1 verecek olamin yine insan oldugu
diistiniildiigiinde ¢ok da yadirganacak bir durum s6z konusu olmayacaktir.

Yapay zeka destegi olmayan bir yonetici ile yapay zeka destegine sahip bir yonetici arasinda
oldukga biiytiik farklar olabilecektir. Bir insanin gozlemlemesi ¢ok zor olabilecek is basarimlari,
motivasyon eksiklikleri, is tatmini durumlari, kaytarma, sanal kaytarma, orgiitsel baglilik
durumlan gibi psikolojik durumlardan, giinliik, aylk, yillik, calisan dongiisii, is kayb1 gibi
durumlara kadar net semalar sunumlar yonetici icin olusturulabilir. Yine bir¢ok konu yonetici
miidahalesi gerektirmeden yapay zeka tarafindan ¢oziilecektir.

Problem Cozme

Problem ¢ozme bir yOneticinin asli isleri arasinda yer almaktadir. Aslinda yoneticinin ¢ogu
zamaru kiiglik veya biiylik problem ¢ozmekle gecer. Problemi tespit etme, ¢oziilebilirligini analiz
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etme, secenekleri belirleme, segenekler arasindan en uygun ¢oziimii bulma, ¢6ziim igin
gerekenleri uygulama, yoneticinin gerceklestirdigi islerdendir.

Yapay zeka ile birlikte bir¢ok problemin ortaya ¢ikma asamasinda ¢oziilecegini ve ortaya ¢ikan
problemlerin, tiim analizinin yapilmis olarak ve segenek verileri ortaya konularak yoneticinin
oniine gelecegi belirtilebilir.

Yapay zekaya aslinda 6grenen orgiitiin teknolojik hale getirilmis bicimidir denilebilir. Nasil ki
insan ve Orglit zamanla 6greniyor ve 6grendiklerinden yeni ¢ikarimlar yapabiliyorsa yapay zeka
da zamanla deneyimlerle 6grenerek miikemmel hale gelerek daha az problem yoneticinin 6niine
gelecektir.

Duygular

Yapay zeka isin icine hi¢ girmediginde bile insanlarin duygular: ve bu duygularin davraniglara
yansimasl, duygularin ¢alisma hayatimi olumlu ve olumsuz etkilemesi durumu, oldukga zor ve
karmasgik bir konudur. Duygular insani insan olarak tanimlayabilmek icin en 6nemli faktorlerden
birisidir. Insanlar sadece akil ve bilgi ile degil bunun yaninda duygulariyla da hareket ederler.
Bir¢ok duygu is hayatm olumlu etkileyebilirken bazi duygular ise is hayatinda olumsuz etkiler
birakabilir. Bu durum hem yoneticiler hem de ¢alisanlar agisindan ortaktir.

Sevgi, saygy, is tatmini, tiziintii, korku, endise, 6fke, kin, minnettarlik ve sitkran duygusu utanma,
pismanlk, ozgiiven, kararsizlik, yilginlik, depresyon, mutluluk insanlarm davranmglarim
etkileyen duygulara 6rnek olarak verilebilir.

Elbette yapay zeka tahminlerin cok {iistiinde bir gelisim diizeyine ulastiginda insanlardaki bu
duygulart duygularin altindaki sebepleri duygularin etkilerini ve davraruslara yansimasim
kolayca belirleyip ¢Oziimlerini de ortaya koyabilecektir. Fakat yakin ve orta gelecekte bu
miimkiin goriinmemek ile birlikte uzun vadede, yiiz tanima, davrarus analizi, noro-algilama gibi
calismalar ile davraniglar: tanimak, bu davraniglar ile ilgili yonetsel olarak neler yapilabilecegini
onermek ve gerekirse uygulama yapmak yapay zekanin miimkiin kildig1 durumlar olacaktr.

Teknoloji, yakinda yapay zekanin sadece yoneticileri desteklemekle kalmayip onlarmn yerini
almasim da saglayacaktir. Bu sebeple bir diger soru, bu tiir bir yerini almanin yasal olarak kabul
edilebilir olup olmadigidir (Mdslein, 2021). Bununla birlikte farkli etik tartismalarin da giindeme
gelecegi akildan ¢ikarilmamalidir. Calisanlarin duygularimi anlayabilmek, davramislarindan
¢ikarimlar yapmak, kisisel alana bir miidahale midir? izin alinmali midir? izin alinmal ise
calisanlar ve yoneticiler buna izin verecekler midir? bunlar hep giindemde kalacak etik
sorulardir.

SONUC ve DEGERLENDIRME

Yapay zekanin kisa vadede yonetici verimliligini arttirmasi beklentisi abartili olabilir. Ciinkii
yapay zeka tiretilip yazilim tizerinde ¢alisihp hemen kullanilir hale gelecek bir kavram degildir.
Deneyimlerle bir insan gibi kendini gelistirecek bir olusumdur. Dolayisiyla ya her isletme igin tek
tek bliyliylip gelisecek en sonunda ise yarar hale gelecektir ya da bir siire sonra bir¢ok
deneyimden elde edilen gelismis yazilimlar yayginlastig1 anda isletmeler bu yazilimi elde edip
yoneticiye destek olarak kullanacaklardir.

Destege ve verimliligin artirilmasia ihtiya¢ duymayan bir isletme ve yonetim birimi olamaz. En
basarili yoneticilerin eksik kaldigi noktalar, zaman yetiremedigi durumlar mevcuttur.
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Dolayisiyla bu ihtiyag hicbir zaman bitmeyecektir. Soyle de sdylenebilir, en gelismis yapay zeka
kendini tamamladiginda bile artik bu tamam daha ilerisi yok denilemez.

Bircok is yoneticinin zamanini gereksiz yere meggul eder ve uzun vadede gelistirilecek olan
yapay zeka yOneticinin oniine gelen islerin 6nemli bir boliimiinii daha gelmeden ¢6zerek
yoneticiye diisen isler azalacaktir. Bu bakimdan yapay zeka zaman yonetimi konusunda
yoneticinin verimliligini artiracaktir.

Insan kaynaklar1 konusunda ise teknik bakimdan biiyiik yararlari olabilecektir. Motivasyon
eksikligi ve ¢ozlim Onerileri, olumsuz ¢alisan dongtisii nedenleri ve ¢oziimii, calisanlarla ilgili
biirokratik isler yapay zekanin kendiliginden ¢ozebilecegi ve yerine getirebilecegi isler olabilir

Yapay zeka yine problem ¢oziimiinde de yoneticinin islerini azaltip kolaylastiracak bir etken
olacaktir. Ciinkii 6nceki deneyimlerden hareketle daha &nce ¢oziilmiis bir problemi baska
problemlerle eslestirip daha yoneticinin Oniine gelmeden ¢6zmiis olacaktir ya da kendisi
¢6zmeye karar vermeden Once segenekleri yoneticinin 6niine getirecektir.

Yoneticinin i¢ ve dis ¢evreyi gdzlemlemesi ve stratejik kararlar almasi gerektiginde bir insanin
smuirlari ile basarili olamayacak sekilde yakin ulusal ve kiiresel gevreyi isletmeyi ilgilendirdigi
kadarryla gozlemleyip 6zetleyip sema haline getirerek yonetime farkh kararlar almasinda destek
olacaktir.

Bu sayilanlar yoneticinin verimliligini arttirabilecek olasiliklardan sadece bir kismidir. Sadece
sayilanlar yapay zeka kullanmayan isletmelerden daha 6ne ge¢me firsati yaratabilir. Yapay
zekanin, endiistri 4.0 ile paralel gelisecek bir konu oldugu, diger taraftan endiistri 4.0 konusunda
gelisim diizeyinin yapay zekanin bagarisinda etkili olabilecegi de tahmin edilebilir.

Tiim bunlarin yaninda yapay zekanmn heniiz asilamayan cevaplandirilamayan sorulari ve
tartisma konular1 oldugu da belirtilmelidir.

Oncelikle yapay zeka bir kerede cok calisarak elde edilip her tiir isletmeye de kolaylikla
uygulanabilecek bir ¢6ztim yolu degildir. Bu durum her sektor ve alt sektorler igin isletmelerin
tiim biiytikliik tiirleri igin ayr1 ayr1 gelistirilebilecek bir kavramdir. Her isletmenin kendine uygun
yapay zekay1 gelistirme, deneyimlerine deneyim katarak var olan verilerden heniiz var olmayan
cikarimlar yapabilecek hale gelmesini saglayacak girisimleri uzun zaman alacaktir ve stratejik
diisiinme yoniinden gii¢lii uzun vadeli diisiinebilen isletmeler buna 6ncii olabileceklerdir. Bu
durum zaman, para ve enerji harcamayi gerektirmektedir.

Yine bununla birlikte isletme ve gevresi siirekli degisim halindedir. Bu yiizden yapay zekanin
elde ettigi bilgiler ve deneyimler bir boliimiiyle ge¢miste kalabilecek, hizla degisime ayak
uydurmak icin yoneticinin kararlarma ihtiyag duyabilecektir.

Yapay zeka sonugta bir makine oldugu icin ve verimliliginin arttirilmasi beklenen kesimin insan
olmasmdan dolayi, insanin da duygulardan armamayacak olmasi, sebebiyle olaylara, islere bir
insan goziiyle bakamayabilecektir. Ciinkii hicbir insan sadece akliyla hareket edemez. Sevgi,
saygl, nefret, vefakarlik, fedakarlik, {iziintii, pismanlik, empati gibi duygular tiim insanlarin
oldugu gibi, yoneticilerin de hayatlarinda etkili olan duygulardan bir kismidir. Sosyal yonden de
calisanlarin ve yoneticilerin zayiflamasina, sosyallesmenin azalmasma yol agabilecektir. Cok
fazla makine iletisimine maruz kalmak daha sonra davranissal sorunlara ve rahatsizliklara yol
acabilecektir. Duygu eksikligi, asilamayacak ya da asilmasi ¢ok zor olarak goriinen bir etken
olarak yapay zeka ve verimlilik konusunda énemli bir yer isgal eder.

Bir diger soru da yapay zeka, simdiye kadar ¢ogunlukla mekanik alanlarla, teknik alanlarla
giindeme gelmektedir. Ozellikle zihinsel ve fiziksel emek yogun isletmelerde tamamen ¢6ziim
olmast zor ve zaman alacak bi¢iminde diistiniilebilir.
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Etik sorunlarin da tartisilmasi gerektigi diistiniilmektedir. Bir is yerinde farkli sebeplerle
calisanlarin gozlemlenmesi ve fiziksel psikolojik rahatsizliklarinin ve duygularmin yonetici
verimliligi amach 6grenilmeye calisilmas: etik konusunda sorun olabilecektir. Yapay zeka ile
birlikte yonetici bir siire sonra kendisini gereksiz ve 6nemsiz hissedebilir mi? Elbette yoneticiler,
isler iyi yliriirken kendilerini dogal olarak gereksiz hissedebilirler. Fakat bu duygu siirekli hale
geldiginde sorun yarabilecek bir konu olarak gértinmektedir.

Son olarak yapay zeka tiim alanlarda oldugu gibi yonetici verimlili§i alaninda da umut
verebilecek bir kavramdir. Fakat tiim sorunlara ¢6ziim olamayacak olmasi ve asilmasi gereken
tartisilmasi gereken konularin da var oldugu bir alandir denilebilir. Bununla birlikte, yapay
zekanin gelisiminin tahmin edilmesinin zor oldugu, yasanip goriilecek bir kavram oldugu
belirtilmelidir.
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