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Oz

Glintimiiz diinyasmin globallesmesiyle, dijitallesmesiyle ve hizli degisen atmosferiyle birlikte
hem birey olarak hem de kurum olarak farklilasan bu yeni diinyada ayakta kalabilmek olduk¢a
zorlasmaktadir. Liderler VUCA olarak adlandirilan bu degisken diinyanin gergekleriyle
ylizleserek, ortaya ¢ikan degisimleri hizlica kabul edebilmeli, olaylara bakis acilarini yenilemeli
ve kendilerinde var olan yetkinliklerini gelistirerek, bu yeni diinyaya uygun stratejilerle yol
almak zorundadirlar. Bu calismada, kaotik, belirsiz ve tehlikeli durumlar ifade etmek igin
kullamilan VUCA kavraminin ozellikleri ve bilesenlerine yer verilmis, VUCA ile nasil bir
diinyanin resmedildigi anlatilmis ve liderlerin VUCA diinyasinin barindirdig: tehditlerle nasil
baga cikabilecekleri hususunda agiklamalar yapilmigtir. Bu sayede VUCA kavrami tiim
yonleriyle ele almarak ilgili literatiire katki saglanmas1 amaglanmustir.
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Abstract

With the globalization, digitalization and fast-changing atmosphere of today's world, it becomes
very difficult to survive in this new world, which is differentiated both as an individual and as
an institution. Leaders have to face the realities of this changing world, which is called VUCA, to
quickly accept the emerging changes, to renew their perspectives on events, and to develop their
own competencies and move forward with strategies suitable for this new world. In this study,
the features and components of the concept of VUCA, which is used to express chaotic, uncertain
and dangerous situations, are given, what kind of world is depicted with VUCA, and
explanations are made about how leaders can cope with the threats that the VUCA world
contains. In this way;, it is aimed to contribute to the relevant literature by considering the concept
of VUCA in all its aspects.
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GIRIS

Yakin zamanlarin ¢abucak degisen ortaminda gerek ferdi gerekse kurumsal varligin devamlilig
icin degisime direnmek yerine, degisimin bir parcasi olabilmek 6nem arz eden bir konu halini
almistir. Zira globallesmenin, dijitallesmenin, inisli ¢ikisl rekabet ortaminin etkileriyle birlikte,

diinya devamli bir varyasyon i¢inde donmektedir. Giiniimiizde VUCA olarak isimlendirilen bu
yeni diinya ile neyin kastedildigini agiklamak bu ¢alismanin da konusunu olusturmaktadir.

VUCA kavramu volatility, uncertainty, complexity ve ambiguity kelimelerinin bas harfleri
kullanilarak olusturulmus bir akronimdir aslinda. VUCA ile ifade edilmek istenen kaotik,
calkantili ve hizla degisen is ortamlarmin varligidir (Lawrence, 2013: 3). Friedman'in da
vurguladig1 iizere, en kabiliyetli liderleri bile zorlayan bu yeni VUCA diinyasinda, yasanan
degisimlerin kabul edilerek, olaylara yaklasim tarzlar1 yenilenmeli, karmasik olaylarla basa
cikabilecek yetkinliklere sahip olunup uygun stratejiler belirlenebilmeli ve adaptasyon becerileri
gelistirilerek, tabiri caiz ise uyanik olunmaya gereksinim duyulmaktadir.

Bu calisma ile, VUCA diinyas: olarak isimlendirilen bu yeni diinya ile neyin kastedildigi,
VUCA'nin o6zelliklerinin ve bilesenlerinin neler oldugu, VUCA ile nasil bir is ortami tasvir
edildigi ve son olarak VUCA diinyasinin tehditleriyle nasil basa ¢ikilabilecegi hususlarma agiklik
getirilmeye calisilacaktir. Bu kuramsal ¢alismanin esas gayesi, VUCA kavraminn tiim y6nleri ile
ele alinarak hem literatiire kazandirilmas: hem de konuyla ilgilenenlere yol gosterici bir kilavuz
olmasidir.

VUCA NEDIR?

Dort kelimenin bas harfleri esas alinarak olusturulmus bir kelime olan VUCA, esasen savas gibi
kaotik ve tehlikeli durumlari tanimlamak i¢in ortaya ¢ikarilan bir kavramdir. VUCA’y1 olusturan
dortlii; Volatility (Degiskenlik), Uncertainty (Belirsizlik), Complexity (Karmasiklik), Ambiguity
(Muglaklik) kelimeleridir. Tiirkceye KOMB (karmasiklik, oynaklik, muglaklik, belirsizlik) olarak
uyarlansa da kelimenin en yaygin kullanilan hali VUCA olmaktadir. VUCA artik “yeni diinya”
olarak kabul edilmekte ve gegici bir devir degil aksine daimi bir devir oldugu ve giin gectikce de
etkilerinin artacag1 yoniindeki diistinceler cogalmaktadir.

ik olarak 1987 yilinda kullanilan VUCA kavrami, Bennis ve Nanus'un liderlik kuramlarindan
faydalanilarak olusturulmustur (Akdemir, Cihan Giinaydin ve Inal, 2021: 349). 1990 yilinin
baglarinda ABD ordusu tarafindan ortaya konulan kavram, Soguk Savag'in bitmesinin akabinde
bir¢ok tehditin bas gostermesi sonucu, taraflarin bir sonraki hamlelerini tahmin etmenin zor,
savas gibi kaotik ve tehlikeli ortamlar1 tanimlamak icin kullanilmistir (Yar, 2019: 35).

VUCA baslarda askeri ¢evreler tarafindan kullanilmis olsa da sonralar1 kar amaci olsun olmasin
¢ok cesitli yapilarda kullanilmaya baslanmis (Yurdasever ve Fidan, 2020a: 1644) ve is diinyasinda
kullarulan kavramlardan biri olmaya baslamistir. Dolayisiyla VUCA’y1, siyasetten ekonomiye,
devlet yonetiminden isletme yonetimine muallakhigin, karmagikhigin hiikiim siirdiigii bir
ortamda, strateji, {iretim, harekete gecme, sonug alma ve insan yonetme ¢abalarinin toplamidir
(Yar, 2019: 35) seklinde tanumlamak yerinde olacaktir.

Gegmis tecriibelerin, bilinenlerin ve ezberlenenlerin kafi gelmedigi, degisim hizinin yiiksek
oldugu, olaylar1 anlamakta zorlandi§imiz ve 6ngoriide bulunamadigimiz bir donemde yasiyor
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olmamiz nedeniyle, Johansen (2007)'n da ifade ettigi gibi VUCA, isletmelerin bugtinkii ve
gelecekteki stratejilerini sekillendirebilmeleri i¢in onlara bir ¢erceve olusturmaktadir. Dinamik ve
birbiriyle baglantih pek ¢ok degisikligin yasandig giiniimiiz diinyasinda, hicbir seyin onceki
donem gibi olmayacag1 bu yiizden eski aliskanliklardan kurtulup, simdiki dénemin karmasa ve
belirsizliklerine adapte olabilmek, liderler icin miithim bir mevzu haline gelmistir. Brittain
(2012)'in de vurguladig: iizere liderlik kavrami artik degismis ve yeni nesil liderlik anlayisinda
liderlerin artik siirprizlere hazir olmalari, olabilecek degisiklikleri ongorebilmeleri ve bu
degisimlere kolaylikla adapte olabilmeleri gerekmektedir. Yine bu goriisii destekler nitelikte
Petrie (2011) calismasinda, giiniimiiz VUCA diinyasinda, liderlerin daha karmasik ve
uyarlanabilir, daha esnek diisiinebilme yeteneklerine sahip olmalar1 gerekliligini ifade etmisgtir.
Horney, Pasmore ve O’Shea da (2010: 33) ¢alismalarinda, basarili olmak igin; insan, siireg,
teknoloji ve is yapisinda liderlerin siirekli degisiklikler yapmalar1 gerektigini belirterek, insanlar
arasi baglantilarm 6nemli oldugu bu yeni diinyada artik eski kurallarin ¢ogunun gecerli
olmadigini ifade etmislerdir. S6z konusu bu yeni diinyada, insanlarin degisen sartlara entegre
olduklarmi zannettikleri anda, sartlar tekrar degisebilmekte ve bu degisime ayak uydurup
adapte olabilenler ayakta kalabilmektedirler.

Giiniimiizde hiikiim siiren bu “yeni diinya”da, beklemek yerine uyum saglayan, verileri dogru
yorumlayip uygun stratejiler belirleyebilen, bireysel degil takimla hareket edebilen, emir veren
degil yol gdsteren, anlayan, risk alabilen, kisisel farkindalig: yiiksek, direngli, sadece sayg1 goren
degil ayn1 zamanda sevilen liderler kazangl ¢ikacaktir (Yar, 2019: 36-37).

VUCA’y1 tam anlamiyla 6grenebilmek, anlayabilmek ve VUCA ortamina karsi hazirlhikh
olabilmek i¢in, onu olusturan bilesenlerin incelenmesi faydali olacaktir. Devam eden baghkta
VUCA bilegenleri ayrintilariyla ele alinmaktadir.

VUCA BILESENLERI

Degiskenlik (Volatility)

Tiirk Dil Kurumu (TDK)'nun “degisken olma durumu - bir kisinin veya ortamin degisebilmekte
gosterdigi esneklik, miitehavvil” olarak tanumladigr degiskenlik kavrami, VUCA diinyasimdaki
degiskenlik kastiyla benzerdir. VUCA diinyasinda, is hayatinda yeni teknolojiler, politikalar,
yeni trendler gibi pek ¢ok faktdre bagh olarak meydana gelen giiclii sansasyonlar: ifade
etmektedir. Gorece duragan olmayan degisimlerin kastedildigi bu bilesen, VUCA diinyasin en
iyi tanimlayan bilesendir (Bennett ve Lemoine, 2014: 3).

VUCA diinyasinin s6z konusu bu degisken yapisi, kimileri tarafindan olumsuz algilanirken,
kimilerince de olumlu algilanabilir. Githens (2015)'m da belirttigi {izere 6ngoriilemeyen bu
belirsiz ortam, eger tehlikeli olarak goriiliiyorsa olumsuz olarak algilanacak fakat yeni firsatlar
yakalayabilmek igin bir avantaj olarak goriiliiyor ise olumlu algilanacaktir.

Belirsizlik (Uncertainty)

TDK'nin belirsizlik tanimi “belirsiz olma durumu, niteligi hakkinda tam bir bilgi edinilemeyen,
belgisizlik, miiphemiyet” seklindedir. VUCA diinyasinda belirsizlik, tahmin edilebilirligin
nispeten az oldugu, sasirtici gelismelerin yasanmasinin muhtemel oldugu ve bunlara bagli olarak
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bilinenlerin artik eksik kaldigi bir ortami ifade etmektedir (Guterman ve King'den aktaran
Yurdasever ve Fidan, 2020a: 1648).

VUCA ortaminda liderler gelecegi net olarak gérmemeye baslarlar ve bu belirsizlik onlarin karar
verme yeteneklerini bulaniklastirarak planlama ve adim atma noktasinda aksakliklara neden
olmaktadir. Dolayisiyla risklerin ve firsatlarin goriilebilmesi ve uygun ¢6ziim alternatiflerinin
belirlenebilmesi bu noktada &ncelikler arasinda yer almaktadir (Peoplise, 2021). Belirsizlik
ortaminda, bir olaym sebep ve sonuglar1 biliniyor olmasmna ragmen, bu olaymn énemli bir
degisiklik yaratip yaratmayacagi bilinmemektedir. Ozetle belirsizlik bir degisimin anlaml
sonuglari olup olmayacagina dair eldeki bilgi eksikligidir (Bennett ve Leomine, 2014: 3).

Karmasiklik (Complexity)

TDK karmagikhigin tamimimi “karmagik olma durumu, &gelerinin veya gerekli iglemlerin
sayisinin ¢oklugu, cesitliligi yiiziinden anlasilmasi, yapilmasi gii¢ olan, komplike” seklinde
yapmistir. VUCA diinyasinda karmasiklik olarak nitelendirilen durumlar, ortaya g¢ikan bir
sorunda, anlasilmasi gii¢ birden fazla etki faktoriiniin oldugu ortamlardir (Sullivan, 2012).

Karmagik ortamlardaki etkenler birbirleriyle baglantilidirlar ve herhangi birinde olusan degisim,
s0z konusu ortamin tamamina etki etmektedir (Akdemir, Cihan Giinaydin ve Inal, 2021: 350).
Sullivan (2012), bir soruna dahil olan ¢ok sayida etmenin anlasilmasinin zor oldugunu ve
degisimin yarattig1 calkantinin ortaya ¢ikardig1 karmasiklik halinin, bireylerin karar vermelerini
zorlastirdigini belirtmektedir. Dolayisiyla orgilitlerin “ayrmtili bir inceleme, kavrama ve yanit
verme” tarzinda ataga ge¢meleri (Githens, 2015), onlar1 karmasiklig1 dogru yoneterek ortaya
¢ikan kaos ortamindan en az ziyanla kurtulabilmelerini saglayacaktir. Aksi durumda bu
etkilesim ve tepki aginda, liderler kontrolii kaybederek, her gecen giin daha da ¢ikmaza
stirtiklenebileceklerdir.

Muglaklik (Ambiguity)

TDK’ye gore muglaklik “anlasilmas: giic, anlasilmaz, karisik, ¢aprasik, muglak olma durumu”
nu ifade eder. VUCA diinyasinda muglaklik, gerceklerin sisli oldugunu, sebep-sonug
karmasasimi, bunun paralelinde hadiselerin yanlis yorumlanma potansiyelidir. Muglaklik, stres
yaratir, endiseyi arttirarak, karar vermeyi zorlastirir ve pek ¢ok seyi gozden kagirabilmeye
sebebiyet verir. Ciinkii muglak ortamlarda gerek durumsal farkindaliklar gerekse hareketlerin
neticelerinin tahmin edilebilirligi olabildigince diisiik seviyelerdedir (Yurdasever ve Fidan,
2020a: 1648).

Muglaklik, degiskenlik, karmasiklik ve belirsizlik bilesenlerinden farkhidir. Degiskenlikte, hizli,
tahmin edilemeyen ve istikrarsiz bir degisim mevcuttur fakat muglaklikta bunlarin varhigina
gerek yoktur. Yine karmasiklik bileseninde oldugu gibi ¢ok fazla sayida hareketli par¢anin
varligina gerek yoktur, zira muglaklikta sonraki adimda ne olacagina dair malumat noksanlig:
vardir. Son olarak muglaklik, belirsizlik bileseninden de farklidir ¢linkii belirsizlikte bilinmezlige
neden olan etken hakkinda bir fikir mevcuttur ve bu etken hakkinda yeterli bilgi toplandig:
taktirde neler olabilecegi az ¢ok tahmin edilebilir duruma gelir. Fakat muglaklikta belirli
sebeplerin ve harekete gecme tarzlarmin neticelerini belirleyebilmek i¢in ¢ok az tarihsel emsal
mevcuttur. Muglaklik igine girildiginde, yapilacak en iyi seyin deneme yamilma yontemi
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olduguna inanilir ¢ilinkii elimizde ge¢miste emsal temsil eden bir O6rnek olmadigindan
deneyimleyerek ¢6ztim bulma yolu, VUCA diinyasmin tehlikeli ortaminda bir ¢are olabilecektir
(Bennett ve Lemoine, 2014: 6).

VUCA PRIME

VUCA Prime modeli, ilk defa Institute For The Future’da arastirmaci olan Bob Johansen
tarafindan 2007 yilinda 6ne siiriilmiistiir. VUCA Prime, VUCA bilesenlerinin her birini olumlu
bir karsilikla etkisizlestirmek i¢in savunulan davrarissal bir liderlik modelidir (Peoplise, 2021).

VUCA bilegenlerinin teker teker ortaya ¢ikmalar: bozucu ve yikia etkiler dogurmaz lakin, bu
etkileri dikkate deger kilan durum, degiskenligin, belirsizligin, karmagikligim ve muglakligin
hepsinin birlikte artisiyla beraber bir tehdit unsuru haline déniismesidir (Prensky, 2014; Lody,
2015).

VUCA diinyasmin tehditlerinden kaginmak ve avantajlar elde edebilmek i¢in yaygimn olarak
kabul edilen model (O’Shea, 2017) olan Johansen (2007) modeline gore; degiskenlige kars: vizyon,
belirsizlige karsi anlama, karmasikliga karsi netlik ve muglakliga karsi ceviklik araciligiyla
VUCAnin olumsuz etkileri olumluya evrilebilir ve bu sayede yeni firsatlar yaratilabilir.

Vizyon
Anlama
Netlik
Ceviklik

Sekil 1: VUCA Pime

Kaynak: O’Shea, 2017: 1.

Degiskenlikten Vizyona

Vizyon kelimesi “goriiniim, ileri goriis” anlamina gelmektedir (TDK, 2021). Vizyon i¢in gelecege
dair diisiindiigiimiiz bir resim demek yanlis olmayacaktir. Johansan modeline gore, degiskenlik
vizyona sebep olur. Zira kisa ve orta vadeli hedefler, degisken zamanlarda liderlere karar verme
noktasmda yol gosterebilirler. Vizyon, liderlerin nereye dogru ilerlediklerini gormelerini saglar
(Peoplise, 2021). Dolayisiyla, degiskenlige karsi koyabilmek icin, is giicliniin, kaynaklarin,
sermayenin birbirleriyle uyumlastirilarak miisterek, net ve anlasilabilen bir vizyon olusturulmasi
miihimdir (Beytekin ve Ozkanli, 2020: 99). Bu sayede degiskenligin yarattigi tehdidin yerini
giiven ve hedefe dogru ilerleme hissi alacaktir. Insanlari miisterek bir vizyon etrafinda
toparlayabilen liderler (Yurdasever ve Fidan, 2020a: 1640), VUCA diinyasinda zor goriilen pek
¢ok engeli asabilecek ve bu zorlu diinyada siyrilabilenlerden olacaklardir.
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Belirsizlikten Anlamaya

“Bir seyin ne demek oldugunu, neye isaret ettigini kavrama” (TDK, 2021) manasina gelen anlama,
VUCA diinyasinda liderlerin “giiriiltiintin” Gtesini kavrayabilmeleri (Cooke, 2013), pazar
ortamini, miigterileri, talepleri ve rakipleri anlayabilme manasma gelmektedir. Belirsizligin
hakim oldugu bu diinyada liderler neler olup bittigini anlamak i¢in dinlemeye 6nem verirler.
Dinlemeye zaman ayirabilmek onlarmn hem uzmanlklarinin hem de iglerinin &tesinde bir
durumdur. Bu noktada liderlerin her seviyedeki ¢alisanlartyla iletisim kurabilmeleri, ekip
calismasi ve isbirligi yeteneklerini gelistirerek vizyonlarii paylasabilmeleri mithimdir (Cooke,
2013). Bu sayede liderler, farkli perspektiflere sahip olarak, dogru ¢oziimlemeler yapabilecek ve
belirsizlikten anlamaya dogru gegebileceklerdir.

Karmasikliktan Netlige

“Ogelerin ve gerekli islem say1sinin goklugu sebebiyle anlagilmasi ve yapilmasi gii¢” (TDK, 2021)
olarak ifade edilen karmasiklik durumundan netlik durumuna gecis yapabilmek 6nemli bir
beceridir. Zira karmagikhigin yarattign sorunlu VUCA diinyasindan ancak isleri netlestirip
basitlestirerek ¢ikilabilir. Liderlerin karmasiklik durumlarina netlik kazandirarak, astlara yon
vermesi, yapilacak igleri sadelestirmesi ve bu yonde uygulamalar yapmasi miihimdir. Birbiriyle
baglantili bircok etkenin bazilarinda veya tamaminda ortaya c¢ikacak bir farkhilik tiim ortamu
etkileyebileceginden, karmasiklik durumunun yonetilmesi icin liderlerin daha kapsamh
yetenekler edinerek yol almalar1 gerekmektedir (Yurdasever ve Fidan, 2020a: 1645-1646).

Liderler karmasik durumlarda, rutin faaliyetlerde ve ekip icindeki iliskilerde daha berrak, net ve
yalin olmaya 6zen gostermelidirler. Bu noktada liderlerin 6ncelikli hedeflerine odaklanmalar1 ve
hedefe ulagmaktan alikoyan engellere vakit harcamamalar1 onlar netlige dogru yaklastiracaktir
(Vatangiil, 2021).

Muglakliktan Ceviklige

“Kolaylik ve ¢abuklukla davranan, tetik, atik” (TDK, 2021) anlamina gelen ¢eviklik kavramu,
VUCA diinyasindaki muglaklikla bas edebilmenin en etkili yoludur. Cooke (2013) ¢evikligi,
diisiince ve hareketlerin hizli bir sekilde modelini olusturarak, bunlari hizlica hayata gegirebilme
yetenegi olarak tanimlamaktadir.

Cevik olabilmenin ilk sart1 esnek olabilmektir. Liderler belirledikleri plan ve programlarinda kati
olmamali, aksine gereken yerde ve zamanda olabilmeli, gerekli revizyonlar1 hemen
yapabilmelidirler. VUCA diinyasinda muglakhi§in yarattig1 kotii siirprizlere kars: gecikmeden
revizyonlar yapilmasi, hatalardan hemen dersler ¢ikarilarak yeni bir plan ortaya koyulabilmesi
miihimdir. “Ilk seferde dogrusunu yap” paradigmasi artik yerini “cok ugras, cabuk basarisiz ol
ve iyi 6gren” paradigmasina birakmugtir (Giirsoy, 2020).

Bu noktada yukaridaki basliklarda anlatilan konularin bir araya toparlanip 6zetlendigi tabloya
yer vermek konuyu daha anlagilir ve net yapacaktir.
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Tablo 1. VUCA Yapisindaki Farkliliklar

Nedir Ornek Nasil Etkili Yonetilir
Degiskenlik Nispeten kararsiz | Emtia fiyatlandirmas: | Kaynaklar agresif bir
degisim; bilgi | olduk¢a degiskendir; | sekilde gevseklik
mevcuttur ve durum | 6rnegin 21. yiizyilda | olusturmaya ve
anlasilabilir,  ancak | yakit maliyetleri | gelecekteki esneklik
degisiklik siktir ve | oldukca degisken | potansiyelini
bazen tahmin | olmustur. yaratmaya
edilemez. yonlendirilmelidir.
Belirsizlik Bir olaym anlaml | Terérle miicadele | Bilgi, belirsizligi
sonuglari olup | girisimleri genellikle | azaltmak icin kritik
olmayacagina  dair | belirsizlikle kars1 | oneme sahiptir.
bilgi eksikligi; sebep | karsiyadir; ter6rizmin | firmalar hem yeni
ve sonug | birgok nedenini | veriler toplamak hem
anlasilmistir, ancak | anliyoruz, ancak | de yeni bir bakis
bir olaym onemli bir | saldirilar1 ne zaman | agisiyla
degisiklik yaratip | ve nasil tesvik | degerlendirmek igin
yaratmayacag1 edebileceklerini tam | mevcut bilgi
bilinmemektedir. olarak bilmiyoruz. kaynaklarinin Gtesine
gecmelidir.
Karmagiklik Ayrintili bir bilgi ve | Dis pazarlara ac¢ilmak | Sirket ici
prosediir ag1 | genellikle operasyonlar1 dis
olusturan  birbirine | karmasiktir; yeni | karmasikliga uyacak
bagli bircok parca; | lilkelerde is yapmak | sekilde yeniden
genellikle ¢ok bi¢imli | genellikle karmasik | yapilandirmak, bunu
ve dolambacli, ancak | bir  dizi tarifeler, | ele almanin en etkili
mutlaka  degisiklik | yasalar, diizenlemeler | ve verimli yoludur.
icermesi gerekmez. ve lojistik konular | Firmalar, cevresel
aginda  prosediirler | karmagikliklar
igerir. yansitmak icin kendi
operasyonlarmi  ve
suireclerini
"eslestirmeye"
calismalidir.
Muglaklik "Oyunun temel | Basili medyadan | Belirsizligi azaltmak
kurallar1” konusunda | dijital medyaya gecis | icin deney gereklidir.
bilgi eksikligi; neden | ¢ok muglakty; | Firma liderleri, eski is
ve sonug | sirketler, miisterilerin | kurallarmin artik
anlasilmamustir ve ne | yeni teknolojiler goz | gegerli olmadig:
beklenecegi oniine  alindiginda | durumlarda  hangi
konusunda verilere ve eglenceye | stratejilerin  yararh
tahminlerde nasil erisecegini ve | olup olmadigim
bulunmak igin emsal | deneyimleyecegini ancak akill deneyler
yoktur. hala 6greniyor. yoluyla
belirleyebilirler.

Kaynak: Bennett ve Leomine, 2014: 3
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ILGILI CALISMALAR

Son yillarda epeyce popiiler olan VUCA kavramina dair yapilan ¢alismalar sayist artan bir ivme
kazanmustir. Yabanci literatiirde VUCA konusuyla ilgili pek ¢ok calisma goriilse de iilkemizde
konuyla ilgili yapilan ¢alismalarin sayisi fazla degildir. Konuyla ilgili yapilan ¢alismalar arasinda
yer alan Horney, Pasmore ve O’Shea (2010) “Liderlik Cevikligi” baslikli ¢alismalarinda, insan
kaynaklarinin liderlerin ¢evikligini nasil arttirabilecekleri hususunda oneriler sunmus, liderlerin
VUCA diinyasinda ayakta kalabilmeleri igin giiglii ve zayif yonlerini belirleyip, bu konuda
uygulanabilecek yonetim prosediirlerine dair tavsiyelerde bulunmuslardir. Lawrence (2013)
“VUCA Diinyasinda Liderler Gelistirmek” isimli ¢calismasinda, VUCA kavramini ayrintili olarak
ele almus, K ve yetenek yoneticilerinin liderlik vizyonunu, anlayisini, netligini ve cevikligini
tesvik etmek icin liderlik gelistirme yaklasimlarini degistirmek i¢in ne yapmalar: gerektigine dair
oneriler sunmustur. Bennett ve Lemoine (2014) “VUCA Diinyasinda Performansa Yonelik
Tehditleri Anlama” isimli c¢alismalarinda liderlerin zorlu VUCA diinyasinda, kurumsal
performansi korumak ve gelistirmek igin kit kaynaklar1 nasil uygun sekilde tahsis edeceklerini
ve degerlendireceklerini analiz etmislerdir. Millar, Groth ve Mahon (2018) “VUCA Diinyasinda
Yo6netim Inovasyonu” isimli calismalarinda éngoriilemeyen ve zorlu VUCA diinyasmi yénetmek
i¢in i¢ makaleyi sentezleyerek ortiilii ve acik onerilerde bulunmuslardir. Wyk ve Malkin (2018)
“Bir VUCA Diinyasinda Holistik Liderligin Biitiinsel Sanati ve Bilimi Uzerine Diisiinceler” isimli
calismalarmda yine ilgili literatiire katki yapanlar arasindadirlar.

Tiirkge literatiirde Yurdasever ve Fidan (2020) “Yoneticilerde Yeni Liderlik Becerileri ile Stres
Iiskisi: Komb (Vuca) ve Oz Yeterlilik Etkilesimi” isimli calismalarinda, liderlerde var olan yeni
liderlik yeteneklerinin, onlarin yasadiklar1 strese olan etkilerini arastirmistir. Karakaya (2020)
“Vuca Dénemlerinde Coso Kurumsal Risk Yénetiminin Onemi: Covid-19 Salgmm Sonrast
Yiiksekogretim Kurumlari icin Model Onerisi” isimli calismasiyla Covid-19°dan sonra,
yiksekogretim kurumlarinin  kurumsal risk yonetim siireclerini nasil daha etkili
yonetebileceklerine dair bir model 6nerisi sunmustur. Beytekin ve Ozkanli (2020) “Halk Egitimi
Merkezi Ogretmenlerinin VUCA Kosullarinda Yeni Liderlik Becerilerinin Incelenmesi” isimli
calismalarinda halk egitim merkezinde ¢alisan 129 6gretmen {izerinden verileri incelemis ve
degiskenlik, belirsizlik, karmasiklik ve muglaklik durumlarmnin birbirleri ile pozitif yonlii orta
diizeyde iligkili oldugunu bulgulamiglardur.

Yukarida da goriildiigii tizere VUCA konusunda yapilan bilimsel ¢alismalarin sayisinin gok
oldugu soylenemez. Bu calisma ile de VUCA diinyasi olarak isimlendirilen bu yeni diinya ile
neyin kastedildigi, VUCA’nin 6zelliklerinin ve bilesenlerinin neler oldugu, VUCA ile nasil bir is
ortamu tasvir edildigi ve son olarak VUCA diinyasinin tehditleriyle nasil basa ¢ikilabilecegi
konularma agiklik getirilmeye calisilmis ve bu noktada ilgili literatiire katki saglanacag:
diistiniilmektedir.

SONUC

Calisma boyunca aciklanmaya ¢alisildigy tizere, artik diinya eskisi gibi duragan, ongoriilebilir,
denetlenebilir olamayacaktir. VUCA diinyasinin getirdigi bu yeni diinya diizeniyle birlikte ig
hayatindaki etki ve tepkiler artik ¢cok daha farkli olacaktir. Bu nedenle, isletmeler ve liderler
karsilasacaklar1 yeni durumlara eski ¢oziim yontemleriyle yaklagmak yerine, bu yeni diizeni
kabul edip, bu diinyaya uyarlanabilir bir hale biirtinmelidirler.
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VUCA diinyasinin artan hizina, kolaylasan {iretime ragmen zorlasan rekabet ortamina,
merkezinin tiiketici kabul edilmesine ve kiiresellesmenin gerceklesmesine paralel olarak yonetim
yontemleri de evrim gecirmistir. {lk etapta karmasik ve zor goriilen VUCA diinyasi, artik etkin
liderlerin firsata gevirdigi bir ortam halini almaktadir. Bakis acilarini degistirip bu yeni diinyay1
anlamaya calisan, empati kurabilen, esnek olabilen ve basarisizliklardan hizlica ders ¢ikarip
cabucak harekete gecebilen bu liderler hi¢ siiphesiz bu yeni diinyada ayakta kalmayi
basarabileceklerdir.
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