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Oz

Covid-19 kiiresel krizi, basta turizm sektorii olmak tizere pek ¢ok sektorii etkilemektedir. Krizi
firsata ceviren kurumlar ise {iiriinlerini, hizmetlerini, siireglerini ve Orgiitlerini yenileyerek
yasamda kalmay1 basarabilmistir. Turizm isletmeleri ve turizm egitimi veren ytiiksekogretim
kurumlar1 da bu kiiresel krizden etkilenmis ve ayni zamanda yenilik¢i uygulamalar ile gelecege
deger birakmaya c¢abalamistir. Bu c¢alismada turizm isletmelerinin ve yiiksekogretim
kurumlarinin Covid-19 pandemisi siirecindeki yenilik¢i uygulamalarina, gelecegin meslekleri ile
insan kaynagmin ozelliklerine ve gelecegin yenilik¢i turizm egitimi icin tavsiyelere yer
verilmistir.
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Abstract

Covid-19, a global crisis, has affected myriad of sectors especially tourism. The enterprises which
turn this crisis into an opportunity have achieved to survive by innovating their products,
services, processes and organizations. Tourism enterprises and the higher education institutions
which provide tourism higher education have also been influenced by this global crisis,
meanwhile, have tried to enrich the future via innovative practices. Innovative practices of
tourism enterprises and higher education institutions during the process of Covid-19, jobs and
qualifications of human resources of future, and the advices for innovative tourism education of
future are given in this study.
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GIRIS

Rekabetin ¢ok yogun yasandig, yenilik uygulamalar: ile siirekli degisen ve gelisen giiniimiiz is
diinyasinda isletmelerin fark yaratan, rekabette iistiinliik saglayan en 6énemli kaynagi, “insan
kaynag1”dir. Gliniimiiz is diinyasinda, yasanan Covid-19 kiiresel salgim etkisiyle, teknoloji ve
dijitallesmeye daha hizli bir sekilde uyum saglamak ve yenilik¢i yatirimlar yapmak, isletme
yasaminin devamlili1 icin énemli bir etken olmustur. Isletmelerin teknolojiye yaptig1 her bir
yatirim ile insan kaynagimn varligi sayica azalacak olsa da “insan kaynag1”, tiim teknolojik
yatirimi harekete gegirecek ve islemesini saglayip siireci yonetecektir. Dolayisiyla, ozellikle
hizmet sektoriinde alaninda uzmanlasmis, yetenek ve nitelikleri ile isletmenin ihtiyaglarimi
karsilayan hatta agarak beklentinin {izerinde isletmeye deger katan insan kaynagi her zaman
gereken talebi gorecek ve istihdam edilecektir.

Insan kaynagi, isletmeler icin oldukga 6nemli bir gii¢ olmasina ragmen, tiim diinyay1 ciddi
sekilde sarsan ve isletmelere de ekonomik zorluklar yasatan Covid-19 pandemi siireci etkisiyle
pek cok isveren insan kaynagini isten ¢ikarmak zorunda kalmistir. Ekonomisi giiglii olan veya bu
kriz ortaminda ayakta kalabilen isletmeler ise teknolojik ve dijital yatirimlarda bulunarak, tiriin
ve hizmetlerini teknoloji ve sanal diinyadan daha fazla yararlanarak aktif bir sekilde
tiiketicilerine ulastirmis ve bu kiiresel krizin {istesinden gelmeye calismistir. Ayrica pandemiye
sebep olan viriisiin insandan insana gegen ve hizla yayilan 6zellik tasimasi, insanlar1 bireysel ve
izole olmaya zorlamistir. Bu sebeple mevcut insan kaynaginin biiyiik bir boliimii ise akilli
cihazlar ve sistemleri kullanip evden c¢alisarak hizmet vermistir. Degisime direnmeden
yeniliklere kolaylikla uyum saglayabilen, iiriin/hizmet ve tiiketiciyi sanal ortamlarda bulusturan
sistemleri kullanabilen, bu alana yatkin ve yetenekli insan kaynagmin istihdami devam
ettirilmistir.

Kiiresel ve hentiz asilamayan bir kriz olan Covid-19 pandemisi sebebiyle iilkeler, sektorler,
isletmeler ve hatta bireyler, anlik veya kalic1 ¢6ztimler ile bu zorlu ve ne zaman son bulacagi belli
olmayan siireci yonetmeye devam etmektedir.

Covid-19 pandemisinin insanlar, toplumlar ve isletmeler {izerindeki siddetini azaltmak ve fayda
saglamak icin teknoloji, pandemi siirecinde ve hatta pandemi sonrasinda bile faydali olabilecek
bir aragtir (He vd., 2021:1). Mevcut kiiresel krizin etkilerini yonetmek i¢in isletmeler, teknoloji ile
biitiinlesmis ve djjitallesmistir (Guo vd., 2020:2-5). Uriin/hizmetler yenilenmis, internet sayfalar1
ve sosyal medya hesaplar1 araciligiyla e-ticaret yapilmaya baslanmis, canli destek hatlari
tizerinden satis Oncesinden baslayip satis sonrasina hizmetlere kadar uzanan 7/24 hizmet
verilmeye c¢ahisilmistir. Tiiketiciler ise bu dijital satis imkanlarindan faydalanarak
iirtin/hizmetleri inceleme, kiyaslama, yorumlar: okuyarak karar verme, siparis verme, satin alma
imkanini daha fazla elde etmiglerdir. Bunun da 6tesinde artik tiiketici, bir tirlinii satin almadan
once sanal aligveris sitesine beden Olgiilerini kaydedip fotografimi yiikleyerek ilgili {iriniin
iizerinde nasil duracagini deneyimleyebilmektedir. Hizmet s6z konusu oldugunda ise, hem sanal
gerceklik uygulamalar1 ile hem de giyilebilir teknolojiler ile ilgili hizmeti deneyimlemek
miimkiin olmaktadir. Béylece, tanitimdan aligverise, tiiketim tercihine yon vermekten yorum
yapmaya, hatta sanal ortamda deneyimlemeye kadar pek ¢ok islem, diinyanin bir ucundan diger
ucuna erisim saglayan oOzellikler ile akilli cihazlarda ve sistemlerde bir tusa dokunma ile
gerceklesmektedir. Bu uygulamalarin gelecekte giderek artacag1 ve yasamn ayrilmaz bir parcasi
olacag1 ongoriilmektedir.

Bu 6ngorii 1s1g1nda hazirlanan bu ¢alismada, son yillarda ve 6zellikle Covid-19 pandemi siireci
ile yasamimizda varhigini daha fazla ve hizla hissettiren teknolojinin de etkisi ile turizm sektorii
ve turizm egitimi veren yliksekdgretim kurumlarinda uygulanan yenilik orneklerine yer
verilmesi amaglanmis ve gelecegin insan kaynaginda aranacak ozellikler ile gelecekte var olmasi
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beklenen mesleklere deginilerek, yiiksekogretim kurumlarinda yenilik¢i turizm egitimi igin
tavsiyelerde bulunulmustur.

YENILIK KAVRAMI

”1novasyon”, Latince “innovatus” kelimesinden tiiremis, uluslararasi literatiirde “innovation”
olarak yer alan, Tiirk Dil Kurumu Genel Tiirkge Sozliik’te ise “yenilesim” ve “yenilik” kelimeleri
ile kullamilan bir kavramdir (https://sozluk.gov.tr/). Bu ¢alismada da Tiirkge bir kavram olan
“yenilik” kelimesi benimsenmis ve kullanilmistir.

Yenilik kavramu ilk defa ekonomist Joseph Alois Schumpeter tarafindan “ekonominin ve
rekabetin temel itici giicli” olarak tanimlanmistir. Schumpeter’e gore yenilik, “heniiz bilinmeyen
bir {iriinii veya var olan bir iiriin{in yeni bir tiirliniin piyasaya siiriilmesi, pazarda var olan bir
iiriine ait yeni tiretim ve satig yontemlerinin uygulanmasi, yeni pazarlarin agilmasi, hammadde
veya yarl-islenmis kaynaklarin tedarik siirecinde yeni kaynaklariin elde edilmesi, orgiitlerin
yeniden yapilanmas1” olarak tanimlanmistir (Sledzik, 2013: 90).

Peter F. Druker’a gore ise yenilik, yeni ya da farkl bir {irlin/hizmet olusturmaya sebep olan bir
firsattir (Ottenbacher ve Gnoth, 2005:206). Daha 6nceden var olmayan iiriin/hizmeti pazara
kazandirmak “radikal yenilik” iken, mevcut iiriin/hizmetin gelistirilmesi ise “asamali yenilik
olarak adlandirilmaktadir. Yenilik tiirleri cesitli olmakla birlikte, akademik kaynaklarda baslica
yenilikler; “iiriin yeniligi”, “hizmet yeniligi”, “pazarlama yeniligi”, “siire¢ yeniligi” ve “orgiitsel
yenilik” olarak yer almaktadir. Turizm sektoriinde gerceklesen her bir yenilik ise, misafirler yam
sira igletmenin insan kaynagina da faydalar sunmaktadir (Hjalager, 2010:3).

Drucker’a gore basarihi yeniliklerin pek ¢ogu, “farkinda olmak” ve “yenilik firsatlarim
arastirmak” ile gerceklesmektedir. Sektorde veya isletmede beklenmeyen olaylarin ortaya
¢ikmasi, yasanan uyusmazliklar, isletme siire¢lerinde ortaya ¢ikan ihtiyaglar, degisimler, yeni
bilgiler gibi pek ¢ok etmen, her ne kadar riskli, zor ve karmasik olsa da yenilik yapmak icin
firsatlar sunan kaynaklardir (Drucker, 1998:4).

Diinyanin daha 6nceden tecriibe etmedigi, beklenmeyen bir olay olarak baslay1p kiiresel bir krize
dontisen Covid-19 pandemi siireci, bu krizi firsata doniistiirerek yenilik yapmanin ve
bagarmanin miimkiin oldugunu gosteren bir kaynak olmustur.

Covid-19 Pandemisi ve Turizm Sektdriinde Yenilik¢i Uygulamalar

Covid-19 pandemisi bir¢ok sektorii nemli 6l¢lide etkilemistir. Bu krizden en ¢ok yara alan sektor
ise turizm olmustur. Aralik 2019 itibariyle salgmin yasandig: iilkeler basta olmak tizere tiim
diinyada uluslararas: seyahatlerin hemen hemen tamamu askiya alinmig, hatta seyahatler {ilke
smirlar1 iginde de kisitlanmis veya gegici siire ile durdurulmustur. Bu durum, turizm
hareketlerini tamamen durma noktasina getirmistir (TURSAB, 2020:30). Birlesmis Milletler
Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) Haziran 2021 raporuna gore, pandeminin etkisi ile 2021 yilmin
ilk ¢eyreginde uluslararasi turizm hareketlerinde %83 diisiis gerceklestigi bildirilmistir
(UNWTQO, 2021).

Tiim sektorleri etkisi altina alan ve belirgin bir sekilde yonlendiren teknolojinin turizm
sektoriinde de son yillarda hizla yayildigi, gerek yatirimcilar ve isletmeler gerekse tiiketiciler
tarafindan aktif kullanildig1 ve bu durumun gelecekte de devaml olacag: bilinmektedir. Seyahat
kisitlamalarinin yasandig1 pandemi doneminde tiim diinyada evlerden caligsan veya evde kalmak
zorunda olan bireyler, turizm faaliyetlerine katilamadiklari i¢in sanal ve akilli turizm faaliyetleri
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ile oldukga farkli tecriibeler edinme imkanmna sahip olmustur. Pandeminin etkisi ile yenilik,
teknoloji, sanal gergeklik, akilli uygulamalar gibi imkanlar artmis ve bu sayede diinyadaki
sehirler veya miizeleri 360°sanal turlar ile gezmek, konserleri canli olarak dinlemek, filmler ve
tiyatrolar1 sanal ortamlarda izlemek, sanal fuarlara katilmak miimkiin olmustur.

Seyahat izinlerinin baglamasi ile birlikte ise ulasimdan konaklamaya, yeme-igmeden eglenceye
kadar turizm sektoriiniin pek gok alanina teknolojinin yayildigi hissedilmistir. Insana temas
etmeyen hatta varligini bile bilmedigimiz noktalara konumlandirilan viicut 1sis1 6lgen termal
kameralar ve tablet cihazlar, hijyenik maske ve dezenfektan kiosklari, internet veya telefon ile bir
restoran veya marketten verdigimiz siparisi evimize getiren mini robotlar, restoranlarda veya
oda servisinde siparis teslimi yapan ve boslar1 toplamak igin sizi yeniden ziyaret eden hatta kat
hizmetleri gorevini iistlenip odaniza temiz havlu getiren robotlar, dijital check-in/out kiosklari,
sanal ve temassiz dodemeler, dijital imzalar gibi pek ¢ok iiriin/hizmet turizm deneyiminde
karsimiza ¢ikmuistir.

Teknolojinin, akilli cihazlarin ve robotlarin varlig: turizm sektoriinde giin gectikge artmaktadir.
Bu alanda verilebilecek kiiresel 6rneklerden bir tanesi, teknolojik yatirim ile donatilmis, Tokyo’da
bulunan, diinyanin ilk robot oteli olan Henn na Hotel” dir. Bu otelin bazi departmanlarindaki
hizmetler robotlar ile sunulmaktadir. Otelden igeri girildiginde misafiri resepsiyon bankosu
ardinda sabit duran, insan goriiniimlii robotlar karsilamaktadir. Misafiri selamlayan robotlar,
ardindan yaptiklar: yonlendirmeler ile bankoya konumlandirilmis kiosklar araciligiyla misafirin
check-in islemi yapmasimi adim adim anlatmaktadir. Dokunmatik ekranda dil se¢imi yaptiran
kiosklar sayesinde robot resepsiyon gorevlileri segilen dilde konusarak misafiri
yonlendirmektedir. Robotun talimatlar1 ile dokunmatik ekrana kimlik bilgilerini giren misafir
yine ayni ekrana imzasini atmakta, pasaportu ve fotografini kioskta okutarak tanumlatmaktadir.
Tiim bilgiler kaydedilince ise kiosk, oda giris kart1 vermektedir. Oda kapisi ise verilen bu kart
yaru sira yiiz tanima sistemi ile agilmaktadir. Misafir odasina girer girmez televizyon ve klima
otomatik olarak ¢alismakta, televizyon ekrani misafiri “Welcome” mesaji ile karsilamaktadir.
Misafir odasinda bulunan giysi dolab1 ise kiyafetleri hem temizlemekte hem de {itiilemektedir.
Odadaki televizyon, klima ve 1siklar gibi cihazlar1 oda igerisinde bulunan akilli bir cep telefonu
ile kumanda etmek miimkiindiir. Oda camlari cama sabit olan, zeminler ise gezen mini robotlar
tarafindan temizlerken, valizleri akilli cihazlar tagimaktadir. Otelde yiyecek-igeceklerin
hazirlanmasi ve camasirhane hizmeti sunulmasi i¢in istihdam olmadigindan otomatlardan hazir
yemek, terlik, pijama, havlu almak veya otomatlarda camasir yikamak miimkiindiir
(https://www.hennnahotel.com/ginza/en/). Benzer sekilde, Henn na Cafe’ de garson istihdami
yoktur. Misafir, otomat makinasindan kahvesini sectiginde kendisine verilen barkodu siparis
cihazina okutur ve siparisi algilayan robot, bardag: alip, kahve makinasi altina yerlestirip,
makinanin tuslarina basip, hazirlanan kahve dolu bardag misafire vermektedir
(https://www.hennnacafe.com/).

Benzer sekilde Tiirkiye'nin ilk teknolojik restorani olarak anilan Istanbul Atakdy’deki Touch
Restoran’ da ise yemek masalarinin yiizeyi meniiden siparis vermeyi saglayan tablet cihaz olarak
kullanilmaktadir. Dokunmatik masalar ile verilen siparis, sisteme aktarilmakta, mutfakta insan
kaynag1 tarafindan hazirlanmakta ve robotlara sabit konumlanmis tepsiler {izerinde
yerlestirildikten sonra robot ile masaya iletilmektedir. Dokunmatik masa ekranindan siparis
veren misafir ise siparisini beklerken dokunmatik masa ekranindaki eglence sistemi ile zamanim
degerlendirebilmekte veya interneti kullanabilmektedir  (twitter.com/restauranttouch;
www.instagram.com/touch.restaurant).

Yenilik ve teknoloji destekli akilli turizm uygulamalarina giizel bir rnek de “Istanbul Airport
App” adiyla hizmet veren Istanbul Havalimam mobil uygulamasidir. Bu uygulama, yolculara
pek ¢ok kolaylik saglamaktadir. “Haritalar” ozelligi ile bulunulan konumdan havalimanina

880



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 4(9): 876-888.

ulasim igin destek alinmakta, “Ugus Takibi” 6zelligi ile ilgili ugusu ve talimatlar1 takip etmek
miimkiin olmaktadir. Bu uygulama, havalimanindaki alisveris merkezleri, yeme-i¢gme alanlari,
bankalar, ATM’ler gibi ihtiya¢ duyulacak alanlara haritalar ile kolaylikla ulasim saglamaktadar.
“Ulasim” 6zelligi ile havalimanina gidis-gelis olarak toplu tasima, kiralik arag veya sehirler arasi
seyahat araci alternatifleri sunmakta ve otopark bilgisi vermektedir. Uygulamaya kayit olunarak
“Ucretsiz WiFi” kullanabilmenin yani sira, havaliman igerisinde bulunan kiosklara ugus kartin
okutup kullanicr adi1 ve sifre alarak da ticretsiz internet hizmetine erisim saglanmaktadir.
Havalimani giivenlik noktalarmin tiimiinde temassiz kontrol sistemleri bulunmaktadir. 7/24
temiz hava ile temizlenen terminalde terminal binasi, X-Ray cihazlarindan gegen bagajlar,
ylriiyen bantlar hatta “Hizli Pasaport Gegis Sistemi” olan e-pasaport sistemini kullanan
yolcularin pasaportlart morotesi (Ultraviyole-UV) 1sinlar ile temizlenmektedir. Yolcularin viicut
sicaklik dlgiimleri ise terminal girisinde termal kameralar aracilifiyla gerceklesmekte, havalimani
icerisinde kisisel hijyen ekipmanlar1 (maske, dezenfektan, vb.) sunan kiosklar bulunmaktadir.
Her ne kadar havayollarma ait internet sayfalar1 veya akill uygulamalarmin yenilikgi bir hizmeti
olsa da, ¢evrim igi check-in islemlerini terminal genelinde bulunan akilli cihaz kiosklar ile sira
beklemeden yapma imkani sunulmaktadir (https://www.istairport.com/tr).

Yiiz tanima sistemi olan robotlar ise bir kez gordiigii kisinin ytlizlinii hafizasma alarak bir sonraki
karsilasmasinda o kisiyi yliziinden tamiyarak ona ismi ile hitap etmekte, iletisim kurarak
ylriimeye baslamakta ve gidecegi yere kadar kisiye eslik etmektedir. Bu 6zelliklerin tiimiinii
diinyaca iinlii robot ASIMO’ da gérmek miimkiindiir.

ASIMO, Honda Motor Co. Ltd. tarafindan gelistirilmis, insanlara yardimci olmas: igin
iiretilmistir. Honda'nin insana benzeyen robot ¢alismalar1 1986 yilinda baslamistir. ASIMO ise 31
Ekim 2000 tarihinde tamamlanmigtir ve yapilan en gelismis insansi robot olarak varhigim
stirdiirmektedir. Cesitli hareket yeteneklerine sahip, arkadas canlisi bir robot olan ASIMO, insan
gibi kosabilme 6zelligine sahip ve merdivenleri inip ¢ikabilen, diinyanin ilk insansi robotudur.
Honda miihendisleri, ASIMO'nun yeteneklerini gelistirmek i¢in ¢alismaya devam etmektedir
(https://asimo.honda.com). Bagindaki iki kameradan olusan gozleri ile ASIMO, iginde bulundugu
cevreyi, hareket eden nesneleri, durumlari, el-kol hareketleri ile jest ve mimikleri, engelleri,
mesafeler ve yonleri fark etme 6zelligine sahip olmakla birlikte, sesleri ve ytizleri algilayarak
insanlarla etkilesimde bulunmaktadir. Adi ile kendisine seslenildiginde ASIMO, 6ne dogru
egilerek veya farkli dillerde sozlii iletisime gecerek karsisindaki kisiye cevap vermektedir,
ortalama 10 farkl ytizli taniyarak onlara isimleri ile hitap edebilmektedir (Dalal ve Setia, 2017:3).
Misafirlerimizi isimleri ile tanimanin ve hitap etmenin turizmdeki 6nemi s6z konusu oldugunda
robotlara boyle bir kodu tanimlamak, misafirin deneyimini unutulmaz yapan, memnuniyeti
artiran ve belki de sadakati saglayan yenilik¢i bir uygulama olabilir.

Kaliforniya Disneyland Resort'de “Disneyland Yenilikleri” adi altinda, Honda ASIMO
Tiyatrosu’'nda “Say ‘Hello’ to Honda’s ASIMO” isimli, her giin diizenlenen, 15 dakikalik bir
gosteride ASIMO basrol oynamis ve boylece toplumun insansi robotlar ve ASIMO'nun mevcut
yetenekleri ve kullanimini hakkinda bilgi sahibi olmasi saglanmigtir (Dalal ve Setia, 2017:4;
https://asimo.honda.com/). 2016 yilinda ise ASIMO, Japonya Narita Uluslararas: Havalimani'nda
bir hafta boyunca kendisi i¢in ayrilan alanda Japonya disindan gelen ziyaretcileri dans etmek,
futbol topuna vurmak gibi gesitli yetenekleri ile karsilamis ve Narita Uluslararas1 Havalimani'min
ziyaretgilere sundugu arzlari tanitmustir (https://asimo.honda.com/). Benzer sekilde fuar, festival,
konser, miize ve gosterilerde yer alan ASIMO, Ispanya, Birlesik Arap Emirlikleri, Rusya, Giiney
Afrika, Avustralya gibi pek cok iilkeyi ziyareti ile diinya turuna devam etmektedir (Dalal ve
Setia, 2017:4). Ustiin yeteneklerini sergilemek icin gerceklestirdigi bu seyahatleri ile ASIMO'nun
turizm faaliyetlerinin de bir parcas: oldugu soylenebilir.
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Robotik hizmetlerin turizm sektoriindeki varlhigi, gelecekte daha da gesitlenebilir. “Robotik
Isletmeler” veya “Akilli Isletmeler” diye adlandirabilecegimiz bu tiir igletmeler farkli bir deneyim
ve an1 sunuyor olsa da devamliligi halinde 6zellikle hizmet sektoriinde misafire insan ile iletisim
imkani sunmadig1 i¢in mutluluk vermeyecek ve duygusal bir bosluk olusturacaktir. iten bir
gililimsemenin olmadig1, herhangi bir konuda kisa da olsa bir sohbet edilemeyen, hatir
sorulamayan, kodlamalar1 disinda bir soruya cevap veremeyen, kisacas: kendisi ile “iletisim”
kuramadigimiz, duygu tagimayan bir cihaz, 6zellikle turizm sektdriinde insan ruhunun ve
emeginin yerini asla tam olarak alamayacaktir.

Covid-19 pandemisi, ortaya ¢iktigi andan itibaren, turizmde teknolojik yeniliklerin itici giicii
olmustur ve bu durum gelecekte de devam edecektir (Zeng vd., 2020:8). Son yillarda varhigindan
haberdar oldugumuz, her yeni giinde bir yenisi ile karsilastiZimiz ve yasamimizi kolaylagtirmak,
keyiflendirmek, zamandan tasarruf saglamak, salgin sebebiyle bireysel olarak islerimizi
yuriitmek gibi pek ¢ok sebeplerle kullandigimiz akilli (smart) cihazlar ve akilli uygulamalar,
yasamumiza hizla niifuz etmistir. Bir zamanlar bilgisayarlar, cep telefonlari, tabletler,
dokunmatik ekranlarla yagsamimiza giren akilli sistemler artik akilli destinasyonlar, akill sehirler,
akilli binalar ve odalar, akilli otomobiller ve ulagim araclari, akilli havalimanlari, restoranlar,
akill turizm, akilli turist, akill turizm deneyimi gibi kavramlar1 giindemimize tagimistir. Artik
her yerde internete erisim miimkiindiir ve internet erisimi sunmayan mekanlar ise neredeyse
tercih edilmemektedir. Pandeminin etkisi ile bireysel temasi ve ortak alanlara temas: azaltan, bu
temasi ortadan kaldiran veya kendi kendini dezenfekte edebilen akilli {iriin/hizmetleri, sistemleri
sunan igletmeler, tiiketicilerin Oncelikli tercihi olabilmektedir. Uriin/hizmetlerin yenilenmesi,
web sayfasi/sosyal medya hesaplar1 tasarimlari, {iiriin/hizmetlerin ¢ekilen fotograflar1 ve
“influencer” denilen kigilerin sanal ortamlardaki paylagimlar: ve yorumlar: tiiketime ve 6zellikle
turizme yon vermektedir. Akilli cihazlar sayesinde seyahat plani yapilabilmekte hatta
seyahat/tatil siirecinde istenilen iiriin/hizmetler yine bu cihazlar/uygulamalar ile aninda talep
edilip karsilanabilmektedir. Turizmde yaganacak deneyim, biriktirilecek ami, artik teknolojik
cihaza bir kiigiik dokunusla saglanabilmektedir. Dolayisiyla, “akilli turist” varlig1 da goz oniinde
bulunduruldugunda, degisimi takip eden, yenilikler sunan, teknolojik yatirrm yapip bu
teknolojiyi ¢ok iyi kullanan igletmelerin, gelecegin is diinyasinda basarili olma sansi
ylikselecektir.

Covid-19 Pandemisi, Yiiksekogretim Kurumlari ve Turizm Egitiminde Yenilikgci
Uygulamalar

Covid-19 viriisiiniin diinyaya hizla yayilmasiyla birlikte sektorler ve isletmeler bu kiiresel
krizden oldukca fazla etkilenmistir. Pandemi siirecinin baslamasiyla birlikte, teknolojik ve dijital
biitiinlesmelerin ve gesitli yeniliklerin yasandig: bir baska sektor ise egitim sektoriidiir. Pandemi
siireci ile birlikte Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan da pek cok yenilik¢i uygulama
yapilmis, uzaktan egitim yayginlastirilmistir. Yiiksekogretim kurumlarinda dersler ve
materyaller ¢evrimici ve smir tanimaz diizeyde, hatta iicretsiz ulasilabilir olmustur. Benzer
sekilde fiiniversite kiitiiphanelerindeki kitaplar, dergiler, makaleler arastirmacilarin ve
okuyuculari hizmetine simnirsizca sunulmustur. “YOK Dersleri Platformu” ekrani acilarak, e-
kitaplar okuyucularin hizmetine sunulmustur. Ulkemizin yiiksekdgretim kurumlarinda dersler
dijital ortamlarda yapilmis, canli veya kayit yaymlar kullanilmig, materyaller uzaktan egitim
sistemi arsivlerinde yerini almis ve istenildiginde ulasilabilir olmustur. Bunun yani sira
akademisyenlerin, 6grencilerin ve sektor ¢alisanlarinin faydasma olacak pek ¢ok canli yayn ile
farkli konularda bilgi {icretsiz sunularak kisisel ve toplumsal gelisime fayda saglanmistir. Canli
yayinlarla baslayan bilimsel paylasimlar zaman icerisinde yerli ve yabanci katilimcilar: bir araya
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getiren, katilimailarin sunum yapabilecegi, soru-cevap imkanmin oldugu, katithmailara dijital
sertifika sunabilen ulusal/uluslararasi kongrelerin gerceklesmesine yol acmigtir. Tlk basta belki
oldukca yadirganan ve nasil bas edilecegi bilinmeyen uzaktan egitim siireci, ok hizli bir sekilde
iilkemize niifuz etmis ve uzaktan egitim artik hem kacmilmaz hem de ergonomik bir segenek
olarak yasamimizda yerini almigtir. Bunun yam sira iilkemizin kiitiiphaneleri ve arsivleri
arastirmacilarin hizmetine elektronik ortamda acilmis, “6grenen iilke” adimlar1 siklagmustir.
Ulkemiz smirlar1 disinda da diinyanin dnde gelen iiniversiteleri derslerini ve yaynlarimn
¢evrimigi ve ticretsiz olarak agmistir, kiitiiphanelerine erisimi kolaylastirmistir ve boylece bilgi,
“kiiresel ulasilabilir” nitelik kazanmistir. Tiim bu gelismelerin, iilkemizdeki ve diinyadaki turizm
egitimine erisimi kolaylagtirdig1 ve turizm egitimine etki ederek, katki sundugu soylenebilir.

Universitelerimizin pandemi siirecinde teknoloji ile biitiinlesmesine giizel bir 6rnek de “Staj
Seferberligi” programidir. Zorunlu staji bulunan veya staj yapmak isteyen iiniversite 6grencileri
icin kamu kurumlarinin ve 6zel sektdrden goniillii isverenlerin is birligi ile ytirtitiilen T.C.
Cumhurbagkanlig1 insan Kaynaklar1 Ofisi biinyesinde “Staj Seferberligi” programi baglatilmustur.
www.yetenekkapisi.org internet adresi ile 6grenciler veya mezunlar Sabanci Holding, Odtii
Teknokent, Tiirk Havacilik Uzay Sanayii TUSAS, Turkcell, Roketsan gibi lider kurumlarin
isverenleri ile bulusmus ve agik pozisyonlara sanal ortamda basvurma imkani bulmustur
(https://www.cbiko.gov.tr). Kolay bir kayit islemi ile internet sayfasina giris yapan adaylar,
ilerleyen sayfalarda yer alan bilgileri sisteme aktardik¢a 6zgecmisleri olusmakta ve havuzda
yerini almaktadir. Seyahat ederek veya yiiz ylize goriismeler yaparak ig bulmanin kisith oldugu
pandemi siirecine bir ¢6ziim olan bu yenilik¢i uygulama ile adaylar ve agik pozisyonlar esleserek
genglerin isttihdamina katki saglanmagtir.

fIklerin yasandig1 pandemi siirecinde benzer bir uygulama da yine Yiiksekogretim Kurulu (YOK)
tarafindan "Universiteni Kesfet YOK Sanal Fuar1 2020" ile gerceklestirilmistir. Universite tercihi
yapacak adaylar ic¢in https://sanalfuar.yok.gov.tr/ internet adresi ile sanal ortamda fuar
diizenlenmistir. Fuara katilan 200 adet yiiksekogretim kurumu, programlari, konaklama ve burs
imkanlari, sosyal ve kiiltiirel faaliyetleri hakkinda bilgi paylagmus, canli yayinlar aracihgiyla sesli
ve goriintiilii goriisme gergeklestirmistir. Canli Destek hatti ile adaylarin sorular1 cevaplanmistir.
Fuar, 4 giin igerisinde 153 bin kayith kisi tarafindan yaklasik 250 bin kez ziyaret edilmistir. Bunun
yanu sira yine Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) tarafindan yabanci uyruklu 6grencilerin {ilkemize
gelmesine yonelik “Study in Turkey YOK Sanal Fuar1 2020” diizenlenmistir. Bu fuara ise 190
yliksekogretim kurumu katilmus, 164 iilkeden 40 bin 6grenci kayit olmus ve fuar yaklasik 60 bin
kez ziyaret edilmistir. Yurt dis1 ve yurt i¢ine yonelik yapilan bu iki sanal fuar ulusal 6lcekte
yapilan iilkemizdeki ilk yiiksekogretim sanal fuarlari olarak Yiiksekogretim Kurulu (YOK)
tarihinde yerini almistir (https://www.yok.gov.tr).

Turizm egitimi veren yiiksekogretim kurumlarimiz ise gesitli sanal egitim/toplant1 programlarin
kullanarak turizmde istihdam ve kariyer etkinlikleri diizenlemis, bu sanal ortamlarda
ogrencilerimizi sektoriimiiz yoneticileri ile bulusturarak tanismalarini, iletisim kurmalariny, is ve
staj imkan elde etmelerini saglamisgtir.

Bahsedilen bu uygulamalarda oldugu gibi daha pek ¢ok insan kaynaklar1 sanal ortamlar:
gelecekte de yasamimizin vazgecilmez pargasi olabilir. Bugiine kadar {iniversiteler ve akademik
birimler biinyesinde diizenlenen kariyer/istihdam fuarlar1 ise teknoloji ile biitiinleserek
dijitallesecek, sanal ortamlarda gerceklesecektir. Yiiz yiize goriismenin ikinci plana alinacag1 bu
ortamlar ile zaman, emek ve sermayeden tasarruf etmek ve temas: Onleyerek bireysel ve
toplumsal saglig1 korumak miimkiin olacaktir.

“Yeni diinya diizeni” olarak adlandirilan i¢inde bulundugumuz zaman diliminde bugiin artik
isletmelerin veya {ilkelerin diinya liderleri de iletisimlerini sanal goriismeler ile
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gerceklestirmektedir. Uzaktan egitimi kullanan akademisyenler, 6gretmenler, 6grenciler sanal
smiflarda bulusmakta, egitim sirketleri ve katihmcilar1 egitimlerini dijital ortamlarda
gerceklestirmekte, kurum ve kuruluslarin yoneticileri ve ¢alisanlari sanal toplantilar ile bir araya
gelmektedir. Dolayisiyla, giinlitk yasamimizin ayrilmaz bir parcasi olan, gelecekte de
kullanacagimiz bu gevrim ici ortamlar: olusturan yenilik¢i ve yaratici bireylerin ve sirketlerin
yakin gelecekte daha da artacagi ve talep gorecegi ongoriilmektedir.

Teknoloji cagini yastyor olmamiz sebebiyle her ne kadar robotlar, akilli sistemler, yapay zeka gibi
uygulamalar yasamimiza yon verse de isletmelerin en degerli ve rekabette fark yaratan en 6nemli
kaynag1 “insan kaynag1”dir ve bu asla degismeyecektir. Giiniimiiziin ve gelecegin isletmeleri,
akill sistemlerin yazilimlarimi ve uygulamalarimi yapabilen, kullanabilen, yonetebilen ve hatta
cevresine de Ogretebilen insan kaynagina biyiik ihtiya¢ duyacaktir. Bu acgidan
degerlendirildiginde yeni nesilin nitelik ve yetenekleri bu ihtiyaci kargilayacak ozelliklerle
donatilmalidir. Ozellikle geng insan kaynagmin tagimasi onerilen niteliklerini su sekilde
siralamak miimkindiir;

- 50zlii, sozsiiz ve yazili iletisimde ve insan iliskilerinde basarili olmak,
- Liderlik etmek, modern liderlik becerilerine sahip olmak,

- Insan kaynagimi y6netebilmek,

- Uyum saglamak,

- Takim ¢alismasina yatkin olmak,

- Motivasyon saglamak,

- Esnek olmak,

- Empati yapabilmek,

- Problem ¢dzmek ve yaratici ¢oziim Onerileri sunmak,

- Belirsizligi, krizi, stresi, zamani yonetmek,

- Teknolojiyi 6grenmek, anlamak ve kullanmak ve hatta iiretmek,
- Veri analizi yapmak ve yorumlamak,

- Cevik olmak, dayanikli olmak,

- Merak etmek ve aragtirmak,

- Siirekli 6grenmek, kendisini ve isletmesini gelistirmek,

- Dijital yetenek ve yeterliliklere sahip olmak,

- Girisimci, yaratic ve yenilik¢i olmak.

Yenilik ve teknoloji ile yasayan diinyada, var olan mesleklerin biiylik cogunlugunun
oniimiizdeki 10 y1l igerisinde yok olacag1 ve 2030 yilina kadar yaklasik 9 milyon yeni is olusacag:
ongoriilmektedir (Dirier, 2020: 14). 2030 yilinda pek ¢ok yeni meslegin var olmas1 6ngoriilmekle
birlikte, agilacak herhangi bir pozisyona bagvuracak aday sayisi, 6zellikle pandeminin etkisi ile
artan issizlik nedeniyle oldukga fazla olacaktir. Cok sayida aday arasindan dogru olanin segilmesi
icin de Insan Kaynaklari Yoneticilerinin yapay zekd uygulamalarma bagvuracag
ongoriilmektedir. Acilacak tek bir pozisyon icin bile pek ¢ok adaymn basvuracak olmasi,
liniversite egitiminin diploma ile tamamlansa da yeterli olmayacagini, iiniversite egitiminin
mezuniyet sonrasinda da yasam boyu devam eden bir siire¢ olmasi gerektigini ve ancak boyle
bir uygulama ile bireyin kendini siirekli yenileyebilecegini yansitmaktadar.

Gelecekte siirekli var olacak sektorlerin teknoloji, bilisim, robotik, yapay zeka, dijital iletisim,
saglik ve ilag sektorti, tarim ve hayvancilik, dev veri merkezleri, e-ticaret, lojistik ve tasimacilik,
enerji ve gevre, uzaktan egitim sektorleri oldugu bilinmekle birlikte gelecegin dngoriilen yeni ve
yenilecek olacak mesleklerinden bazilari ise sunlar olacaktir (Dirier, 2020: 10-15);

- Insan Kaynaklari ve Miskileri Uzmam
- lletisim Uzman
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- Kiiltiir ve Sosyoloji Uzman

- Dijital Miisteri/Misafir Miskileri Uzmam

- Dijital Halkla Miskiler Uzmaru

- Inovasyon Yéneticisi

- Pazar Arastirma Uzmam

- Dijital Ierik ve Itibar Uzman

- Dijital Pazarlama, Dijital Satis ve Satis Sonrasi Dijital Hizmetler Uzmani
- Stratejik Pazarlama Uzmamn

- Biitce Planlama Uzman

- Gelir Yonetimi Uzman

- Veri Analisti ve Yoneticisi

- Web Sayfasi ve Sosyal Medya Tasarimcisi ve Yoneticisi
- Yazilim Gelistiriciler

- Bilgi Glivenligi Uzman

- Sanal Giivenlik Uzmar

- Orgiitsel Déniisiim Uzmam

- Uzaktan Egitim Siireci Egitmeni.

Bu ve benzeri meslek alanlarina uygun nitelik ve yeteneklere sahip insan kaynag: ve ozellikle
tiniversite 0grencileri ile mezunlari, gelecegin is diinyasmin kazananlar: olacaktir.

Turizm sektoriinde ise 6zellikle pandeminin etkisi ile birlikte yeni bir statii/pozisyon, yeni bir is
sahasi olusmus ve ¢oktan yasam bulmustur. Tiirk Hava Yollar1 bunun ilk 6rneklerinden biri
olarak, yenilik¢i bir uygulama ile “Hijyen Uzman1” kabin memuru istihdam etmeye baslamistir.
Seyahat boyunca ugakta bulunan hijyen uzman, yolculara hijyen seti dagitmakta, ugus boyunca
sosyal mesafe kullar1 ve maske kullanmimi konusunda denetleme yapmakta ve siireci
yonetmektedir. Benzer bir uygulama ile Istanbul Havalimani'nda “IGA Hijyen Takim1” 7/24
sahada gorev yaparak havalimaninda bulunan insanlarin sosyal mesafe kurallari, hijyen
kurallari, pandemi kurallarina uymasini denetlemek ve hatirlatmak icin hizmet vermektedir.

Turizm sektoriiniin kurumsal igletmelerinde bu ve benzeri degerdeki pozisyonlara ait ig
tanimlarmin olusturulmasi ve istihdam ile yayginlastirilmasi, bu alana yatirim yapan igletmelerin
yenilik¢i 6zellige sahip olmasina, bilingli ve akilli tiiketiciler tarafindan tercih edilmesine ve
rekabette {istiinliik saglanmasina fayda saglayacaktir.

SONUC ve ONERILER

Yeniliklerin ve teknolojinin hizi ve gesitliligi, Covid-19 pandemi siireciyle birlikte artis gostermis
ve bu hizli degisim pek ¢ok sektorii etkileyerek gelecegin ayrilmaz bir parcas: olma ozelligi
kazanmigtir. Teknolojinin hiz1 ve pandeminin varligs, turizm sektoriinde de iiriin, hizmet, siireg
ve Orgiitsel yenilikleri artirmistir. Bu yeniliklerle birlikte farkli meslekler ve uzmanlik alanlar
ortaya ¢ikmaya baslamistir ve bu durum gelecekte de devam edecektir. Gelecek nesilleri, yeni
meslek alanlarmna gerekli olan 6zellik ve yeteneklere sahip bir sekilde yetistirmek igin;

- Universitelerde yiiz yiize egitim tercih edilecektir ancak sanal siniflarda uzaktan egitim,
alternatif bir egitim yontemi olarak kullanilabilir.

- Yeni diizene uyum ve uzaktan egitimi kaliteli sunmak i¢in fiziki sartlar ve teknolojik yap1
olusturulabilir veya yenilenebilir.

- Kiitiiphanelerin ve akademik kaynaklarin elektronik ve {iicretsiz ulasilabilir olmasi
saglanabilir.
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- Ders kataloglar1 yeni nesilden beklenen ozelliklere, yeteneklere ve gelecegin
mesleklerine uygun sekilde giincellenebilir. Bu gilincelleme yapilirken sektor
temsilcilerinin, alaninda uzman kisilerin goriisleri alinabilir ve yiiksekdgretim
kurumlarinin ve sektoriin ihtiyaglarina cevap verecek bir miifredat olusturulabilir.

- Universite ile sektdr, akademisyenler ile sektdr yoneticileri, yalnizca miifredat veya staj
icin degil, daha pek ¢ok proje icin siirekli iletisim, is birligi ve dayanisma igerisinde
olmaldir.

- Yenilenecek miifredatta segmeli derslerin sayis1 artirilabilir. Boylece 6grenci, yetenekleri
ve ilgi alanlarina uygun olan dersleri segerek gelecegine, akademik basarisina ve mesleki
kariyerine yon verebilir.

- Ogrencilerin yaraticiliklarini ve girisimciliklerini gelistirecek etkinlikler, ddevler ve
projeler ile miifredat gesitlendirilebilir.

- Derslere turizm sektorii yoneticilerini davet etmek, konusmaci olarak katilimlarim
saglamak, 6grencilerin sektor ve yoneticileri ile bag kurmasini ve ilgili konuyu bir de
uygulamada dinleyip 6grenmelerine katk: sunabilir.

- Turizm sektorii yatirnmcilari/yoneticileri ile turizm egitimi veren yiiksekogretim
kurumlar1 arasinda yapilacak is birligi ve anlasmalar sayesinde turizm egitimi alan
Ogrenciler ve mezunlarin staj/istihdam firsatlarinda oncelikli aday olmalar1 ve boylece
pandemi gibi kriz siireglerinin her iki taraf icin de faydaya doniismesi saglanabilir.

- Teknoloji ile donatilmis derslere miifredatta yer vermek faydali olacaktir; “Turizm
Isletmeleri Yazilimlar1”, “Teknolojik Gelismeler ve Uygulamalar”, “Turizm Isletmeleri
ve Robotlar”, “Yaraticilik ve Sosyal Medya Pazarlamacilig1”, “Robotik Kodlama”, “Web
Tasarmm1”, “Sosyal Medya Yonetimi” gibi. Boylece gencler yeni mesleklere
yonlendirilebilir ve teknoloji odakli donanima sahip olabilir.

- Pandeminin de etkisi ile bireysellesmeyi tercih eden turistler, kitle turizminden ziyade
alternatif turizm tiirlerine talebi artirmistir. Bu akim, gelecekte de devam edecektir. Bu
sebeple, alternatif turizm tiirlerine ve saghk turizmine miifredatta yer vermek faydal
olabilir.

- “Kimya ve gastronomi” yi veya “tip ve turizm” i bir arada calismak gibi disiplinler aras1
is birlikleri ve projeler gelistirilerek egitime yon verilebilir. Boylece yeni meslekler ve
istihdam alanlar olugabilir.

- Uzaktan egitimde 6grenciler, ders siirecinde iletisim kurmaya, diislinmeye, soru sorma
ve cevap vermeye, yorum yapmaya, yaratici ve etkilesimli (interaktif) olmaya daha fazla
yonlendirilebilir.

- Ogrencinin son yariyili veya son yili staj donemi olarak uygulanabilir; boylece yenilikgi
uygulamalar1 sektorde deneyimlemesi saglanarak oOgrencinin kariyerine de yatirim
yapilmuis olacaktir.

- Ogrencilerin sanal turizm faaliyetlerine katilimi 6zendirilerek bu deneyimi yasamalari
ve yaraticiliklarinin gelismesi saglanabilir.

- Istihdam/kariyer fuarlari sanal ortamlarda gergeklestirilerek, bunun yani sira sanal insan
kaynaklar1 birimleri olusturularak her an is/insan kaynagi bulmaya imkan saglanabilir.

- Ogrenciler, mezunlar, akademisyenler ve sektor yoneticilerinin bir araya gelecegi sanal
etkinlikler ile cografi sinirlar1 asan nitelikle, siirekli iletisimde ve dayarusmada olmak,
kurum kiltirii haline getirilebilir.

- égrencilere ve mezunlara kisisel gelisim alanlarinda ¢evrim ici veya yiiz yiize gesitli
egitimler verilebilir ve 6grencinin bu egitimlere katilimi iiniversite yonetimi tarafindan
belgelendirilebilir; bdylece, 0grencinin gelisimine ve Ozgec¢misine katki sunularak,
mezuniyet sonrasinda da {iniversiteye baghligin devamlhilig1 saglanabilir.
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- Ogrencileri teori ve uygulama egitimleri ile yetistirecek olan akademisyenlerin akademik
ve kisisel gelisimleri de goz ardi edilmemeli, Yiiksekogretim Kurulu (YOK) Bagkanlig
veya Universite Rektorliikleri biinyesinde diizenlenecek gesitli konulardaki siirekli
egitimler ile bu stire¢ desteklenmelidir.

Teknolojideki degisim ve gesitlilik yasamimizda varligin siirdiiriirken, bu mevcut yap1 turizm
egitimi veren yiiksekdgretim kurumlarina da yenilikler kazandirmistir. Yiiksekogretim
kurumlarindaki yenilikler ile birlikte uzaktan egitim siireci baslamig ve gelecekte de bu siirecin
“Yenil Nesil Universiteler” veya “Hibrit Universiteler” adi ile daha da yayginlasacagi,
kampiislerde yiiz yiize egitimlerin yam sira sanal kampiislerin de sayisinin artacag ve talep
gorecegi ongoriilmektedir. Universiteler, yerelde konumlanan ancak kiiresel diisiinen ve {ireten
egitim kurumlaridir. Universitelerin varlig1 ise asla yok olmayacak, yiiz yiize egitim yaru sira
sanal ortamlarda da verilen egitimler ile {iniversitelere duyulan ihtiya¢ daha da artacaktir. Basta
ogrencileri ve mezunlar1 olmak {izere, insan kaynagina, topluma, iilkeye, insanliga hizmet
vermek gibi son derece Onemli bir misyonu olan {iniversitelerimizin akilli yatirimlar ile
donatilmasi, degisim ve yenlikleri takip ederek, 6grenerek, uyum saglayarak uygulamasi, bunun
stirekliligi oldukca énemlidir ¢iinkii bir iiniversite iilkenin gelecegidir. Egitim, teknoloji ile daha
da giiclendirilecek ancak yiiz yiize egitimin yerini hi¢bir teknoloji alamayacaktr.
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