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Oz

Aragtirmada kamu ve 6zel sektor calisanlarinin baz1 demografik degiskenlere gore adalet algilarinda
farklihik olup olmadigim belirlemeye yonelik analiz yapilmistir. Kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarinin
adalet algilariyla demografik degiskenlerinin iligkisi olup olmadigini saptamak igin yapilan analizlerle
calisanlarin demografik degiskenlere gore oOrgiitsel adalet algilar1 arasinda bir farklilasma olup
olmadigma bakilmig ve belirlenen sonuglara gore degerlendirme yapilmistir. 2018 Mart ay1 verilerine
gore Tiirkiye’de toplam 28.591.000 Kamu ve 06zel sektdr ¢alisanunin 3.129.000i kamuda, kalan
25.462.000'i ise 6zel sektorde calismaktadir. Bu isgorenlerin yaklasik 400 bini ise Ankara’da istihdam
edilmektedir. Evrenin tamamina ulasmanin zorlugundan dolay1 6rneklem segilmistir. Arastirmanin
orneklemi Ankara’da ¢alisan 390 kamu ve Ozel sektor isgoreninden olusmaktadir. Arastirmanin
amacina yonelik elde edilen veriler gelistirilmis bir soru formu araciligiyla toplanmistir. Anket
formunda personele ait kisisel bilgiler ile Orgiitsel adalet algisina iligkin sorular yer almaktadir.
Arastirmanin sonucunda ¢alisanlarin cinsiyetine gore islemsel adalet algisinda, medeni duruma gore
etkilesimsel adalet algisinda, yoneticilik degiskenine gore etkilesimsel ve genel orgiit adalet algisinda,
sektore gore ise dagitimsal, etkilesimsel ve genel 6rgiit adalet algilarinda farklilagmalar oldugu tespit
edilmistir.
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Abstract

In this study, an analysis was made to determine whether there is a difference in perceptions of justice
of public and private sector employees according to some demographic variables. The analysis
conducted to determine whether there is a relationship between the perceptions of justice and
demographic variables of the public and private sector employees were examined according to the
demographic variables and whether or not there was a differentiation between the perceptions of
organizational justice. As of March 2018, 3.129 million employees, out of 28.591 million public and
private sector employees in total, are employed in the public sector in Turkey, while remaining 25.462
million are employed in the private sector. About 400 thousand of these employees are employed in
Ankara. The sample was chosen because of the difficulty of reaching the entire universe. The sample of
the study consists of 390 public and private sector employees working in Ankara. The data obtained for
the purpose of the study were collected through a questionnaire designed for this purpose. The
questionnaire contains personal information about the personnel and questions about the perception of
organizational justice. As a result of the study, it was found that there is a difference; in the perception
of operational justice according to the gender of the employees; in the perception of interactional justice
according to the marital status, in the interactional and general organizational justice perception
according to the managerial status variable, and the differences in the perceptions of distributive,
interactional and general organizational justice according to the sector.
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GIRIS

(jrgiitlerin basarilarina, amaclarini ne kadar gerceklestirebildiklerine ve siirekliliklerini ne kadar
saglayabildiklerine bircok agidan yaklasmak ve degerlendirmek miimkiindiir. Orgiit ve orgiitsel
faaliyetler temelde belirli bir sistemi ifade etmektedir. Bu sistemin saghkl isleyisi orgiitsel bagarinin
temel ilkelerinden biridir. Orgiitii ifade eden sistemi olusturan temel unsur ise insan unsurudur.
Dolayist ile orgiitlerin bagsarisinda orgiitte ¢alisan iggorenlerin memnuniyeti kritik bir neme sahiptir.
Isgdrenlerin memnuniyetini belirleyen temel kriterlerden biri ise adalet olgusudur.

Adalet olgusu, sosyal bilimler igerisinde pek ¢ok agidan incelenmistir. Ozellikle de filozoflarmn ilgisini
¢ekmis, Aristo’dan Nozik ve Rawls’a kadar pek ¢ok filozof bu konu iizerinde ¢alismistir (Greenberg ve
Bies, 1992:433) Rawls, adaletin iki ilkesi oldugunu ileri siirmiistiir. Ilki; her kisinin sivil 6zgtrliikler
agisindan esit haklara sahip olmasi gerektigidir. Ikincisi ise; esit firsatlarmn taninmas ile ilgilidir (Rawls,
1971:3)

Orgiitsel adalet, isle ilgili durumlarda adaletin calisanlar tarafindan nasil algilandig1 ve calisanlarin
nasil tepkiler gosterdigi ile ilgilidir (Ployhart ve Ryan, 1997: 309). Calisanlarin orgiitte yasananlar:
oldugu gibi kabul etmek yerine kendi siizgeclerinden gegirerek analiz etmeleri, orgiitlerde adalet
algisinin pek ¢ok alanda belirleyiciliginde 6nemli bir rol oynamistir (Tascioglu, 2011). Calisanlarin
haklarimi korumak ve gozetmek anlamina gelen Orgiitsel adalet ¢alisanlarin tutumlarmi yonlendiren
etkiye sahip oldugu pek ¢ok calismayla gosterilmistir. Orgiitsel adalet ile ilgili calismalar Adams’'mn
Esitlik Kurami (1965) ile baglamaktadar. Crgiitsel adalet kavramui i¢in bir baslangi¢ noktasi olan kuramin
dayanak noktasi, insanlarin adil olarak davranilma istekleridir. Kurama gore esitlik, kisinin diger
kisilerle iliskili olarak kendisine adil bir sekilde davranildigina inanmasi, esitsizlik de kisinin diger
kisilerle iliskili olarak kendisine adil olmayan bir sekilde davranildigina inanmasidir (Griffin ve
Moorhead, 1986:171).

Arastirmacilarin adalet algilari ile ilgilenmelerinin nedeni, adalet algilayisindaki artigin orgiite iligkin
ciktilar1 (Orgiitsel baglilik, is doyumu ve performans) gelistirebilecegi (Colquitt vd., 2001: 428) ve
algilarmin isgorenlerin davranis ve tutumlar: iizerinde 6nemli sonuglara yol agmasidir (Konovsky,
2000:492).

Adalet algis1 isgorenler icin 6nemli bir motivasyondur. i§g6renler calisma ortaminda adaletin
olmadigini algiladiklarinda motivasyonlar: azalir, moralleri bozulur, islerini terk etme istekleri artar.
Adil uygulamalarin oldugu bir orgiitte ise isgdrenlerin orgiite baglilig: artar, ise devam etme istekleri
artar, kisaca adalet insanlar1 bir arada tutar; adaletsizlik ise, insanlarin birbirlerinden ayrilmalarina
neden olabilir (Yildirim, 2002: 29). Orgiitsel adalet, genel anlamdaki adalet algisinin is yerine yansimast
diger bir deyisle, bireyin is yerine iliskin adalet algisidir (Greenberg, 1990: 399).

Adalet algis1 tiim sosyal ortamlar i¢in 6nemli olmakla birlikte, orgiitler igin de son derece kritik bir
oneme sahiptir. Orgiitiin faaliyetlerini etkili bir sekilde yerine getirebilmesi ve basarili olabilmesi igin
orgiitsel adalet olgusu sosyal bilimciler tarafindan 6énem ve kabul goren bir gerceklik olarak karsimiza
cikmaktadir. Orgﬁtsel adalet, isgorenlerin kisisel is doyumu agisindan 6nemli bir gereklilik oldugu,
adaletsizlik ise, orgiitsel bir sorun kaynag1 olarak kabul edilmektedir. Orgiitsel adalet, dogrulugun
isyerindeki rolii ya da hakliligin korunmasinda otoritenin iglevidir.

Otoritenin orgiitte sagladi1 dogru adalet ortaminin varligi ve saglikhi isleyisi, 6rgiit yapisiun giiglii
olmasimi saglayacak ve boyle bir 6rgiit yapisi iginde calisan isgorenler de kendilerinden beklenen uygun
insan ve isgdren davranislari sergileyeceklerdir. Crgiit icinde isgorenlere esit firsatlarin verilmesi, ticret
dagilminin adaletli olmasi, iggdrenlerin ayrim yapimaksizin bireysel ve orgiitsel ihtiyaglarmin
karsilanmasi, saglikli bir c¢alisma ortamimin saglanmas:t isgorenlerin Orgiitsel baglihigimi
kuvvetlendirecek ve bu baghlik sayesinde 6rgiitiin amag ve hedefleri isgorenin biiyiik bir motivasyonla
gerceklestirmek isteyecegi amag ve hedefler haline gelecektir (Ay ve Kog, 2014: 68)
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Orgiitsel adalet algisimin drgiitsel olmayan degiskenlerle (yas, cinsiyet, elde ettigi gelir diizeyi, medeni
durumu, ahlak, kiiltiir vb.) olan iligkisi konusunda yapilan galigmalar mevcuttur. Ornegin; cinsiyet
degiskeni ele alindiginda yapilan calismalar kadinin da erkegin de adaletsiz bir durum karsisinda
olumsuz tavir sergilediklerini ancak kadmlarin adaletsizlife karsi daha fazla tolerans
gosterebildiklerini gostermistir. Buna ek olarak, kadinlarin herkese esit davranilmasina daha fazla
o6nem verdikleri, bu agidan kadimnlarin yonelimlerinin kazanimlara, yani dagitim adaletine, erkeklerin
ise, rekabete ve kazanimlarin degere gore dagitilmasma énem verdikleri gosterilmigtir (Hartman vd.,
1999:339). Kadinlar ve erkekler orgiitsel adalet algilarim etkileyebilecek cinsiyet ayrimi konusunda
farkli algilara sahiptirler (Anderson ve Shinew, 2003) Kadin ve erkek orgiit kazanimlar1 konusunda da
farkli degerlere 6nem verirler. Ornegin; erkek icin 6diil verilmesi 6nemliyken, kadin icin kisiler arasi
davraniglar onemlidir (Robinson, 2004:20)

Biitiin orgiitlerde var olmast gereken adalet kavrami, son derece stratejik bir 5Sneme sahiptir. Orgiitsel
adalet sadece calisanlarin sosyal doyumu ve is tatmini agisindan degil, orgiitiin bagaris1 ve verimliligi
acisindan da énemlidir. Orgiitlerde adalet kavramimnin varhig1 ne kadar gerekli ise, adaletsizligin varlig:
da o kadar olumsuz kabul edilmekte ve bir sorun kaynagi olarak goriilmektedir.

Orgiitsel adalet, genel anlamdaki adalet algisiin is yerine yansimasi yani is yerine iligkin adalet
algisidir (Greenberg, 1990; Byrne ve Cropanzano, 2001). Greenberg (1990) orgiitsel adaleti dagitimsal,
islemsel ve etkilesimsel adalet adalet olmak {izere {i¢ boyutta incelemistir. Dagitimsal adalet,
isgorenlerin elde ettikleri kazanimlarm, 6diillerin adil dagitilip dagitilmadigina iligkin algilamalarmi
ifade etmektedir. Farkli bir ifadeyle dagitimsal adalet, isgorenlerin kazamimlarin, sergilenen
performansa gore dogru ve gergekci olarak degerlendirilip degerlendirilmedigine iligkin algilamalardir
(Folger ve Cropanzano, 1998; Moorman, 1991). iglemsel adalet, bir karar verilirken kullanilan islemin
adil olmasini ifade eder (Folger ve Cropanzano, 1998; Moorman, 1991). iggérenlerin, orgilit tarafindan
izlenen islemlerinin dogru olduguna yonelik algilamalaridir (Scandura, 1999). Etkilesimsel adalet ise,
Isgorenlerin, islemlerin uygulanmasi siirecinde kendileriyle iletisimin samimiyet ve saygiya dayanmast
gibi normatif beklentileri igerir (Bies ve Shapiro, 1987).

Yukaridaki bilgiler 1s181nda bu arastirmanin amaci ise; iilkemizde kamu ve 6zel sektor calisanlarinin
adalet algilarinin bazi demografik degiskenlere gore farklhilagip farklhilasmadigimin belirlenmesidir.
Kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarinin adalet algilariyla demografik degiskenlerinin iligkisi olup olmadigini
saptamak aragtirmanin ana problemini olusturmaktadir. Bu sayede arastirmada ilgili demografik
degiskenlere gore calisanlarin adalet algilar1 ile demografik degiskenlere gore bir farklilasma olup
olmadigima bakilacak ve belirlenen sonuglara gore degerlendirme yapilacaktir.

YONTEM
Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2018 yili Mart ay1 verilerine gore (http://www.dpb.gov.tr) toplam 28.591.000
Kamu ve 6zel sektor ¢alisaru olusturmaktadir. Bu sayinin 3.129.000i kamuda c¢alisanlarindan, kalan
25.462.000'1 ise Ozel sektor calisanlarindan olusmaktadir. Bu isgorenlerin yaklasik 400 bini Ankara’da
istihdam edilmektedir. Evrenin tamamina ulasmanin zorlugundan dolay1 6rneklem secilmistir.
Arastirmanin Orneklemi Ankara’da calisan 390 kamu ve 6zel sektor isgéreninden olusmaktadir.
Orneklem sayisinin belirlenmesinde basit tesadiifi 6rneklem formiiliinden (Kog ve Ay, 2014:70)
yararlanilmistir. Formiil evrene uyarlandifinda orneklem biiyiikliigii 384 olarak belirlenmisgtir.
Evrenden secilen 6rneklem grubundan 390 kisiye ulasilmistir.

n=(N.z2.p.q)/(N.d2+z2.p.q)
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384=28661000.1,962.0,5.0,5/28661000.0,52+1,962.0,5.0,5
Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada yer alan veriler gelistirilmis bir soru formu araciligiyla toplanmigtir. Anket formunda
personele ait kisisel bilgiler ile orglitsel adalet algisina iliskin sorular yer almaktadir. Arastirma
kapsaminda &rgiitsel adalet algist Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Adalet
Olgegi” araciligiyla dlgiilmiistiir. Orgiitsel Adalet Olgegi toplam 20 maddeden olusmaktadir. Her biri
orgiitsel adaletin bir boyutuna ait olmak tiizere ii¢ ayr1 toplam puan elde edilmektedir (Yildirim, 2007:
264)

Orgiitsel Adalet Olgeginin alt boyutlarinin Tiirkge formunun Cronbach Alpha katsayilari, Adil Dagitim
81, Adil Islem 89 ve Adil Etkilesim 95'tir. (Yildirim, 2007: 264). Olgegin orijinal ingﬂizce formu igin
Cronbach Alpha giivenirlik katsayilari ise Adil Dagitim .74, Adil Islem .85 ve Adil Etkilesim .92 oldugu
bildirilmektedir. (Niehoff ve Moorman, 1993: 537). Toplamda 20 maddeden olusan bu olgekte 1-9
arasindaki sorular etkilesimsel adaleti, 10-15 arasindaki sorular islemsel adaleti ve 16-20 arasindaki
sorular ise dagitimsal adaleti 6lgmeye yoneliktir.

Orgiitsel adalet dlceginde her bir maddenin 6lgiimiinde (1: Kesinlikle katilmiyorum, 5: Kesinlikle
katiliyorum) biciminde 51i Likert tarzinda bir 6lgek kullanilmistir. Bu baglamda, ankette yer alan
sorulara cevap veren katiimcilar her bir ifadeye katilip katilmadiklarini belirtmek amaciyla, ‘hig
katilmiyorum’ bi¢ciminde ifade edilen cevaplari icin 1 degerini, ‘katilmiyorum” bigiminde ifade ettikleri
cevaplar1 icin 2 degerini, ‘kismen katiliyorum’ bigiminde ifade ettikleri cevaplar igin 3 degerini,
‘katiliyorum” seklinde ifade ettikleri cevaplari i¢in 4 ve son olarak ‘tamamen katiliyorum seklinde ifade
ettikleri cevaplar i¢in 5 degerini isaretlemislerdir.

Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin kapsamina yonelik yapilan literatiir incelemesine dayanarak gelistirilen hipotezleri test
etmek amaciyla bir saha arastirmasi yapilmistir. Arastirma modeli olarak tanimsal arastirma modeli
kullanilmistir. Bu arastirma modelinde amag, mevcut problemi, bu problemle iligkili degiskenleri ve bu
degiskenler arasindaki iliski ve farkliliklar1 belirlemektir.

Aragtirmanin amacina dayanarak asagidaki hipotezler test edilecektir:

H:: Cinsiyet degiskeni a¢isindan calisanlarin orgiitsel adalet algilar1 arasinda farklilik vardir

H2 Yas degiskeni agisindan ¢alisanlariin orgiitsel adalet algilar1 arasinda farklilik vardir.

Hs: Medeni durum degiskeni acisindan ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilar1 arasinda farklilik vardir.
Ha: Gelir degiskeni acisindan ¢alisanlarin 6rgiitsel adalet algilar1 arasinda farklilik vardir.

Hs: Yoneticilik degiskeni agisindan calisanlarin orglitsel adalet algilar1 arasinda farklilik vardar.

He: Sektor degiskeni acisindan galisanlarin orgiitsel adalet algilar: arasinda farklilik vardir.

BULGULAR

Arastirmanin bulgularinda, 6ncelikle tanimlayici istatistiklere ve katilimcilarin demografik 6zelliklerine
ait istatistiklere yer verilmistir. Daha sonra c¢alisanlarin demografik ozellikleri ile adalet algilari
arasindaki farkliliklar test edilmistir.

Aragtirmaya Katilan Isgorenlerin Demografik Ozellikleri ve Tanimlayici Istatistikler

Arastirmaya katilan isgorenlerin cinsiyetleri, yaslari, medeni durumlari, gelirleri ve yoneticilik gibi
tanimlayic bilgilere Tablo-1'de gosterilmektedir. Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun cinsiyet
degiskeni agisindan dagilimia bakildiginda katihmcilarin %42,3"iintin kadin, %57,7'nin erkek oldugu
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goriilmektedir. Tablodan da anlasilacag: gibi arastirmaya katilan isgdrenlerin cinsiyet dagilimlilarinin
birbirine yakin oldugu izlenmektedir. Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun yas degiskeni agisindan
dagilimia bakildiginda; katihmecilarin %27,4'niin 18-25 yas araliginda, %29,5nin 26-35 yas araliginda,
%30'nun 36-45 yas araliginda ve %13,1'nin ise 46 yas ve tiistii yas araliginda oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya katilanlardan 34-41 yas araligimin daha fazla oldugu izlenmekle birlikte, calisanlarin yas
araliklarinin birbirine yakin dagilimlar gosterdigi goriilmektedir. Arastirmaya katilan oSrneklem
grubunun medeni durum degiskeni acisindan dagilimina bakildiginda; %48,7'nin evli, %51,3'niin bekar
oldugu goriilmektedir. Tablodan da anlasilacagi lizere katilimcilarin evli ya da bekar olmalar:
konusundaki dagilimlarin birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan isgorenlerin
gelir degiskeni agisindan dagilimina bakildiginda; 1600-1850 lira geliri olanlarin %18,5, 1851-2101 lira
arasinda gelir olanlarin %15,6, 2102-2352 lira arasinda geliri olanlarin %36,4 ve 2353 ve istii geliri
olanlarin ise %29,5 oldugu goriilmektedir. Tablodan da goriilecegi gibi 2102-2352 araliginda geliri
olanlarin digerlerine gore nispeten daha fazla oldugu goriilmekle birlikte, dagilimlarm birbirine yakin
oldugu izlenmektedir. Son olarak aragtirmaya katilan isgorenlerin yoneticilik degiskeni agisindan
dagilimina bakildiginda ise; katilimcilarin %10 nun yoneticilik gorevi oldugu, % 90'nin ise yoneticilik
gorevi olmadig1 goriilmektedir. Tablodan da anlagilacag: iizere aragtirmaya katilanlarin biiyiik bir
cogunlugunun yoneticilik gorevi olmadig: goriilmektedir.

Tablo 1: Orneklem Grubuna Ait Tanimlayic Istatistikler (n=390)

CINSIYET f %
Kadin 165 423
Erkek 225 57,7
Toplam 390 100
YAS

18-25 107 27,4
26-35 115 29,5
36-45 117 30
46 ve {istii 51 13,1
Toplam 390 100
MEDENI DURUM

Evli 190 48,7
Bekar 200 51,3
Toplam 390 100
GELIR

1600-1850 72 18,5
1851-2101 61 15,6
2102-2352 142 36,4
2353 ve {istii 115 29,5
Toplam 390 100
YONETICILIK

Evet 39 10,0
Hayir 351 90,0
Toplam 390 100
SEKTOR

Kamu 190 48,7
Ozel 200 51,3
Toplam 390 100
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Cinsiyet Degiskeni Acisindan Calisanlarin Orgiitsel Adalet Algilar1 Arasinda Farklilik

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun Cinsiyet degiskeni agisindan orgiitsel adalet algilarinin
farklilik gosterip gostermedigini test etmek icin T Testi Analizi yapilmistir. T Testi Analizi sonuglar ile
ilgili elde edilen veriler asagida Tablo:2'de gosterilmistir.

Tablo 2: Cinsiyet Degiskeni ile Orgiitsel Adalet Algis1 Arasindaki Farklilik

CINSIYET n Ort. S.s t p

Etkilesimsel Adalet Kadin 165 2,8606 ,98755 -1,617 ,107
Algis Erkek 225 3,0222 ,96602
1§1emsel Adalet Algisi Kadin 165 2,9717 1,05323 -2,908 ,004

Erkek 225 3,2615 ,90805
Dagitimsal Adalet Kadin 165 2,9636 1,08769 -2,099 ,036
Algisi Erkek 225 3,1884 1,01280
Genel Orgﬁtsel Adalet Kadin 165 2,9197 ,95851 -2,282 ,023
Algist Erkek 225 3,1356 ,89571

Arastirmada cinsiyet degiskeni ile orgiitsel adalet algis1 farklilagmasini belirlemeye yonelik yapilan T
Testi Analizinde ¢alisanlarin 6rgiitsel adalet algisi etkilesimsel adalet, islemsel adalet, dagitimsal adalet
ve genel Orgiitsel adalet boyutlari kapsaminda ele alinmistir. Analizden elde edilen sonuglara gore;
cinsiyete gore (P= 0,107>0,050) 6nem diizeyinde etkilesimsel adalet algismin farkhilasmadig:
goriilmektedir. Islemsel adalet algismin ise (P=0,004<0,005) nem diizeyinde farklilagtig1 goriilmektedir.
Calisanlarda dagitimsal adalet algisinin (P=0,036>0,050) 6nem diizeyinde cinsiyete gore farklilasmadig:
goriilmektedir. Son olarak ¢alisanlarin genel adalet algisina bakildiginda ise (P= 0,023>0,050) 6nem
diizeyinde cinsiyete gore farklilasmadig1 izlenmektedir. Yukaridaki analiz sonuglarina gore;

H:: Cinsiyet degiskeni agisindan ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilar1 arasinda farklilik vardir hipotezi
sadece Islemsel adalet algisinda desteklenmektedir. Digerlerinde desteklenmemektedir.

Yas Degiskeni Ac¢isindan Calisanlarin (")rgﬁtsel Adalet Algilar1 Arasinda Farklilik

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun yas degiskeni acisindan orgiitsel adalet algilarinin farklilik
gosterip gostermedigini test etmek icin Anova Analizi yapilmistir. Analiz sonuglarindan elde edilen
veriler asagida Tablo:3’te gosterilmistir.

Yapilan Anova testi sonucunda elde edilen verilere gore arastirmaya katilan iggdrenlerin etkilesimsel
adalet algisinin (P= 0,043<0,05) 6nem diizeyinde, islemsel adalet algisinin (P=0,012<0,05) 6nem
diizeyinde, dagitimsal adalet algisinin (P=0,024<0,050) 6nem diizeyinde ve son olarak genel orgiitsel
adalet algismin (P=0,021<0,50) 6nem diizeyinde farklilagtig1 goriilmektedir. Bu sonuglara gore;

H2 Yas degiskeni acisindan calisanlarmin orgiitsel adalet algilar1 arasinda farklilik vardir. Hipotezi
desteklenmektedir.

110



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 2(2):104-117.

Tablo 3: Yas Degiskeni ile Orgiitsel Adalet Algis1 Arasindaki Farklilik

YAS n=390 Ort. S.S. f p

Etkilesimsel 18-25 Yas 107 2,9938 ,99191 2,748 ,043
Adalet Algisi 26-35 Yas 115 2,9536 ,84286
36-45 Yas 117 2,7892 1,02578
46 Yas ve st 51 3,2484 1,06170
Toplam 390 2,9538 ,97720

Islemsel 18-25 Yas 107 3,2040 1,05417 3,680 ,012
Adalet Algisi 26-35 Yas 115 2,9971 ,86179
36-45 Yas 117 3,0584 ,99984
46 Yas ve tstu 51 3,5065 ,95682
Toplam 390 3,1389 ,98134

Dagitimsal 18-25 Yas 107 3,2224 ,98912 3,181 ,024
Adalet Algist 26-35 Yas 115 2,9565 ,94731
36-45 Yas 117 2,9761 1,12500
46 Yas ve tstu 51 3,4000 1,14403
Toplam 390 3,0933 1,04967

Genel 18-25 Yas 107 3,1140 ,09151 3,275 ,021
Crgiitsel 26-35 Yas 115 2,9674 ,07404
Adalet Algisi 36-45 Yas 117 2,9167 ,09184
46 Yas ve tstu 51 3,3637 , 13312
Toplam 390 3,0442 ,04698

Medeni Durum Degiskeni Aqisindan Calisanlarin Orgiitsel Adalet Algilar1 Arasinda
Farklilik

Arastirmada medeni durum degiskeni ile orgiitsel adalet algisi farklilasmasin belirlemeye yonelik
yapilan T Testi Analizi sonuglari ile ilgili elde edilen veriler asagida Tablo 4'te goriilmektedir.

Arastirmada medeni durum degiskeni ile orgiitsel adalet algisi farklilasmasini belirlemeye yonelik
yapilan T Testi Analizinde calisanlarin Orglitsel adalet algisi etkilesimsel adalet, islemsel adalet,
dagitimsal adalet ve genel orgiitsel adalet boyutlar: kapsaminda ele alinmistir. Analizden elde edilen
sonuglara gore; medeni duruma gore (P= 0,017<0,050) énem diizeyinde etkilesimsel adalet algisinin
farkhilastign  goriilmektedir. Islemsel adalet algisinin ise (P=0,097>0,005) 6nem diizeyinde
farklilasmadigr goriilmektedir. Calisanlarda dagitimsal adalet algisinin da (P= 0,086>0,050) 6nem
diizeyinde medeni duruma gore farklilasmadig goriilmektedir. Son olarak ¢alisanlarin genel adalet
algisma bakildiginda ise (P= 0,071>0,050) 6nem diizeyinde medeni duruma gore farklilasmadig:
izlenmektedir. Yukaridaki analiz sonuglarina gore;
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Tablo 4: Calisanlarin Medeni Durum Degiskeni ile Orgiitsel Adalet Algist Arasindaki Farklilik

MEDENI n=390 Ort. 5.8 t p
DURUM
Etkilegimsel Evli 190 2,8912 1,01456 -1,234 ,017
Adalet Algisi Bekar 200 3,0133 ,93902
Islemsel Evli 190 3,1421 1,03054 ,063 ,097
Adalet Algist Bekar 200 3,1358 ,93479
Dagitimsal Evli 190 3,0463 1,09967 -,862 ,086
Adalet Algist Bekar 200 3,1380 1,00058
Genel Evli 190 3,0053 ,97346 -,808 ,071
Orgiitsel Bekar 200 3,0813 ,88301
Adalet Algis1

Hs. Medeni durum degiskeni agisindan ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilar1 arasinda farklhilik vardir.
Hipotezi etkilesimsel adalet algisinda desteklenmekte, digerlerinde desteklenmemektedir.

Gelir Degiskeni Acisindan Calisanlarin (”)rgﬁtsel Adalet Algilar1 Arasinda Farklilik

Arastirmada gelir degiskeni ile 6rgiitsel adalet algis1 farklilasmasini belirlemeye yonelik yapilan Anova
Analizi sonuglar ile ilgili elde edilen veriler asagida Tablo 5'te goriilmektedir.

Yapilan Anova Testi sonucunda elde edilen verilere gore aragtirmaya katilan isgorenlerin gelir
degiskenine gore etkilesimsel adalet algisinin (P=0,151> 0,05) 6nem diizeyinde, islemsel adalet algisinin
(P=0,701>0,05) 6nem diizeyinde, Dagitimsal adalet algisinin (P=0,237>0,050) énem diizeyinde ve son
olarak genel Orgiitsel adalet algisinin (P= 0,308>0,50) énem diizeyinde farklilasmadig goriilmektedir.
Bu sonuglara gore;

Ha: Gelir degiskeni acisindan ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilari arasinda farklihik vardir. Hipotezi
desteklenmemektedir.

Yoneticilik Degiskeni Acisindan Calisanlarin Orgiitsel Adalet Algilar1 Arasinda Farklilik

Arastirmada yoneticilik degiskeni ile orgiitsel adalet algisi farklilasmasini belirlemeye yonelik yapilan
T Testi Analizi sonuglar ile ilgili elde edilen veriler asagida Tablo 6’da goriilmektedir.

Arastirmada yoneticilik degiskeni ile orgiitsel adalet algisi farklilasmasini belirlemeye yonelik yapilan
T Testi Analizinde ¢alisanlarin orgiitsel adalet algis1 etkilesimsel adalet, islemsel adalet, dagitimsal
adalet ve genel Orgiitsel adalet boyutlar1 kapsaminda ele alinmistir. Analizden elde edilen sonuglara
gore; yoneticilik gorevine gore (P= 0,001<0,050) onem diizeyinde etkilesimsel adalet algisinin
farkhilagtign  goriilmektedir. Islemsel adalet algisinin ise (P=0,325>0,005) 6nem diizeyinde
farklilasmadigr goriilmektedir. Calisanlarda dagitimsal adalet algisiin da (P= 0,106>0,050) 6nem
diizeyinde yoneticilige gore farklilasmadig1 goriilmektedir. Son olarak ¢alisanlarin genel adalet algisina
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bakildiginda ise (P= 0,003<0,050) onem diizeyinde yoneticilige gore farkhlastigi izlenmektedir.
Yukaridaki analiz sonuglarina gore;

Hs: Yoneticilik degiskeni agisindan calisanlarin orgiitsel adalet algilar1 arasinda farkhiik vardir.
Hipotezini etkilesimsel adalet algis1 ve genel orgiit adalet algis1 boyutunda desteklemekte, islemsel ve
dagitimsal adalet algis1 boyutunda ise desteklememektedir.

Tablo 5: Gelir Degiskeni ile Calisanlarin Orgijtsel Adalet Algis1 Arasindaki Farklilik

GELIR n=390 Ort. s. f p
Etkilesimsel 1600-1850 72 2,8318 ,92456 1,177 151
Adalet Algisi 1851-2101 61 3,1166 ,85139
2102-2352 142 2,8631 1,00969
2353 ve iizeri 115 3,0560 1,01945
Toplam 390 2,9538 ,97720
Islemsel 1600-1850 72 3,0208 ,98380 A73 ,701
Adalet Algisi 1851-2101 61 3,2077 ,88958
2102-2352 142 3,1608 1,00028
2353 ve iizeri 115 3,1493 1,00858
Toplam 390 3,1389 ,98134
Dagitimsal 1600-1850 72 3,0111 ,99627 1,419 ,237
Adalet Algisi 1851-2101 61 3,3016 ,89041
2102-2352 142 3,0014 1,09272
2353 ve iizeri 115 3,1478 1,09835
Toplam 390 3,0933 1,04967
Genel 1600-1850 72 2,9333 ,89867 1,203 ,308
Orgiitsel 1851-2101 61 3,1902 ,80327
Adalet Algist 2102-2352 142 2,9870 ,94255
2353 ve iizeri 115 3,1070 ,98410
Toplam 390 3,0442 ,92776

Tablo 6: Yéneticilik Degiskeni ile Calisanlarin Orgiitsel Adalet Algisi Arasindaki Farklilik

YONETICILIK n=390 Ort. s. t P

Etkilesimsel Evet 39 3,3704 1,23290 2,831 ,001
Adalet Algis1 Hayir 351 2,9076 ,93532

Toplam 390
Islemsel Evet 39 3,6026 1,05452 3,146 ,325
Adalet Algis1 Hayir 351 3,0874 ,96072

Toplam 390
Dagitimsal Evet 39 3,4923 1,19547 2,519 ,106
Adalet Algis1 Hayir 351 3,0490 1,02455

Toplam 390
Genel Evet 39 3,4705 1,14091 3,057 ,003
Crgﬁtsel Hayir 351 2,9969 ,89040
Adalet Algis1 Toplam 390

Sektor Degiskeni Ac¢isindan Calisanlarin (”)rgijtsel Adalet Algilar1 Arasinda Farklilik

Arastirmada sektor degiskeni ile Orgiitsel adalet algis1 farklilasmasin belirlemeye yonelik yapilan T
Testi Analizi sonuglari ile ilgili elde edilen veriler asagida Tablo 7’de goriilmektedir.
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Tablo 7: Sektor Degiskeni ile Calisanlarin Orgﬁtsel Adalet Algis1 Arasindaki Farklilik

SEKTOR n=390 Ort. 5.8 t P
Etkilesimsel Kamu 190 3,2078 ,88891 5,456 ,002
Adalet Algis1 Ozel 200 2,6865 ,99669

Toplam 390
Islemsel Kamu 190 3,3867 ,90562 5,290 ,169
Adalet Algis1 Ozel 200 2,8781 ,99257

Toplam 390
Dagitimsal Kamu 190 3,3860 ,92850 5,889 ,030
Adalet Algis1 Ozel 200 2,7853 1,08350

Toplam 390
Genel Kamu 190 3,3060 ,84092 5,966 ,012
Orgiitsel Ozel 200 2,7687 ,93710
Adalet Algisi Toplam 390

Arastirmada sektor degiskeni ile orgiitsel adalet algis1 farklilasmasi belirlemeye yonelik yapilan T
Testi Analizinde ¢alisanlarin 6rgiitsel adalet algisi etkilesimsel adalet, islemsel adalet, dagitimsal adalet
ve genel Orglitsel adalet boyutlar1 kapsaminda ele alinmistir. Analizden elde edilen sonuglara
bakildiginda; sektore gore (P= 0,002<0,050) 6nem diizeyinde etkilesimsel adalet algisinin farklilastigt
goriilmektedir. Islemsel adalet algismin ise (P=0,169>0,005) 6nem diizeyinde farklilasmadig
goriilmektedir. Calisanlarda sektore gore dagitimsal adalet algisinin (P= 0,030<0,050) 6nem diizeyinde
farklilastig1 goriilmektedir. Son olarak calisanlarin genel orgiitsel adalet algisina bakildiginda ise (P=
0,012<0,050) 6nem diizeyinde yine farklilastig1 izlenmektedir. Yukaridaki analiz sonuglarina gore;

He: Sektor degiskeni agisindan ¢alisanlarin rgiitsel adalet algilar1 arasinda farklilik vardir. Hipotezini
etkilesimsel, dagitimsal ve genel Orgiit adaleti boyutlarinda desteklemekte, islemsel adalet algisi
boyutunda desteklememektedir.

SONUC VE ONERILER

Bu aragtirma ile iggorenlerin bazi demografik degiskenlere gore orgiitsel adalet algilarmdaki farkliliklar
incelenmistir. Bu amacla kamu ve 0zel sektdr calisanlari iizerinde bir arastirma yapilmistir.
Gerceklestirilen arastirmayla ¢alisanlarin yas, cinsiyet, medeni durum, yoneticilik ve ¢alistiklar: sektor
degiskenleri baz almnarak Orgiitsel adalet algilarinda farklilasma olup olmadig1 konuyla ilgili
olusturulan hipotezler dogrultusunda arastirma gergeklestirilmistir. Arastirmada orglitsel adalet algisy;
etkilesimsel adalet, islemsel adalet ve dagitimsal adalet boyutlarinda analiz edilmistir. Yapilan
analizlere gore; “Hi: Cinsiyet degiskeni acisindan calisanlarin orgiitsel adalet algilar1 arasinda farklilik
vardir” hipotezi sadece islemsel adalet algisinda desteklenmektedir. Etkilesimsel adalet, dagitimsal
adalet ve genel Orglitsel adalet algilarinda desteklenmemektedir. Bu sonuca gore kadinlarin erkeklere
gore nispeten Orgiitte kararlar verilirken kullanilan yontemlerin ve oOrgiitiin yaptiklarinin dogru
bulunmasi konusunu agiklayan islemsel adalet konusunda algilariin farklilastig: goriilmektedir.

Bu arastirmada yas degiskeni acisindan orgiitsel adalet algisi farklilasmasina iliskin olusturulan Hz: Yas
degiskeni agisindan calisanlarinin Orgiitsel adalet algilari arasinda farklilik vardir. Hipotezi hem
orgiitsel adalet algis1 hem de etkilesimsel, islemsel ve dagitimsak adalet algilar1 boyutlarinda
desteklenmektedir. Dolayisiyla yas degiskenine gore adalet algilar1 farklilik gostermektedir sonucuna
ulagilmistir.
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Arastirmada olusturulan bir diger hipotez ¢alisanlarin medeni durumuna gore olusturulan {tgiincii
hipotezdir; “Hs: Medeni durum degiskeni agisindan calisanlarin orgiitsel adalet algilar1 arasinda
farkliik  vardir.” Hipotezi etkilesimsel adalet algisinda desteklenmekte, digerlerinde
desteklenmemektedir. Bu sonuca gore Orgiitte isler yapilirken calisanlarin kendileriyle iletisimin olup
olmadig: ve bu iletisimin samimiyete ve saygiya dayanip dayanmadigini ifade eden etkilesimsel adalet
algisinda bekar calisanlarin evli olanlara gore etkilesimsel adalet algisinin farklihik gosterdigi
goriilmiistiir.

Calisanlarin gelir degiskenine gore orgiitsel adalet algisindaki farklilagsmay tespite yonelik olusturulan
“Ha: Gelir degiskeni agisindan ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilar1 arasinda farklilik vardir” Hipotezi
desteklenmemektedir. Dolayisiyla, caliganlarin gelirlerine gore adalet algilar1 farklilasmadigi sonucuna
ulagilmistir.

Arastirmada yoneticilik degiskeni agisindan calisanlarin adalet algilarindaki farkliligi belirlemeye
yonelik olusturulan; “Hs: Yoneticilik degiskeni agisindan ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilar1 arasinda
farklilik vardir” hipotezi analiz sonuglarina gore etkilesimsel adalet algis1 ve genel orgiit adalet algisi
boyutunda desteklemekte, islemsel ve dagitimsal adalet algisi boyutunda ise desteklememektedir. Bu
sonuglara gore yoneticilik gorevi olan ¢alisanlarin etkilesimsel adalet ve genel 6rgiit adalet algilarinin
yoneticilik gorevi olmayanlara gore nispeten daha ytiiksek oldugu izlenmektedir.

Yapilan arastirmada son olarak ¢alisanlarin gorev yaptiklar sektoriin adalet algilarimi farkhilastirip
farklilastirmadigini belirlemeye yonelik olusturulan “He Sektor degiskeni agisindan calisanlarin
orgiitsel adalet algilar1 arasimnda farklilik vardir” hipotezi etkilesimsel, dagitimsal ve genel 6rgiit adaleti
boyutlarinda desteklemekte, islemsel adalet algis1 boyutunda desteklememektedir. Bu sonuglara
bakildiginda 6zel sektor calisanlarinin etkilesimsel, dagitimsal ve genel Orgiit adaleti boyutlarinda
adalet algillarimin kamu sektoriinde c¢alisanlara oranla daha diisiik oldugu ve farkhilastig
goriilmektedir.

Analiz sonuglari incelendiginde calisanlarin bazi demografik degiskenlere gore genel adalet algilarinda
ve diger adalet algilar1 boyutlarinda farklilasmalar oldugu goriilmekle birlikte, cinsiyet degiskenine
gore beklenen farklilasma goriilmemistir. Bu konuda yapilmis diger bir¢ok calismay1 destekleyen
farklilasma gosterilmesine ve bu arastirmanin analiz sonuglarinda cinsiyet farkinin islemsel adalet
algisinda farkli olmasma karsin, diger adalet algilarinda farklilasma goriilmemesinin nedeni olarak,
aragtirmaya katilan caliganlarin ankete cevap verirken bazi psikolojik ya da duygusal etkenlerin
etkisiyle belirtmekten ka¢inmalari olabilir. Calisanlarin bekar olmalarinin orgiitte kendileriyle olan
iletisim ve bu iletisimin sayg1 ve sevgi boyutuyla ilgili algilarinin evli olanlara gore farkli oldugu
goriilmiistiir. Bu durumun evli olanlarin bekdr olanlara gore toplumda ve dolayisiyla calisma
ortaminda diger bireyler tarafindan daha olumlu, kabul edilebilir, giivenilir vb. sekilde
algilanmasindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Calisanlarin yoneticilik gorevinin olmasinin ise
adalet algis1 etkiledigi goriilmektedir. Yine medeni durumda izlendigi gibi 6zellikle etkilesimsel adalet
konusunda yonetici olanlarin diger calisanlara gore statii farki orgiitte igsler yapilirken yoneticilik
vasiflar1 nedeniyle onlarla daha fazla iletisim kuruldugunun ve bu iletisimin daha farkl bir sevgi, saygi
boyutu tasidiginin diisiiniilmesinden kaynaklandig: diistintilmiistiir. Son olarak analizin sonuglarina
gore Ozel sektor calisanlarinin kamu sektorii ¢alisanlarina gore orglitsel adalet, dagitimsal adalet ve
etkilesimsel adalet algilariin farklilastig izlenmis, bunun nedeni olarak 6zel sektoriin kamu sektoriine
gore hem calisma kosullari, mevzuatlari, hem de orgiit yapilan itibariyle farkli olmasindan
kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.

Dolayisiyla, hangi alanda olursa olsun ¢alisanlarin bulunduklar1 orgiitii olusturan temel unsur
olduklar1 gerceginden yola ¢ikarak onlarin ¢alisma ortaminda adalet duygusunu hissederek ¢alismalari
¢ok onemlidir. Hem etkilesimsel, hem dagitimsal, hem de islemsel adalet konusunda calisanlarin
algismi olumlu yonde etkileyebilen ve bu sekilde yapilanabilen orgiitlerin bagarisinin da kagimnilmaz
oldugu diisiincesindeyiz. Buna ek olarak, Insan faktoriiniin ve davramsgsal dzelliklerini dikkate alarak
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caligilan Orgiitsel alanlarda bu tiir arastirmalarin hipotezlerine katk: verecek orgiit psikolojisini analiz
edebilen yeni metodlarin gelistirilmesi ve uygulanmasinin orgiitlerin daha adil, daha saglikli, daha
verimli isleyisini saglayacagimi ve bunun stratejik yonetim agisindan degerli oldugunu
disuntilmektedir.
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