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Oz

Calismanin amact; Covid-19 pandemisi 6ncesinde de tiiketici tarafindan oldukca benimsenmeye
baglanmis olan internet {izerinden yapilan aligverislerin pandeminin meydana getirdigi ekonomi
ile birlikte ne yonde seyir gosterdigi ve pandemi sonrasindaki siirecte nasil sekil alacagimin
incelenmesidir. Pandemi siirecinde internet {izerinden yapilan alisveris oranlarinda artis oldugu
gozlemlenmistir. iginde bulundugumuz pandemi déneminde internet iizerinden aligveris yapma
oranlar1 bir¢ok {iriin grubunda yiikselise geg¢mistir. Pandemi ©ncesinde internet tizerinden
aligveris yapmayan tiiketicilerinde bu alisveris yontemini tercih etmesi aligveris oranlarinin
ylikselmesinde oldukga etkili bir faktor olmustur. Internet tizerinden alisverisin 6nemi pandemi
donemi ile birlikte daha ¢ok anlasilmigtir. Salgindan etkilenmek istemeyen insanlarin gerek kendi
inisiyatifleri ile gerekse getirilen kisitlamalarin etkisi ile evlerinden disariya ¢ikmamalar internet
tizerinden yapilabilen alisverisi en 6nemli ihtiyag karsilama kaynag1 haline getirmistir. Calisma
nitel bir arastirma niteligi tasimaktadir.
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Abstract

The aim of the study; It is an examination of how the online shopping, which has been widely
adopted by the consumer before the Covid-19 pandemic, along with the economy created by the
pandemic, and how it will take shape in the post-pandemic process. It has been observed that
there has been an increase in the rates of shopping made over the internet during the pandemic
process. In the current pandemic period, the rate of shopping online has increased in many
product groups. The fact that consumers who did not shop online before the pandemic preferred
this shopping method has been a very effective factor in increasing shopping rates. The
importance of shopping over the internet has been understood more with the pandemic period.
The fact that people who do not want to be affected by the epidemic do not go out of their homes,
both on their own initiative and with the effect of the restrictions, has made online shopping the
most important source of meeting their needs. The study carried out is a qualitative research.

Keywords: Covid-19, Pandemic, Online Shopping, E-Commerce, Internet.
Received: 11.05.2021
Accepted: 02.08.2021

Suggested Citation:

Kalkan, P. (2021). analysis of The Effects of Pandemic Economy on Internet Shopping, Journal of
Social, Humanities and Administrative Sciences, 4(8): 740-758.

© 2021 Sosyal, Beseri ve [dari Bilimler Dergisi.

741



Pinar KALKAN

GIRIS

Covid-19 Pandemi doneminde toplumlarda yasayan tek bir bireyden, biiyiik ¢apl isletmelere
kadar tiim insan ve sektdrler oldukga biiyiik yaralar almistir. Pandemi ile ilgili alinan tedbirler
maalesef ki en ¢ok isletmeleri ve ¢alisma hayatini olumsuz etkisi altinda birakmustur.

Tiim bu olumsuzluklarin yaninda pandemi siirecinin olumlu yonde etkiledigi isletmelerde
olmustur. Bunlarin basinda toplumlarin teknoloji kullanim ahgkanliklariyla birlikte son
donemlerde oldukga popiiler bir hal alan internet {izerinden alisveris yapma sekli pandemi
stirecinde hem zorunlu sartlar hem de insanlarin kendi inisiyatifleri ile siklikla kullandiklar
aligveris kanallar1 haline gelmistir. Hatta bu alisveris seklini daha 6nce hi¢ denememis insanlarin
bile alisveris aliskanliklar1 degismis tiim zorunlu ya da istek dahilindeki ihtiyaglar bu aligveris
yontemi ile karsilanmaya baslanmustir.

PANDEMI

Insanoglunun diinya yiiziinde karsilastig1 tiim zorluklar, dogal afetler, biitiin cografyalart
etkileyecek kadar giiclii yayilan salgin hastaliklar ve bunun yaninda yasam seklimizi degistiren
yenilikler, biz insanlarin hayatlarmni énemli 6l¢iide degistirirken bir taraftan da daha 6nce hig
duymadigimiz yeni kavramlar: kelime dagarciklarimiza kazandirip, hayatimizin en 6nemli
konusu haline getirebilmektedir.

Covid-19 siireciyle birlikte hayatlarimiza hizh bir sekilde giren, artik yediden yetmise hepimizin
diline dolanan sozciiklerden belki de en énemli olan1 pandemidir. Genel itibariyle tip alaninda
kullanilan ve bizlerin pekte asina olmadigi bu sozciik ve ifade ettigi anlam, artik giinliik
sohbetlerimizin en 6nemli konusu halini almistir.

Pandemi sozciigii direk olarak salgini ifade etmemektedir. Salgin epidemi sozciigii ile anlatilir.
Epidemi belirli sinurlar igerisinde mevcut enfeksiyonun yayilmasini ifade ederken, enfeksiyonun
siurlar1 asip bagka alanlara yayilmas: ve tiim diinyay: etkisi altina almas1 pandemiyi ifade
etmektedir (www.tdk.gov.tr).

Diinya Saglhk Orgiitii pandemi uyarisim alt basamakta yapmaktadir (Uste, 2020:371); Bunlardan
birincisi, insanlara direkt olarak bulusmayan fakat hayvanlarda goriilebilen viriis tiirleri icindir.
Ikincisi, hayvanlarda var olan ve insanlara bulagsma riski tasiyan viriisler i¢in olup, bu asamada
insana bulusma durumu heniiz ortaya ¢itkmamistir. Uciinciisii, hayvanlardan insana ya da tam
tersi insanlardan hayvana bulasma durumu tespit edilmistir. Fakat bu durum bir salgin
niteliginden uzaktir. Enfekte olan canli ancak kendisine ¢ok yakin olan diger bir canliya
bulastirabilir. Tiim diinyay etkileyebilecek bir durum s6z konusu degildir. Dordiinctisii, viriisiin
biitiin iilke geneline yayilmasi durumunu ifade eder. Burada sadece hastalik {ilke smirlar
igerisinde var olur. Ulke durumu Diinya Saglik Orgiitiine bildirmeli ve diger iilkelere yayilmasim
onlemek iizerine, dnlemler almalidir. Besincisi, viriisiin var oldugu iilkeden bagka bir iilkeye
tasinmasi durumudur. Bu durum hastaligin pandemiye en ¢ok yaklasti§1 zamandir. Diinya
Saglik Orgiitii bu asamada &nleyici tedbirleri ve iilkeler arasi koordinasyonu tertip eder. Burada
iilkelerin birbirleri ile olan iletisimi ve ortak hareket etmesi viriisiin yayilmasi onlemek
acisindan oldukga 6nemlidir. Altincis ise, ‘pandemik evre’dir. Burada viriis tigiincii bir tilkeye
taginir ve buda tiim diinyayi ilgilendiren biiyiik bir sorun haline gelir.

Icinde bulundugumuz dénemde ise bu alti basamak cok kisa bir zamanda asilmis yikici hatta
oldiiriicti bir felaket halini almistir.
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2020 COVIiD-19 PANDEMI SURECI

Aralik 2019'da Cin"in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan coronaviriisiin sebep oldugu bulasic1 hastalik
glin gectikte ve oldukca hizli bir sekilde tiim diinyay1 etkisi altina almis, ekonomi, sosyal ve
ozellikle saglik alaninda oldukga biiyiik hasarlar yaratmistir (Giiven, 2020:252).

11 Mart 2020 giinii Diinya Saglik Orgiitii hastalig1 pandemi olarak ilan etmistir. Hastalik tiim
diinyada insanlarin hayat standartlarmi, ekonomik durumlarmi fiziksel ve sosyal yasayis
sekillerini hala etkilemekte ve giinliik faaliyetlerini siirdiirmelerinde oldukga sikintili durumlar
ortaya ¢ikarmaktadir. Hastaligm en ¢ok goriilen belirtileri; halsizlik, kuru oksiiriik ve ategin ¢ok
fazla yiikselmesi durumudur. Bunun disinda baz kisilerde tatma ve koklama duyularinda
kayiplar, viicutta genel agr1 hali, bag ve bogaz agrilari, ishal, burunda tikaruklik gibi bagka
belirtilerde goriilebilir. Belirtiler beg ile on dort giin arasinda ortaya gikmaktadir. Aragtirmalar;
hastaliga maruz kalanlarin %80'inin siireci hafif atlattigini ve hastane ortamina gerek
duyulmadan, ilag tedavisi ile evlerinde kendilerini karantinaya alarak atlattifini gostermistir.
Salgin hastalikta yiiksek risk grubu kronik rahatsizligi bulunanlar ve yagh insanlardir. Bu risk
grubu diginda kalan insanlarinda hastaha yakalanma ve daha ¢ok bulastirma riski
bulunmaktadir (Budak ve Korkmaz, 2020:62-65).

Covid-19 pandemisinin yayilmasini engellemek ve olabildigince az hasarla atlatabilmek igin
devletler gerekli dnlemleri biiylik oranda kati olabilecek sekilde almis sosyal ve ekonomik
hayatlarmi durma noktasma getirmiglerdir. Basta saglik sektorii olmak iizere bir¢ok alanda
olumsuz sonuglar dogurmus, baz iilkelerin saghk sistemleri boyle bir duruma kars: yetersiz
kalmis ve siireci yonetmekte basarisiz olmuslardir. Bunun yaninda {ilkeler smirlarini kapatmis
birbirleriyle olan ticari ve turistik iligkilerine son vermek zorunda kalmistir. Birgok {ilke sinirlari
disinda kendi i¢lerinde de aynu siki tedbirleri uygulamis ve viriisiin daha fazla alana yayilmasini
engellemek istemistir (Balc1 ve Cetin, 2019:41).

2019 yilinin Aralik aymda Cin’de ortaya gikan coronaviriisii Diinya Saglhk Orgiitii (DSO) 30 Ocak
2020’de ‘uluslararasi boyutta halk sagligi acil durumu’ seklinde nitelendirmis, 113 {ilkede
goriilmesi ve hizla yayilmasi ile birlikte 11 Mart 2020’de pandemi olarak ilan etmistir. Tiirkiye 10
Ocak itibariyle viriisle alakali galismalarina baslamistir. 22 Ocak tarihinde ise ‘T.C. Saghk
Bakanlig1 Bilimsel Danisma Kurulu” ilk toplantisini diizenlemistir (www.covid19.saglik.gov.tr).

COVID-19 PANDEMISININ EKONOMIK BOYUTU

2019 yilinin sonlarina dogru ortaya gikan Covid-19 salgminin tiim diinya tizerinde yarattig1 etkiyi
ashnda kriz olarak nitelendirmek miimkiindiir. Iginde bulundugumuz dénemde hepimizin
maruz kaldig1 bu durumun diinyanin daha once gecirmis oldugu finans ve ekonomi agirlikli
krizlerden farkl olarak insanlarmn bedensel ve ruhsal sagliklarin tehdit eden 6ncelikle bir saghk
sorunu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Covid-19 krizinde 6ncelik insanlarin iyilestirilmesi ve hayatlarinin kurtarilmasi olmustur. Krizin
insan saghgim tehdit etmesinin yaninda yasanabilecek tiim krizlerde oldugu gibi insanlarin
sosyal yasayislari, is durumlar: ve bireysel ekonomiden kiiresel ekonomiye kadar bir¢ok sikintili
durum ortaya ¢ikarmistir.

Pandemi déneminin yarattig1 tiim etkiler goz oniine alinarak mevcut kriz durumunun tagidig:
ozelliklere bakildiginda (www.ticaret.edu.tr);

743



Pinar KALKAN

* Daha 6nce yasanan krizlere benzememektedir. Yani atipik ozelliktedir.

* Ekonomik veya finans kaynakli meydana gelmemistir.

* Krizin meydana gelme sebebi pandemidir.

* Krizin yaratti§1 sorunlarin ¢6ziimii ekonomi veya finans kaynaklari ile saglanamaz.

* Kriz durumunun bitmesi i¢in hastaligin etkisinin azalmasi ve pandemi déneminin son
bulmas: gereklidir.

* Pandemi iilkelerin kendi baslarina idare edebilme yetilerini ortaya ¢ikarmustir.

* Kiiresel ortamda var olan birgok ticari sistem anlayis: derinden sarsilmistir.

Covid-19 pandemisinin ekonomide biiyiik hasarlar birakmasini Onlemek amaciyla iilke
ekonomilerine katkida bulunan tiim sektorler ve ¢alisanlar i¢in bugiine kadar rastlanmayan
onlemler alinmus cesitli planlamalar yapilmaistir. Ulkelerin merkez bankalari faizlerde indirmeler
yapmus, iilkede yasayan tek bir bireyi dahi kapsayacak sekilde yardim paketleri hazirlamistir
(www.sbb.gov.tr).

Covid-19 pandemisi sadece saglik alaninda degil ekonomik anlamda da hizl bir sekilde yayilim
gostermektedir. Pandeminin ekonomideki yayilim kanallar1 mallar, hizmetler, knowhow,
insanlar, finansal sermaye, dogrudan yabanci yatirim, uluslararas: bankacilik, doviz kurlaridir
(Tosunoglu ve Kasal, 2020:38).

Covid-19 hastalig1 kaynakli pandeminin ekonomi ve finans piyasalarina etkisi olduk¢a daraltict
olmustur. Pandemi biitiin piyasalar sisteminde var olan en kiigiik elemandan en biiyiik olanina
kadar etkisi altinda birakmistir. Var olan durumla bas edebilmek admna cesitli genisletici
politikalar uygulamaya baglamistir. Pandeminin ekonomide birakacagi hasar1 en aza
indirebilmek adina diinya iilkeleri birbirinden farkli ydontemlere bagvurmustur. Pandemi krizinin
daha 6nce yasanan higbir kriz ve pandemiler ile benzerlik gostermemesi {iilkeleri ekonomik
anlamda daha 6nce uygulanmamus farkli 6nlem ve tedbirler alma yoluna sevk etmistir. Alinan
tedbirler oncelikle isgiicii ve dzel sektor firmalarmin siireci en az hasar ile atlatmasina yonelik
olmustur. Seyahat engelleri, isletmelerin zorunlu bir bigimde kapali hale getirilmesi, sokaga
¢ikma kisitlamalari gibi insanlarin en temel ihtiyaglarina erisiminin kisitlanmasi ile genisletici bir
maliye politikas1 uygulamas1 mecburi bir hal almistir (Temir, 2020:51-52).

Pandemi siireci kiiresel ekonomiyi neredeyse durma noktasma getirmistir. Diinyanin geldigi
noktada karsilastig1 krizlere genel anlamda bakildiginda ya arz tarafinda daralma vardir ya da
talep. Iginde bulundugumuz pandemi ortaminda var olan kriz ise her iki tarafinda daralmasina
neden olmakta ve diinya kiiresel ekonomisi i¢in oldukga zor bir durum ortaya ¢ikarmaktadir
(Giiler, 2020:24).

Diinya tizerinde meydana gelen pandemilerden ekonomide degisik boyutlarda etkilenmistir.
Pandemi esnasinda direk veya vasitali sekilde meydana gelen maliyetler, {iretimin aksamasi,
ulagimdaki sikinti gibi unsurlar arzda alisiilmamis degisiklikler meydana getirmistir. Bunun
yaninda pandeminin neden oldugu tiiketici davramslarindaki farklilasmalar da talepte
beklenmedik sonuglar1 ortaya c¢ikarmustir. Talebin, zaman igerisinde tiiketici tercihlerinin
yasadiklar1 ekonomiye ve sosyal ortama gore degiskenlik gosteren hareketli bir yapisi vardir.
Pandemi esnasinda ihtiya¢ duyulan birtakim {iriinler saticilar tarafindan daha yiiksek
fiyatlandirilirken, bazi {irlinlerin fiyatlandirmasinda diisiisler olmustur. Bu durum tiiketici
tutumlarina fazlasiyla tesir etmistir (Kosaroglu vd., 2020:483-484).

Var olan pandemi ortaminda gerceklesen arz soku, ekonomik anlamda ender rastlanan bir
istikrarsizlik durumudur. Bu tiirden arz soklarina genel anlamda tiim diinyay: etkisi altina
alabilecek harp veya afet durumlarinda rastlanabilir ‘siyah kugu’ (finans ve ekonomi alanlinda
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ongoriilmesi giic nadir goriilen olaylar) olarak bilinen bu durumlar kati iktisadi daralmaya sebebiyet
verebilir. Tktisadi faaliyetlerin ve calisma kosullarmnin ¢ok iyi oldugu durumlarda bile meydana
gelebilecek bu tiir soklar ekonomiyi tahrip edebilir (Seta, 2020:31).

Hastaligin ikinci dalgasinin gelmesi ile birlikte ekonomik anlamda daha 6nce sahit olunmamais
kiictilmeler meydana gelmistir. Hastaliga karsi alinan tedbir, 6nlem ve uygulanan tesvikler 2020
yilinin sonlarina dogru geri doniis almaya baslamistir. IMF tahminlerinde; 2021 yilinda baz
etkisinin katkasi ile yiizde 5,2 yiikselecegi diisiiniilmektedir (www.sbb.gov.tr).

Kiiresel ticaretin biiytikliigii pandemiden sert bir sekilde eksi yonde etkilenmistir. Diinya
ticaretinin biiyiikliigii 2020 Nisan ayinda yiizde 12,1’lik bir kiigiilme gostererek bu zamana kadar
olan en belirgin daralmay1 gostermistir (www.sbb.gov.tr).

Diinya iilkelerinin olusturdugu ekonomik paketlerin bir¢ok ortak noktasi bulunmaktadir
(www.ikv.org.tr);

o  Oncelikli olarak saglik alaninda gereksinim duyulan ihtiyaglarin kargilanmast,

e Sonrasinda pandeminin yarattigi krizin isletmeleri daha fazla yipratmamas: igin
hiikiimetlerin destek faaliyetlerinde bulunmasi ve kaynak saglanmasi,

o s giicii piyasalarinin devamliliginin saglanmas, gelir diizeylerinin iyilestirilmesi,

e Alman vergilerde 6telemeler veya ertelemeler yapilmas: ve saglanan bazi kaynaklarin
hibe edilmesi,

e Kullandirilacak kredilerde teminatta bulunulmas;,

e Faiz oranlarmi asagiya cekilmesi gibi noktalar tiim iilkelerde uygulanmustir.

Pandemi Tiirkiye'nin 2020 yil1 icin ilk ¢eyreklik déneminde yiizde 4,5 oraninda biiytime, ikinci
ceyreklik doneminde yiizde 9,9 oraninda gerceklesen ciddi bir kiigiilmeme yasamasina sebep
olmustur. 2020 yilimin haziran déneminde atilan normallesme adimlar ile birlikte kredi
olanaklarinin genisletilmesi ekonomide toparlanma goriilmesini saglamistir
(www.ekonomist.com.tr).

Resmi kaynakli veriler 1s181nda pandeminin Tiirkiye’de en yogun olarak hissedildigi dénem olan
2020 Nisan ve Mayis aylarinda iilke ekonomisi yaklasik olarak yiizde 10 civarinda kiigiilme
gostermistir. 2020 yilimin ikinci yarisinda saglanan genis oranda kredi kullanma olanaklar1
titketime artis olarak yansimistir. Bu gelismeler ile birlikte Tiirkiye ekonomisi 2020 yiliu 1,8
biiylime gostererek kapatmistir. (www.dw.com). Pandemi doéneminde ekonomi adina
uygulanan yontemler Tiirkiye icin art1 yonde bir biiytime saglamis olsa da yontemin meydana
getirdigi maliyet oranlar: iilkenin 2021 yilinda yiiksek enflasyon ve yiiksek doviz ihtiyacina
sirtiklemistir (TUSIAD, 2021:5).

Mevcut kriz durumunda isletmelerin en biiyiik dnceligi nakit para ve giderlerini en aza indirmek
olmustur. Hiikiimetlerin verdigi tesvikler, banka kolayliklari, vergi indirimleri gibi bir¢ok
kolaylik isletmelerin bir nebzede olsa rahatlamasin saglamistir (Erol, 2020: 208-209).

Krizden diinya genelinde hemen hemen biitiin sektdr ve sektorlere bagh isletmeler olumsuz
yonde etkilenmistir. Pandeminin en ¢ok etkiledigi sektorlere baglh isletmelere bakildiginda
(www?2.deloitte.com);

o Havaalik isletmeleri,

¢ Yeme-igme ve sosyallesme imkani saglayan alanlarda hizmet veren isletmeler,

e Thracat ve ithalat isi yapan isletmeler,

e Turizm iizerinden is yapan isletmeler (yolcu tasimaciligi, konaklama isletmeleri gibi),
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e Denizcilik baglantili is yapan isletmeler ve limanlar,
e Enerji sektoriinde faaliyet gosteren igletmelerdir.

Diinya genelinde uygulanan tedbir ve 6nlemler 436 milyon iistiinde isletmeyi etkilemeye devam
etmektedir. Bahsedilen isletmelerin 232 milyonluk kismi iiretim, 111 milyonu imalat, 51
milyonluk kismi konaklama ve yeme igme sektorii, 42 milyonu emlak ve diger sektorler olarak
siralanabilir (Erol, 2020:206).

INTERNET ALISVERISLERI (E-TICARET, ONLINE ALISVERIS)

Gegmisten giintimiize gelisen ve degisen hayat sartlar1 ve teknoloji ile birlikte internet aglar: tiim
insanlarin hayatlarinda 6nem arz etmeye baglamus, neredeyse internet teknolojisi olmadan
hayatlarimizi devam ettirememe durumuna gelmis bulunmaktayiz. Internet kanallarmin
hayatlarimiza getirdigi yeniliklere ile birlikte giinliik islerimizi yapmamiz daha kolay hale
gelmis, sadece bir cep telefonu ile bile giin iginde ihtiya¢ duyabilecegimiz bilgilere ulagsmak,
gazete okumak, bankacilik islemlerimizi aninda halledebilmek ve aligverislerimizi oturdugumuz
yerden yapmak gibi bir¢ok konuda kolaylik saglamusgtir.

Internet hayatlarimiza birgok yenilik getirmis ve bir siirii degisiklige sebep olmustur. Bu
degisikliklerden en O6nemlilerinden biri siiphesiz satin alma ve aligveris aliskanliklarimizda
yarattig1 etkidir. Internet platformlar iizerinden yapilan aligverislerde tiiketiciler sahip olmak
istedikleri iiriinlere ¢ok daha rahat erisim saglarken, zaman tasarrufu da saglamaktadar.

Teknolojinin sagladig1 avantajlar sayesinde insanlarin aligveris aliskanhiklarinda da oldukga
bliytik doniisiimler meydana gelmistir. Internet ortami aligverisi de oldukca kolaylastirmas,
insanlar oturduklar1 yerden almak istedikleri {iriin ile ilgili detayl incelemeler yapip, {iriiniin
farkl: fiyat ve kalite secenekleri ile karsilastirip kendisine en uygun olan iiriine en kisa zaman
diliminde ulasma liiksiine erismislerdir. Buda tiiketiciler i¢in internet tizerinden aligverisi daha
cazip hale getirmektedir (Ince ve Kadioglu, 2020:1883).

Internet {izerinden aligveris, bir bagka degisle online aligveris, cevrimigi magazalar ya da e-ticaret
gibi bircok sekilde isimlendirilen bu aligveris sekli; belirli bir iiriinii satin almak isteyen
titkketicinin internet ortami {izerinde kurulmus olan bir sanal magaza aracilig ile iiriinii bulup,
inceleyip, 6demesini yapip, dagitim kanali vasita ile sahip oldugu aligveris seklidir (Karaca ve
Giimiis, 2020:54).

Ticaret alaninda faaliyette bulunan bazi uluslararasi kuruluslarin elektronik ticareti (internet
tizerinden aligverisi) ne sekilde tanimladiklarina bakacak olursak (Firlar ve Yeygel, 2004:45);

WTO (Diinya Ticaret Orgiitii) - Isletmelerin mal ve hizmetlerinin iiretimi, reklam calismalari,
satislar1 ve dagitimini internet aglar izerinden yapmasidir.

OECD (Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii) — Ses, goriintii ve metinlerin belirli kodlar ile
islenip iletilmesi suretiyle kisi ve isletmelerin tiim ticari islemlerine verilen isimdir.

UN-CEFACT (Birlesmis Milletler Ticaretin Kolaylastirilmasi ve Elektronik Isletmeciligi Merkezi)-
Yonetim, isin yerine getirilmesi gibi faaliyetlerin iiretici, tiiketici ve diger kuruluslar arasinda
goriilmesi istenilen biitiin bilgilerinin internet kanallar1 vasitasi ile paylasilmasidir.
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Diinya iizerinde internet teknolojisini kullanan ve online aligveris yapan insan sayis1 giinden
giine artis gostermektedir. E-ticaret bireylerin yahut kurumlarin ihtiya¢ duyduklan {iriin veya
hizmetlere ¢ok daha basit bir sekilde, oldukca kisa bir zaman diliminde, kalite diizeyi daha
yliksek iirlinlere daha az maliyet harcayarak sahip olabilme ve bulundugumuz pandemi
doneminde olduk¢a 6nem arz eden higbir nesne yahut insana temas etmeden alisveris yapma
olanag1 saglayarak erisim imkani saglar (Nacar ve Ozdemir, 2021:206).

Online aligverisin isletmeler agisindan getirdigi yeniliklerden en 6énemlisi daha fazla miisteriye
daha kisa zamanda ulasabilme ve yeni pazarlama imkanlarmni sunabilmesidir. Miisteriler
agisindan bakildiginda ihtiyag duyulan iirtine daha kisa zamanda ve en az maliyet orani ile sahip
olunabilmesidir (www.sbb.gov.tr).
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Sekil 1: Uriin Gruplarina Gore Tiiketicilerin Tercih Ettikleri Alisveris Sekli (%)
Kaynak: www.sbb.gov.tr

TUIK ‘Hanehalk: Biligim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmast’, 2020 verilerine gore Tiirkiye'de
2020 yilinda internet iizerinden aligveris yapma oram %36,5 olarak belirlenmistir. Internet
iizerinden en ¢ok siparisi verilen {iriinler ise kiyafet, aksesuar ve ayakkab1 olmustur. Bu tiriinleri
satin alan kisilerin oranlari ise %60,9’dur (data.tuik.gov.tr).

Tiiketiciler internet {izerinden alisveris yaparken bircok farkl1 asamadan gecerler. Tiiketicilerin
aligveris siireci; ihtiya¢ ya da istek duyduklar1 tiriiniin ne oldugunu belirleme, birgok iiriin
arasinda var olan en uygun iiriinii sectikten sonra {iriintin satin alinma kararin netlestirirler.
Ardindan iiriin i¢in online 6deme segeneklerinden yararlanarak 6deme islemini gerceklestirerek
iirtine dagitim kanallar1 vasitasi ile sahip olmayi ifade eder.
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internet Uzerinden Gerceklesen Satislar

W giyim ve ayakkabi

M basili yaym

B yemek

W kozmetik, giizellik, saglik
B temizlik, kisisel bakim

M ev,bahce mobilya aksesuar

Sekil 2: Tiirkiye’de 2020 Yilinda Internet Uzerinden Gerceklestirilen Alisveris Oranlari (%)

Kaynak: data.tuik.gov.tr

internetten Uzerinden Alisveris Siireci

Uriin Secimi ve Karar Verme: Bu siireg, {iriin veya hizmeti satin alma kararini vermek ile baglar.
Karar asamasi tirtinii maddi olarak satin alma eyleminden daha 6nce baslar ve maddi anlamada
satin alma asamasi gergeklestikten sonrada devam eder (Odabas: ve Baris, 2002:332).

Satict isletme icin Uriin Tedariki: Tiiketicilere istedikleri {iriinii dogru bir zamanlama plani
yapilarak, uygun ortamda, en uygun fiyatta sunulmasi ile tedarik zincirinde olusan masraflarin
minimum diizeyde tutulmasina yardimci olan siire¢ tedarik zinciri yonetimi olarak adlandirilir
(Bagkol, 2016:13-14).

Uriin Satin Alma Siireci: Tiiketiciler bir iiriin veya hizmete sahip olmak istediklerinde ii¢ asamali
bir satin alma siirecine girerler. Siireg, satin alma dncesi, satin alma asamasi ve satin almadan
sonrasimndan olusur (Cengiz ve Sekerkaya, 2010:34-37).

Odeme Sekli ve Giivenlik: internet iizerinden gerceklestirilebilen 0deme yontemleri ile
miisteriler satin alacaklari iiriinlerin 6ddemelerini yine dijital ddeme yontemleri kullanarak
gerceklestirebilir. Miisterilerin aligverislerini tamamlayip, iiriin veya hizmetlere sahip
olabilmeleri i¢in kendilerine en uygun olan 6deme seklini se¢meleri gerekir (www.eticaret.gov.tr)

Uriin Teslimi (Lojistik): Lojistik faaliyetleri online satis yapan igletmeleri icin biiyiik énem arz
eden bir konudur. Miisterilerin siparis ettigi {iriinlerin en dogru sekli ile belirtilen siire icerisinde
ulagtirilmas lojistik siirecini kapsar. Lojistik faaliyetlerinin online alisveris yapilan site igerisine
dogru ve anlagilabilir bir sekilde entegre edilip, miisterilerin satin aldiklari iiriinlerin teslimati ile
ilgili siirecleri gorebilecekleri sekilde dizayn edilmelidir (www.eticaret.gov.tr)

iptal ve iade Kosullar:: internet iizerinden yapilan aligverislerde iptal, iade ya da degisim
durumlarma siklikla karsilasilan bir konudur. Bu konunun en dogru sekilde yonetimini
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saglamak icin isletmeler satis ve pazarlama hedefleri dogrultusunda onlemler almalidirlar.
Online alisveris siteleri icin bu siirecleri dogru yonetememek ciddi sikintilar1 da beraberinde
getirebilir.

Satis Sonras1 Miisteri Hizmetleri: Miisteri hizmetleri, telefon, e-mail, bilgi formu gibi iletisim
gerecleri vasitasiyla satis islemi bittikten sonra miisterilerin dogabilecek her tiirlii sorun ve
stkinttya karsi yardim talep edebilecekleri bir organizasyonu anlatir. Miisteri hizmetlerinin
kalitesi, uygunlugu ve giivenirliligi isletmenin miisteriye verdigi degeri yansitir. Isletmeler iyi ya
da kotii miisteri geri dontisleri sayesinde kendi yanlslarimi veya eksikliklerini fark edip
kendilerini daha iyi bir hale getirebilir (Aydin ve Mermertas, 2020:845).

PANDEMI SURECININ INTERNET ALISVERISI UZERINDEKI ETKiSi

Covid-19 pandemisinin 6niine gegebilmek ve yayilma hizini en aza indirebilmek adma tilkeler
siki tedbir paketleri agiklamistir. Bu tedbirlerin iginde en fazla goze carpan sokaga c¢ikma
kisitlamalari ile birgok isletmenin gegici olarak islerine ara vermeye mecbur kalmasi olmustur.
Isletmelerini aktif halde kullanamayan igletmelerin birgogu islerini online platformlara tastyip
pazarlama ve satis faaliyetlerini bu kanallar vasitas: ile gergeklestirme yoluna gitmistir. Hali
hazirda online kanallar vasitasi ile hizmet veren bir¢ok isletmeye de pandemi olumlu anlamda
etki etmistir.

Sokaga cikma kisitlamalari ile birlikte insanlar en temel ihtiyaglarini bile internet tizerinden satis
yapan igletmeler aracilig1 ile kargilar hale gelmistir. Insanlarin online kanallari tercih sebeplerinin
en basinda kendilerini riske atmak istememek gibi sebepler yatmaktadir. Pandemi tiiketici
davraruslarinin ciddi anlamda degismesine neden olmustur.

Almanya, Kanada, Fransa, Amerika ve Ingiltere’de yasayan insanlar {izerinde 2020 y1ili igerisinde
yapilan bir aragtirma verilerine gore pandemi sonrasinda tiiketici tipleri dort ayr1 kategoriye
ayrilmistir (Erdogan, 2020:1303-1304);

e Garantici Tiiketici (%11): Pandemi siireci ile ilgili kaygili olan tiiketicilerdir. Satin alma
aligkanliklar1 pandemi ile birlikte degisime ugramistir.

e Stabil tiiketici (%26): Pandemi doneminde tiiketim tercihlerinde pek fazla degisiklik
goriilmeyen kisilerdir.

o  Tedbirci Tiiketici (%27): Pandemi siirecine karsi karamsar bakis acis1 gelistiren
tiikketicilerdir. Yalmizca ihtiyaclar1 dahilinde olan iiriinleri satin alma egilimleri
mevcuttur.

e Stoklayan Tiiketici (7%35): Pandemi siirecine panik halinde yaklasan tiiketici tipidir. En
fazla aligverisi yaptiklar: alan marketlerdir.

Geride biraktigimiz 2020 yili igerisinde pandemi siirecine girilmesi ile birlikte insanlarin
evlerinde gegirdikleri zaman artmistir. Bu siirecte insanlar hem i¢inde bulunduklar1 yasam
alanmin eksikliklerini giderme hem de eskisinden daha iyi bir hale getirme yonelimi
gostermiglerdir. Pandemi nedeniyle insanlarin hicbir nesne veya insan ile temas etmek
istememeleri onlar1 internet iizerinden alisveris yapma egilimine itmistir. Internet iizerinden
yapilan aligverisin temasta bulunulmadan ve satin alinan iriinlerin bedelinin giivenligi
saglanmig sistemler {izerinden yapiliyor olmasi bu aligveris yonteminin i¢inde bulundugumuz
donemde daha popiiler hale gelmesini ve daha fazla insan tarafindan tercih edilmesini
saglamistir. Pandemi siireci isletmelerin dijitallesme siirecini hizlandirmis ve bu alana daha fazla
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yatirim yapilmasia sebebiyet vermistir. Ozellikle temassiz 6deme ve teslimatlarin kisa bir
zaman diliminde gerceklestirilmesi gibi hizmetler tiiketicilerin bu alisveris yontemine olan
gilivenini arttirmis ve neredeyse biitiin ihtiyaglarinin kargilanmasi igin tercih edilme sebebi
olmasma neden olmustur. 2020 y1linin sonunda elde edilen verilere bakildiginda 2019 yilina gore
internet {izerinden yapilan ahgverisin orammin yiizde 85 oraninda artti$1 gozlemlenmistir
(www.dunya.com).

Pandemi diinya tizerinde yasayan biitiin toplumlarin aligveris tercihlerini degistirdigi gibi
lilkemizde de bu aliskanliklarin degismesi kaginilmaz bir gergekliktir. Miisteri tercihlerinin
degismesi bir¢ok is alami ic¢in eksi yonde seyir ederken bazi isletmeler iginde bir firsata
dontismiistiir. Geleneksel olarak yapilan alisverisin bir anlamda mecburi olarak internet
kanallarina tasinmastyla birlikte online satis kanallarinin kar oranlar1 oldukga yiikselmistir. Diger
taraftan ise oteller, cafeler, restoranlar, insanlarin sosyallestigi biitiin alanlarin isletmelerin
gelirlerinde biiyiik oranda diisiisler meydana gelmistir (webrazzi.com).

Aragtirmalar Covid-19 pandemi doneminde tiiketicilerin 6zellikle miimkiin oldugunca yerli
tirtinleri tercih ettigini gostermistir. Buna sebep olarak hem kiiresel anlamda ulasim imkanlarinin
sinirlandirilmasi hem de yerel igletmelere destek olma giidiisii gosterilebilir.

Covid-19 pandemisi 6ncesinde insanlarin online alisveris tercihleri biiyiik oranda konaklama,
seyahat ve taki gibi {iriin ve hizmetlerine yonelik oldugu goriilmektedir. Pandemi sonrasinda ise
bu tercihler degismis bu alanlara olan talep azalmuis, talep daha ¢ok tibbi ve temizlik tirtinlerine
kaymistir (Giiven, 2020:257-258).

Pandemi nedeniyle bir¢ok iiriin grubunun talebinde azalmalar olurken, farkl: {iriin gruplarmin
talep ve satislarinda biiytiik 6l¢lide yiikselmeler olmustur. Mesela bu dénemde en ¢ok dikkat
edilmesi gerekenin kisisel hijyen olmasi temizlik ve kisisel bakim {ir{inlerinin talep ve satislarinda
ciddi anlamda patlama yaratmus, hatta insanlar bu iiriin gruplarini ihtiyacindan fazla satin alma
egilimine girmislerdir. Insanlar cogunlukla dezenfektan iiriinleri, kolonya ve kullanilmasi
zorunlu hale gelen maskeleri satin almiglardir. Bu dénemde internet tarayicilarinda en fazla
aramasl yapilan triinler yine temizlik tirtinleri olmustur. Bu durumu firsata ¢evirmeye calisan
bazi igletmeler iiriinlerin fiyatlarrm neredeyse iki katna ¢ikartarak satisa sunmaya
baslamislardir. Karsi karsiya kalinan viriisiin insan viicudunun bagisiklik sisteminin giiglii ya da
zayif olmasi ile baglantili olmasi nedeniyle insanlar bagisiklik sistemlerini gii¢lendirmek istemis
ve bagisiklik sistemini gili¢clendiren {iriinlere olan talepleri artmistir (uib.org.tr).

Pandemi siirecinde Tiirkiye’de internet {izerinden gerceklestirilen ahgveris ile ilgili yapilan bir
aragtirmaya gore; tiiketicilerin pandemi siirecinde internet {izerinden aligveris yapma
egilimlerinin ortaya gktg: goriilmiistiir. Cinsiyet bazinda degerlendirildi§inde kadinlarin
internet {izerinden alisveris yapma konusunda daha fazla oldugu, salgin 6ncesinde normal
marketlerden yapilan alisverisin online ortama kaydig: belirlenmistir. Ayrica salgin dncesi en
fazla giyim aligverisi yapilirken, salgin sonrasinda alisverisin gidaya kaydig1 goriilmiistiir. Bu
durumun en genel sebebi ise kisitlamalar ile insanlarin korku ve kayg diizeylerinin artarak gida
stoklamasi yapma istegidir (Telli, 2020:89).

Pandeminin yarattig1 etkiyle birlikte e-ticarette biiyiik gelisme ve doniisiimlerin meydana geldigi
gozlemlenmistir. Durumun analizini dogru yapan ve kendilerini internet kanallar1 vasitas ile
satis yapmaya yonlendiren isletmeler bu durumdan daha karli ¢tkmislardir (Erdogan, 2020:1300).
Pandemi bir anlamda geleneksel alisveris seklinden online alisverise gegisi hizlandirmistir
(Gliven, 2020:252).
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Sekil 3: Covid-19 Siirecinde internet Uzerinden En Cok Satin Alinan Uriin Gruplar1
Kaynak: datareportal.com

Pandemi nedeniyle internet {izerinden aligverigin ivme kazanmasiyla meydana gelen miisteri
taleplerindeki artis1 karsilamak saticilar maddi anlamada olumlu sonuglar getirse de diger
taraftan taleplerin karsilanabilmesi agisindan sikintili durumlar ortaya ¢ikarmustir. Isletmeler
miisteri memnuniyetini saglayabilmek ve sikayetlerin 6niine gegebilmek adma biiyiik ugraslar
vermek durumunda kalmislardir. Buna sebep olarak ise miisterilerin yaptif1 aligveristen
memnun kalryor olmasmnin isletme igin bir basar1 unsuru sayilmas: gosterilebilir. Rekabet
kosullar1 goz Oniine alindiginda internet {izerinden satig yapan isletmelerin mevcut
miigterilerinin devamliligini saglayabilmeleri yaninda yeni miisterileri kendilerine ¢ekebilmeleri
Onemli bir unsudur (Giiven, 2020:513).

Pandemi doneminde internet {izerinden yapilan alisverisin;

e Daha pratik ve basit olmasz,

e Indirim, kampanya ve promosyonlardan hemen haberdar olunmastyla firsatlarin hemen
degerlendirilebilmesi,

o Internet bankaciligi kanallari ile 5deme islemlerinin kolaylikla halledilebilmesi,

e Uriin cesitliliginin fazlaca olmasi ve

¢ Pandemi ortaminda evden ¢ikmadan iiriin sahibi olunabilmesi gibi avantajlar1 internet
lizerinden aligverisi miisteri tercihi haline getirmis ve e-ticaretin gelismesine 6nemli
ol¢iide katki saglamisgtir.

Pandemi siirecinde degisen tiiketici satin alma davraniglar1 dogrultusunda izledikleri yola yeni
bir yon veren isletmeler olmustur. Ornek olarak cesitli veya tek bir tirtin kategorisinin satisini
gerceklestiren online isletmeler bu siirecte insanlarin en temel ihtiyaglar1 dahilinde olan tirtinleri
pazarlamaya baglamis bu {iriinler icin online magazalarma yeni kategoriler acarak iiriin
gesitliliklerini arttirmistir. Bu durum daha fazla satis yaparak kar oranlarim yiikseltmelerine
katki saglamigtir. Bakildiginda internet iizerinden yapilan satis ve pazarlamanin miisteri
ihtiyaglarmi aninda goriip duruma gore c¢oziimler {iretebilen bir yapilanma oldugu
goriilmektedir (Demird6gmez vd., 2020:137).
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‘Commerce Insight’ arastirmasina gore; Almanya, Amerika ve Ingiltere’de 2020 yili mart-may1s
stirecinde e-ticaretin %150 oranina yakin bir yiikselis gosterdigi goriilmiistiir. Ttirkiye’de ise 2020
Mart-Nisan déneminde e-ticaretin yiikselme orani %200'lere ¢iktig1 gozlemlenmistir. Bu oran
may1is doneminde diisiis gosterse de haziran ayi itibariyle tekrar yukariya ¢ikmistir (Erdogan,
2020:1304).

Pandemi e-ticarete bes yila icerisinde kazanmasi beklenen potansiyeli yalmzca alti aylik bir
donem igerisinde kazandirmustir. 2020 yili igerisinde internet kanallar1 vasitas: ile ilk defa
aligveris yapanlarmm orami Avrupa iilkelerinde %13’lerde iken Tiirkiye’de bu oran %25
civarindadir. Bu durumun insanlarin aligkanlik kazanmasi ile birlikte oniimiizdeki zaman
diliminde de artacag1 gozle goriiliir sekilde agik bir hale gelmistir (www.aa.com.tr).

Pandemi siirecinde tiiketici davranislar1 mecburiyetlerin ve kisitlamalarin da etkisiyle yoniinii
internet iizerinden alisverise cevirmistir. Bu durum online alisveris seklinde ytiikselmenin
meydana gelmesine firsat vermistir. Bu yiikselme ile birlikte pandemi sonrasinda da alisveriste
yasanan bu doniisiimiin devam edecek olmasi oldukga asikardir. Internet iizerinden satig yapan
isletmelerin yasanan stireci ve siireg sonrasimni en dogru sekilde degerlendirip mevcut ve gelecek
planlamalarini bu dogrultuda yapmas: ve siirekliliklerini saglayabilmeleri i¢cin miisterilerine en
kaliteli iiriin ve hizmetleri sunmalar1 bir mecburiyet halini almigtir.

Internet iizerinden yapilan aligveris pandemi sonrasinda da siirekliligini devam ettirebilmesi igin
isletmelerin (Erciyes ve Geng, 2020:5);

¢ Sanal magazalarinda sunulan iiriin yelpazesini genis tutmalari,

¢ Kampanya ve promosyon imkanlar1 saglayarak tiiketicilerin ilgilerini canli tutmalari,

e Tiiketicilerin kullandiklar1 diger sosyal medya mecralarinda tanitim faaliyetlerini
stirdiirmeli,

e Tiiketici istek ve ihtiyaglarmi gozlemleyerek ve aragtirarak onlara uygun iiriin grubu
hizmetleri ile kisiye 6zel {iriin tekliflerinde bulunmalari,

e Satin alma, ddeme ve teslimat islemleri esnasinda en dogru ve basit hizmetleri sunmalar:
gerekir.

Pandemi sonrasindaki donemde de tiiketicilerin tercihlerinin siire¢ boyunca edindigi
aligkanliklar dogrultusunda devam edecegi, isletmelerin ise pandemi esnasinda yeniden
yapilandirdiklar1 veya gelistirdikleri ¢evrimici isletmeleri siireklilik kazanacak gibi
gorliinmektedir.

Pandemi doneminde kisitlamalar ile gelen mecburiyetler insanlar1 internet {izerinden aligveris
yapmaya yonlendirmistir. Bu aligveris seklinin hi¢bir sekilde elden ele para aligverisi yapmadan,
kalabalik ortamlara girmeden, temastan uzak durarak ihtiyaglar1 karsilayabilmesi salgin
déneminde oldukga tercih edilen bir yontem olmasma katki saglamistir. Isletmeler gelen
kisitlamalar ile birlikte is yapamaz hale gelmis bir¢ogu kapanmis, kapanmayan ve e-ticaret ile
islerine devam edebilen isletmeler pandemi ortamindan oldukga karli ¢ikmistir. Aslinda
pandemi isletmelerin isleyis sekillerinde mecburi degisiklikler meydana getirmistir, tiiketici
tercihlerini ise neredeyse tamamen degistirmistir. Tiiketicilerin diinya ¢apinda in yapmis
isletmelerin tirinlerini tercih etme durumlar1 kisitlanmig daha ¢ok kendi tilkeleri igindeki
driinlere yoOnelimleri gozlemlenmistir. Bu agidan gozlemlendiginde tiiketicilerin aligveris
aliskanliklarindaki degisme ile davranisin siireklilik saglamasi olduk¢a muhtemel bir durumdur.
Isletmelerin ise pandemi sonrasinda atacagi adimlar tamamen tiiketici talep ve tercihlerine baglh
olarak yapilandirilacaktir (Cakiroglu vd., 2019:92).
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Hali hazirda hala devam eden bir siirecin igerisinde oldugumuz igin yapilan arastirma ve
gozlemler siire¢ icerisinde gerceklesen tiiketici tutum ve davramuslariyla birlikte internet
lizerinden satis yapan isletmelerin faaliyetlerini nasil ytriittiigii konular1 ele alinarak
yorumlanmuigtir.

Pandemiden sonraki tiiketicilerin alisveris aliskanliklarinin nasil seyir edecegini ele alan
arastirmalarin ortak noktasi olarak tiiketicilerin pandemi doneminde kazandiklari alisveris
aligkanlarii sonrasinda da devam ettirecegi hatta daha fazla artacagi yoniindedir. Insanlarmn
temel ihtiya¢ noktasinda satin aldiklari (gida, temizlik) {iriinlerin satin alma islemlerini yine
internet platformlari iizerinden satin alacaklar1 gelecek donem tahminleri arasindadir.

Tabi bu durum i¢in bu asamada tahminlerde bulunmak oldukga giictiir. Siirecin toplumsal ve
ekonomik anlamlarda nasil etkiler birakacagi konusu hentiz netlesmemisken kesin bir yargida
bulunmak yanhs olacaktir.

Son bir yilda pandemi siireci ile birlikte internet tizerinden aligveris yapan insanlarin sayisi iki
katindan daha fazla bir orana ulasmistir. Gelecek donemler icin bakildiginda insanlarin
kazandig: internet iizerinden aligveris yapma kiiltiiriiniin pandemi sonrasi donemlerde de tercih
edilecek bir secenek olacag asikardir.

Icinde bulundugumuz pandemi déneminde internet {izerinden aligveris yapma oranlari birgok
iiriin grubunda yiikselise ge¢mistir. Pandemi 6ncesinde internet {izerinden alisveris yapmayan
tiiketicilerinde bu alisveris yontemini tercih etmesi alisveris oranlarmin yiikselmesinde oldukga
etkili bir faktor olmustur.

Pandemi sonrasi iginse internet {izerinden alisveris yapma oranlarimin diismesi, ayni kalmasi ya
da daha fazla yiikselmesi tamamen tiiketicilerin aliskanlik ve kullandiklar: alisveris yonteminden
sagladig1 fayda ile memnuniyet diizeyleri sonucunda ortaya ¢ikacaktir.

SONUC

2019 y1linin son ayinda Cin’de ortaya ¢ikan ve kisa bir zaman diliminde tiim diinyay1 etkisi altina
alan Covid-19 viriisii goriilmeye baslandig1 yer olan Cin'den daha biiyiik hasar1 diger diinya
iilkelerinde birakmaya devam etmektedir.

Salgin ile miicadele etmek adina alinan tedbir, 6nlem ve kisitlamalar toplumlarin satin alma
davraniglarinda koklii denebilecek degisiklikler yaratmistir. Alinan tedbirler ve getirilen
kisitlamalar tiim diinyadaki hareketliligi sinirlamis hatta neredeyse tamamen durdurmustur.
Siirecin nasil ve ne zamana kadar devam edeceginin bilinememesi toplumlarda panik havas:
yaratmis, endise ve kaygi diizeylerini yiikseltmistir. Bu durum alisveris aliskanliklarina da
yansimugtir. Insanlarin bu siirecte alisveris tutum ve aliskanliklarinin degismesi yasanilan
durumun iizerlerinde birakti$1 ekonomik ve psikolojik etmenlerle iligkilidir.

Yasadigimiz donemde adeta bir yasam seklini almis ve insan hayatinda oldukca 6nemli bir yeri
olan aligveris unsuru bu dénemde daha da 6nemli bir hal almis yasanan siirecte panik, kaygi ve
kaos diisiinceleri insanlari ihtiyaglarini gidermenin yaninda stoklama ihtiyacina da itmistir.

Internet {izerinden alisverisin 6nemi pandemi donemi ile birlikte daha ¢ok anlasilmistir.
Salgindan etkilenmek istemeyen insanlarin gerek kendi inisiyatifleri ile gerekse getirilen
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kisitlamalarin etkisi ile evlerinden disariya ¢ikmamalari internet iizerinden yapilabilen alisverisi
en 6nemli ihtiyag karsilama kaynag: haline getirmistir.

Salginla birlikte alinan 6nlemlerin en basinda sosyal mesafeyi koruma gerekliligi gelmektedir. Bu
durum insanlarin aligverislerinde hicbir insana ya da nesneye temas etmekten kaginma istegini
ortaya ¢ikarmustir. Aligveriste izolasyon saglamanin en iyi yolu olan temassiz igslem yapabilme
secenegi olmustur. Siirecte tiiketiciler hi¢bir insanla temas etmeden diledikleri iiriin veya hizmeti
satin alma islemlerini yine internet kanallar1 vasitasiyla gergeklestirip, hi¢ disariya ¢ikmadan
kapilarina kadar gelmesini saglamaktadir.

Internet iizerinden yapilan ahgverisin o6zellikle pandemi siirecinde pratik olarak
gerceklesebilmesi, kampanya ve indirimlerden aninda haberdar olunabilmesi, 6demenin temasta
bulunmadan yapilabilmesi, ihtiya¢ duyulan iiriinlere daha ¢abuk erisilebilmesi, {irtiniin birden
fazla segeneginin farkl fiyat politikalari ile sunuluyor olmasy, {iriin yelpazesinin genis olmasi ve
en onemlisi sosyal mesafe sinirlarini asmadan evinin rahathginda alisveris imkani taniyor olmasi
tiiketicilerin bu platformlara yonelimini daha hizli hale getirmistir.

Giiniimiiz gartlarinda internetin insanlar iizerinde yaratti1 etki ve internetin kullanim oranlar:
goz Oniine alindiginda insanlarin pandemi siirecinde de internet kanallar1 vasitasi ile satig yapan
isletmelere yonelmeleri ve internet iizerinden aligveris yapan insan sayisinin hizla artmasi
kacmilmaz bir gergektir.

Internet {izerinden yapilan aligveris miisterilere gore bildigimiz geleneksel aligveris sekline yeni
bir secenek getirmistir. Internetten yapilan aligveriste miisteri bir¢ok farkli secenegi ayn1 anda
degerlendirebilmekte, karsilastirmalar yapabilmekte ve zamandan tasarruf saglamaktadir.

Isletmeler igin ise biiyiik oranda kar ve diisiik maliyet oranlar1 saglamaktadir. Kisacas online
alisveris hem miisteri hem de satic1 igin oldukga fazla avantajlar sunmaktadar. Ozellikle pandemi
déneminde hem sosyal hem de ekonomik kisitlamalarin getirdigi zorluklar ile tiiketici ve
isletmelerin ilk tercihleri haline gelmistir.

Pandemi siireci isletmeler icin biiyiik bir kriz ortami yaratmis, ¢ogu isletme tamamen kapanma
yoluna gitmis, bir kism1 gegici siire ile islerine ara vermis biiyiik bir kismui ise krizi firsata
dontistiirerek islerini internet {izerinden devam ettirmeye baslamistir. Hizli gelisen pandemi
slireci internet iizerinden satis yapmanin 6nemli bir unsur oldugunu isletmelere bir kez daha
hatirlatmistir.

Internet iizerinden yapilan aligveris oraninin artis gostermesi birgok sektorii de olumlu anlamda
etkilemistir. Ozellikle dagitim isleri yapan isletmeler siiregten en az online saticilar kadar karl
¢gikmugtir.

Internet kanallar1 vasitast ile satiglarim pandemi sonrasinda da siirdiirecek isletmelerin alt yapi
calismalarmin, personel yapilanmalarinin, satig ve pazarlama stratejilerin, dagitim kanallarinin
dogru isleyisinin énemle {izerinde durmalar1 gerekmektedir.

Hali hazirda hala devam eden bir siirecin igerisinde oldugumuz igin yapilan arastirma ve
gozlemler siire¢ igerisinde gerceklesen tiiketici tutum ve davramglariyla birlikte internet
lizerinden satis yapan isletmelerin faaliyetlerini nasil yuriittiigii konular1 ele alinarak
yorumlanmisgtir.

Pandemiden sonraki tiiketicilerin aligveris aliskanliklarinin nasil seyir edecegini ele alan
arastirmalarin ortak noktas: olarak tiiketicilerin pandemi déneminde kazandiklari aligveris
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aligkanlarini sonrasinda da devam ettirecegi hatta daha fazla artacagi yoniindedir. Insanlarin
temel ihtiya¢ noktasinda satin aldiklar1 (gida, temizlik) {iriinlerin satin alma islemlerini yine
internet platformlar: {izerinden satin alacaklar1 gelecek déonem tahminleri arasindadir. Tabi bu
durum i¢in bu asamada tahminlerde bulunmak oldukga giigtiir. Siirecin toplumsal ve ekonomik
anlamlarda nasil etkiler birakacagi konusu hentiz netlesmemisken kesin bir yargida bulunmak
yanlis olacaktir.

Son bir yilda pandemi stireci ile birlikte internet tizerinden aligveris yapan insanlarin sayisi iki
katindan daha fazla bir orana ulasmistir. Gelecek donemler icin bakildiginda insanlarin
kazandig: internet iizerinden aligveris yapma kiiltiiriiniin pandemi sonras1 donemlerde de tercih
edilecek bir secenek olacag: asikardir.

Icinde bulundugumuz pandemi déneminde internet tizerinden alisveris yapma oranlar1 bir¢ok
iirtin grubunda ytikselise ge¢mistir. Pandemi 6ncesinde internet {izerinden alisveris yapmayan
tiiketicilerinde bu alisveris yontemini tercih etmesi alisveris oranlarimnin yiikselmesinde oldukga
etkili bir faktor olmustur.

Pandemi sonrasi iginse internet lizerinden alisveris yapma oranlarinin diigsmesi, ayni1 kalmasi ya
da daha fazla yiikselmesi tamamen tiiketicilerin aliskanlik ve kullandiklar: alisveris yonteminden
sagladig1 fayda ile memnuniyet diizeyleri sonucunda ortaya ¢ikacaktir.

Satic1 isletmeler icin durumun siirekli kazanmas: ve artis gostermesi igin ise, isletmelerin
pazarlama ve satis stratejilerini ne gekilde devam ettirecegi ile ilgili olup, miisterilerinin
stirekliliginin saglanabilmesi i¢in onlar iizerinde sagladiklar1 giiven ile ilgili olacaktur.

Ani ve beklenmedik olarak gelisen ve diinyay1 tesiri altina alan Covid-19 pandemi krizi {ilkelerin
biitiin faaliyetlerini etkiledigi gibi tek bir bireyin bile hayat seklinin degisip, yeniden
sekillenmesine sebebiyet vermistir. Kisisel, isletme ya da iilke genelinde gelecek hedeflerin tekrar
gozden gecirilmesi, ertelenmesi yahut tamamen ortadan kalkmasina neden olmustur.

I¢inde bulundugumuz dénemde siirecin sonunu heniiz goremiyor olsak ta, pandemi krizi ile
ilgili yapilan aragtirmalar ve gelistirilen teknolojiler gelecek vaat eden yondedir. Ozellikle
hastaligin asistnin bulunmusg ve uygulaniyor olmas: hala bir takim endise ve siipheler olsa da
insanlarin kayg diizeylerini birazda olsun asagiya indirmistir.

Diinyada hala devam eden ve ne zaman sona erecegini hala kestiremedigimiz bu siirecin gelecek
dénemlerde insanligin sosyal ve ekonomik alanlarini nasil izler birakacagi az ¢ok ortaya ¢ikmis
olsa da hala bir muammadir.

Tim bunlarin yaninda birde her krizin ekonomik anlamda bir firsat oldugu gergegi de vardir.
Siirecte bircok isletme ve insan ekonomik yaralar alirken, birde krizi firsata ¢eviren beyinler ve is
kollar1 da olmustur. Mesela, evimizden disartya ¢tkmamizin gii¢ oldugu, bircok aligveris
merkezinin kapali oldugu bu zamanlarda temel ihtiyaglarimizi karsilayabilmek igin
yoneldigimiz internetten {izerinden aligveris platformlari bu durumdan en fazla kar elde eden ve
gelecek donemde de iglerini saglama almis isletmeler olmustur.

Her seyin dijitallesmeye daha da yakinlastigi bu dénemde insanlarin evde vakit gecirmek igin
sosyal platformlara yonelmesi, oradaki igerikleri takip etmesi, e-kitaplar okumaya baslamas: bu
alanda yatirim yapan isletmeler i¢in olduk¢a olumlu sonuglar dogurmustur.

Internet iizerinden aligveris yapmak; daha karli, daha az zaman gerektiren, kalabalik ortamlara
girmeden ihtiyaclarin giderilmesine olanak saglayan bir siirectir. Birgok isletme islerini online
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platformlara tasimis ve sonrasinda da bu sekilde devam edecekleri gercegi cok aciktir. Bu sekilde
islerini ytliriitmek isletmeler i¢in maliyetlerin daha aza ¢ekilmesi anlamina gelmektedir.

KAYNAKCA

Aydin, S. ve Mermertas, K. (2020). E-Perakende Sektoriinde Satis Sonras: Hizmetlerinin Miisteri
Tatmini ve Tekrar Satin Alma Niyetine Etkisi, Kafkas Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Eakiiltesi
Dergisi, 11(22): 840-863.

Balcy, Y. ve Cetin, G. (2020). Covid-19 Pandemi Siirecinin Tiirkiye’de Istihdama Etkileri ve Kamu
Agisindan Alinmasi Gereken Tedbirler, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Covid-
19 Sosyal Bilimler Ozel Say:, say1 37(bahar 6zel ek): 40-58.

Baskol, M. (2016). Bir Rekabet Araci Olarak Tedarik Zinciri Yonetimi: Strateji ve Yaklasimlar,
Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 3(5): 13-27.

Budak, F. ve Korkmaz, S. (2020). Covid-19 Pandemi Siirecine Yonelik Genel Bir Degerlendirme:
Tiirkiye Ornegi, Sosyal Arastirmalar ve Yénetim Dergisi, (1): 62-79.

Cengiz, E. ve Sekerkaya, A. (2010). Internet Kullanicilarinin Internette Aligverise Yonelik Satin
Alma Karar Siireclerinin Incelenmesi ve Kullanim Yogunluklar1 Agisindan Siniflandirilmasi
Uzerine Bir Arastirma, Oneri, 9(33): 33-49.

Cakiroglu, L., Pirtini, S. ve Cengel, O. (2020). Covid-19 Siirecinde ve Post-Pandemi Déneminde
Yasam Tarz1 Acisindan Tiiketici Davranislarinin Degisen Egilimi Uzerine Kavramsal Bir Calisma,
Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Bahar ( Covid-19-Ozel Ek): 81-103.

Demirdogmez, M., Tas, H. Y. ve Giiltekin, N. (2020). Koronaviriis'iin (Covid-19 E-Ticarete
Etkileri), Opus-Uluslararas: Toplum Arastirmalar: Dergisi, 16(29): 125-144.

Erciyes, E. ve Geng, Y.M. (2020). Covid-19 Salgininin Toplumsal Degisim ile Giivenlik Ortamina
Etkisi ve Kolluga Oneriler, Giivenlik Bilimleri Dergisi, 9(1): 1-14.

Erdogan, G. M. (2020). Covid-19 Doneminde E-ticaret ve Dijital Reklam Yatirimlari, Sel¢cuk Tletisim
Dergisi, 13(3): 1296-1318.

Erol, I S. (2020). Covid-19'un Isletmeler ve Calisanlar Uzerindeki etkisi: Almanya, Amerika,
Belcika’dan Ornekler, Akademik Yaklastmlar Dergisi, 11(2): 204-223.

Firlar, G. B. ve Yeygel, S. (2004). Sanal Ortamda Biitiinlesik Pazarlama Iletisimi, Bornova-Izmir, Ege
Universitesi Basim Evi.

Giiler, 1. (2020). Post-Pandemi Siireci Igin Ekonomik Kalkinma Arayist: Tiirkiye Ornegi, Adam
Akademi Sosyal Bilimler Dergisi, 10(1): 19-50.

Giiven, H. (2020). Covid-19 Pandemik Kriz Siirecinde E-Ticarette Meydana Gelen Degisimler,
Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirma Dergisi, 7(5): 251-268.

Giiven, H. (2020). Covid-19 Siirecinde E-Ticaret Sitelerine Yoneltilen Miisteri Sikayetlerinin
Incelenmesi, Turkish Studies, 15(4): 511-530.

756



Sosyal, Beeri ve Idari Bilimler Dergisi, 4(8): 740-758.

https://covid19.saglik.gov.tr/TR-66337/genel-bilgiler-epidemiyoloji-ve-tani.html [Erisim Tarihi:
05.12.2020].

https://datareportal.com/reports/digital-2021-global-overview-report [Erisim Tarihi: 01.03.2021].

https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-
Arastirmasi-2020-33679 [Erisim Tarihi: 28.02.2021].

https://uib.org.tr/tr/kbfile/covid-19un-e-ticaret-uzerindeki-etkileri [Erisim Tarihi: 28.01.2021].

https://www.aa.com.tr/tr/analiz/e-ticaret-pandemi-doneminde-buyuk-bir-ivme-
kazandi/2094385 [Erisim Tarihi: 01.03.2021].

https://www.dunya.com/yapi-kredi-ile-e-ticaret/online-magazalarda-satislar-ikiye-katlandi-
haberi-613953 [Erisim Tarihi: 21.04.2021].

https://www.dw.com/tr/ekonomide-pandeminin-1-yili-issizlik-ve-yoksullukta-tablo-kotii/a-
56861078 [Erisim Tarihi: 08.04.2021].

https://www.ekonomist.com.tr/arastirmalar/2021de-ekonomide-neler-olacak.html [Erisim
Tarihi: 12.05.2021].

https://www.eticaret.gov.tr/cevrimiciegitim/lojistik-entegrasyonu-36 [Erisim Tarihi: 21.02.2021].

https://www.eticaret.gov.tr/cevrimiciegitim/odeme-altyapisinin-kurulumu-45 [Erisim Tarihi:
21.02.2021].

https://www.ikv.org.tr/ikv.asp?ust_id=3631&id=3757&anahtar=covid-19 [Erisim Tarihi:
04.01.2021].

https://www.sbb.gov.tr/deg-bulteni-2020-3_temmuz-eylul/ [Erisim Tarihi: 01.01.2021].
https://www.sbb.gov.tr/dunyaekosongelismeler2020-1-2/ [Erisim Tarihi: 01.01.2021].

https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2021/01/Perakende_E-Ticaretin_Yukselisi.pdf
[Erisim Tarihi: 13.04.2021].

http://www.tdk.gov.tr/icerik/basindan/dilimize-bulasanlar [Erisim Tarihi: 05.10.2020].

https://www.ticaret.edu.tr/uploads/haberler/1374/Istihdam%20Raporu.pdf ~ [Erisim  Tarihi:
15.03.2021].

https://www2.deloitte.com/tr/tr/pages/financial-advisory/articles/COVID-19-un-isletmelere-
olan-finansal-etkileri.html [Erisim Tarihi: 20.07.2020].

https://webrazzi.com/2020/04/07/covid-19-la-birlikte-turkiye-de-online-harcama-tutarinda-nasil-
bir-degisim-yasandi/ [Erisim Tarihi: 01.03.2021].

Ince, M. ve Kadioglu, C. (2020). Tiiketicilerin Coid19 (Korona) Viriisiiyle Artan Stoklama
Isteginin Online Satin Alma Davrarusina Etkisi, Opus-Uluslararas: Toplum Arastirmalar: Dergisi,
16(29): 1875-1906.

Karaca, S. ve Giimiis, N. (2020). Tiiketicilerini Online Yorum ve Degerlendirme Puanlarina
Yonelik Tutumlarmin Online Satin Alma Davranislarina Etkisi, Sakarya Iktisat Dergisi, 9(1): 52-69.

Kosaroglu, M. S., Aydin, U. E. ve Noyan, Y. I. (2020). Covid-19 Salginmin Tiiketicilerin Talep
Yapis1 Uzerindeki Etkileri, Econder International Academik Journal, 4(2): 479-504.

Nacar, R. ve Ozdemir, K. (2021), E-Ticaret Pazaryeri Web Sitelerinin Dinamikleri: Covid-19
Pandemi Siirecindeki Degisim, Eskisehir Osmangazi Universitesi IIBF Dergisi, 16(1): 205-226.

757



Pinar KALKAN

Odabas, Y. ve Baris, G. (2002). Tiiketici Davranislari, Istanbul, Mediacat Yayinlar1.
SETA, (2020). Ekonominin Koronoviriisle Miicadelesi, Istanbul, SETA Yayinlar1.

Telli, D. A. (2020). Covid-19 Salgminin Tiiketicilerin Online Alsveris Tercihlerine Etkisi, Social
Sciences Research Journal, 9(2): 83-90.

Temir, C. (2020). Covid-19'un Sermaye Piyasalar1 Uzerindeki Etkisi, Istanbul Ticaret Universitesi
Girisimcilik Dergisi, 4(7): 50-66.

Tosunoglu, $. ve Kasal, S. (2020). Yeni Coronaviriis (Covid-19) Salgimi ve Saglikli Kiiresel
Ekonomi I¢in Politika Uygulamalari: IMF'nin Rolii), Anadolu Universitesi Iktisat Fakiiltesi Dergisi,
2(1): 35-49.

TUSiAD, (2021). 2021 Tiirkiye Ekonomisi, istanbul, Net Copy Center Baski Coziimleri.

Uste, A. N. (2020). Diinya Saglik Orgiitii'niin 6. Evre Uyarisi ve Uluslararas Sistemin Evrilme
Olasilig, Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 18(2): 370-379.

758



