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Oz

Uluslararas: rekabette yasanan artis, turizm hedeflerini gerceklestirmek isteyen destinasyonlar igin
rekabet¢i gliclerin analizini, destinasyonu bekleyen firsat ve tehditleri degerlendirmeyi zorunlu
kilmaktadir. Alanyazinda destinasyon rekabetciliginde 6nemli olan faktorlere yonelik gesitli galismalar
bulunmaktadir. Destinasyon rekabetciligi konusunda yapilan en kapsamli calismalarin basinda Diinya
Ekonomik Forumu (WEF) tarafindan olusturulan Seyahat ve Turizm Rekabetcilik Endeksi (TTCI) raporu
gelmektedir. Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye'nin turizmdeki uluslararasi rekabetci konumunu TTCI 2019
raporu verilerini esas alarak degerlendirmek ve mevcut goriiniimiinii ortaya koyarak rekabet¢i konumuna
etki eden olumlu ve olumsuz faktorleri belirlemektir. Raporda 140 iilkeye iligkin veriler yer almakta ve
iilkeler, rapordaki dort ana faktor, 14 alt faktor ve alt faktorleri olusturan toplam 90 gosterge tizerinden
degerlendirilerek siralanmaktadir. Calismada raporda yer alan 140 iilke 5'1i gruplandirilarak Tiirkiyenin
rekabet¢i konumu, ilgili gruplandirmaya yonelik degerlendirilmistir. Buna gore; 1. Grup = Cok iyi (1-30.
sirada bulunmak), 2. Grup = Iyi (31-60. sirada bulunmak), 3. Grup = Orta (61-90. sirada bulunmak), 4. Grup
= Zayif (91-120. sirada bulunmak) ve 5. Grup = Cok zayif (121-140. sirada bulunmak) bi¢iminde analiz
yapilmistir ve 140 {ilke endekste yer alan her bir rekabetgilik faktorleri siralamasina gore 5'li
Gruplandirilmis Seri seklinde diizenlenmistir. Arastirmanin bulgular1 kapsaminda Tiirkiye'nin Dogal ve
Kiiltiirel Kaynaklar agisindan “c¢ok iyi”, Altyap: ile Turizm Politikalar1 ve Kosullarin Etkinlestirilmesi
bakimindan “iyi” bir smniflamada yer aldigi belirlenmistir. Dolayisiyla bu faktorler agisindan turizm
rekabetg¢iliginde Tirkiye'nin Giiglii oldugu degerlendirilebilir. Buna kargin Cevresel Faktorler agisindan
“orta” diizeyde ve gerilemekte olan bir goriiniime sahip oldugu gozlenmistir.
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Abstract

The increase in international competition necessitates the analysis of competitive forces and the evaluation
of opportunities and threats awaiting the destination for destinations that want to achieve their tourism
goals. In the literature, there are studies on factors that are important in destination competitiveness. One of
the most comprehensive studies on destination competitiveness is the Travel and Tourism Competitiveness
Index (TTCI) report created by the World Economic Forum (WEF). The purpose of this study is to evaluate
the international competitive position of Turkey in tourism on the basis of TTCI 2019 report data and to
determine the positive and negative factors that affect its competitive position by revealing its current
appearance. The report includes data for 140 countries and countries are ranked by evaluating four main
factors, 14 sub-factors and a total of 90 indicators that make up the sub-factors. In the study, 140 countries
in the report were grouped in 5 and the competitive position of Turkey was evaluated for the related
grouping. According to this; Group 1 = Very good (ranking 1-30), Group 2 = Good (ranking 31-60), Group 3
= Medium (ranking 61-90), Group 4 = Poor (91 Ranking -120) and Group 5 = Very poor (ranking 121-140)
and 140 countries are arranged in 5-Group Grouped Series according to the order of competitiveness factors
in the index. Within the scope of the findings of the research, it has been determined that Turkey is "very
good" in terms of Natural and Cultural Resources and "good" in terms of Infrastructure and Tourism Policies
and Conditions. Therefore, in terms of these factors, it can be evaluated that Turkey is strong in tourism
competitiveness. On the other hand, it has been observed that it has a “medium” and declining appearance
in terms of Environmental Factors.
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GIRIS

Turizm endiistrisi krizlere kargi kirilgan bir yapiya sahip olmasimna ragmen ozellikle 1990’1
yillardan itibaren stirekli gelismekte olan bir end{istri konumundadir ve %3 ortalama ile biiyiiyen
performansi diinyanin en hizh gelisen endiistrilerinden biri haline gelmesini saglamistir. Diinya
geneli gibi Tiirkiye turizmi de hizli bir gelisim gostererek diinya turizm gelisim ortalamasmin iki
katina varan bir goriiniim sergilemistir (Alaeddinoglu ve Rol, 2020:238). Diinya Turizm Orgﬁtii
(UNWTO) 2019 raporuna gore, uluslararas: turist sayis1 2019 yilinda %4 biiyiime ile 1,5 milyar
seviyesine ulasmistir (UNWTO, 2020). Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 2019 verilerine gore ise 2019
yilinda Tiirkiye turizmi, turist variglarinda bir 6nceki yila gore %12’lik bir artisla toplam 51,7
milyon turist sayisina ve turizm gelirlerinde %17’lik bir artigla 34,5 milyar $ gelir seviyesine
cikmugtir. Tlgili turizm verilerine gore Tiirkiye’de turistlerin %63’ yabanci, %37’si ise yerli turist
seklindedir. Konaklama istatistiklerinde yaklasik olarak 81 milyon tesise varig ve 211 milyon
geceleme gerceklesmistir (T.C. Kiltiir ve Turizm Bakanhgi, 2020). Turizm, Tiirkiyenin
GSYIH’sinda, demeler dengesinde ve issizlik sorunlarinin ¢oziimiinde son derece énemlidir.
Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) raporuna gore 2019 yilinda Tiirkiye’de turizm
endiistrisinin genel ekonomik katkilari; GSYIH icinde %11,3, istihdam iginde %9,4 ve toplam
ihracat icinde %17,5 seviyelerine ulasmistir (WTTC, 2020). Bu oranlar turizm endiistrisinin
Tiirkiye ekonomisi igin ne denli 6nemli oldugunu gostermektedir.

Covid-19 salgini, 6zellikle 2020 yilmin ilk geyreginden itibaren etki alamini genigletmis, diinya
genelinde ekonomik, sosyal, fiziksel degisim ve gelismeleri beraberinde getiren farkl
dinamiklere sahip bir siirecin olusmasma ve {ilkelerin rekabet giiclerine iliskin dengelerin
degisebilecegine yonelik goriislerin ortaya ¢ikmasma neden olmustur (Okur, 2020:321). Bu
stirecin yarattig1 etkiler bakimindan diinya genelinde en fazla turizm endiistrisini etkiledigi
goriilmektedir. Ik kisitlamalara tabii olan ve vyine ilk serbestlesmeler kapsaminda
degerlendirilmekte olan turizm endiistrisinde destinasyonlarin salgina iliskin olusturduklar:
saglik stratejileri ve altyapilari turistler tarafindan destinasyon se¢iminde 6nemli unsurlar haline
gelmistir (Dalkiran ve Bayrak, 2020:222). Diinya Turizm Orgiitii'niin Ocak 2021’de yaymladig:
2020 yilinin gergeklesen uluslararas turist variglari sonug raporuna gore, 2020 yilinda turist
sayisinda 2019 yiliyla karsilastirildiginda %74’liik bir diistis yasanmistir (UNWTO, 2021).
Tiirkiye turizm endiistrisinde 2020 yil1 verileri incelendiginde ise toplam ziyaretci sayis1 % 69
azalarak yaklasik 15 milyon ziyaretci seklinde gergeklesmistir. Salgin nedeniyle Tiirkiye'nin
turizm gelirlerinde % 65,1'lik bir diisiis olmustur ve buna bagh olarak turizm geliri 12,1 milyar
$'lara diismiistiir (T.C. Kiltiir ve Turizm Bakanligi, 2021). Bununla birlikte Tiirkiye’de salginin
baglarindan itibaren ¢evik ve ivedi uygulanan saglik politikalarinin bir sonucu olarak diinya
geneli ziyaretci trafigi ortalamasindan % 6'lik bir oranda daha iyi bir 2020 yili gecirdigi ve turist
bast ortalama harcama oranlarinda % 14'iin {izerinde bir artis yakaladigi goriilmektedir.
UNWTO'nun genisletilmis 2021-2024 senaryolari, 2021'in ikinci yarisinda uluslararasi turizmde
bir toparlanmaya isaret etmektedir. Bununla birlikte, uluslararasi gelisler agisindan 2019
seviyelerine doniisiin 2,5 ila 4 yil siirebilecegi dngoriilmektedir (UNWTO, 2021). Bu siirecte
Tiirkiye, turizm gelirlerinde yasanan kayiplarini en aza indirgemede rekabet giiciinii korumaya
yonelik stirdiiriilebilir faaliyet ve uygulamalar: kisa siirede hayata gecirmistir (KMPG Tiirkiye,
2021).

Turizmin yarattig1 olumlu ekonomik etkilerden dolay: giiniimiizde iilkelerin bu ekonomik etkiyi
siirekli kilmak adina kiyasiya bir rekabete girdikleri gozlenmektedir (Aydemir vd., 2014:1). Buna
bagh olarak {ilkeler, turizmde rekabet giiciinii arttirmada onemli oldugunu diistindiikleri
kaynaklar siirdiiriilebilir olarak ortaya ¢ikarma cabasi igine girmislerdir (Fedajev vd., 2019).
Destinasyonlar arast rekabet gliciinde siirdiiriilebilir olmak ekonomik ve ekolojik
surdiiriilebilirligin yaninda kiiltiirel, sosyal ve politik olarak da siirdiiriilebilirligi
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gerektirmektedir (Ritchie ve Crouch, 2003). Turizmin yerelde olumlu ekonomik ve sosyal
katkilarina bagli olarak uluslararasi destinasyonlar arasinda pazar rekabeti artmakta ve
pazarlama ¢abalar1 6nem kazanmaktadir. Rekabet iistiinlii§iinde destinasyonlarin rekabetci
gliclerinin ortaya cikartilmasi, firsatlarin ve tehditlerin degerlendirilmesi gerekmektedir (Civi
vd., 2008:18). Uluslararas1 rekabette her gecen giin yasanan artisla birlikte turizmin belirlenen
hedeflere ulagsmasi saglanmalidir. Hedeflere yonelik etkin stratejiler gelistirilebilmesi igin mevcut
durum analizlerinin ortaya ¢ikarilmasi gerekmektedir (Goral, 2017:142). Diinya Ekonomik
Forumu (WEF)'nun 2007 yilindan bu yana her iki yilda bir ve tek yillarda (..., 2015, 2017, 2019
gibi) yayinladigi Seyahat ve Turizm Rekabetgilik Endeksi (TTCI) raporu iilkelerin mevcut rekabet
giiclinii analiz etmede 6nemli veriler sunmaktadir.

Turizm endiistrisinin ekonomik, kiiltiirel, cevresel ve siyasal unsurlar gibi ¢ok sayida faktdrden
etkilenmesi rekabet giicliniin belirlenebilmesini zorlagtirmaktadir. Bu sebeple turizm
destinasyonlarmin dogrudan rekabetgiligini 6l¢mede birgok model ve endeks gelistirilmistir.
Destinasyon rekabetciligi konusunda en kapsamli modeller Ritchie ve Crouch tarafindan
olusturulan “Kavramsal Rekabet Modeli”, Dwyer ve Kim’in ortaya koydugu “Biitiinlestirilmis
Rekabet Modeli” ve WEF'in TTCI endeksidir (Ritchie ve Crouch, 2003; Dwyer ve Kim, 2003; Pike
ve Page, 2014:209; Burnaz ve Ayyildiz, 2018:239). Alanyazinda TTCI raporunda yer alan faktor
ve gostergelerin Olgiit alinarak Tiirkiye'nin incelendigi gesitli arastirmalar bulunmaktadir. 2013
yili raporunda 14 alt faktoriin incelenerek Tiirkiye ve Avrupamin kiyaslama yoluyla
degerlendirildigi (Aydemir vd., 2014), 2015 yili raporundaki 14 alt faktoriin tiimiinde Tiirkiye nin
kapsamli bir bicimde degerlendirildigi (Goral, 2017), 2019 yii raporunda Tiirkiye'yi de
kapsamina alan Akdeniz turizm destinasyonlarinin 12 gosterge ile degerlendirildigi (Manap
Davras, 2020) calismalar yer almaktadir. Bu ¢alismalardan Goral’in 2015 yili verileriyle yaptig:
calismasi Tiirkiye'yi odak alarak TTCI faktorleri bazinda detaylica inceleyen en kapsamli
aragtirmadir. Ayrica 2019 yili TTCI raporundaki faktorlerin tiimiiniin ele almarak Tiirkiyenin
rekabet giiciinii ortaya koymaya yonelik herhangi bir aragtirmaya rastlanilmamistir. Bu noktada
¢alismanin alanyazina katki saglayacagi ongoriilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye'nin
uluslararas1 turizmdeki rekabet¢i konumunu TTCI 2019 raporu verileri 15181nda analiz ederek
mevcut goriinimiinii ortaya ¢ikarmak ve rekabet¢i konumuna etki yapan olumlu ve olumsuz
faktorleri irdelemektir. Ayrica arastirmanin diger bir amaci; 2015, 2017 ve 2019 yillarinda
yayinlanan rapor verileri dogrultusunda Tiirkiye'nin rekabetci faktorler baglamimnda durumunu
analiz etmektir ve dolayisiyla bulgular, raporda yer alan verilerle sinirlidir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Destinasyon Rekabetciligi ve TTCI Raporlarina Yonelik Arastirmalar

Destinasyonlarin turizmdeki basaris1 rekabetgilik giiclerine baghdir (Hovinen, 2002:210).
“Destinasyon Rekabetciligi”, bir destinasyonun destinasyonlar arasindaki kiyaslamalarda
turistlerce onemli goriilen turizm deneyimini daha {istiin bir performans ile sunabilme yetenegi
biciminde tanimlanmustir (Dwyer ve Kim, 2003:374). Dupeyras ve MacCallum ise (2013) kavram
turizm rekabetciligi olarak ele almiglar, destinasyonda ikamet eden ve etmeyenler dahil olmak
lizere destinasyonun sahip oldugu cekiciliklerin yenilikgi, cazip ve kaliteli hizmetlerle
biitiinleserek hem yerel hem de uluslararas: turizm pazarlarinda {istiin pazar pay1 olugturma
becerisi seklinde ifade etmislerdir.

Destinasyon rekabetciligi, 1990'l1 yillardan itibaren turizm aragtirmacilar1 arasinda artan bir ilgi
alan1 haline doniigmiistiir. Artan bu ilgiyle birlikte destinasyon rekabetciligine iligkin
arastirmalarda onemli bir artis gozlemlenmektedir. Arastirma konularma iliskin olarak bu
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arastirmalardan bazilar;; destinasyonlarda stratejik yonetim (Jamal ve Getz, 1996),
destinasyonlarin yonetim sistemleri (Ankomah vd., 1996), destinasyonlarda konumlandirma
(Chako, 1997), destinasyon imaji (Kozak ve Rimmington, 1999), destinasyon cevresi ve kalite
yonetimi (Hassan, 2000), destinasyonlar aras: fiyat rekabeti (Dwyer vd., 2000), destinasyonlarin
pazarlamasi (Buhalis, 2000), destinasyonlarda doga temelli turizm (Huybers ve Bennett, 2003)
seklindedir. Bununla birlikte baz1 arastirmalarin ulusal, uluslararas: veya segili destinasyonlar
diizeyinde yapildig1 goriilmektedir. Bu destinasyonlar; iki ve daha fazla Akdeniz turizm
destinasyonlar1 (Baloglu ve McCleary, 1999; Kozak, 2002; Bahar ve Kozak, 2005; Marti ve Puertas,
2017), Yunanistan (Papatheodorou, 2002; Patsouratis vd., 2005), Giiney Kore (Kim vd., 2003),
Hong Kong (Enright ve Newton, 2004), Asya Pasifik iilkeleri (Enright ve Newton, 2005), Slovenya
(Omerzel, 2006; Armenski vd., 2011), Romanya ve Bulgaristan (Croitoru, 2011) seklindedir.

Destinasyon rekabetciliginde belirlenmis alanlara 6zgii yapilan yukaridaki 6rnek aragtirmalar,
destinasyon rekabet giicii konusunda literatiire 6nemli katkilar sunmakla birlikte destinasyon ya
da calisma konusuyla smurli olan arastirmalardir. Bu sebeple alanyazinda belirli nitelikteki
bolgelerin haricinde genele iliskin destinasyon rekabetgiliginde cesitli arastirma teorileri ve
modelleri gelistirmeye yonelik {iglincii bir yaklasimdan da s6z etmek miimkiindiir (Crouch,
2011). Bu dogrultuda destinasyon rekabetciligi konularinda gesitli modeller olusturularak
yapilan farkl arastirmalar bulunmaktadir (Heath ve Wall, 1992; Crouch ve Ritchie, 1999; Dwyer
ve Kim, 2003; Gursoy ve Kendall, 2004; Balan vd., 2009; Dupeyras ve MacCallum, 2013). Bu
arastirmalardan Dwyer ve Kim 2003 yilinda ulusal ve firmalar arasi rekabet teorilerini kapsamina
alan bir rekabetcilik modeli gelistirmislerdir. Bu modeli olusturan temel unsurlardan biri
“kaynaklar”dir. Kaynaklar, kiiltiirel ve dogal kaynaklar “bagislanmis kaynaklar”, altyaps,
alisveris, 6zel etkinlikler ile benzerleri “olusturulmus kaynaklar” ve ulasilabilirlik, hizmet kalitesi
gibi “destekleyici kaynaklar”dan olugmaktadir. Bu modeli olusturan ikinci temel unsur ise
“destinasyon yonetimi”dir. Crouch ve Ritchie'nin yaptig1 arastirmada ise destinasyonlar arasi
kargilagtirmalarda rekabet avantajlarina dayali teorilerin yaninda destinasyon rekabetciliginde
fark yaratic1 6zelliklere iliskin kavramsal bir model gelistirilmistir.

Destinasyon rekabetciligini etkileyen faktorleri ortaya koyan bir diger ¢alisma, Diinya Ekonomik
Forumu (WEF)'nun ilk kez 2007 yilinda gelistirdigi ve son versiyonu 2019 yilinda yayinlanan
Seyahat ve Turizm Rekabetcilik Endeksi (TTCI) modeli, uluslararas: turizm rekabetini 6l¢me ve
degerlendirmeye iliskin faktorlerin ele alindig1 en kapsamli ¢alismalardan biridir (Akkus,
2018:643). Rapor ilk yayinlandigi 2007 yilindan itibaren aragtirmacilarin ilgisini ¢ekmistir. TTCI
verilerine yonelik ilk aragtirma Crouch tarafindan 2007 yilinda yapilmigtir. Arastirmada raporun
igerigi, yapisi, metodolojisi, yararlari incelenmis ve raporun gelistirilmesine yonelik oneriler
gelistirilmistir. TTCI raporlarma iligkin yapilan arastirma konulari, raporu olusturan tim
faktorlerin ele alinarak belirli bir iilkenin rekabet giiclinii ortaya ¢ikarmaya yonelik oldugu gibi
belirli destinasyonlarin rakip veya siralamalarda 6nde olan destinasyonlarla kiyaslanmasimna
yonelik olan arastirmalar seklindedir. Belirlenmis bir {ilkenin rekabetciligine yonelik olarak Bello
ve arkadaglar1 (2014) Nijerya'nin rekabet¢i durumunu ortaya koymak amaciyla TTCI 2013
verilerinden yararlanmislardir. Arastirmada raporda yer alan 140 {ilke siralamalarina gore 5'li
gruplarda kategorize edilerek (1-30 aras1 mitkemmel, 31-60 aras1 iyi, 61-90 arasi orta, 91-120 aras1
kotii ve 121-140 arast ¢ok kotil) raporu olusturan her bir faktor ve bu faktorlerin alt faktorleri
kapsamli bir bicimde ele alinmis ve Nijerya’nin mevcut rekabet¢i durumu irdelenmistir. Yine
ayn1 bi¢cimde Goral (2017), TTCI 2015 verilerini baz alarak Tiirkiye'nin rekabetgi giiciinii raporu
olusturan tiim faktorler kapsaminda detayli bir bigimde ortaya koymustur. Arastirmada
Tiirkiye'nin turizm rekabet giiciiniin kiiltiirel kaynaklar ve altyap: faktorleri agisindan iyi bir
durumda oldugu belirlenmistir. Buna karsin isletmecilik faaliyetleri icin gerekli olan
diizenlemelere yonelik olan ¢evresel faktorlerin yeterli seviyede olmadig; tespit edilmistir. Ayrica
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politika ve kosullarin etkinlestirilmesi faktoriiniin turizm yatirimlarin tesvik edici bir seviyede
olmadig1 belirlenmistir.

TTClI raporlarinin belirli bir destinasyonun rakip destinasyonlari ile kiyaslamasina yonelik olarak
Aydemir ve arkadaglar1 (2014) Tiirkiye'nin Avrupa iilkeleri ile rekabet giiciinii kiyaslamislardir.
Calismada 2013 y1li TTCI raporu agirlikli olmak {izere daha onceki raporlardaki veriler birlikte
incelenmistir. Arastirmada bir kissm Avrupa iilkeleri ile Tiirkiye'nin rekabetciligini belirleyen
faktorler baz alinmustir. Rekabet faktorleri raporda diizenleyici gergeve, is gevresi ve altyap: ile
dogal, kiiltiirel ve beseri kaynaklar olmak {izere {i¢ kategoride ele alinmistir. Arastirma
sonucunda Tiirkiyenin kiiltiire] miras bakimindan diinyada 6n siralarda yer aldigi ve hava
ulasiminda yapilan yatirimlar ile iyilestirmelerin rekabet giiciine olumlu katk: sagladig: tespit
edilmistir. Buna karsin giivenlik, ¢evresel siirdiiriilebilirlik, karayolu ulasimi ve saglik-hijyen
faktorleri bakimindan siralamada kotii durumda bulundugu belirlenmistir. Ilinc¢i¢ ve Pavlovi¢
(2017), Sirbistan’in turizm rekabetciligine iliskin ge¢gmis donem TTCI raporlarini baz alarak
iilkenin rekabetci giiciinii dncelikli olarak dogal, kiiltiirel ve insani alt gostergeler agisindan rakip
yedi iilke ile kiyaslamislardir.

TTCI raporlarindaki verilerin kullanimma iliskin yukaridaki gibi degerlendirilmelere yonelik
calismalarin yaninda gesitli tekniklerin kullanildigr amprik arastirmalar da mevcuttur. Bu
arastirmalarda ¢ok boyutlu 6lgekleme (Hassan ve Usakli, 2013) ve kiimeleme analizi (Kayar ve
Kozak, 2010), regresyon (Das ve Dirienzo, 2012; Cagliyan ve Goral, 2017) ve korelasyon analizi
(Webster ve Ivanov, 2014; Akkus, 2018), agimlayic1 ve dogrulayic faktdr analizleri (Dias, 2017)
kullanilarak arastirma 6rneklemindeki tilke veya iilkelerin mevcut rekabet giiglerini olusturan
faktorler arasindaki iligkileri ve tutarliliklar: analiz edilmistir. Buna ilave olarak TTCI verilerinin
ele alindigr cesitli arastirmalarda ¢ok kriterli karar verme tekniklerinin de kullamldig:
goriilmektedir. Bu arastirmalarda arastirmacilar AHP (Crouch, 2011), DEMATEL-tabanli ANP
(DANP) (Peng ve Tzeng, 2012), TOPSIS (Cracolici ve Nijkamp, 2008; Huang ve Peng, 2012; Manap
Davras, 2020), ENTROPI (Cracolici ve Nijkamp, 2008; Goral, 2016), VIKOR (Peng ve Tzeng, 2012;
Manap Davras, 2020) ve EDAS (Giillii ve Yilmaz, 2020) gibi gesitli teknikleri kullanarak tilkelerin
rekabetcilik faktorlerine iliskin agirliklandirmalar belirleyerek hiyerarsik —siralamalar
olusturmuslardir.

Diinya Ekonomik Forumu (WEF) tarafindan destinasyonlarin rekabetciligini ortaya koymada her
gecen yil geliserek 6nemini arttiran Seyahat ve Turizm Rekabet¢ilik Endeksine (TTCI) yonelik
arastirmalar artmaktadir. Arastirmacilarin bu konuda cesitli yaklagimlar gelistirerek tilkelerin
rekabetcilik diizeylerini ortaya ¢ikardiklar: goriilmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda WEF in TTCI
2019 yih verileri esas almarak Tiirkiye'nin mevcut rekabetcilik diizeyinin belirlenebilmesi ve
alanyazina katki saglanmasi amaglanmustir.

Diinya Seyahat ve Turizm Rekabetcilik Endeksi (TTCI)

[k defa 2007 yilinda Diinya Ekonomik Forumu'nca yayinlanmaya baglanan Diinya Seyahat ve
Turizm Rekabetcilik Endeksi raporu sonu tek rakamla biten yillarda her iki yilda bir olarak
hazirlanmakta ve iilkelerin turizmine yonelik mevcut durumlarini analiz etmede énemli bilgiler
sunmaktadir. Rapor, turizm paydaslarina turist perspektifinden kamu ve 6zel sektor diizeyinde
destinasyonlarin zayif ve giiglii yonlerini belirlemede kolaylik saglamamn yamnda turizmin
gelistirilmesine iligkin firsatlar1 sunmada ve destinasyona yapilacak seyahatlerde ortaya ¢ctkmasi
olasi tehditlere karsi politikalar olusturmada onemli veriler ortaya koymaktadir (Forsyth ve
Dwyer, 2009).

Seyahat ve Turizm Rekabetcilik Endeksi 2019 raporu, anket yapilan tilkelerde Seyahat ve Turizm
faaliyetlerini kolaylastirarak yonlendiren dort ana faktor kategorisinde 6l¢iilmektedir. Rapora
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gore, ankete katilan 140 iilkenin analizinde tabii tutuldugu dort ana faktor, on dort alt faktor ve
Olctimlemedeki agirliklari Sekil 1’de sunulmustur.

Seyahat ve Turizm Rekabetcilik Endeksi 2019 Yl Faktorleri

Seyahat ve Turizm Rekabetgilik Endeksi

Altyapi
(%25 Agirlik)
1 |
L | “
Is Cevresi (%5 i G
sC (%5) ) Tyrlszr? . Hava Tasimacilig Altyapisi Dogal Kaynaklar (%12.5)
! Onceliklendirilmesi (%8.33)
(%6.25)
| Emniyet ve Gavenlik (%5) I u '
| Kultarel Kaynaklar
| I Uluslararasi Aciklik (%6.25) Kara Ulagimi ve ve Is Seyahati (%12.5)
Saglik ve Hijyen (%5) Baglantilan(%8.33)
|

[

insan Kaynaklari ve is ) IR
Giicii Piyasast (%5) Fiyat Rekabet Guci (%6.25) Turistik Hizmet

| Altyapisi (%8.33)

H
Bilisim Teknolojilerinde

(BT) Hizlilk (%5) Suge‘me' ,

(%6.25)
Sekil 1. Seyahat ve Turizm Rekabetgilik Endeksi (TTCI) 2019 Yil1 Faktorleri ve Alt Faktorleri

Sekil 1’de TTCI 2019"u olusturan dort ana faktor ve 14 alt faktér bulunmaktadir. Hgﬂi faktorler
ve faktorleri olusturan alt faktorlerin Ol¢limiinde yararlamlan gostergelere iliskin bilgiler
sOyledir: Alt faktorleri olusturan toplam 90 gosterge bulunmaktadir. Endeksteki ilk faktdr olan
ve 5 alt faktorden olusan “Cevresel Faktorler”in olciimiine iliskin; Is Cevresi alt faktoriinde 12,
Emniyet ve Giivenlik alt faktoriinde 5, Saglik ve Hijyen alt faktoriinde 6, Insan Kaynaklar: ve Isgiicii
Piyasas: alt faktoriinde 9 ve Bilisim Teknolojilerinde Hizhiik alt faktoriinde 8 gOsterge sayisiyla
birlikte toplamda 40 farkli gosterge kullamilmistir. “Turizm Politikalarmin ve Kosullarmin
Etkinlestirilmesi” faktoriiniin Slciimiine iliskin; Turizmin Onceliklendirilmesi alt faktoriinde 6,
Uluslararasi A¢iklik alt faktoriinde 3, Fiyat Rekabet Giicii alt faktoriinde 4 ve Cevresel Siirdiiriilebilirlik
alt faktoriinde 10 gosterge sayisiyla birlikte toplam 23 farkli gosterge kullamilmistir. “Altyap1”
faktoriintin Sl¢limiine iliskin; Hava Tasimaciligi Altyapisi alt faktoriinde 6, Kara Ulasimi ve
Baglantilar: alt faktoriinde 7 ve Turistik Hizmet Altyapis alt faktoriinde 4 gosterge sayisiyla birlikte
toplam 17 farkl gosterge kullamilmistir. “Dogal ve Kiiltiirel Kaynaklar” faktoriiniin dl¢timiine
iliskin olarak da Dogal Kaynaklar ile Kiiltiirel Kaynaklar ve Is Seyahati alt faktorlerinin her birinde
5’er adet olmak {izere toplam 10 farkli gosterge kullanilmistir. Ayrica agirhiklandirma konusunda
dort ana faktore %25 seklinde olmak {izere esit agirlik verilmis olup, her faktoriin sahip oldugu
alt faktor sayisma oranla da agriliklarin alt faktorleri arasinda esit dagiim gosterdigi
goriilmektedir.
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Raporun hesaplamasinda yararlanilan gostergelere yonelik veriler birincil ve ikincil
kaynaklardan temin edilmistir. Rapor, Bloom Consulting (BC), STR Global, Uluslararas1 Hava
Tasimaciligy Birligi (IATA), Uluslararasi Doga Koruma Birligi (IUCN), Birlesmis Milletler
Istatistik Departmani (UNSD), UNESCO, Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) ve Diinya
Turizm C)rgﬁ’a’i (UNWTO) gibi kuruluslar ile isbirligi igerisinde elde edilen verilerle
olusturulmaktadir. Diger veri kaynaklar ise turizm rekabet endeksi 6l¢iim hesaplamalar:
gerceklestirilen destinasyonlarda yasayan ve Diinya Ekonomik Forumu'yla birlikte isbirliginde
olan yonetici goriislerine iligkin anketlere dayanmaktadir (WEF, 2019).

Bir¢ok uluslararasi kaynaktan elde edilen ham veriler basta gesitli Olclitlere gore
diizenlendiklerinden endeks hesaplamasinda birlikte kullanilmaya uygun degildirler. Bu sebeple
normalize edilebilmesi icin veriler 1-7 6l¢eginde “I=son derece zayif ve 7=son derece giiglii”
seklinde uyumlu hale getirilmislerdir. Normalizasyon isleminde kullanilan formiiller asagidadir
(WEEF, 2019).

Ulke Skoru—En Kiigiik Skor

—6x
En Biiytik Skor—En Kiigiik Skor

€y

Ulke Skoru—En Kiigiik Skor

6x 2
En Biiytik Skor—En Kiigiik Skor ( )

Birinci formiil, alinan vergiler veya petrol fiyatlar: gibi yiiksek oldugunda iilkelerin rekabetinde
olumsuz etkiye sahip degerlere iliskin normalizasyonda kullanilmistir. Tkinci formiil kullanilarak
diger verilere iliskin degerlerin normalizasyonu yapilmustir. Alt faktorlere iliskin en kiiciik ve en
biiyiik deger “En Biiyiik ve En Kiigiik Skor” olarak ifade edilmektedir. Ulkenin ilgili alt faktore
ait degeri ise “Ulke Skoru” seklinde belirtilmektedir. TTCI puan1 hesaplanmasinda ilk olarak dért
ana faktore ait kendi alt faktorlerine iligkin degerlerin 1-7 &lgeginde agirliklandirilmamig
aritmetik ortalamasi hesaplanarak ana faktor degerlerine ulasilmistir. Daha sonrasinda elde
edilen dort ana faktor degerlerine iligkin aritmetik ortalama elde edilerek iilkenin endeks puam
hesaplanmigtir. Alt faktor degerlerine iliskin gostergeler, seyahat ve turizm ile daha ok
dogrudan baglantili hale geldikge alt faktdr sayisi azalirken agirliklari artmaktadir. Ornegin
Turistik Hizmet Altyapisi (%8,33) alt faktorii, Is Cevresi (%5) alt faktoriinden daha agirdir. Bunun
sebebi turizm altyapisinin en ¢ok turizm endiistrisiyle ilgili olmasindan kaynaklanmaktadur. 1s
Cevresi alt faktoriinde toplanan veriler ise, iilkedeki is ve hizmetleri etkileyen daha genis bir
faktor kiimesini temsil etmektedir (WEF, 2019).

Cevresel Faktorler

Is Cevresi: On iki gostergeden olusan bu alt faktdr, bir {ilkenin sirketlere is yapmalart icin elverigli
bir politika ortamina ne 6lciide sahip oldugunu gostermektedir. Arastirmalar, ekonomik biiytime
ile miilkiyet haklarinin ne kadar iyi korundugu ve yasal gercevenin etkinligi gibi hususlar
arasinda onemli baglantilar oldugunu belirtmektedir. Benzer sekilde bir {ilkenin verimliligini ve
iiretkenligini etkileyen, vergilendirme ve rekabet politikasindaki bozulmalar hem yurti¢i hem de
uluslararasi rekabet dahil, dogrudan yabanci yatirimi kolaylastirma agisindan olgiilmektedir. Bu
faktorler Seyahat ve Turizm dahil tiim sektorler i¢in 6nemlidir. Buna ek olarak, 6zellikle Seyahat
ve Turizmi gelistirme igin 6nemli bir konu olan insaat izinleriyle basa ¢ikmak igin gereken
maliyet ve zaman unsurlar1 da dikkate alinmaktadir (WEF, 2019).

Emniyet ve Giivenlik: Bes gostergeden olusan Emniyet ve Giivenlik alt faktorii bir tilkenin Seyahat
ve Turizm endiistrisinin rekabet giiciinii belirleyen kritik faktorlerinden biridir. Turistlerin
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tehlikeli {ilke veya bolgelere seyahat etmekten caydirilmasi muhtemeldir, bu da ilgili yerlerde
Seyahat ve Turizm endiistrisini gelistirmeyi daha az gekici hale getirmektedir. Burada terdrizmin
yarnu sira ortak sug ve siddetin maliyeti ve sucgtan koruma saglamak icin polis hizmetlerine ne
Olclide giivenilebilecegi dikkate alinmaktadir. Bu alt faktérde Diinya Ekonomik Formu
raporunda elde edilen veriler; polis hizmetlerinin giivenilirligi, siddet ve sugun ticari maliyetleri,
teroriin isletme maliyetleri, cinayet orani ve terdr olaylar1 indeksi gibi derecelendirmelerden
olusturulmaktadir (WEE, 2019).

Saglik ve Hijyen: Saghk ve Hijyen alt faktoriinde alti gosterge bulunmaktadir. Seyahat ve Turizm
rekabet giictii icin gerekli olan bu alt faktoérde, yolcularin rahati ve sagligi igin iyilestirilmis igme
suyu ve sanitasyona erisim Onemlidir. Turistlerin hastalanmasi durumunda, tilkenin saghk
sektorii, doktorlarin ve hastane yataklariin mevcudiyeti ile 6lgiildiigii lizere, turistlere uygun
sekilde bakilmalarmi saglayabilmelidir. Ek olarak, yiiksek HIV ve sitma prevalansi, Seyahat ve
Turizm is giicliniin {iretkenligi iizerinde bir etkiye sahip olabilmektedir ve turistlerin bir {ilkeyi
ziyaret etmelerinin caydirilmasimnda rol oynayabilmektedir (WEF, 2019). Covid-19 salgmiyla
birlikte bu faktoriin siralamalarda daha da 6nemli hale geldigi sdylenebilir.

Insan Kaynaklar: ve Is Giicii Piyasasi: Bir ekonomideki yiiksek kaliteli insan kaynaklari, iilke
endiistrinin ihtiya¢ duydugu igbirlikgilere erisimini saglamaktadir. Dokuz gostergeye sahip olan
bu alt faktoriin bilesenleri, iilkelerin egitim ve Ogretim yoluyla becerileri ne kadar iyi
gelistirdigini 6l¢mekte ve bu becerilerin verimli bir is giicii piyasast aracilifiyla en iyi dagilimim
gelistirmektedir. fnsan Kaynaklari, drgiin egitim kazanim oranlarini ve egitim hizmetlerine ve
miisteri hizmetlerine is yatirrmi gibi insan kaynaklarmin iyilestirilmesine 6zel sektor katilimini
icermektedir. Isgiicii Piyasasi, {ilkenin yetenek havuzunun derinligini ve insan kaynaklarini en iyi
sekilde kullanmak {izere tahsis etme kabiliyetini degerlendirmek icin is giicli piyasasinin
esnekligi, etkinligi ve acikligi ile kadinlarin katilimina iliskin 6nlemleri icermektedir (WEF, 2019).

Bilisim Teknolojilerinde Hizlilik: Internetin gezi planlamas ile seyahat ve konaklama rezervasyonu
icin kullanilmasiyla Seyahat ve Turizmde cevrimici hizmetler ve is operasyonlarinin 6nemi
giderek artmaktadir. Bununla birlikte, bilisim teknolojileri artik tiim sektorler igin o kadar
yaygimndir ve 6nemlidir ki, genel olanak saglayan ortamin bir pargas: olarak kabul edilmektedir.
Sekiz gostergeye sahip bu alt faktoriin bilegenleri, yalnizca modern sabit altyapmin varhigin
(mobil ag kapsami ve elektrik tedarikinin kalitesini) degil, ayn1 zamanda isletmelerin ve
bireylerin ¢evrimici hizmetleri kullanma ve saglama kapasitesini de 6lgmektedir (WEF, 2019).

Turizm Politikalar1 ve Kosullarin Etkinlestirilmesi

Turizmin Onceliklendirilmesi: Devletin seyahat ve turizm endiistrisine ne 6lgiide dncelik verdigi
seyahat ve turizm rekabet giicii {izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Devlet, endiistrinin birincil
endise kaynag1 oldugunu agikc¢a ortaya koyarak, fonlar1 temel kalkinma projelerine kanalize
edebilmekte ve turizm endiistrisinin gelistirilmesi igin ihtiya¢ duyulan kaynaklar1 koordine
edebilmektedir. Devlet politikasinin istikrarini isaret etmek, sektoriin daha fazla 6zel yatirnm
cekme kabiliyetini etkileyebilir. Devlet ayrica, ulusal ve uluslararas: pazarlama kampanyalari
yoluyla turistleri dogrudan ¢ekmede 6nemli bir rol oynayabilir. Alt1 gostergeye sahip olan bu alt
faktor, bir iilkenin Seyahat ve Turizm sektoriine verdigi Onemi gosterdigi icin, devlet
harcamalari, pazarlama kampanyalarmin ve {ilke markalagsmasmin etkinligi ile uluslararas:
kuruluslara Seyahat ve Turizm verilerinin tamlig1 ve zamanliligy ile ilgili 6l¢timleri icermektedir
(WEEF, 2019).

Uluslararast Agiklik: Uluslararasi anlamda rekabetgi bir Seyahat ve Turizm endiistrisi gelistirmek,
belirli bir derecede agiklik ve seyahat kolaylif1 gerektirir. Hantal vize gereksinimleri gibi

552



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 4(6): 544-576.

kisitlayia politikalar, turistlerin bir iilkeyi ziyaret etme istekliligini azaltir ve dolayli olarak temel
hizmetlerin kullanilabilirligini azaltmaktadir. Ug gdstergeye sahip olan bu alt faktdrde dlciilen
bilesenler, diinya standartlarinda turizm hizmetleri sunmak icin devletin anlasma sagladig1 ve
iilkenin hava baglantilarmin mevcudiyetini etkileyen ikili hava hizmeti anlagmalarinin agikligin
ve bu anlagmalar1 miimkiin oldugu o6l¢iide temsil eden yiriirlitkteki bolgesel ticaret
anlasmalarinin sayisini icermektedir (WEF, 2019).

Fiyat Rekabet Giicii: Bir iilkede seyahatle ilgili daha diigiik maliyetler, Seyahat ve Turizm
sektoriine yatirim yapilmasinin yani sira bir¢ok gezgin igin iilkenin gekiciligini de arttirmaktadar.
Dort gostergeye sahip bu alt faktdrde dikkate alinan bilesenler, fiyat rekabetciligi unsurlar
arasinda ucak bileti vergileri ve ucak biletlerini ok daha pahali hale getirebilecek havalimani
ticretleri; otel konaklamalarinin maliyetleri satin alma giicli paritesiyle temsil edilen yasam
maliyeti ve seyahat maliyetini dogrudan etkileyen yakit fiyat1 maliyetlerinden olugsmaktadir
(WEEF, 2019).

Cevresel Siirdiiriilebilirlik: Turizm icin gekici bir konum saglamada dogal cevrenin Onemi
abartilamaz, bu nedenle gevresel siirdiiriilebilirligi arttiran politikalar ve faktorler, bir {ilkenin
varis noktasi olarak gelecekteki cekiciligini saglamada onemli bir rekabet avantajidir. On
gostergeye sahip bu alt faktoriin bilesenleri, devletin ¢evre diizenlemelerinin katilig1 ve
uygulanmas: gibi politika gostergeleri ile su, orman kaynaklar1 ve deniz yagammin durumunu
degerlendiren ve balik stoku durumuna bagh olan degiskenlerden olugsmaktadir. Turizmin
kendisinin gevresel etkileri g6z oniine alindiginda, Seyahat ve Turizm sektoriiniin siirdiiriilebilir
bir sekilde ne 6l¢iide gelistirildigi de hesaba dahil edilmektedir (WEF, 2019).

Altyap1

Hava Tagimaciligr Altyapisi: Hava baglantisi, yolcularin {ilkelere ve tilkelerden erisim kolaylig1 ve
ayrica birgok iilke i¢cindeki hareketleri i¢in ¢cok dnemlidir. Dort gostergeye sahip bu alt faktorde,
ucaklarin mevcut koltuk sayisi, kilometresi, kalkis sayisi, havalimani yogunlugu ve
havayollarinda ¢alisan sayisi ile i¢ ve dis hatlar icin hava tasimacilig altyapisinin kalitesi gibi
gostergeleri kullanarak hava tasimaciligl miktar: 6lciilmektedir (WEF, 2019).

Kara Ulagim ve Baglantilar:: Onemli is merkezlerine ve turistik yerlere verimli ve erisilebilir
ulasimin mevcudiyeti Seyahat ve Turizm endiistrisi icin hayati onem tasimaktadir. Bu,
uluslararas1 konfor, giivenlik ve verimlilik standartlarim karsilayan karayolu ve demiryolu
yogunluklarmin yar sira karayollari, demiryollar1 ve liman altyapisi ile temsil edilen yeterince
kapsamli bir karayolu ve demiryolu ag1 gerektirmektedir. Yedi gostergeye sahip bu alt faktorde
bilesenler, yerel baglantilar1 miimkiin kilan ve belirli bir dereceye kadar ¢ok 6zel baglamlarda
turistleri cekebilen g6z alic1 yollarin varligini temsil eden asfaltsiz yollar: da hesaba dahil edilerek
Ol¢tilmektedir (WEF, 2019).

Turistik Hizmet Altyapisi: Yeterli kalitede konaklama, tatil koyleri ve eglence tesislerinin
mevcudiyeti, bir {ilke i¢in 6nemli bir rekabet avantaji saglayabilmektedir. Dort gostergeye sahip
bu alt faktoriin bilesenlerinde, Arag kiralama ve ATM gibi hizmetlere erisim kapsaminin yaninda
tamamlanmakta olan otel oda sayilar ile turizm hizmet altyapisinin seviyesi Ol¢iilmektedir
(WEEF, 2019).

Dogal ve Kiiltiirel Kaynaklar

Dogal Kaynaklar: Dogal varliklar: olan iilkeler turist cekmede agik bir bicimde rekabet avantajina
sahiptirler. Bes gostergeye sahip bu alt faktoriin bilegenleri igerisinde, UNESCO Dogal Diinya
Miras: alanlarinin sayisi, peyzajinin giizelligini temsil eden dogal gevrenin kalitesinin 6l¢iisii,
iilkedeki faunanin zenginligi, toplam bilinen hayvan tiirleri, milli parklarin ve doga koruma
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alanlarinin kapsamini temsil etmekte olan ulusal olarak korunan alanlarin ytizdesi gibi bir dizi
cekicilik ol¢lisit bulunmaktadir (WEF, 2019).

Kiiltiirel Kaynaklar ve Is Seyahati: Bir {ilkenin kiiltiirel kaynaklari, Seyahat ve Turizm rekabet
giicliniin bir baska kritik etkenidir. Bes gostergeye sahip bu alt faktoriin bilesenlerinde yer alan
kaynaklar, ilgi diizeyinin anlagilmasma izin verebildiginden, UNESCO Kiiltiirel Diinya Miras1
alanlarinin sayisi, onemli spor veya eglence etkinliklerine ev sahipligi yapabilecek biiyiik
stadyumlarin sayisi, kiiltiir ve eglence icin dijital talep Slciimleri, bir iilkenin kiiltiirel mirasiyla
ilgili ¢evrimici arama sayist Ol¢limlere dahil edilmektedir. Bir {ilkede gerceklesen uluslararasi
toplantilarin sayisi, en azindan kismen is seyahatlerini yakalamak igin de hesaplamalara
katilmaktadir (WEF, 2019).

Seyahat ve Turizm Rekabetcilik Endeksi 2019 Y1il1 Tiirkiye Goriiniimii

Diinya Ekonomik Forumu (WEF) internet sitesindeki TTCI 2019 Tiirkiye verilerine iliskin genel
bilgiler Sekil 2’de sunulmaktadir.

Sekil 2. Seyahat ve Turizm Rekabetcilik Endeksi 2019 Yih Tiirkiye Goriiniimii
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Seyahat ve Turizm Rekabetcilik Endeksi (TTCI) iilke sayfasi raporu; Temel Gostergeler, Genel
Performans ve Ge¢mis Performanslar olmak {izere {i¢ boliimden olugsmaktadir.

Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) ve Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC)'nin verileriyle
elde edilen Temel Gostergeler boliimiinde; Tiirkiye'nin Uluslararast Turist Varislarinda
37.603.000 adet varisa ulastigl, Uluslararas: Turizm Gelen Gelirlerinde 22.478 milyon $ gelir
sagladig, Varis Bagina Ortalama Gelirin 597,8 $ oldugu, Turizm Endsistrisi dogrudan GSYIH'nin
33.783,9 milyon $ ile toplam GSYIH igerisindeki paymin % 4,3'iinii ve Turizm Endiistrisi
istihdaminin 532.100 ¢alisan ile toplam istihdamin % 1,8’ini olusturdugu belirtilmektedir.

Genel Performans boliimiinde; Tiirkiye'nin genel puarmi 4.2°dir. Ayrica bu boéliimde TTCI
raporunu olusturan dort ana faktoriin on dort alt faktoriine iliskin puanlar1 ve her bir alt faktore
gore Tiirkiye'nin siralamasi yer almaktadur. Ilgili puanlamalar 1-7 6lgeginde (1= son derece zayif,
7=son derece gliclii) normalize edilmis puanlardan olusmaktadir. Tiirkiye nin her bir ana faktori
ve alt faktorlerine yonelik siralamalar1 bulgular boliimiinde ayr: tablolar halinde belirtilerek alt
faktorleri olusturan gostergelerdeki siralamalar ile birlikte sunulmustur.

Gegmis Performanslar boliimiinde; 2019 yili ile birlikte 2015 ve 2017 yillariin genel siralama ve
genel puanlar belirtilmektedir. Buna gore Tiirkiye, TTCI'nin son iki ge¢gmis raporunda da 2015
ve 2017 yillarinda 4.1 genel puan ile 44'{inctii genel siralamada yer almistir. 2017 yilindaki raporda
iilke say1simin 2015 yilina gore bes tilke azalarak 136 olmasina ragmen Tiirkiye'nin siralamasimin
degismedigi goriilmektedir. Normalize edilen puan agirliklarmin rapordaki iilke sayisina bagh
olarak degistigi ele alindiginda 2015 ve 2017 yillarindaki ayni siralamada goriiniim sergilemesine
ragmen Tiirkiye'nin 44'{incii siralamasinda sabit kalmasi, 2017 yilinda genel olarak 2015 yilina
gore olumsuz bir performans sergiledigini gostermektedir. 2019 yilinda Tiirkiye'nin genel
puanlamada 0.1 puan artis yakalayarak 4.2 genel puan ile genel siralamada bir basamak
yiikseldigi ve 43'lincii sirada yer aldig1 goriilmektedir. Buna karsin 2019 yilinda 2017 yilina gore
dort iilke TTCI raporuna dahil edilerek 140 iilke iizerinden puanlamalar normalize edilmistir.
TTCI raporlarindan ¢ikarilan ve raporlara dahil edilen iilke sayilaria bagl olarak Tiirkiyenin
2015 yilina gore 2017 yilindaki siralamasindan daha geride ve 2017 yilina gore 2019 yilinda
bulunan siralamasindan da daha ileride bir performans gosterdigi soylenebilir. Bu durum
Tiirkiye turizminin 6zellikle son dénemde 2014, 2015 ve 2016 yillarinda yagsanan krizlerden hizla
toparlanarak ¢iktigini da desteklemektedir.

YONTEM

Bu calisma, Diinya Ekonomik Forumu’'nca yiiriitiilen 140 iilkenin Seyahat ve Turizm Rekabetcilik
Endeksi (TTCI) 2019 raporuna dayanmaktadir. Nitel aragtirma yaklagiminin esas alindig1 bu
calismada veri toplama teknigi olarak dokiiman inceleme ve verilerin ¢éziimlenmesinde betimsel
analiz teknikleri kullanilmistir. Calismada Diinya Ekonomik Forumu'nun sundugu veriler
kullanildi§indan ortaya cikarilan bulgularin giivenirlik ve gecerligi TTCI raporunda sunulan
verilerin giivenirligine ve gecerligine baghdir. Arastirmada, TTCI 2019 raporundaki her bir ana
faktor grubuna bagh olan alt faktor ve gostergelere iliskin degerlerin 140 iilke arasindaki
siralamalar1  igerisinde Tiirkiye'nin rekabet¢i glicii ortaya konmaya ¢alisilmustir.
Degerlendirmelerde Bello ve arkadaglarinin 2014 yilinda Nijerya igin ve Goéral'm 2017 yilinda
Tiirkiye icin yapmis oldugu benzer arastirma yaklasimi benimsenerek iilke siralamalar1 51i
gruplara ayrilmistir. Bu ¢alismanin 6nemi, son rapor kapsaminda Tiirkiye'nin rekabetci faktorler
tarafindan analiz edilmesi ve 2015-2017-2019 yillarma iliskin raporlar kapsaminda rekabetcilik
faktorleri agisindan Tiirkiye'nin rekabet¢i durumunda farkliik olup olmadigmin
degerlendirilmesidir. Tiirkiye'nin rapordaki konumu bes puanlik likert olgegine dayanan
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siralama tizerinden her bir ana faktor grubunda ayri bir bigimde sunularak mevcut durum analizi
yapilmustir. Tablo 1’de gruplar ve tanimlar: sunulmaktadir.

Tablo 1. Gruplar ve Tanimlar1

1. 1-30 Cok iyi

2. 31-60 fyi

3. 61-90 Orta

4. 91-120 Zayif

5. 121-140 Cok zayif

Tablo 1’de bir iilke, siralamada 5. gruba (121-140) giriyorsa Cok Zayif; 4. gruba (91-120) giriyorsa
Zayif; 3. gruba (61-90) giriyorsa Orta; 2. gruba (31-60) giriyorsa Iyi; 1. gruba (1-30) giriyorsa Cok
iyi biciminde degerlendirilmektedir. Bu 6l¢eklendirme modeli, analizi yapilan iilkenin turizmini
gelistirmek igin ¢ekici kilan faktorlerin ve politikalarin mevcut durumunun daha kolay
yorumlanmasina yardimei olabilecektir (Bello vd., 2014:9; Goral, 2017:155). Ayrica arastirmada
2015, 2017 ve 2019 yillarinda yaymlanan TTCI raporu dogrultusunda Tiirkiye'nin Seyahat ve
Turizm Rekabetgilik endeksi faktorleri kapsamindaki karsilastirilmasi yapilmaistir.

BULGULAR

2019 yili TTCI raporunda genel siralamada 43'iincti olan Tiirkiye, besli grup lgegine gore 2. grup
olan (31-60) “Iyi” durumda bir goriiniim sergilemistir. Aragtirmanin bu béliimiinde TTCI 2019
raporunda bulunan faktorler ve bu faktorleri olusturan alt faktorler ile gostergeler Tiirkiye
baglaminda sirasiyla ele alinmigtir.

Seyahat ve Turizm Rekabetcilik Endeksi (TTCI) Cevresel Faktorler Degerlendirmesi

TTCI 2019 yili raporuna gore “Cevresel Faktorler”i olusturan alt faktorler; Is Cevresi, Emniyet ve
Giivenlik, Saglik ve Hijyen, Insan Kaynaklar: ve Is Giicii Piyasast ile Bilisim Teknolojilerinde Hizliltk
seklindedir. Cevresel Faktorler bir iilkedeki isletmecilik cevresine iliskin gerekli genel
diizenlemeleri degerlendirmektedir (WEF, 2019). Tablo 2'de 2019 yili TTCI raporundaki Cevresel
Faktorleri olusturan alt faktorlerin begli grup 6lgegine gore Tiirkiye'nin siralamalar: ve yer aldig:
gruplar sunulmaktadir. Bu faktdrde Tiirkiye'nin genel faktor siralamasi 82'nci sirada olup “Orta”
diizeyde bir goriiniim sergiledigi goriilmektedir.

Is Cevresi: Tiirkiye, TTCI 2019 raporunda 140 iilke arasinda “Is Cevresi” alt faktoriinde 4.4 puanla
7linci sirada “Orta” diizeyde bir goriiniim sergilemistir. Raporda Is Cevresi alt faktorii
kapsaminda degerlendirmeye alinan 12 gosterge ile Tiirkiye'nin bu gostergelerdeki siralamalar:
ve performanslar1; Miilkiyet haklar1 (96-zayif), Kurallarin DYY (Dogrudan Yabanci Yatirimlar)
tizerindeki ticari etkisi (64-orta), Uyusmazliklarin ¢6ziimiinde yasal ¢ercevenin etkinligi (90-orta),
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Zorlayial diizenlemelerde yasal gercevenin etkinligi (109-zayif), Insaat izinleri igin gereken siire
(37-iyi), Ingaat izinleriyle basa ¢ikma maliyeti (92-zayif), Pazar hakimiyetinin kapsami (86-orta),
Is kurma zamar (43-iyi), Bir is kurmanin maliyeti (82-orta), Vergilendirmenin ise tesviklere etkisi
(80-orta), Vergilendirmenin yatirim tesvikleri tizerindeki etkisi (73-orta) ve Toplam vergi orani
(85-orta) seklindedir.

Tablo 2. TTCI 2019 Yili Cevresel Faktorlere iliskin Tiirkiye Siralamalar:

Faktorler Cok iyi fyi Orta Zay1f Cok Zayif
(1-30. (31-60. (61-90. (91-120. (121-140.
sira) sira) sira) sira) sira)

Is Cevresi 71 (4.4)

Emniyet ve Giivenlik 125 (4.3)

Saglik ve Hijyen 65 (5.5)

Insan Kaynaklari ve Is 97 (4.2)

Giicii Piyasas1

Bilisim Teknolojilerinde 71 (4.6)

Hizlilik

Genel Faktor Siralamasi 82

Emmniyet ve Giivenlik: Tiirkiye, Seyahat ve Turizm Rekabetcilik Endeksi 2019 raporunda 140 {iilke
arasinda “Emniyet ve Giivenlik” alt faktoriinde 4.3 puanla 125inci sirada “Cok zayif” diizeyde
bir goriintim sergilemistir. Raporda Emniyet ve Giivenlik alt faktorii kapsaminda degerlendirmeye
alinan 5 gosterge ile Tiirkiye'nin bu gostergelerdeki siralamalar1 ve performanslari; Sug ve
siddetin ticari maliyetleri (106-zayif), Polis hizmetlerinin giivenilirligi (90-orta), Terérizmin ticari
maliyetleri (128-cok zayif), Terorizm vakasi indeksi (134-¢ok zayif) ve Cinayet orani (83-orta)
seklindedir.

Saglik ve Hijyen: Tiirkiye, Seyahat ve Turizm Rekabetcilik Endeksi 2019 raporunda 140 {ilke
arasinda “Saglik ve Hijyen” alt faktoriinde 5.5 puanla 65’inci sirada “Orta” diizeyde bir gortiniim
sergilemistir. Raporda Saglik ve Hijyen alt faktorii kapsaminda degerlendirmeye alinan 6 gosterge
ile Tlirkiye'nin bu gostergelerdeki siralamalar1 ve performanslary; Hekim yogunlugu (72-orta),
Temel sanitasyon hizmetlerinin kullanimi (50-iyi), Temel igme suyu hizmetlerinin kullanimi (49-
iyi), Hastane yataklar1 (60-iyi), HIV yaygmlhg: (1-cok iyi) ve Sitma Vakasi (1-gok iyi) seklindedir.

Insan Kaynaklar1 ve Isgiicii Piyasasi: Tiirkiye, Seyahat ve Turizm Rekabetcilik Endeksi 2019
raporunda 140 iilke arasinda “Insan Kaynaklar1 ve Isgiicii Piyasasi” alt faktoriinde 4.2 puanla
97'inci sirada “Zayif” diizeyde bir goriiniim sergilemistir. Raporda Insan Kaynaklar: ve Isgiicii
Piyasas: alt faktorii kapsaminda degerlendirmeye alman 9 gosterge ile Tiirkiye'nin bu
gostergelerdeki siralamalari ve performanslary; flkégretime kayit orani (77-orta), Orta 6gretime
kayit orani (35-iyi), Personel egitiminin kapsami (107-zayif), Miisteri odaklilik derecesi (71-orta),
Ise alma ve isten gikarma uygulamalari (102-zayif), Kalifiye eleman bulma kolaylig1 (117-zay1f),
Yabanci is¢i ¢alistirma kolaylig1 (83-orta), Odeme ve verimlilik (95-zayif) ile Kadinlarin isgiiciine
katilimi (126-¢ok zayif) seklindedir.

Bilisim Teknolojilerinde Hizlilik: Tiirkiye, Seyahat ve Turizm Rekabetcilik Endeksi 2019 raporunda
140 iilke arasinda “Bilisim Teknolojilerinde Hizlilik” alt faktoriinde 4.6 puanla 71’inci sirada
“Orta” diizeyde bir goriiniim sergilemistir. Raporda Bilisim Teknolojilerinde Hizlilik” alt faktorii
kapsaminda degerlendirmeye alman 8 gosterge ile Tiirkiye'nin bu gostergelerdeki siralamalar:
ve performanslary; B2B (Firmadan firmaya) islemler i¢in bilisim teknolojilerinin kullanimi (72-
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orta), B2C (Firmadan tiiketiciye) islemler i¢in internet kullanimi (59-iyi), internet kullanicilarinin
orarnu (66-orta), sabit genis bant internet abonelikleri (59-iyi), mobil-hiicresel telefon abonelikleri
(103-zay1f), mobil genis bant abonelikleri (64-orta), Mobil ag kapsami (46-iyi) ve Elektrik arzinin
kalitesi (89-orta) seklindedir.

Seyahat ve Turizm Rekabetcilik Endeksi (TTCI) Turizm Politikalar1 ve Kosullarin
Etkinlestirilmesi Faktoriiniin Degerlendirmesi

TTCI 2019 yili raporuna gore “Turizm Politikalar1 ve Kosullarin Etkinlestirilmesi” faktoriinii
olugturan alt faktorler; Turizmin Onceliklendirilmesi, Uluslararast Aciklik, Fiyat Rekabet Giicii ve
Cevresel Siirdiiriilebilirlik seklindedir. Bu faktor bir {ilkedeki seyahat ve turizm endiistrisini daha
dogrudan etkileyen belirli politikalar: ve stratejik goriiniimii degerlendirmektedir (WEF, 2019).
Tablo 3’de 2019 yii TTCI raporundaki Turizm Politikalar1 ve Kosullarin Etkinlestirilmesi
faktorlerini olusturan alt faktorlerin besli grup olgegine gore Tiirkiye'nin siralamalar1 ve yer
aldig1 gruplar sunulmaktadir. Bu faktdrde Tiirkiye'nin genel faktor siralamasi 56'nc1 sirada olup
“lyi” diizeyde bir goriiniim sergilemistir.

Tablo 3. TTCI 2019 Yili Turizm Politikalar1 ve Kosullarin Etkinlestirilmesi Faktoriine iliskin
Tiirkiye Siralamalari

Faktorler Cok iyi Tyi Orta Zay:f Cok Zay:1f
(1-30. (31-60. (61-90. (91-120. (121-140.
sira) sira) sira) sira) sira)

Turizmin 39 (5.1)

Onceliklendirilmesi

Uluslararasi Aciklik 52 (3.8)

Fiyat Rekabet Giicii 48 (5.6)

Cevresel 126 (3.7)

Stirdiirilebilirlik

Genel Faktor 56

Siralamasi

Turizmin Onceliklendirilmesi: Tiirkiye, Seyahat ve Turizm Rekabetcilik Endeksi 2019 raporunda
140 iilke arasinda “Turizmin Onceliklendirilmesi” alt faktériinde 5.1 puanla 39"uncu sirada “Tyi”
diizeyde bir goriiniim sergilemistir. Raporda Turizmin Onceliklendirilmesi alt faktorii kapsaminda
degerlendirmeye alinan 6 gosterge ile Tiirkiye'nin bu gostergelerdeki siralamalar1 ve
performanslari; Devletin seyahat ve turizm endiistrisine oncelik vermesi (61-orta), Seyahat ve
Turizme yonelik devlet biitgesi (30-gok iyi), Turist ¢cekmek igin pazarlama ve markalasmanin
etkinligi (87-orta), Seyahat ve Turizm yillik verilerinin kapsamlilig1 (7-¢ok iyi), Seyahat ve Turizm
verilerini aylik/ii¢ aylik saglamanin zamaninda yapilmasi (8-¢ok iyi) ve Ulke marka stratejisi
degerlendirmesi (109-zayif) seklindedir.

Uluslararast Agiklik: Tiirkiye, Seyahat ve Turizm Rekabetcilik Endeksi 2019 raporunda 140 tilke
arasinda “Uluslararast Aciklik” alt faktdriinde 3.8 puanla 52'nci sirada “Iyi” diizeyde bir
goriiniim sergilemistir. Raporda Uluslararas: Aciklik alt faktorii kapsaminda degerlendirmeye
alman 3 gosterge ile Tiirkiye'nin bu gostergelerdeki siralamalari ve performanslary; Vize
gereksinimleri (53-iyi), Ikili hava hizmet anlagsmalarinin agikligr (61-orta) ve Ydrirliikteki
bolgesel ticaret anlasmalarinin sayisi (42-iyi) seklindedir.
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Fiyat Rekabet Giicii: Tiirkiye, Seyahat ve Turizm Rekabetcilik Endeksi 2019 raporunda 140 iilke
arasinda “Fiyat Rekabet Giicii” alt faktoriinde 5.6 puanla 48'inci sirada “Iyi” diizeyde bir
goriinlim sergilemistir. Raporda Fiyat Rekabet Giicii alt faktorii kapsaminda degerlendirmeye
alinan 4 gosterge ile Tiirkiyenin bu gostergelerdeki siralamalar1 ve performanslari; Bilet vergileri
ve havalimani {icretleri (29-¢ok iyi), Otel fiyat endeksi (8-¢ok iyi), Satin alma giicti paritesi (42-iyi)
ve Yakit fiyat1 seviyeleri (122-¢ok zayif) seklindedir.

Cevresel Siirdiiriilebilirlik: Ttrkiye, Seyahat ve Turizm Rekabetcilik Endeksi 2019 raporunda 140
iilke arasinda “Cevresel Siirdiiriilebilirlik” alt faktoriinde 3.7 puanla 126'nc1 sirada “Cok zay1if”
diizeyde bir goriiniim sergilemistir. Raporda Cevresel Siirdiiriilebilirlik alt faktorii kapsaminda
degerlendirmeye alman 10 gosterge ile Tiirkiye'nin bu gostergelerdeki siralamalari ve
performanslari; Cevre diizenlemelerinin sikilig1 (94-zayif), Cevre diizenlemelerinin uygulanmasi
(90-orta), Seyahat ve Turizm endiistrisinin gelisiminin siirdiiriilebilirligi (61-orta), Partikiil
madde konsantrasyonu (87-orta), Cevre anlasmasi onay1 (125-¢ok zayif), Temel su stresi (114-
zayif), Tehdit altindaki tiirler (105-zayif), Orman ortiisii degisikligi (40-iyi), Atik su aritma oram
(43-iyi) ve Balik stok durumu (84-orta) seklindedir.

Seyahat ve Turizm Rekabetcilik Endeksi (TTCI) Altyapr Faktoriiniin
Degerlendirmesi

TTCI 2019 yili raporuna gore “Altyap1” faktoriinii olusturan alt faktorler; Hava Tagimacili$1, Kara
Ulagimi ve Baglantilar: ile Turistik Hizmetler seklindedir. Altyap: faktorii bir iilkedeki fiziksel
altyaprmin kullanulabilirligini ve kalitesini degerlendirmektedir (WEF, 2019). Tablo 4’de 2019 y1l1
TTCI raporundaki Altyapr faktoriinii olusturan alt faktorlerin besli grup Olgegine gore
Tiirkiye'nin siralamalar1 ve yer aldigi gruplar sunulmaktadir. Bu faktorde Tiirkiye'nin genel
faktdr siralamast 38'inci sirada olup “Iyi” diizeyde bir goriiniim sergilemistir.

Tablo 4. TTCI 2019 Y1l Altyapi Faktériine fligkin Tiirkiye Siralamalart

Faktorler Cok iyi iyi Orta Zayif Cok Zayif
(1-30. (31-60. sira) (61-90. sira)  (91-120. sira)  (121-140. sira)
sira)

Hava 20 (4.7)

Tasimacilig:

Kara Ulasimi 56 (3.6)

ve

Baglantilar

Turistik 37 (5.0)

Hizmetler

Genel Faktor 38

Siralamasi
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Hava Tagimacilig: Tiirkiye, Seyahat ve Turizm Rekabetcilik Endeksi 2019 raporunda 140 iilke
arasinda “Hava Tasimacihig1” alt faktoriinde 4.7 puanla 20'nci sirada “Cok iyi” diizeyde bir
goriinlim sergilemistir. Raporda Hava Tasimaciigr alt faktorii kapsaminda degerlendirmeye
alinan 6 gosterge ile Tiirkiye'nin bu gostergelerdeki siralamalar1 ve performanslar;; Hava
tasimaciligy altyapisimin kalitesi (39-iyi), Yurti¢ci mevcut koltuk kilometreleri (11-¢ok iyi),
Uluslararast mevcut koltuk kilometreleri (17-¢ok iyi), Ucgak kalkislar1 (38-iyi), Havaalaru
yogunlugu (80-orta) ve Calisan havayolu sayisi (13-¢ok iyi) seklindedir.

Kara Ulasimi ve Baglantilari: Tiirkiye, Seyahat ve Turizm Rekabetgilik Endeksi 2019 raporunda 140
iilke arasnda “Kara Ulagimi ve Baglantilar1” alt faktdriinde 3.6 puanla 56'nc sirada “Iyi”
diizeyde bir goriiniim sergilemistir. Raporda Kara Ulasim: ve Baglantilar: alt faktorii kapsaminda
degerlendirmeye alnan 7 gosterge ile Tiirkiye'nin bu gostergelerdeki siralamalari ve
performanslari; Yollarin kalitesi (33-iyi), Yol yogunlugu (65-orta), Asfalt yol yogunlugu (48-iyi),
Demiryolu altyapisimiin kalitesi (58-iyi), Demiryolu yogunlugu (50-iyi), Liman altyapismin
kalitesi (52-iyi) ve Kara tasimacilig1 verimliligi (54-iyi) seklindedir.

Tiirkiye, Seyahat ve Turizm Rekabetcilik Endeksi 2019 raporunda 140 tiilke arasinda “Turistik
Hizmetler” alt faktdriinde 5.0 puanla 37'nci sirada “Iyi” diizeyde bir goriiniim sergilemistir.
Raporda Turistik Hizmetler alt faktorii kapsaminda degerlendirmeye alinan 4 gosterge ile
Tiirkiye'nin bu gostergelerdeki siralamalar1 ve performanslari; Otel oda sayilari (67-orta), Turizm
altyapisinun kalitesi (13-gok iyi), Biiyiik arag kiralama sirketlerinin varligi (1-¢ok iyi) ve ATM
sayilari (33-iyi) seklindedir.

Seyahat ve Turizm Rekabetcilik Endeksi (TTCI) Dogal ve Kiiltiirel Kaynaklar
Faktoriiniin Degerlendirmesi

TTCI 2019 yili raporuna gore “Dogal ve Kiiltiirel Kaynaklar” fakoriinii olusturan alt faktorler;
Dogal Kaynaklar ile Kiiltiirel Kaynaklar ve Is Seyahati seklindedir. Burada yer alan faktorler
seyahatlerin ana sebeplerini olugturmaktadir (WEF, 2019). Tablo 5'de 2019 yili TTCI raporundaki
Dogal ve Kiiltiirel Kaynaklar faktoriinii olusturan alt faktorlerin besli grup Olgegine gore
Tiirkiye'nin siralamalar1 ve yer aldigi gruplar sunulmaktadir. Bu faktorde Tiirkiye'nin genel
faktor siralamast 27'nci sirada olup “Iyi” diizeyde bir goriiniim sergilemistir.

Tablo 5. TTCI 2019 Y1l Dogal ve Kiiltiirel Kaynaklar Faktoriine fliskin Tiirkiye Siralamalar

Faktorler Cok iyi fyi Orta Zayif Cok Zayif
(1-30. sira) (31-60. sira) (61-90. sira)  (91-120. sira)  (121-140. sira)

Dogal 77 (2.8)
Kaynaklar

Kiiltiirel 17 (3.8)

Kaynaklar ve

Is Seyahati

Genel Faktor 27

Siralamasi

Dogal Kaynaklar: Tiirkiye, Seyahat ve Turizm Rekabetcilik Endeksi 2019 raporunda 140 {ilke
arasinda “Dogal Kaynaklar” alt faktoriinde 2.8 puanla 77'nci sirada “Orta” diizeyde bir goriiniim
sergilemistir. Raporda Dogal Kaynaklar alt faktorii kapsaminda degerlendirmeye alman 5 gosterge
ile Tiirkiye'nin bu gostergelerdeki siralamalar1 ve performanslari;; Diinya Mirasi olan dogal
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sitelerin sayist (50-iyi), Toplam bilinen tiirler (68-orta), Toplam korunan alanlarin orani (137-¢ok
zayif), Dogal turizm dijital talebi (30-iyi) ve Dogal varliklarin ¢ekiciligi (87-orta) seklindedir.

Kiiltiirel Kaynaklar ve I Seyahati: Tiirkiye, Seyahat ve Turizm Rekabetcilik Endeksi 2019 raporunda
140 {ilke arasinda “Kiiltiirel Kaynaklar ve Is Seyahati” alt faktoriinde 3.8 puanla 17'nci sirada
“Cok iyi” diizeyde bir goriiniim sergilemistir. Raporda Kiiltiirel Kaynaklar ve Is Seyahati alt faktorii
kapsaminda degerlendirmeye alinan 5 gosterge ile Tiirkiye'nin bu gostergelerdeki siralamalar:
ve performanslari; Diinya Miras: kiiltiirel sitelerin sayis1 (11-gok iyi), Sozlii ve somut olmayan
kiiltiirel miras (5-¢ok iyi), Spor stadyumlar: (18-¢ok iyi), Uluslararas: dernek toplantilarinin sayisi
(34-iyi) ile Kiiltiir ve eglence turizmi dijital talebi (27-¢ok iyi) seklindedir.

Seyahat ve Turizm Rekabetcilik Endeksi (TTCI) 2015, 2017 ve 2019 Tiirkiye
Siralamalarina Iliskin Genel Degerlendirme

TTCI raporlar1 kapsaminda 2015 yilinda 141 iilke, 2017'de 136 ve 2019'da 140 iilke endekste
degerlendirilmistir. Tablo 6’da dort ana faktor ve on dort alt faktore gore Tiirkiye nin ilgili yillara
iligkin siralamalar1 yer almaktadir.

Tablo 6. TTCI 2015, 2017 ve 2019 Yillarma iliskin Tiirkiye Siralamalar:

Faktorler Alt Faktorler 2015/141 iilke  2017/136 iilke  2019/140 iilke
Is Cevresi 59 63 (-4) 71 (-8)
Emniyet ve
Giivenlik 121 116 (+5) 125 (-9)
Cevresel 1 Sagli ve I—llgyen 63 64 (-1) 65 (-1)
Faktorler noan eynaran ve 88 9% (-6) 97 (-3)
Is Giicii Piyasasi
Bilisim
Teknolojilerinde 68 72 (-4) 71 (+1)
Hizhilik
Turizmin
Turizm Onceliklendirilmesi 83 87(4) 39 (+48)
Politikalarimin Uluslararas1 Agiklik 61 50 (+11) 52 (-2)
ve Kosullarinin ~ Fiyat Rekabet Giicii 94 70 (+22) 48 (+22)
Etkinlestirilmesi Cevresel
Siirdiiriilebilirlik ® 12(7) 126 (14)
Hava Tagimacilig 16 14 (+2) 20 (-6)
Altyapisi
Kara Ulagimi ve
Altyap1 Baglantilan 54 54 56 (-2)
Turistik Hizmet 38 42 (-4) 37 (+5)
Altyapisi
Dogal ve Dogal Kaynaklar 73 70 (+3) 77 (-7)
Kiiltiirel Kiiltiirel Kaynaklar
Kaynaklar ve [s Seyahati 16 16 17.¢1)

Kaynak: (WEF, 2015; WEF, 2017; WEF, 2019)
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Tablo 6’da yer alan siralama renklerine iliskin olarak yesil renk bir 6nceki yila iliskin siralamanin
ylikseldigini, kirmizi renk siralamanin diistiigiinii ve mavi renk ise siralamada herhangi bir
degisiklik olmadigimi gostermektedir. Ayrica siralamalarin yaninda parantez igerisinde bir
onceki yila iliskin yiikselis veya diistislerin basamak degisim derecesi + ve — yonleriyle
belirtilmistir. Buna gore en fazla gelisim ivmesi gosteren alt faktor 48 basamak yiikselis
derecesiyle 2019 yilinda Turizmin Onceliklendirilmesi faktoriine aittir. Bu faktorii son iki donemde
22’ser basamak derecesi ile yiikselis gosteren Fiyat Rekabet Giicii faktorii izlemektedir. Ayrica bu
faktor ardisik olarak son iki donemde yiikselis gosteren tek faktordiir. Buna kargin 2019 yilinda
en fazla diisiislerin 14 derece ile Cevresel Siirdiiriilebilirlik, 9 derece ile Emniyet ve Giivenlik ve 8
derece ile Is Cevresi faktorlerinde olustugu goriilmektedir. Bu faktorleri 7 diisiis derecesiyle Dogal
Kaynaklar ve 6 diisiis derecesiyle Hava Tasimacili§r Altyapis: faktorleri izlemektedir. Ayrica son iki
donemde de ardisik olarak diisme ivmesine sahip faktorlere bakildiginda; Cevresel
Siirdiiriilebilirlik faktdriiniin 2017’de 7 ve 2019’'da 14 derece olmak iizere toplamda 21 basamak, [s
Cevresi faktoriiniin 2017'de 4 ve 2019’da 8 derece olmak iizere 12 basamak, Insan Kaynaklar: ve Is
Giicii Piyasast faktoriiniin 2017’ de 6 ve 2019’da 3 derece olmak iizere 9 basamak ile Saglik ve Hijyen
faktoriiniin 2017’de 1 ve 2019’da 1 derece olmak iizere toplamda 2 basamak derecesi bigiminde
geriledikleri tespit edilmistir.

SONUC, TARTISMA ve ONERILER

TTCI 2019 raporuna gore Tiirkiye'nin, Cevresel Siirdiiriilebilirlik (126) ile Emniyet ve Giivenlik (125)
alt faktorleri bakimindan “gok zayif” bir rekabetgi pozisyonda oldugu goriilmektedir. Insan
Kaynaklar: ve Is Giicii Piyasasi (97) alt faktorii agisindan ise “zayif” bir rekabetgi pozisyondadir.
Dogal Kaynaklar (77), Is Cevresi (71), Bilisim Teknolojilerinde Hizlilik (71) ile Saglik ve Hijyen (65) alt
faktorleri bakimindan “orta”, Kara Ulasimi ve Baglantilar: (56), Uluslararast Agiklik (52), Fiyat
Rekabet Giicii (48), Turizmin Onceliklendirilmesi (39) ve Turistik Hizmet Altyapst (37) alt faktorleri
bakimindan “iyi” bir rekabetci pozisyondadir. “Cok iyi” rekabetci pozisyonda yer aldig: alt
faktorler ise, Hava Tasimaciligr Altyapisi (20) ile Kiiltiivel Kaynaklar ve Is Seyahati (17) bicimindedir.
Arastirma kapsaminda TTCI 2019 raporunda yer alan ilgili 14 alt faktore iligkin Tiirkiyenin
mevcut durumuna yonelik bilgiler asagida sunulmaktadir.

Is Cevresi: Yurt icine gelen dogrudan yatirimlarin (FDI) ve yurt digma giden dogrudan
yatirimlarm (ODI) nasil bir bigimde seyrettigi ODI/FDI oraniyla izlenebilmektedir. Tlgili oran
basit bir bolme islemiyle elde edilebiliyor olsa da Tiirkiye'nin yatirim ortamina yonelik temel bir
gosterge olarak ele alinmalidir. Yatirimcilarin kararlarimi etkileyen hukuki diizenlemeler, vergi
yiikleri, i¢ pazarin cazibesi, is giiciiniin beceri seti ve is giicii maliyetleri ile ekonomik-siyasi
istikrar gibi cesitli unsurlar bulunmaktadir. Ornek olarak nitelikli ig giiciine ulasmada yasanan
glicliikler ve is giicii maliyetlerindeki artis, yatirnmcilar1 katma degeri daha yiiksek ve daha
diisiik maliyetlerle {iretim yapabilecekleri alanlara tasimalarina sebep olabilmektedir. Buna bagl
olarak isveren maliyetlerindeki diisiis, mesleki egitimde kalitenin artis1 ve mevzuata dayali
problemlerin kaldirilmasina iligkin faaliyetler, yurt igindeki yerlesik yatirimcilarin mevcut
yatirimlarini korumalarini ve diger yeni yatirimlara gegebilmelerini kolaylastirmanin yaninda
yabanci yatirimcilar igin de Tiirkiye'nin tercih edilmesini saglayabilmektedir. Bunlarla birlikte
uluslararasi derecelendirme kuruluslarinin da {ilkeler ve finansal kuruluslar i¢in olusturduklar
notlar ozellikle yabanci yatirimcilarin bir tilkede yapacag1 yatirim kararlarini etkileyen nemli
gostergelerdendir (TEPAV, 2019). Ekonomideki giiven ortamini iyilestiren, siirdiiriilebilir
biiylimeyi destekleyen, hukuk sisteminde normallesmeyi saglayan ve banka bilan¢olarini
gliclendiren bir politika setinin uygulanmasi Tiirkiye'nin kredi notlarinin yiikselmesini ve
yabanci yatirimcilarin Tiirkiye’ye yonelik yatirim kararlarinin artmasin saglayacaktir.
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Cok sayida diinya filkesi “Girigimci Vizesi” adi altinda uygulamalar devreye sokarak
girisimcilere ¢ok sayida firsatlar sunmaktadirlar. Ulkeler, cesitli katilim kosullarin: iceren ilgili
vize programlariyla Ozellikle yiiksek teknoloji yatirimlarimi kendilerine cekme gayreti
icerisindedirler. Girisimcilik vizeleri, vatandaslik hakki taninmamis kimselerin, yeni bir ise
baslama amacryla belirli bir zaman aralig1 i¢in baska bir iilkeye yerlesmelerine ve ¢alismalarina
bu lilkede devam etmelerine olanak saglayan bir vize tiirtidiir. Bir¢ok gelismis ve gelismekte olan
iilke girisimci vizelerini, 6zellikle inovatif girisimleri ve nitelikli is giiclinii kendi iilkelerine
cekebilmek icin bir firsat olarak gormekte ve kendi iilkelerini bu yatirimlar i¢in daha cazibeli hale
getirebilmede farkli programlar gelistirmektedir (Aytag, 2016). Tiirkiye gibi nitelikli is giicii
sikintis1 geken bir {ilke i¢in yabana girisimcileri desteklemek ve buna uygun bir vize programi
olusturmak daha fazla geciktirilmemesi gereken 6nemli bir adim olarak degerlendirilebilir.

Tiirkiye’de turizmcilerin genel vergi yiikiimliiliikkleri; kurumlar vergisinde % 20, gelir vergisinde
% 15-35, kar dagitimi stopajinda % 15, ickide OTV % 50'nin iizerinde, katma deger vergisinde %
8-18, emlak vergisinde %o 1-6'nin yamu sira 6demenin tiiriine gore degisen gelir vergisi stopaji,
isyerine gore degisen gevre temizlik vergisi, isletme tiiriine gore degisen eglence vergisi, ilanin
ebadma ve belediyesine gore degisen reklam ve ilan vergisi, igsizlik sigortasi ve SSK primleri,
tasitin 6zelligine gore degisen motorlu tasitlar vergisi, harglar, damga vergisi, gider vergisi, % 3’e
kadar ciro {izerinden irtifak hakki ve diger 6demeler bigiminde siralandiginda turizmdeki vergi
yiikii goriilebilmektedir (Tezcan vd., 2008; Goral, 2017).

Katma Deger Vergisine (KDV) iliskin 01.01.2008’den itibaren sadece oda, kahvalti dahil oda,
yarim ile tam pansiyon ve her sey dahil konaklamalarda KDV oran1 % 18’den % 8 KDV oranina
gecis uygulamaya almmustir. Otel iginde veya bagimsiz lokanta ve restoranlarda sunulan
yiyecekler ve alkolsiiz icecekler % 8, alkollii icecekler ise % 18 oraninda KDV'ye tabi tutulmustur.
Dans okulu, bar ve gazino gibi yerlerde ise sunulan hizmetlere iliskin KDV ise % 18 seklinde
kalmistir (Biilbiil, 2012). Bunlara bagli olarak KDV oranlarinda 2008 yilinda uygulanan bu
indirimlerle birlikte Tiirkiye turizminde daha olumlu bir seviyeye ulasilmas: saglanmustir.

Tiim diinyay1 etkisine alan Covid-19 salgimi kapsaminda isletmelerin mevcut yapilarin
stirdiirebilmeleri icin vergisel tedbirler hiikiimetin ve yerel yonetimlerin uyguladiklar
yaklagimlarin basinda gelmektedir. Bu dogrultuda kurulus ve isletmelerin yiikiimliiliiklerinde
olan vergi ve sigorta gibi ddemelerinin miktar1 disiiriilmekte veya Odemelerin vadeleri
ertelenmektedir. Finansal duruma ve ekonomik kapasiteye gore vergisel tedbirler kismi vergi
tiirleri ile stnirh kalabildigi gibi tiim vergi tiirlerinde de uygulanabilmektedir. Vergisel 6nlemlere
yonelik uygulamalarin baginda katma deger vergisi oranlar iizerinde gegici siireyle yapilan
indirimler gelmektedir. Bununla birlikte vergi artisina gidilmeme veya ddenen vergilere iliskin
iade uygulamalariyla isletmeler desteklenmektedir (Cakir ve Barakazi, 2020). Bu baglamda
Ornegin; tiyatro, bale, opera, sinema ve miize ziyaret iicretleriyle birlikte turizm endiistrisinin en
onemli harcamasini olusturan yeme-i¢me ve konaklama hizmetlerinde KDV oranlar1 % 8 den %
1’e ¢cekilmistir. Benzer sekilde konser, konferans, seminer, kongre, lunapark ve fuar giris ticretleri
ile igyeri kiralar1 ve yolcu tasimaciliginda KDV oranlar1 % 18'den % 8’e diisiiriilmiistiir (Turizm
Glnliagii, 2020). Tim bu uygulamalarin Covid-19 salgmi siiresince kisitlamalarin kalktig
donemlerde turizm endiistrisinde faaliyet goOsteren isletmelerin rahat bir nefes almasini
kolaylastirdig: sOylenebilir.

Isletmeler, faaliyetlerine baglayabilmede genel isyeri acma ruhsat1 ve sektor ruhsatlarini edinmek
durumundadirlar. Ornegin otel isletmeleri faaliyetlerine baslamadan &nce bulundugu
belediyeden isyeri a¢ma ruhsatlarini ¢ikartmak zorundadirlar. Ayrica Turizm Bakanlig:
tarafindan da ruhsatlandirilmalar1 gerekmektedir. Bununla birlikte Turizm Isletme Belgeli
isletmeleri ilgili isletme belgesine iliskin diizenlemeleri konu alan hususlara yonelik sadece
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 denetlemektedir. 2634 sayili Turizm Tegvik Kanunu kapsamindaki
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“Kiltiir ve Turizm gelisim alanlarinda Cevresel Etki Degerlendirmesi olumlu veya gerekli
degildir.” karar1 verilen yatirimlar i¢in ¢alisma ve isyeri agma ruhsati, bagka bir isleme gerek
duyulmaksizin on bes giin igerisinde yetkili idareler tarafindan verilmektedir (Gilindiiz6z, 2010).

Girisimcilerin diinya genelinde is yapma gevresine yonelik 190 {ilke ekonomisini degerlendiren
“Is Yapma Kolaylig1 Endeksi” 2019 yili raporuna gore; bir dnceki y1l 75,3 puanla 43{incii sirada
bulunan Tiirkiye, 76,8 puan ile en kolay is yapma gevresine sahip 33’iincii iilke konumuna
ylikselmistir (Diinya Bankasi, 2019).

Emniyet ve Giivenlik: 2014 yilinda Tiirkiye’de bagarili bir yil gegiren turizm endiistrisi, bu yildan
itibaren gerileme siirecine girmistir. 2015 yilinda diisiik oranda da olsa turizm gelirleri agisindan
gerileyen turizm, 2016 yilinda tarihi diisiislerinden birini yasamistir. Sektorde 2016 yili oldukga
zorlu gecmis ve kalkisma, teror olaylar gibi gesitli krizler yasanmustir. Irak ve Suriye’deki savas
durumu ve yasanan terdr olaylar ilgili donemlerde Tiirkiye turizminin diisiisiindeki en énemli
etkenler arasinda gosterilmektedir. Bu etkenler sonucu Tiirkiyenin yillik biiytime rakamlar1
beklentilerin altinda gerceklesmistir (T.C. Kalkinma Bakanlig1, 2018a). Her ne kadar 2015 ve 2016
yillarinda iilkemizde yasanan terdr olaylarinmn 2019 yili raporunda emniyet ve giivenlik alt
faktoriinde ¢ok zayif goriiniimiinden s6z edilse de, Tiirkiye'nin hem iceride hem de disaridaki
komsu iilkeleri ve smur hattinda gerceklestirdigi basarili operasyonlar: dolayisiyla emniyet ve
giivenligin onemli diizeyde saglanmasi, gelecek raporlarda daha iist siralarda bir goriiniim
sergilemesini saglayabilecektir.

Saglik ve Hijyen: Saglik hizmetlerine erisimin; acil saglik hizmetleri erisimi, hastaneye yatis stiresi,
ayakta bakim, ilag tiiketimi, evde bakim, laboratuvar hizmetleri kullanimi gibi birgok gostergesi
vardir ve tek bir gosterge ile izah1 zordur. Ancak hekim konsiiltasyonlarina betimleyici bir
sekilde bakmak erisim ve kullanim hakkinda kabaca bir fikir verebilir. OECD verilerine gore
2005-2019 yillar1 arasinda Tiirkiye’de hekim basma diisen konsiiltasyonlara gore 2005 yilinda
yaklasik 4,5 olan kisi bagina yillik konsiiltasyon sayisi, 2019 yilinda yaklasik 9 olmustur (Demir,
2020: 23). Ayrica Tiirkiye saglik turizmi altyapisi agisindan rekabetgi bir konuma sahip olup; 2018
yili itibariyle Uluslararasi Birlesik Komisyonu (JCI) ile uluslararasi standartlarda akredite olmus
46 adet saglik kurulusuna sahiptir (T.C. Kalkinma Bakanlig1, 2018a:16).

Insan Kaynaklari ve Isgiicii Piyasasi: Tiirkiye’de turizm endiistrisi 54 sektorii dogrudan, 185 sektorii
de dolayli yonden etkilemekte ve bu yoniiyle Tiirkiye'nin en ¢ok doviz getiren ve en rekabetci
endiistrilerinden biri konumundadir. Toplamda makroekonomik olarak % 2,5’lik katma degeri
ve 96 milyar $ diizeyinde hasila etkisiyle en yiiksek gelisme potansiyeline sahip endiistrilerinden
biridir. Ayrica % 10 oram ile ithalat bagimhliginda en diisiik endiistriler igerisindedir.
Tiirkiye’deki isletmelerin yaklasik % 10'u turizm endiistrisinde faaliyettedir. Gergeklestirilen
maddi yatirimlarin % 4’1 ve {icret 6demelerinin % 5’i turizmde yapilmaktadir. Turizm endiistrisi,
Tiirkiye’de istihdam olusturmada altyap: endiistrisinden sonra en yaygin ikinci endiistridir
(Bahar ve Celik, 2020:126).

Tiirkiye'nin turizme yonelik istihdaminda karsilagilan ciddi sorunlar yer almaktadir. Turizm
endiistrisinde ikili bir is glicii niteligi ve yapist bulunmaktadir. Bununla birlikte nitelikli is
gliclinii benimseyen isletmeler az sayidadir ve bu isletmeler is giiciinde mesleki yeterliligi
Oonemsemekte ve nispeten nitelikli ¢alisan galistirmaktadir. Buna karsin endiistri genelinde
niteliksiz geng calisanlar istihdam edilmektedir. Buna ilave olarak kadinlarin istihdami
bakimindan 6nemli bir potansiyele sahip olan Tiirkiye turizminde sezonluk ve kayit dist
istihdam, asir1 calisma siireleri ve yiiksek is giicii devri gibi problemlerden dolayi nitelikli is giicii
ve kadin istihdaminda ciddi sorunlarla kargilagilabilmektedir (Goral, 2017:149).

Bilisim Teknolojilerinde Hizlilik: Bilisim teknolojileri, iletisim ve bilgisayar teknolojilerinin beraber
kullanilmasiyla olusturulan sistemlerdir. Bilgilerin toplanmasini, depolanmasini, islenmesini,
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aglar aracihigiyla iletilmesini saglayan bilgisayar ve iletisim teknolojilerini de igeren biitiin
teknolojileri kapsamaktadir. Bu teknolojilerde, veri iletimi ve mikro elektronikle birlikte bilgi
aglari, yazilimlar, mobil telefonlar, bilgisayarlar, televizyon, videoteks, faks cihazlar1 ve ¢evrimici
biitiin veri tabanlari bulunmaktadir. Tletisim teknolojileri ile mesajlar hizli bir bigimde iletilmekte,
bilgisayar teknolojileriyle ise hemen her alanda bilgi isleme ve hesaplama yeteneklerinin
sayesinde bu islemler milyonlarca kez arttirilarak kullanilabilmektedir (Ozhavzali & Erduran,
2019:145).

Kiiresel Bilgi Teknolojileri 2016 raporuna gore Tiirkiye, 142 iilke arasmnda 52'nci siradadir.
Tiirkiye bilim teknolojileri pazari, 2012 yi1linda 30 milyar $ biiyiikliige erismistir. Ayn1 y1l telekom
pazar1 23 milyar $ ve yazilim, donanim ve bilisim hizmetleri alanlar1 7 milyar $ biiyiikliige
ulasmuistir. 2016 yilinda bilisim sektorii 9,8 milyar $, iletisim sektorii ise 20,4 milyar $ biiyiikliige
ve toplamda da 31,2 milyar $ seviyesine ulasmistir (T.C. Kalkinma Bakanlig1, 2018b).

Tiirkiye’de giiglii ve etkin bir bilisim teknolojileri aginin olusturulmasinda insan kaynaklarinin
bilgi toplumundaki ihtiyaglarma yo6nelik organizasyonu, toplumun ¢esitli kesimlerinin iletigim
ve bilgi teknolojilerinden istifade etkinliginin arttirilmasi ve esitsizliklerin azaltilmasi, kullanict
giiveninin ve bilgi glivenliginin tesisi, farkli toplumsal sorunlarla miicadelede iletisim ve bilgi
teknolojileri destegiyle {ist diizeyde yenilik¢i ¢oziimlerden yararlanilmasi, genis bant altyap:
sistemlerinin saglikli bir bigimde yapilanmasi, kamu hizmetlerinde kullanici odakli etkinligin
saglanmasi ve e-ticaret ile internet girisimciliginin ekonomik kalkinmada katk: saglayacak bir
ekosisteme doniistiiriilmesi kalkinmada oncelikli hedefleri olusturmaktadir (T.C. Kalkinma
Bakanligi, 2018b). Bu gelismelere bagh olarak internet agmda en hizli ve etkin iletigimi
saglamakta olan fiber altyap1 agisindan 2019 y1li iigiincii ceyreginde 371.304 km. olan fiber altyap1
uzunlugu, 2020 yih {iglincii geyreginde % 11’lik bir artis oraniyla 413.309 km.’ye ulasmistir
(Tiirkiye Bilisim Dernegi, 2020).

Turizmin Onceliklendirilmesi: On Birinci Kalkinma Planinda 6ncelikli gelisme alanlari tarim,
savunma sanayi ve turizm olarak belirlenmistir. Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi'nin ilk
kalkinma plani olan ve Cumhurbaskanlig: Strateji ve Biitce Baskanlig1 tarafinca hazirlanan 2019-
2023 On Birinci Kalkinma Plani, 15 yillik bir stratejinin ilk bes yilina ait dilimini kapsamaktadir.
Her alanda verimlilik artigini ve rekabetciligi saglamay:r amaglayan On Birinci Kalkinma
Plan1’nin vizyonu ise daha ¢ok deger iireterek daha adil paylasan, miireffeh ve giiclii bir Tiirkiye
insa etmektir. On Birinci Kalkinma Plani'nda oncelikli sektorlere ilaveten oncelikli gelisme
alanlar1 arasinda yer alan turizm endiistrisiyle ilgili belirlenen temel hedef, turizm hizmetlerinde
gesitlilik ve niteligi arttirarak turizmin ekonomik ve sosyal katkisini arttirmaktir (T.C. Kalkinma
Bakanligi, 2018a).

Turizm endiistrisinin On Birinci Kalkinma Plani’'na iliskin amaci, gelisen teknolojik ilerlemelerle
degisen tiiketici egilimlerine yonelik turizmin gelistirilerek gesitlendirilmesi, hizmet kalitesinin
arttirllmasi, sezon siirelerinin uzatilmasi, daha yiiksek harcama egiliminde olan ziyaretgilerin
Tiirkiye’'ye ¢ekilmesi, konaklama siireleri ve konaklama harici harcamalarin arttirilmasi, her bir
destinasyon Ozeline odakli anlayisla turizmde doniisiimiin saglanmas: ve kullanma-koruma
gozetilerek sosyal ve ekonomik kalkinmaya katki olusturulmas: bigiminde ifade edilmektedir.
Ayrica mevzuat diizenlemeleriyle beklentilere uygun bir yasal zeminin olusturulmasi,
yatirimlarin  desteklenmesi, sektdrel maliyetlerin azaltilmasi ve tesvik uygulamalarinin
yayginlastirilmasi da hedefler arasinda yer almaktadir. Bu stratejilerin uygulanmasiyla 2023 y1ili
itibariyle ortalama konaklama siiresi ve harcamalarda artisin saglanmas: beklenmekte; turizm
gelirinin 65 milyar $ diizeyine, toplam ziyaret¢i sayisinin ise 75 milyona ulasmasi
hedeflenmektedir (Batuhan, 2020:81). Bununla birlikte Aralik 2020'de TBMM'de Kiiltiir ve
Turizm Bakanhigi’'min 2021 biitgesi kabul edilmistir. TBMM’de yapilan biit¢e goriismelerinde,
2020 yilinda 5 milyar 127 milyon lira biite tahsis edilen Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin 2021
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biitgesi, ylizde 33’iin {istiinde arttirilarak 6 milyar 828 milyon liraya gikarilmistir. Boylelikle,
Bakanligin biitcesi 2020 yilina gore 1,7 milyar lira arttirilmistir (Turizm Giincel, 2020).

Uluslararast Agiklik: Tiirkiye, giinimiizde G-20 tilkeleri olarak bilinen iilkeler i¢inde yer almakta
ve diinyanin 16'nc1, Avrupa’nin ise 6'nc1 biiyilik ekonomisidir. Ayrica diinyada ¢ne ¢ikan ¢ok
sayida kurum ve kurulusa da tiyedir (Dogan, 2015:308). Tiirkiye 2019 yilinda diinyada en ¢ok
turist agirlayan 6'nci iilkedir (UNWTO, 2020). Ancak turizmden elde edilen gelir halen istenilen
diizeyde degildir. Bunun i¢in devletin turizm endiistrisinde gerceklestirilecek tiim faaliyetleri
tesvik edici politikalar iiretmesi gerekmektedir (Pata, 2020:164). Turistlere sunulan hizmetler
cesitlendirilmeli, konaklama ve ulasim bakimindan gelismis olanaklar {iilke genelinde
saglanmali, turistlerin kendilerini yiiksek seviyede giivenli hissedebilecegi ortamlar
genisletilmelidir.

Fiyat Rekabet Giicii: Ulkeler iirettikleri mal ve hizmetleri, fiyatlar1 agisindan gekici hale
getirebilmek icin uluslararas1 piyasalarda milli para degerlerini ayarlama yoluna
gidebilmektedirler. Bir iilkenin milli parasimin baska {ilkelerin paralarina kiyasla degerinin
diistiriilmesi bigimindeki bu islem “Devaliiasyon” olarak adlandirilmaktadir. Bu durumda
yabanci ziyaretci sayis1 ve ziyaret¢i basina diisen ortalama harcama miktarlarinda artislar
saglanabilir. Fakat turizm endiistrisinde bu tiir kur ayarlamalar1 her zaman olumlu etkiler
saglamayabilir. Ulkede déviz kurunun yiiksek olmasi iilkenin dis turizmini olumlu yénde
etkileyen onemli faktorler arasindadir. Kisa donemlerde fiyatlarin etkinligi turizm talebi
iizerinde oldukga yiiksek olabilmektedir. Belirli bir biitceye sahip seyahat karar: alan turistler
doviz kuru yiiksekligi sebebiyle daha ucuz hale doniigsen iilkeleri tercih edebileceklerdir. Bu
durumda yabana turistler igin bir tiiketici rant1 olusacagindan, yabanc turistler seyahat planma
ve biitcesine bagl olarak tasarladig1 turizm mal ve hizmetlerini 6demeyi planladig: fiyattan daha
cazip fiyatlar ile elde etme olanagina sahip olabilecekler ve bunun sonucunda daha uzun siireler
ve daha ¢ok sayida avantaj ile tatil yapilabilmesine firsat taniyan {ilkeleri tercih edebileceklerdir
(Karadag ve Bagci, 2019:451).

Diinya turist bag1 ortalama harcamas:1 2018 yilinda yaklagik 1.100 $’dir. 650 $ ortalama turist
harcamasi ile (2019 yili ortalamasi 666 $) Tiirkiye halen ucuz iilke sinifindadir. Turizm arzinda
dogal kaynaklara yonelik asir1 kullanim odakli kitlesel turizm ile her sey dahil sisteminin 6n
planda olmasi ve bu turizm tiiriiniin gesitli politikalar ile desteklenmeye devam etmesi bu
durumun en temel nedenlerinden biridir. Bu sorunun kalic1 hale gelmesinde turizme yonelik
makro planlarin yapilamamasi, pazarin gesitlendirilememesi ve alternatif turizm pazarlarinin
olusturulamamasi etkilidir (Sar1, 2019:6). Bununla birlikte Covid-19 salgin1 sebebiyle turizm tiriin
ve hizmetlerinde uygulanan tedbirlere bagl olarak 2020 yihi fiyatlarinda bir artig olustugunu
sOylemek miimkiindiir. 2020 y1il1 turizm istatistikleri incelendiginde ortalama turist harcamasinin
bir onceki yila oranla % 14’iin iizerine ulasarak 762 $ seviyesine ¢ikmasi bunu dogrular
niteliktedir.

Cevresel Siirdiiriilebilirlik: Turizmin ekonomik bir endiistriye doniismesi, giderek gelismesi ve bu
gelismenin siirekli devam edecegine iliskin goriisler zamanla kiiltiirel, sosyal ve cevresel
etkilerinin daha ¢ok dikkat ¢ekmesine sebep olmustur. Turizm arzindaki artisa bagli olarak
tikketilen kaynaklar da artmaktadir. Uluslararast diizeyde siirdiiriilebilirligin 6nem
kazanmasiyla “Siirdiiriilebilir Turizm” giindemi yayginlasmistir. Ayrica yeni destinasyonlar
kesfeden kitle turizminin artistyla birlikte literatiirde siirdiiriilebilir turizm konusu hizla
gelismistir (Sari, 2019).

Diinya genelinde degisen ve doniisen ziyaret¢i davranislari incelendiginde, saglikli ve
siirdiiriilebilir hayat tarzini benimseyenlerin sayis1 giderek artmaktadir. Destinasyonlara yonelik
cevresel duyarliliga daha ¢ok Onem verilmesinin baglanmasiyla turizm endiistrisindeki
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paydaslarin g¢evre duyarhiligi ve siirdiiriilebilir turizm odakli faaliyetlere Snem vermeye
calistiklar: goriilmektedir. Tiirkiye’de Yesil Anahtar, Yesil Yildiz, Green Globe, EU Eco-label gibi
programlara dahil olarak enerji tiiketimlerini en aza indiren uygulamalar1 benimseyen
paydaslarin sayis1 hizla artmaktadir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2018).

Hava Tasimaciligi: Tirkiye’de havayolu sektorii 2920 say1 ve 14.10.1983 tarihli Sivil Havacilik
Kanunu'nun yiiriirliige girmesiyle birlikte gelisimini hizlandirmigtir. 1985 yilindan sonra
havayolu firmalarmin sayis: yiikselirken, filo kapasitelerinde ve pazar paylarinda ciddi artiglar
meydana gelmistir. Bu donemlerde firmalar toplamda 52 ucak ve 10.558 koltuk kapasitesiyle 27
iilkeye ugus gerceklestirmislerdir (S6nmez ve Eroglu, 2021:55). 2008 yilinda 270 olan ugak sayisi,
2016 yilinda iki katina ulasarak 540’a yiikselmistir ve bu gelisim artarak devam etmektedir. 2016
yilinda sektorde 100.336 koltuk kapasitesi ile 50 iilkeye ugus gerceklestirilmistir. Ugulan i¢ hat
nokta sayis1 55, dig hat nokta sayis1 ise 286 olmak iizere toplam 341 noktaya ugulmaktadir. 2019
yilinda ise ugak sayisi 546, toplam taginan yolcu sayist ise 209 milyondur (DHMI, 2019).

Kara Ulagim: ve Baglantilari: Tirkiye 2000'li yillardan itibaren kara ve demir yollar1 agmin
gelistirilmesinde yiiksek mesafeler kat etmistir. 2020 yil1 Eyliil ay1 sonu itibariyle Tiirkiye'de
34.124 km. (% 50) il yolu, 31.002 km. (% 45) devlet yolu ve 3.325 km. (% 5) otoyol olmak {izere
toplam 68.451 km. yol agina ulasilmistir. Bu yol agimin 27.641 km.'si (% 40) boliinmiis yol
bigiminde hizmet vermektedir. Ustyap1 kaplamasi seklinde incelendiginde 26.866 km.'si bitiimlii
sicak karisim kaplama, 38.418 km.'si sathi kaplama olup 3.167 km.'si ise diger (Toprak, Parke,
Stabilize vb.) kaplamalardir. Tiirkiye, diinyada 8’inci, Avrupa’da ise 6'nc1 Yiiksek Hizlhh Tren
isleten iilke konumundadir. 2009 yilinda baslayan konforlu, hizli ve modern seyahat donemi yedi
il ve iilke niifusunun yiizde 40'ina hitap etmektedir. Ozellikle 2003 yilindan giiniimiize kadar
1.213 km. yiiksek hizli tren hatt ve 631 km. ilave konvansiyonel hat isletmeye alnarak
Tiirkiye'nin demiryolu ag1 Agustos 2020 itibariyle 12.803 km.ye yiikseltilmistir. 2019 yili
sonunda Tiirkiye limanlaria ugrayan kruvaziyer gemi sayis1 344 ve Tiirkiye limanlarini ziyaret
eden kruvaziyer yolcu sayisi ise 301 bin yolcuya ulagmustir. Tiirkiye'nin artan turizm
potansiyeliyle birlikte Akdeniz ¢anagindaki yat turizminden alacagi payn arttirilmasina iligkin
olusturulan stratejiler yat limani sayilarini arttirmaktadir (T.C. Ulagtirma ve Altyap1 Bakanligy,
2020).

Turistik Hizmet Altyapisi: Tiirkiye’de her 100 kisiye diisen tesis oda sayis1 0,5'dir (WEF, 2019). Visa
Kart kullanulabilirli§i ve otomatik para c¢ekme makinesi (ATM) sayisi turistik hizmet
altyapilarinin dlgiimlemesinde kullanilmaktadir. Tiirkiye’de Visa Kart kabul eden ve 1 milyon
kisiye diisen ATM sayis1 781’dir (WEF, 2019).

Dogal Kaynaklar: 1972 yilinda UNESCO'nun kabul ettigi “Diinya Kiiltiirel ve Dogal Mirasin
Korunmasi”na iliskin s6zlesmeyle “Diinya Kiiltiirel ve Dogal Miras: Listesi” olusturulmustur.
2019 yilinda Azerbaycan'in ev sahiplii ve baskanhiginda Bakii'de 43'{incii oturumu
gerceklestirilen ve “Diinya Miras1 Komitesi” tarafindan kabul edilen miraslarda dahil olmak
iizere listede toplam 1121 miras bulunmaktadir. Bunlardan 213’1 dogal, 869"u kiiltiirel ve 39'u
karma (kiiltiirel ve dogal) miraslardir. Listede Tiirkiye’den 2’si karma ve 16's1 kiiltiirel olmak
iizere toplam 18 miras alan1 yer almaktadir (UNESCO, 2019).

Tiirkiye’de, dagilim gosteren flora elementlerinin sayist neredeyse Avrupa kitasinin biitiiniinde
yayilim gostermekte olan bitki tiirlerinin sayist kadardir. Tiirkiye'nin yaklasik 3000’i endemik
toplamda 12.000 civarinda bitki taksonuna ev sahipligi yaptig: bilinmektedir. Bununla birlikte, %
34,4'lik endemizim oraniyla endemik tiir gesitliligi bakimindan da Avrupa’daki en zengin
iilkelerin bagindadir. Endemik bitki tiirleri cogunlukla Anadolu’da yaygindir ve 6zellikle daglik
kisimlarda yogunlasmaktadir. Faunay1 olusturan hayvan tiirleri, biyolojik olarak omurgali ve
omurgasiz canlilar olarak simiflandirilmaktadir. Tiirkiye'nin omurgali faunas: biiyiik Olciide
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caligilarak ortaya konmustur. Ulkemizde yasayan omurgali tiirlerin toplam sayist 1500
civarindadir. Tiirkiye faunasi 170 civarinda memeli, 500’e yakin kus, 130"un iizerinde siiriingen,
30’dan fazla kurbaga, 680'nin {izerinde balik tiirii icermektedir. Bu canlilardan 16 siiriingen, 37
memeli ve 70’e yakin tatli su balig1 taksonu endemiktir (Seven, 2020).

Tiirkiye’de 2017 yihi itibariyle, Cevre ve Sehircilik Bakanli1 Tabiat Varliklarim Koruma Genel
Miidiirliigii ile Tarim ve Orman Bakanlig1 sorumlulugu altindaki korunan toplam alanlar: (deniz
ve kara) iilke yilizolgiimiiniin % 8,9'u oranindadir. Korunan toplam alan hesaplamalarmnda igme
suyu havzalari, meralar ve korunan alan haricindeki doga koruma faaliyeti olarak ayrilmis mera,
orman topragi, taghk, toplam orman gibi orman alanlari dahil degildir. Korunan alanlarin
oranlar1 2012 yilinda % 7,8, 2014’de % 7,3 ve 2017’de % 8,9 seviyelerinde olmustur. 2014 yilindaki
diisiisiin temel nedeni 2014 yilinda “Sulak Alanlar Yonetmeligi”ndeki degisiklikle birlikte sulak
alanlar igin tescil siirecinin getirilmesidir. Diinya genel durumu ele alindi§inda, Diinya Bankasi
2017 y1ih verilerine gore, diinya denizel ve karasal korunan alanlarinin karasal alanma orani %
14,3 diir (T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2017).

Kiiltiirel Kaynaklar ve Is Seyahati: Diinya Miras1 Komitesince belirlenen UNESCO Diinya Mirast
Listesinde bir dnceki alt faktorde bahsedilen miraslarin yaninda ilgili listeye girmesi onerilen
ancak heniiz adaylik asamalar1 bitmemis miraslardan olusan “Diinya Miras: Gegici Listesi”
bulunmaktadir. Asil listeye basvurulacak olan alanlar, iiye iilkeler i¢in ulusal bir envanter
niteliginde olan s6z konusu Gegici Liste’den segilmektedir. UNESCO Diinya Miras1 Gegici
Listesi’'nde 178 tiye {ilkenin 1740 adet miras1 bulunmaktadir. Gegici Liste’de Tiirkiye'nin 1994
yilinda ilki sunulan ve en son 2020 yilinda giincellenen bigimiyle 3 dogal, 78 kiiltiirel ve 2 karma
mirastan olugan toplam 83 adet mirasi yer almaktadir (UNESCO, 2020). Ayrica kiiltiirel
kaynaklar agisindan “UNESCO Yaratic1 Sehirler Ag1” programinda diinya genelinde 246 sehir
bulunmaktadir. Potansiyel sehirler yedi basliktan olusan Tasarim, Zanaat ve Halk Sanatlari,
Miizik, Gastronomi, Film, Edebiyat ve Medya Sanatlari temalarinda programa dahil
olabilmektedirler. Tiirkiye’den halihazirda Istanbul (Tasarim), Kiitahya (Zanaat ve Halk
Sanatlar1), Kirsehir (Miizik), Gaziantep, Hatay ve Afyonkarahisar (Gastronomi) olmak iizere alt1
sehrimiz toplamda dort temadan programa dahil olmuslardir (UNESCO, 2020).

FIFA ve UEFA verilerine gore Tiirkiye, diinyada son yillarda en fazla stadyum inga eden iilkeler
listesinde {iist siralarda yer almaktadir. Yapimi tamamlanan ve yenilenen yiiksek kapasiteli
gelismis bircok stadyum ile birlikte toplam 32 stadin seyirci kapasitesi yaklasik 1 milyondur.
Ayrica yapimi devam eden toplam 123 bin kapasiteli alt1 stadin 2021 yilinda tamamlanmasiyla
birlikte 1 milyonun iizerinde seyirci kapasitesine ulasilacaktir. Bunlara ilave olarak proje
asamasinda olan dort stadyumun toplam kapasitesi 69 bin civarindadir. Tiirkiye’deki toplam
spor tesisi say1s1 ise 3903, spor salonlarinin sayis1 904 ve atletizm pistlerinin sayis1 56 seklindedir
(T.C. Genglik ve Spor Bakanligi, 2021).

Uluslararas: Kongre ve Toplanti Birligi (ICCA) 2018 Yili Kongre Turizmi Raporuna gore, Tiirkiye
55 kongre sayisi ile Diinya genelinde 52'nci siradadir. Raporda Amerika Birlesik Devletleri 947
kongre sayisiyla iilkeler siralamasinda birinci sirada yer alirken, sehirler siralamasinda Paris 212
kongre sayisiyla birinci sirada yer almaktadir. Sehirler siralamasinda Tiirkiye'nin énemli kongre
sehirlerinden olan Istanbul 33 kongreyle 84’{incii sirada ve Antalya 12 kongre ile 225'inci
siradadir (ICCA, 2019).

Tiirkiye'nin rekabetciligini degerlendirmede bu arastirma ile ayn1 metodolojiye sahip 2015 yili
TTCI verilerini esas alarak ortaya konan arastirma sonuglarina (Géral, 2017) iliskin ana faktorler
kiyaslanmistir. Buna gore; Tiirkiye'nin 2015 yili arastirma verilerinde “orta” bir goriintimde
oldugu belirlenen “Cevresel Faktorler’in 2019 yilinda bu gorintimiinii strdirdigi
goriilmektedir. Fakat ilgili siralamada 2015 yilinda 78’inci siradan 2019'da 82'nci siralamaya

568



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 4(6): 544-576.

geriledigi tespit edilmistir. “Turizm Politikalar1 ve Kosullarin Etkinlestirilmesi” faktoriiniin ise
2015 yilinda 85’inci sirada “orta” bir goriiniim sergilerken 2019 yilinda 56'nc1 sirada “iyi” bir
goriiniime yiikseldigi goriilmektedir. “Altyap1” faktoriine iliskin olarak ise 2015 yilinda 39uncu
sirada “iyi” bir goriiniime sahip oldugu 2019 yilinda da 38inci sirada “iyi” goriiniimiinii
stirdlirdiigii belirlenmistir. Son olarak “Dogal ve Kiiltiirel Kaynaklar” faktoriine iligkin 2015
yilinda 29'uncu sirada “gok iyi” bir goriiniim sergiledigi ve 2019 yilinda 27'nci sirada bu
goriiniimiinii siirdiirdiigli goriilmektedir. 2015 ve 2019 TTCI verileri ana faktor gruplarma gore
kiyaslamasinda Tiirkiye'nin rekabet giictiniin Turizm Politikalar: ve Kosullarin Etkinlestirilmesi
faktoriinde siralamalarda en yiiksek gelisim ivmesine sahip oldugu ve “orta” goriiniimden “iyi”
goriiniime yiikseldigi saptanmustir. Ayrica Altyap: faktoriindeki “iyi” goériintimii ile Dogal ve
Kiiltiirel Kaynaklar faktoriindeki “gok iyi” durumunu siirdiirdiigii belirlenmistir. Buna karsin
Cevresel Faktorler’de ise “orta” goriiniimde ve ana faktorler icerisinde en diisiik diizeyde goriiniim
sergilemeye devam etmigtir. Siralamalara iliskin diger faktorlerde ilerlemeler kaydedilirken
Cevresel Faktorler’'de gerilemeler sergiledigi tespit edilmistir. Ayrica Aydemir ve arkadaglarinin
(2014) 2013 yihi TTCI raporu degerlendirmesine gore giivenlik, cevresel siirdiiriilebilirlik,
karayolu ulasimi ve saglik-hijyen faktorleri bakimindan siralamada kotii durumda yer aldig:
saptanmustir. 2019 TTCI raporunda ise karayolu ulasimi ve baglantilarinda “iyi” ve saglik-hijyen
faktoriinde “orta” bir pozisyona yiikselerek gelisim gOstermesine ragmen cevresel
stirdiirtilebilirlik ile emniyet ve giivenlik faktorlerinde “¢ok zayif” bir pozisyondadir.

TTCI raporlarma iliskin Tablo 6 ve yukaridaki bilgiler 1s1ginda Tiirkiye’de oncelikle giincel
durumunu sergileyen 2017 ve 2019 yillarina ait son iki dénemde siirekli diisiis ivmesi gosteren
faktorler olan Cevresel Siirdiiriilebilirlik, is Cevresi, insan Kaynaklari ve is Giicii Piyasast ile
Saglik ve Hijyen faktorlerine iliskin mevcut strateji faaliyet alanlarmmin gelistirilmesi ve
iyilestirmelerde bulunulmasi gerekmektedir. Arastirma kapsaminda alanyazinda elde edilen
bilgilere gore bu faktorler igerisinde zellikle Saglik ve Hijyen faktoriiniin tiim diinyay1 etkisine
alan Covid-19 salgmiyla birlikte Tiirkiye’de baglatilan ve diger iilkelere de oncii olan basarili
uygulamalarinin 1s1gmda gelecek donem raporlarinda hizli bir yiikselis ivmesi yakalayacag:
sOylenebilir (T. C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2020). Bununla birlikte yine son iki donemde hizli
veya kaliai yiikseligler kaydeden Turizmin Onceliklendirilmesi ve Fiyat Rekabet Giicii
faktorleri genel siralamadaki “iyi” goriiniimii korumada ve siirdiiriilebilirligini saglamada etken
faktorlerdendir. Ayrica bu iki faktore iligkin yiikselisler turizmin gelisimini ve talep giiciinii
dogrudan ilgilendirdiginden diger faktorleri de zaman igerisinde olumlu yo6nde
etkileyebilecektir.

Faktorler arasi en iyi dereceye sahip ve “cok iyi” goriiniim sergileyen Kiiltiirel Kaynaklar ve s
Seyahati faktoriine yonelik 2019 yilinda bir basamak gerileme goriilmektedir. Ayni yil belirgin
diisiis sergileyen Dogal Kaynaklar faktoriine iliskin atilacak adimlarla birlikte Kiiltiirel Kaynaklar
ve Is Seyahati faktorii de yiikselis gosterebilecektir. Bu baglamda UNESCO Diinya Mirast
Listesi’'ndeki 18 miras alan (16’s1 kiiltiirel ve 2’si karma) sayisina ilave olarak gecici listede yer
alan kiiltiirel alanlarla birlikte dogal alanlarin sayisini arttirmaya yonelik projelerin hayata
gecirilmesi saglanmalidir. Bununla beraber UNESCO Yaratici Sehirler Ag1 programinda yer alan
alt1 sehrimize ilave olarak yaratict sehirlerimizin sayisinin arttirilmasi hususunda faaliyetler
siirdiiriilmelidir. Ayrica ayni faktore bagl olan potansiyel is diinyas: hareketliligine iliskin
“Kongre ve Fuar Turizmi”nin zenginlestirilmesi gerekmektedir.

2019 yilinda goriiniimii “iyi” bir rekabet¢i pozisyonda olan ve bu durumunu siirdiiren Kara
Ulasimi ve Baglantilari, Uluslararas1 Acgiklik ve Turistik Hizmet Altyapisi faktorlerinin
yakalanan yiikselis ivimesini siirdiirmesi ve ilerleyen donemlerde belirlenen hedeflerin hayata
gecirilmesiyle siralamalarda yiikselecegi sdylenebilir. Istanbul’da “Galataport Limani”nin 2021
yilinda faaliyete ge¢cmesi buna 6rnek verilebilir (GalataPort, 2021). Mevcut goriiniimii “gok iyi”
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olan Hava Tasimacilig1 Altyapisi faktoriiniin 2019 yili raporunda diisiis ivmesi belirgin olsa da
mevcut yatirimlarin hayata gecmesiyle drnegin 2018 yilinda Istanbul Hava Limani’nin faaliyete
girmesiyle birlikte hizli bir yiikselis ivmesi yakalayacagmi sdylemek miimkiindiir (Istanbul
Airport, 2018).

Bilisim Teknolojilerinde Hizlilik faktoriine iliskin olarak TTCI 2019 raporunda “orta” gériiniim
sergileyen Tiirkiye'nin, son yillarda bilisim ve teknoloji odakli atihmlariyla {ilke genelinde
iletisim agim etkin bir bigimde gelistirdigi ve gelecek raporlarda ortalamanin iizerinde bir
goriiniim sergileyebilecegi sdylenebilir. Bununla birlikte Tiirkiye, son zamanlarda turizmi de
icine dahil eden iletisim teknolojileri odakl siirdiiriilebilir etkin faaliyetler gelistirmektedir. Bu
faaliyetlerden Turizm Teknolojilerini 2021 yilinda yarismalarina katan TeknoFest organizasyonu
ornek olarak verilebilir (TEKNOFEST, 2021). Faktorlere yonelik bu 6rnek gelismelerin yaninda
“cok zayif” goriiniim sergileyen Emniyet ve Giivenlik faktoriine iliskin son yillarda Tiirkiye'nin
terorle miicadelede etkin basarisiyla yine gelecek raporlarda olumlu bir ivme gosterecegini
sOylemek miimkiindiir. Buna bagh olarak ozellikle Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgelerinin
turizme hizli ve etkin bir bigimde kazandirilmasi;;, hedeflenen nis pazar cesitliligini
zenginlestirecek, Tiirkiye turizminin {ilke sathina tam yayilimin saglayacak ve uluslararasi
raporlara iliskin genel siralamalarda onemli katkilar olusturacaktir. Calisma kapsaminda
Tiirkiye'nin mevcut rekabetgi giiciinii korumas: ve arttirmasi igin “cok iyi, iyi ve orta”
kategorilerde yer aldig1 tiim faktor ve gostergelerdeki konumunun daha etkin siirdiiriilmesinin
yaninda oncelikli olarak “zayif ve ¢ok zayif” diizeyde oldugu faktor ve gostergelerde iyilestirici
politikalarin hayata hizla gecirilmesi onerilir.

Bu calismada Diinya Ekonomik Forumu (WEF) verileri kullamilmistir. Ortaya c¢ikarilan
bulgularin gecerlik ve giivenirliginin TTCI raporlarinda yaymlanan verilerin gecgerlik ve
giivenirligine bagl olmasi arastirma smurliligini teskil etmektedir. Ayrica gelecek dénem
raporlarinin da benzer yaklagimlarla incelenmesi Tiirkiye'nin rekabet giiclinii etkileyen
faktorlere iliskin mevcut durumu belirlemede fayda saglayacaktir.
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