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Oz

Turizm sektorii dinamik ancak dig faktorlerden ve krizlerden kolayca etkilenebilen bir sektordiir.
2019 yilinda baglayan ve kisa zamanda tiim diinyay1 etkileyen COVID-19 pandemisi diger pek
¢ok sektorii oldugu gibi turizm sektoriinii de derinden etkilemistir. Tiirkiye, turizm agisindan
yiiksek potansiyele sahip bir {iilke oldugundan, Tiirkiye turizm sektorii de pandemi
kosullarindan olumsuz bir sekilde etkilenmistir. Bu ¢alisma gercevesinde, COVID-19 stiirecinde
turizm sektorii incelenmis ve Tiirkiye’de turizm sektoriiniin pandemi siirecinden nasil
etkilendigi arastirilmistir. Tanimlayici nitelikteki bu ¢alismada hem nitel hem de nicel verilerden
faydalamlmistir. Calisma sonucunda, Tiirkiye’de turizm sektoriiniin COVID-19 siirecinden ciddi
bir bicimde etkilenmis oldugu; Tiirkiye’'ye yurt disindan gelen turist sayisi ile turizmden elde
edilen gelirin 2020 yilinda 2019 yila kiyasla ciddi bir diisiis gostermis oldugu bulgular elde
edilmistir.
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Abstract

Tourism sector is a dynamic sector which can be affected by external factors and crises easily.
COVID-19 pandemic which started in 2019 and has influenced all world in a short time, has
deeply affected tourism sector beside other many sectors. Since Turkey is a country which has
high potential in terms of tourism, tourism sector of Turkey has been influenced by pandemic
conditions negatively. Within the scope of this study, tourism sector in COVID-19 process is
investigated, and how tourism sector of Turkey has been influenced by pandemic process is
examined. In this descriptive study, both qualitative and quantitative data are used. In the
conclusion of the study, the findings that tourism sector of Turkey has been affected by COVID-
19 process significantly, and the number of tourists coming to Turkey from abroad and tourism
revenue decreased in 2020 in comparison to the year of 2019, were reached.
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GIRIS

Turizm sektorii diinya genelinde son donemlerde hizli bir gelisme gostermistir. Sektoriin yapisi
geregince turizm; cevresel, iktisadi, siyasi ve sosyokiiltiirel gercevedeki pek ¢ok unsurdan
etkilenir vaziyettedir. Zira donemsel olaylar, yerel, bolgesel veya kiiresel gesitli krizler turizme
olan talebi, dolayisiyla genel olarak turizm sektdriinii derinden etkileyebilmektedir.

Teror olaylari, dogal afetler, salginlar, i¢ karisikliklar, siyasi ve ekonomik istikrarsizliklar,
savaslar, iktisadi krizler gibi gesitli faktorler son yillarda turizm sektoriiniin gelisimine ve turizm
talebine etki eden en Snemli faktorler arasinda yer almaktadir (Tiirker ve Karaca, 2020: 2).
émegin Amerika Birlesik Devletleri (ABD), ingiltere, cesitli Avrupa tilkeleri ve Tiirkiye'de
gerceklesen muhtelif terdr olaylari, Ortadogu’da gerceklesen Arap Bahari gibi siyasi olaylar,
Afrika ile Uzakdogu’'da yasanmis olan salgin hastaliklar; yerel, bolgesel ve kiiresel anlamda
turizm sektorii tizerinde negatif yonde etkiler yaratmistir (Sel vd., 2017: 229).

Son yillarda kentlesme, kiiresellesme, ticaretteki gelismeler, seyahat olanaklarinin genislemesi
gibi olgular, salgin hastaliklarin yayihimmi kolaylagtirmaktadir. 20. yiizyil incelendiginde,
insanli§in {i¢ biiyiik salgin hastalik ile ugrasmis oldugu goriilmektedir. Bunlar; 1918-1919
senelerinde gergeklesen ve bes yiiz milyon kisiye bulasan Ispanyol gribi, 1957-1958 senelerinde
gerceklesen Asya gribi ve 1968 senesinde gerceklesen Hong Kong gribidir. 2000°1i yillarda ise
simdiye kadar bes biiyiik salgin gerceklesmistir. Bunlar; 2002 senesinde ortaya ¢ikarak 29 iilkede
8.000 kisiyi etkileyen SARS, 2009 senesindeki domuz gribi, 2012 senesindeki MERS, 2013
senesindeki Ebola ve 2019 Aralik ayinda ortaya ¢ikmig olan COVID-19 salginlaridir. En son ¢ikan
COVID-19 salgimi, oldukca kisa bir siirede tiim diinyada yayilmis ve milyonlarca insanin
hastalanmasina, bir milyondan fazla insanin ise dliimiine sebebiyet vermistir (Karadeniz vd.,
2020: 3116). Sosyal ve ekonomik anlamda biiyiik bir gerilim yaratan COVID-19 salgininin turizm
sektorii iizerinde dogrudan etkileri olacag1 ongoriilmektedir. Nitekim turizm gibi ekonomik
dalgalanmalardan gabuk etkilenen sektorlerde s6z konusu etkilerin siddetli sekilde hissedilecegi,
destinasyonlara olan giiven olgusunun 6n plana ¢ikacagl, turizm talebinde ciddi degisimler
olacag1 beklenmektedir (Atay, 2020: 168-169).

Salginlar, fertlerin tatil karar1 vermelerinde, seyahat destinasyonlarini se¢gmelerinde kisa, orta ve
uzun donemde gesitli degisimlere sebep olmaktadir. Normal kosullarda tiiketicilerin aldiklar
seyahat kararlarinda iktisadi ve sosyal tercihleri 6n plandadir ve tiiketicilerin rasyonel secimde
bulunacaklari, istikrarli bir egilime sahip olacaklar1 varsayilmaktadir. Bu gergevede, tiiketicilerin
zaman ve gelir durumlariyla sinirlanmis olan bir baglamda alternatif olanaklara yonelecekleri
beklenmektedir. Lakin salgin siireclerinde psikolojik se¢imler belirginlesmekte ve tiiketicilerde
korku, endise, travma ve panik durumu egemen olmaktadir. Bu nedenle, tiiketiciler tarafindan
alinan Kkararlarin etkileri ¢ogunlukla uzun doénemde ortaya c¢ikmakta ve kalict hasarlar
birakabilmektedir. Bu dogrultuda, insanlar arasi etkilesimle deneyimlemenin yogun oldugu,
ayrica biitiin bir yil boyunca rahatlamak, dinlenmek tizere beklenen tatille ilintili olan turizm
sektoriiniin, COVID-19 pandemisinden otiirii ciddi bir zarar gorecegi oOngoriilmektedir
(Alaeddinoglu ve Rol, 2020: 234). Bu anlatilanlar cercevesinde, calismada COVID-19 siirecinde
turizm sektoriiniin incelenmesi ve Tiirkiye agisindan turizm sektoriiniin degerlendirmesinin
yapilmasi amaglanmugtir. Calismada hem nitel hem de nicel veriler degerlendirilmistir. Yontem
bakimindan, tanimlayict arastirma yontemi kullanilmis ve mevcut durum analiz edilmistir.
COVID-19 salgmi oldukga yeni bir siire¢ oldugundan ve turizm sektorii tizerindeki etkileri
dogrultusunda, ¢alismanin literatiirde dnemli bir yerinin olacag: diisiiniilmektedir.
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TURIZM KAVRAMI, OZELLIKLERI ve CESITLERI

Insanlik tarihi siiresince avlanma, barinma, saglik, din, ticaret gibi nedenlerle bireyler devaml
sekilde yasamakta olduklar1 yorelerden diger yorelere seyahatler gerceklestirmistir. Yasanilmis
donemlere bakildiginda, bu nedenlerin bireyleri seyahat etmeye iten motifler oldugu goriiliir.
Ornek olarak; merak motifiyle {lk Cag, din motifiyle Orta Cag, kiiltiir motifiyle Ronesans, saglhk
motifiyle 18. ve 19. ylizy1l ve diger motiflerse Yeni Cag ve Yakin Cag'da insanlar turizm
cercevesinde seyahat etmeleri hususunda harekete gecirici sebepler olmustur. Lakin bu
seyahatlerin turizm kavraminin kapsaminda ele alinmas: 19. yiizyilin sonuyla 20. yiizyilin baslar
ile birlikte olmustur. Bireylerin yasamlar1 siiresince muhtelif sebeplerle seyahat etmeleri,
turizmin insan odakli bir yapisimin bulundugunu gostermektedir. Insan odakli yapisiyla beraber,
iligkilerle olaylar biitiinii niteligindeki turizmin net bir tanimimin gergeklestirilmesi her daim zor
olmustur. Karmasik bir yapisi bulunan turizmin tek bir nedene baglanmasi ve tek bir yonden ele
alinmasi turizmin anlasilmasin giiglestirmektedir. Bu dogrultuda, turizm konusuna ekonomik,
cografik, Kkiiltiirel, siyasi, sosyolojik, teknik, yonetim, isletme gibi agilardan bakildiginda
meydana gelen iliskilerle olaylarin biitiinii agiklanabilir (Colak, 2020).

Turizm, ¢ok boyutlu yapisi ve alt sektorlerle beraber ele alindig1 zaman, bir iilkenin dig ticaret
dengesini ticari aktivitelerini, d6viz kazanimini, istthdam oranini artirma noktasinda énemli bir
role sahiptir. Ulkelerin iktisadi agidan gelismeleri ve kalkinmalarinda ciddi bir pay1 bulunan
turizm sektorii, sosyal ve politik pek ¢ok unsurdan etkilenmektedir (Kalyankar ve Patil, 2020).
Turizm, giinden giine artis gosteren hava degisimiyle dinlenme gereksinimi, doga ve sanat ile
beslenmekte olan goz alic1 glizellikleri tanima arzusuna; doganin fertlere mutluluk vermekte
oldugu inancina dayali olan ve ozellikle ticaretle endiistrinin gelismesi ve ulagim araglarmin
kusursuz duruma gelmesinin bir neticesi olarak, uluslarla topluluklarin birbirlerine daha fazla
yakinlagmasina imkan saglayan modern ¢aga has bir olaydir (Kozak, Kozak ve Kozak, 2018).

Turizm, muhtelif aglardan meydana gelen karmasik bir sistem olup; burada cesitli katmanlarda
bulunan kiiresel i¢ ice ge¢mis yerel aglar birbirleri ile etkilesimde bulunmaktadir. Bununla
birlikte turizm, igerisinde yer aldig1 cevreyle malzeme, enerji ve bilgi alisverisinde bulunmakta
olan agik bir sistem niteligindedir. Turizm sektoriiniin dogasi, bu oldukca biiyiik, ¢cok boyutlu ve
karmasik sistemin kiiresel, yerel, iktisadi ve saglik sistemleri gibi bagska pek ¢ok sistem ile temas
durumunda bulunmasma sebebiyet vermektedir. Yapisal agidan bu kombinasyon, turizm
sektoriinii krizlere, dogal afetlere, teror saldirilarina ve salgin hastaliklara karst asir1 duyarl
yapmaktadir (Khalilzadeh, 2020).

Turizm sektorii, talep boyutundan dolay1 ortaya ¢ikan gesitli durumlara pozitif ya da negatif
bicimde ani tepkilerde bulunabilen dinamik bir yapidadir (Ceti ve Unliiénen, 2019). Kiiresel
capta ilgiyle takip edilmekte olan, gerceklestirildikleri yorelere dnemli rakamlarda ziyaretginin
akisin1 saglamakta olan ve ev sahibi iilkelerde gelir yaratici bir etkisi olan aktiviteler veya
destinasyonlarin sahibi bulundugu ve onlari essiz kilmakta olan ¢ekicilikler, turizm sektoriinden
elde edilmekte olan gelirlerin {izerinde olumlu bir etki meydana getirmekteyken; teror saldirilari,
siyasal olaylar, salgin hastaliklar vb. beklenmedik ve yasanmasi arzulanmayan bazi durumlar da
kiiresel dlgekte seyahate iliskin planlarin degismesi, rezervasyonlarin iptal edilmesi ve sinurlarin,
salginin goriilmekte oldugu {ilkenin yurttaslarina kapatilmasi vb. turizm sektorii bakimindan
negatif neticelere sebebiyet vermektedir. Ongoriilemeyen durumlarin arasindaki salgin
hastaliklar ise ortaya ¢tkmis oldugu destinasyona iligskin giiveni azaltmaktadir (Acar, 2020).
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I. ve II. Diinya Savaslari’'nin ardindan, bireylerin is yasamlarinda sahibi olduklar1 haklarmn artis
gostermesiyle beraber igerisinde bulunulan yeni binyil, fertlerin serbest zamanlarmi ne sekilde
gecirmekte olduguna iliskin duyulan ilginin artis gostermesine neden olmustur. Bu ilgi, turizm
ismi altinda uluslararasi agidan da bilinmekte olan bir olgu durumuna gelmigtir. Turizm bu
maksatla pek ¢ok uzmanca bireylerin serbest zamanlarinda ikamet etmekte olduklar1 yorelerden
farkli bolgelere seyahat etmeleri anlaminda kullamilmaktadir. Lakin turizm endiistrisi; sadece
seyahat degil, icinde kar maksadi giitmeyen turizm orgiitleri, pazarlama aktiviteleri, konaklama,
ulastirma faaliyetleri, yiyecek ve igecek servisleri, perakende satis magazalar1 ve bagska muhtelif
aktivite, hizmet, etkinlik ve faaliyetleri bir araya getirmekte olan koruyucu, uyarici ve siiriikleyici
bir endiistri dalidir (Batman, 2018a).

21. ylizyilda daha fazla insanca benimsenmis ve fertlerin yasamlarinda vazgecilmez bir tutku
durumuna doniismiis olan seyahat ve turizm endiistrinin 6zellikleri su sekilde siralanmaktadir
(Batman, 2018b):

e Turizm endiistrisi, seyahatin sahibi bulundugu dinamik 6zelli§inden o&tiirii, dinamik
elemani ve bir yorede yirmi dort saati asmakta ya da bir gecelemeyi asmakta olan
konaklamalarin neticesinde statik elamani kapsar.

e Turizm endiistrisi, sadece turizmle ilintili degil, ayrica ekonominin tarim, sanayi vb.
neredeyse bagka biitiin sanayi dallariyla girdi ve ¢ikt1 alisverisi oldugundan uyaric1 ve
stiriikleyici bir endiistri niteligindedir.

e Turizm endiistrisi, gelismekte olan {ilkelerin ekonomileri bakimindan doviz getirici bir
ozellige sahip oldugundan Otiirii, 6demeler dengesinde 6nemli bir role sahiptir. Bu
sebeple, turizm sirketleri de ihracatg statiisiinde bulunmaktadir ve gereken tesviklerden
faydalanabilmektedir.

e Turizm endiistrisi, bireylere iliskin bir endiistri dalidir. Bu nedenle, otomasyonun kisith
bulundugu turizm endiistrisinde istihdami yapilan birey sayisinin yiiksek olmasindan
otiirti, pek ¢ok hiikiimet turizmi ekonominin gelismesiyle ¢agdaslasmasina yardimda
bulunabilecek, yeni istihdam firsatlar1 sunmakta olan bir sanayi dali seklinde
degerlendirmektedir.

e  Turizm endiistrisi, bagka sektdrlere nazaran ayni is hacmini ¢ok daha diisiik maliyetlerle
karsilayan bir endiistri dalidur.

e Turizm, ayrica az gelismis iilkelerde fakirlige bir ¢6ziim seklinde sunuldugundan 6tiirti,
yoksul yanlist seklinde de ifade edilmektedir.

e Turizm endiistrisinin énemli hammaddelerinden birisi durumundaki dogal kaynaklar
gerek koruyucu gerekse de tahrip edici bir karaktere sahiptir.

e Fertlerin devamli sekilde daha iyiyi, kaliteliyi, liiksii arama istegi turizmi devamli gelisim
gosteren, kendisini yenilemekte olan dinamik bir sanayi dali durumuna getirmistir.

e  Turist bireyler turizm organizasyonuna keyifleri hususunda katilim gostermektedir ve
yasanabilecek en ufak negatif durumlardan etkilenme potansiyeline sahiptir. Bu nedenle
turizm endiistrisi, yasanabilecek konjonktiirel dalgalanmalarin karsisinda kirilgan bir
yapidadir.

e Turizm endiistrisi, toplumun igerisinde yasamakta olan fertlere mahsus olmasi,
Olctilebilir olmasi, devamlilik gostermesi ve zorunlu bir nitelige sahip olmasindan 6tiirii
sosyal bir olay niteligindedir.

e Turizm endiistrisi, fertleri bir araya getiren, iliski kurmalarmi saglamakta olan
dogasindan otiirii iktisadi ve kiiltiirel degismenin yasanmakta oldugu bir konukseverlik
endjistrisi niteligindedir. Bu nedenle, turizm bir toplum bilimi olan sosyolojinin inceleme
alaninin igine girer.
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Turizm olayimnda turistler gesitli nedenlerle seyahatte bulunmaktadir. Bu dogrultuda, turizmin
sosyal ¢evrede yaratmis oldugu etkilerin boyutlarinin anlasilabilmesi hususunda, turistlerin bir
destinasyona hangi maksatla gittiklerinin bilinmesi gereklidir. Alan yazinda farkl simiflamalar
gerceklestirilen turizm tiirleri, turistlerle yerel halkin arasinda ortaya ¢ikan etkilesimin tizerinde
rol oynadigindan 6tiirii, turizmin toplumsal etkilerini belirlemekte olan unsurlardan biridir. Bu
nedenle, bir destinasyona gelmekte olan turistlerin hangi maksatla seyahat etmekte oldugunun
bilinmesi ve buna uygun bi¢imde planlamalarin yapilmas: gereklidir (Colak, 2020).

Literatiirdeki temel turizm ¢egitleri su sekilde ifade edilebilir (Kozak, Kozak ve Kozak, 2018):

Kiiltiir Turizmi: Bireylerin kiiltiirel zenginliklerini artirmak ve yeni bilgilerle deneyimler
edinmek {izere yasadiklar1 yorelerden kiiltiirel ilgi gekiciliklerinin oldugu yorelere ziyarette
bulunmalar1 neticesinde ortaya ¢ikan turizm gesididir. Arkeolojik eserlerle miize gezileri, yerel
halkin sahibi bulundugu el sanatlariin 6grenilmesi, festivallere katilma, folklor gosterilerini
izleme bu kapsamdadir.

Dinlenme (Rekreasyon) Turizmi: Turistlerin eglence, fiziksel ve zihinsel bakimdan dinlenme ve
keyif alma maksadiyla katilim gosterdikleri aktivitelerdir. Termal turizm, spor etkinlikleri, kiy1
turizmi bu cercevededir.

Is Turizmi: Kongre, konferans, toplanti ve seminerlerle karakterize edilmekte olan turizm
tirtidiir. Kongre, konferans, toplanti, seminerlere katilmak, ticaret merkezlerine ziyarette
bulunmak, ticari iliskilerde bulunmak bu kapsamdadir.

inang¢ Turizmi: Mevcut kiiltiirel degerlerin muhafaza edilmesi maksadiyla kutsal sayilan
yorelere iligkin olarak gerceklestirilen gezilerdir. Dini toplantilarla torenlere katihm gosterme,
hac gibi dini vazifeleri icra etme, {inlii mabetleri gérme bu cercevededir.

Cevresel Turizm: Bireylerin dogal ve gevresel birtakim cekicilikleri gérmek, dogaya dénmek,
dogay1 sahiplenmek maksadiyla gerceklestirdikleri turizm tiiriidiir. Fotografcilik, doga
ylriiyiisli, dag tirmanisi, kamplar bu kapsamdadir.

Etnik Turizm: Turistlerin, yerel toplumun kiiltiirel degerleriyle ilgi ¢ekici hayat tarzlaria iliskin
fikir saglama ve 6grenme maksadiyla gerceklestirdikleri seyahatlerdir. Yerel toplumun evlerinin
ziyaret edilmesi, folklor ve torenlere katilmak, dini torenlere katilma bu ¢ercevededir.

COVID-19 SURECINDE DUNYADA TURIZM SEKTORU

Turizm sektori, talep bazli ortaya ¢ikan negatif etkileri en ¢abuk sekilde hissetmekte olan
dinamik bir sektor niteligindedir (Acar, 2020: 8). Diinyadaki genel istihdamin 1/11’i turizm
sektoriinde gergeklesmektedir ($it, 2016: 109). Turizm bilhassa yiiksek diizeyde issizligin oldugu
iilkeler agisindan ekonomik kalkinmay1 saglayict 6nemli bir sektordiir. Bu gergevede turizm
sektorii, ozellikle kirsal kesimlerde yasamini siirdiiren kisilerin gelirlerini artirabilmeleri ve
yagsam kosullarin iyilestirebilmeleri baglaminda 6nemli ve gelir saglayici bir sektordiir (Kadanal
ve Yazgan, 2012: 98).

II. Diinya Savasi’min sonrasinda tiim diinyada en hizh sekilde gelisme gostermis olan

sektorlerden birisi turizmdir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgﬁtii (UNWTO) verileri
cergevesinde, 1950'lerde diinyada 25 milyon uluslararas: seyahat yapilirken, 1990’larda bu say1
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500 milyonu, 2011 senesinde 1 milyar1 asmistir. Istikrarli bir sekilde gelisim siirecini siirdiirmiis
olan turizm sektoriiniin biliyiime hizi, COVID-19 pandemisinin 6ncesinde yillik ortalama %4
civariyken, 2019 yilinda sektor %3,8 biiylimiis, 2019 senesinde yapilan seyahat sayis1 1 milyar 461
milyona ulasmus, kiiresel turizm geliri ise 1,5 trilyon ABD dolar1 civarinda seyretmistir (TURSAB,
2020b: 5-6). Ancak 2019 yili sonunda Cin’de ortaya gikarak tiim diinyay: kisa zamanda etkisi
altina alan COVID-19 pandemisi, bireylerin yasamlarini ciddi bigimde etkileyen ve kiiresel
cergevede iktisadi bir krizi tetikleyen bir olay olmustur. COVID-19 pandemisinin turizm sektorii
bakimindan 6nemli olgiide ve somut etkileri bulunmakla beraber, pandemi en basta turizm
firmalari ile personeli olmak iizere turizmle ilgili biitiin faaliyetlere negatif yonde etki etmistir
(Bahar ve flal, 2020: 129).

COVID-19 pandemisi tiim diinyada saghgimn yamn sira pek gok sektorii etkilerken, toplumsal ve
iktisadi sorunlara sebebiyet vermistir. Pandemi nedenli 6liim vakalarini ve bulasmalar1 azaltmak
iizere devletler, insan hareketliligini azaltmak maksadiyla seyahat sinirlamalari, sokaga ¢gikma
sinirlamalari, maske kullanma zorunlulugu, sosyal mesafe, karantina onlemleri gibi tedbirler
almak zorunda kalmigtir. Bahsi gegen uygulamalarla kisitlamalar iktisadi agidan iiretimle
titketimi ciddi bir bigimde ve negatif yonde etkilemis, iktisadi aktivitelerin yavaslamasina veya
durmasina sebebiyet vermis ve kiiresel gercevede bir iktisadi durgunluga neden olmustur
(TURSAB, 2020a).

COVID-19 pandemisi, seyahat kisitlamalarindan otiirti en ciddi etkiyi turizm sektoriinde
gostermistir. Gerek iilke icinde gerekse de iilkelerin arasinda gergeklesen benzeri daha once
goriilmemis seyahat kisitlamalariyla sokaga ¢ikma kisitlamalari, kiiresel ekonomide bu dénem
degin en biiyiik dalgalanmanin gerceklesmesine sebebiyet vermistir. Bu dogrultuda, turizm
faaliyetleri de 2020 y1linin Mart ay1 itibariyle ciddi sekilde yavaglamigtir (Gossling vd., 2020; Acar,
2020: 7; Strielkowski, 2020: 1).

Ulkelerin niifuslari, vaka sayilari, 6liim sayilar1 vb. veriler degerlendirildiginde, pandeminin
insan hareketliliginin yogun sekilde gerceklestigi kitalarda, bolgelerde ve iilkelerde daha ¢ok
oldugu soylenebilir. Bilhassa diinyadaki en 6nemli turizm bolgelerinden Akdeniz ve Avrupa
destinasyonlari, Orta ve Kuzey Amerika destinasyonlar: turizm hareketlerindeki diisiisten otiirii
pandemi siirecinde negatif yonde etkilenmistir (Yilmaz, 2020: 42).

UNWTO verileri gergevesinde, 27 Nisan 2020’den itibaren kiiresel capta 217 destinasyonun
156’sinda uluslararasi turizm tamamiyla durmustur. Avrupa kitasinda bulunan destinasyonlarin
%83'11 uluslararasi turizme yonelik olarak sinurlarini tamamiyla kapatmis, Amerika kitasinda bu
oran %80, Asya ve Pasifik’te %70, Ortadogu’da %62, Afrika’da %57 seklinde gerceklesmistir.
Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi, COVID-19 pandemisinden otiirii kiiresel capta turizm
sektoriiniin diinyanin genel gayrisafi milli hasilasina etkisinin 2,7 trilyon ABD dolar diizeyinde
azalacagini, sektOriin kiiresel gercevede olusturacagr istihdam kaybinin ise 100,8 milyon kisi
olacagini belirtmistir. Uluslararast Hava Tasimaciligr Birligi'ne gore, 2020 senesinde yolcu
gelirlerinin 2019 senesine kiyasla 252 milyar ABD dolar1 diisecegi ifade edilmistir. Uluslararasi
Havalimanlar1 Konseyi de pandemi nedeniyle 2020 yilinda 76 milyar ABD dolarindan fazla bir
kay1p yasanacag agiklanmistir. Otel isletmeleri, COVID-19 pandemisi siirecinde ya kapali kalmis
ya da az sayida turisti agirlamistir. Bu nedenle, 2020 yilina iliskin sektor gelir tahminlerinin
onemli olciide diigecegi ongoriilmektedir. Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB) tarafindan
hazirlanan otel doluluk verilerinde, Mart 2020 tarihinde diinyadaki otel isletmelerinin doluluk
oranlarmin ciddi sekilde distiigii gortilmiistiir. Zira Avrupa kitasinda Mart 2020 tarihinde
sadece %26,3'liik bir otel doluluk orani ortaya gikmustir. Bu oran, II. Diinya Savasi'ndan bu yana
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olan en diigiik orandir. Turizm sektoriinde faaliyette bulunan seyahat acenteleriyle tur
operatorleri de pandemiden en ciddi zarar1 gormiis olan kesimlerin arasinda yer almaktadir.
Nitekim otel ve seyahat rezervasyonu yaptirmig olan hemen hemen tiim miigteriler bu dénemde
rezervasyonlari iptal etmis veya ertelemistir (Karadeniz vd., 2020).

COVID-19 pandemisinin kontrol altina alinmas1 maksadiyla gerceklestirilen seyahat yasaklar1 ve
smur gecislerinin kapatilmasiyla beraber, kriz durumlarmdan hizh bir sekilde etkilenen bir sektor
durumundaki turizm sektoriiniin COVID-19 kosullarindan ciddi bicimde etkilenmis oldugu ve
kisa donemde normallesemeyecegi Ongoriilmiistiir (Ibis, 2020: 86). Ulusal ve uluslararasi
diizeyde biitiin turizm firmalarmin aktivitelerinin durma noktasina gelmesinden &tiirii, turizm
sektoriinde calismakta olan kisilerin issiz kalmalar1 s6z konusu olmustur (Alaeddinoglu ve Rol,
2020).

UNWTO, 2020 yilimin Temmuz ayinda uluslararasi turizm hareketlerinde 2019'un aym
doénemine kiyasla %81, Agustos ayinda ise %79 diisiis gerceklestigini bildirmistir. Bu baglamda,
pandeminin 8 aylik stirecinde uluslararasi turizm hareketleri gercevesinde gergeklesen gelir
kayb1 %70 diizeyine erigmistir. Bu verilere gore, pandemi siirecinin ilk 8 ayinda uluslararas:
seyahat sayis1, 2019 yiliin ayni1 donemine kiyasla 700 milyon azalmigtir. Bu siirecte uluslararasi
turizmdeki geliri kaybr1 ise 730 milyar ABD dolar1 diizeyindedir (UNWTO, 2021).

Kiiresel turizm sektoriinde gergeklesen gerileme, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii
(OECD) tarafinca da degerlendirilmistir. OECD tarafindan COVID-19 pandemisi, “esi benzeri
goriilmemis bir kriz” seklinde betimlenmistir. Bu dogrultuda OECD, COVID-19 salgininin Aralik
2020'ye degin kontrol altina alinamamasi halinde, kiiresel turizmdeki daralmanin %80’lere
ulagilabilecegini bildirmistir (TURSAB, 2020b: 7).

COVID-19UN TURKIYE’'DE TURIZM SEKTORUNE ETKIiLERI

Tiirkiye, uluslararasi turizm hareketliligi agisindan, sahip oldugu pek ¢ok turistik 6zellik
neticesinde oldukga 6nemli bir turizm destinasyonudur. Tiirkiye’de turizm sektoriinde 2016
senesinde 2 milyon 210 bin kisi istihdam edilmistir. Turizm sektoriindeki istthdamin toplam
istihdamin icgindeki pay1 ise COVID-19 pandemisi oncesinde %8 civarindadir. Pandemi
oncesinde yapilan tahminlerde, 2025 senesinde Tiirkiye’de turizm sektoriinde calisanlarin
sayismnin 2 milyon 817 bin kisiye erisecegi dngoriilmiistiir (Giingdren ve Ozcan, 2019: 771).

Tiirkiye’de turizm sektorii, COVID-19 pandemisinden en fazla etkilenen sektorlerden birisidir.
Ekonomisi genellikle turizme dayali olan Tiirkiye gibi tilkelerin COVID-19 siirecinde oldukga
zorlandiklar1 ve zorlanacaklari sarih bigcimde goriilmektedir. Ote taraftan, turizm hareketlerinin
dolayli sekilde etkiledigi sektorler de pandeminin turizm sektdriinii ¢ok fazla etkilememesini
limit etmistir. Zira deniz-kum-giines turizminden biiyiik gelir elde eden Tiirkiye gibi iilkelerde,
turizmden gelir saglanmasi noktasinda bilhassa yaz aylar1 beklenmektedir. Ancak COVID-19
pandemisi 2020 yilinda turizm sektoriinii oldukga gii¢ bir durumda birakmistir. Giintimiize
degin ekonomi, terérizm, deprem, askeri darbe gibi pek ¢ok kriz siirecini atlatmig olan Tiirkiye,
bugiin kiiresel bir pandemi tehdidiyle ve bu tehdidin olugturdugu kriz durumuyla kars:
karsiyadir (Akyol, 2020: 114).

COVID-19 pandemisinin Tiirkiye’de turizm sektoriinii anlayabilmek igin, turizmle ilgili

rakamlara bakilmasi gereklidir. Tablo 1’de, TUIK verilerine gére, 2017 ile 2020 yillar1 arasinda
Tiirkiye’den ¢ikis yapan ziyaretci sayis1 gosterilmistir. Tabloya gore, 2017 yilinda Tiirkiye'ye yurt
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disgindan 38,620 milyon turist giris yapmustir. Bunlarin 32,079 milyonu yabana turist, 6,540
milyonu yurt disinda yasayan Tiirklerdir. 2018 yilinda Tiirkiye'ye yurt disindan gelen turist
sayis1 45,628 milyon iken, bunlarin 38,951 milyonu yabanc turist, 6,676 milyonu yurt disinda
yagayan Tiirkler olmustur. 2019 yilinda Tiirkiyeye yurt disindan gelen turist sayis1 51,860 milyon
iken, yabanc turist sayisi 44,712 milyon, yurt disinda yasayan Tiirklerin sayis1 ise 7,147
seklindedir. Goriildiigii tizere, 2017 yilindan sonra 2018'de ve 2019'da toplam turist, yabanci
turist ve yurt disinda yasayip da Tiirkiye'ye gelen turist sayis1 artig gostermistir. Ancak COVID-
19 pandemisinin Tiirkiye’ye sirayet etmesiyle birlikte, 2020 yilinda Tiirkiye'ye gelen turist sayisi
toplam 15,826 milyon olmustur. Bunlarin 12,708 milyonu yabanc turist, 3,118 milyonu ise yurt
disinda yasayan Tiirkler seklindedir. 2020 yilmin birinci ¢eyreginde, bir dnceki yila gore az
diizeyde bir diisiis gerceklesirken, ikinci ¢eyrekle ilgili COVID-19 pandemisinden 6&tiirii saglikl
veri elde edilememistir. Ugiincii ceyrekte Tiirkiye'ye gelen turist sayisi, bir dnceki yila gore 16
milyon kisi azalirken, dordiincii ¢eyrekte ise 6 milyon kisilik bir azalma ortaya ¢ikmustir.
Tablodan gériilen TUIK verilerine gore, 2020 yilinda Tiirkiye'ye yurt disindan gelen turist say1s
%69,48 oraninda azalma gostermistir.

Tablo 1. Tiirkiye’den Cikis Yapan Ziyaretci Sayisi (2017-2020)

Cikis Yapan Ziyaretci Sayisi
vil Dénem Vatandas (yurt
Toplam Yabana disinda ikamet
eden)
Yillik 38.620.346 32.079.527 6.540.819
1. Ceyrek 4.844.761 3.772.293 1.072.468
2017 2. Ceyrek 8.863.391 7.675.032 1.188.359
3. Ceyrek 16.663.265 13.770.308 2.892.957
4. Ceyrek 8.248.929 6.861.894 1.387.035
Yillik 45.628.673 38.951.902 6.676.771
1. Ceyrek 6.122.182 4.908.831 1.213.351
2018 2. Ceyrek 11.067.987 9.855.102 1.212.885
3. Ceyrek 18.786.765 15.904.734 2.882.031
4. Ceyrek 9.651.740 8.283.235 1.368.505
Yillik 51.860.042 44.712.970 7.147.072
1. Ceyrek 6.644.391 5.460.380 1.184.011
2019 2. Ceyrek 12.762.346 11.499.211 1.263.135
3. Ceyrek 21.611.964 18.438.139 3.173.825
4. Ceyrek 10.841.340 9.315.240 1.526.100
Yillik 15.826.266 12.708.265 3.118.001
1. Ceyrek 5.639.413 4.635.845 1.003.568
2020 2. Ceyrek - . -
3. Ceyrek 5.604.155 4.430.053 1.174.102
4. Ceyrek 4.582.698 3.642.367 940.331

Kaynak: TUIK. (2021). Egitim, Kiiltiir, Spor ve Turizm Istatistikleri, https://data.tuik.gov.tr

Tablo 2'de, TUIK verilerine gore, 2017 ile 2020 yillar1 arasinda Tiirkiye'ye yurt digindan gelmis
olan turistlerden elde edilen turizm geliri gosterilmistir. Tabloya gore, 2017 yilinda Tiirkiye nin
yurt disindan gelen turistlerden elde ettigi turizm geliri 26,283 milyar ABD dolar1 tutarindadir.
Bu meblagin 20,222 milyar dolar1 yabanc turistlerden, 5,908 milyar dolar1 yurt disinda yasayan
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Tiirklerden saglanmigtir. 2018 yilinda Tiirkiye'nin yurt disindan gelen turistlerden elde ettigi
turizm geliri 29,512 milyar ABD dolar1 tutarmdadir. Bu meblagm 24,028 milyar dolar1 yabanci
turistlerden, 5,345 milyar dolar1 yurt disinda yasayan Tiirklerden saglanmustir. 2019 yilinda
Tiirkiye'nin yurt disindan gelen turistlerden elde ettigi turizm geliri 34,520 milyar ABD dolar1
tutarmdadir. Bu meblagin 28,704 milyar dolar1 yabana turistlerden, 5,688 milyar dolar1 yurt
disinda yasayan Tiirklerden saglanmigtir. Bu verilere gore, 2017 yili sonrasinda 2018 ve 2019'da
yurt disindan Tiirkiye’ye gelen turistlerden elde edilen turizm geliri artis gostermistir. Ancak
COVID-19 pandemisi nedeniyle 2020 yilinda Tiirkiye'nin elde ettigi turizm geliri, bir 6nceki yila
kiyasla %65 azalarak, 12,059 milyar dolar seklinde gerceklesmistir. Bu meblagin 9,097 milyar
dolar1 yabanci turistlerden, 2,886 milyar dolari ise yurt disinda yasayan Tiirklerden saglanmustir.
Ceyrekler agisindan degerlendirildiginde, 2020 yilmin birinci geyreginde, bir onceki yila kiyasla
az diizeyde bir diisiis s6z konusudur. Ikinci ceyrege iliskin olarak COVID-19 pandemisinden
otiirti saglikli veri elde edilememistir. Uciincii ceyrekte turizm geliri bir 6nceki yila gore yaklasik
10 milyar dolar, dordiincii ceyrekte ise yaklasik 4 milyar dolar azalma gostermistir.

Tablo 2. Turizm Geliri (2017-2020)

Vatandas (yurt
Yil Donem Toplam (000 $) | Yabanci (000 $) disinda ikamet
eden) (000 $)
Yillik 26.283.656 20.222.971 5.908.752
1. Ceyrek 3.369.753 2.404.603 943.919
2017 2. Ceyrek 5.413.048 4.375.826 1.004.218
3. Ceyrek 11.391.668 8.727.514 2.604.740
4. Ceyrek 6.109.187 4.715.027 1.355.875
Yillik 29.512.926 24.028.311 5.345.472
1. Ceyrek 4.425.237 3.348.335 1.054.088
2018 2. Ceyrek 7.044.591 5.936.235 1.073.228
3. Ceyrek 11.502.665 9.371.634 2.085.535
4. Ceyrek 6.540.434 5.372.106 1.132.622
Yillik 34.520.332 28.704.946 5.688.271
1. Ceyrek 4.629.679 3.703.613 905.829
2019 2. Ceyrek 7.973.963 6.974.736 967.045
3. Ceyrek 14.031.122 11.484.852 2.504.609
4. Ceyrek 7.885.568 6.541.744 1.310.787
Yillik 12.059.320 9.097.118 2.886.859
1. Ceyrek 4.101.206 3.292.351 791.117
2020 2. Ceyrek - - -
3. Ceyrek 4.044.356 2.875.002 1.137.764
4. Ceyrek 3.913.758 2.929.765 957.978

Kaynak: TUIK. (2021). Egitim, Kiiltiir, Spor ve Turizm Istatistikleri, https://data.tuik.gov.tr

Tablo 3'te, yine TUIK verilerine gore, 2020 yilinda Tiirkiye'ye yurt disindan gelmis olan
turistlerin milliyetlerine gore dagilimi gosterilmistir. Tabloya yalmizca 2020 yilinda 100 bin
kisinin {izerinde turistin geldigi iilkeler dahil edilmistir. Tablo 1'de, Tiirkiye’ye 2020 yilinda
gelmis olan toplam turist sayisinin 15,826 milyon oldugu belirtilmistir. Bu toplam say1 igerisinde
3,118 milyon kisi, yurt disinda yasayan Tiirklerdir. Arkasindan 2,113 milyon kisi ile Rusya
Federasyonu vatandaslari, 1,232 milyon kisi ile Bulgaristan vatandaslari, 1,156 milyon kisi ile
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Almanya vatandaslari, 977 bin kisi ile Ukrayna vatandaslar1 ve 829 bin kisi ile Birlesik Krallik
vatandaslar1 gelmektedir. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlhig: (2020) verilerine gore, 2019 yilinda
Rusya’dan Tiirkiye'ye 6,694 milyon turist, Almanya’dan Tiirkiye'ye 4,649 milyon turist,
Bulgaristan’dan Tiirkiye'ye 2,254 milyon turist, Ukrayna’dan Tiirkiye’ye 1,462 milyon turist,
Birlesik Krallik ‘tan Tiirkiye'ye 2,442 milyon turist gelmistir. Tki veri seti karsilastirldiginda;
Tiirkiye’ye 2019 ve 2020 yillarinda en fazla turist gondermis olan iilkelerden Rusya, Almanya,
Bulgaristan, Ukrayna ve Birlesik Krallik "tan Tiirkiye'ye gelen turist sayistnin 2020 yilinda, bir
onceki yila gore oldukca azaldig goriilmektedir.

Tablo 3. Milliyetlerine Gore Cikis Yapan Ziyaretci Sayist (2020)

Milliyet 2020 Milliyet 2020
Toplam 15.826.266 Fransa 313.570
Tarkiye (Yurt disinda yagayan 3.118.001 Hollanda 273151
Ttirkler)
Rusya Federasyonu 2.113.992 Azerbaycan 241.565
Bulgaristan 1.232.821 ABD 149.803
Almanya 1.156.842 Belcika 140.140
Ukrayna 977.217 Yunanistan 140.055
Birlesik Krallik 829.361 Israil 139.109
Irak 405.304 Isvicre 131.642
Glircistan 401.968 Avusturya 117.005
Iran 385.233

Kaynak: TUIK. (2021). Egitim, Kiiltiir, Spor ve Turizm Istatistikleri, https://data.tuik.gov.tr
SONUC

2019 yilinin sonlarinda ortaya ¢ikan COVID-19 pandemisi biitiin diinyay: ve tiim sektorleri kisa
zamanda etki altina almistir. Pandeminin ne sekilde seyredecegine iligkin bilim diinyasinda
cesitli tahminler ortaya atilmis olmakla birlikte; pandeminin her iilkeyi etkilemesi, tedavisinin
net olarak olmamasi, asilama calismalarinin heniiz yeterli diizeyde olmamasi gibi sebeplerle,
salginin ne zaman sona erecegine iliskin net bir goriis bildirmek olduk¢a zordur. Pandemiden en
fazla zarar goren sektorlerin basinda turizm sektorii gelmektedir. Pandeminin ne zaman
azalacagl veya tamamen bitecegine yonelik bir tahmin yapilamamasi, turizm sektoriiniin ne
zaman ve nasil toparlanacagina iliskin planlamalar1 da énemli 6l¢iide etkilemektedir.

Pek ¢ok ulusal ve uluslararasi kurulus tarafindan hazirlanan raporlar ile bilim insanlar
tarafindan yapilan akademik ¢alismalar hem diinya genelinde hem de Tiirkiye 6zelinde COVID-
19 pandemisinin turizm sektoriinii 2020 yilinda olduk¢a negatif yonde etkiledigini
gostermektedir. Pandeminin turizm talebi {izerinde yapti§1 dogrudan etkilerin yani sira, bu
stirecte devletler tarafindan uygulanan, seyahat kisitlamalarinin da igerisinde yer aldig:
kisitlamalardan dolay1 turizm sektorii biiytiik bir zarar gormiistiir. Bu hususta, pandemi siirecinin
Tiirkiye’de turizm sektoriinii nasil ve ne oranda etkiledigini saptayabilmek iizere, bu ¢caligmada
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TUIK ve T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan hazirlanan istatistiksel veriler incelenerek
degerlendirilmistir.

TUIK'ten elde edilen veriler degerlendirildiginde, bilhassa COVID-19un resmen iilkemizde
gortildiigii Mart 2020 tarihinden itibaren turizmle ilgili tiim verilerde ciddi bir diisiisiin yasandig1
goriilmektedir. Ocak-Subat-Mart aylarini kapsayan birinci geyrekte Tiirkiye'ye yurt digindan
gelen turist sayis1 ve Tiirkiye'nin elde ettigi turizm geliri miktar1, 2019 yilina kiyasla az diizeyde
bir azalma gostermistir. Ikinci ceyrekte, TUIK ve T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan 2020
yilina iliskin saghkli veri toplanamadigindan, ikinci geyrege iliskin olarak 2019 ve 2020 yillar
arasinda bir karsilastirma yapabilmek miimkiin degildir. Ancak ikinci geyrege rastlayan
donemde Tiirkiye’de uluslararasi uguslarin genel olarak durdurulmus olmasi, seyahat
kisitlamalarinin uygulanmasi, kismi sokaga ¢ikma yasaklar: gibi tedbirlerden 6tiirii Tiirkiye'ye
yurt disindan Nisan-Mayis-Haziran doneminde gelmis olan turist sayisinin oldukga az oldugu
ongoriilebilir. Bu dogrultuda, ikinci ¢eyrekte turizmden elde edilen gelirin de oldukga diismiis
oldugu diisiiniilebilir. 2020 yilinin tigiincii geyreginde Tiirkiye’ye yurt disindan gelen turist
sayisinin 2019 yilinin ayni donemine kiyasla %76 civarinda, dordiincii geyreginde ise %58
civarinda azaldig goriilmiistiir. Ayni geyrekler bazinda, tigiincii ¢eyrek itibariyle turizm gelirinin
%71 civarinda, dordiincii geyrekte ise %50 diizeyinde diisiis gosterdigi tespit edilmistir.

Tiirkiye’ye yurt digindan gelen yabanc turistlere iligkin veriler incelendiginde; 2019 yilinda
Tiirkiye’ye en ¢ok turist gonderen iilkeler sirasiyla Rusya, Almanya, Birlesik Krallik, Bulgaristan
ve Ukrayna seklindedir. 2020 yilinda bu ilk bes tilke degismezken sadece siralamalar: degismistir.
Rusya yine ilk sirada yer alirken, ikinci sirada Bulgaristan, iigiincii sirada Almanya, dordiincii
sirada Ukrayna ve besinci sirada Birlesik Krallik yer almistir. Ancak bahsi gecen her bir iilkeden
Tiirkiye'ye gelen turist sayisi, 2020 yilinda bir onceki yila kiyasla oldukca azalmigtir. Bu
baglamda, Tiirkiye'ye gelen Rusya vatandagsi sayis1 %68, Bulgaristan vatandagi sayisi %45,
Almanya vatandasi sayist %75, Ukrayna vatandas1 sayist %33, Birlesik Krallik vatandas: sayisi
%66 oraninda azalmistir.

Sonug olarak, gerceklestirilen bu ¢calismada Tiirkiye’de turizm sektoriiniin COVID-19 siirecinden
ciddi bir bicimde etkilenmis oldugu; Tiirkiye’'ye yurt disindan gelen turist sayzsi ile turizmden
elde edilen gelirin 2020 yilinda 2019 yilina kiyasla ciddi bir diisiis gostermis oldugu bulgular:
elde edilmistir. Oniimiizdeki dénemde yapilacak arastirmalarda, i¢ turizmle ilgili analizlere ve
degerlendirmelere iliskin, yerli ve/veya yabanci turistlerin pandemi siirecinde Tiirkiye’'ye
gelmeleri hususundaki algilarina iliskin ¢alismalar gerceklestirilebilir.
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