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Oz

Bu aragtirmanin amaci KOBI'lerde kurumsallagmanin benimsenmesiyle isgéren performansint
ne diizeyde etkileyeceginin incelenmesidir. Kurumsallasma kavraminin ilkeleri olarak
formallesme, profesyonellesme, esneklik, seffaflik, tutarhlik, kiiltiirel gii¢ ve sosyal sorumluluk
Onerilmektedir. Literatiir taramasi sonucu kurumsallasmanin ilkelerinin benimsenmesinin
isgbren performansmin anlamh ve pozitif etkilenecegi varsayilmistir. Bu varsaymma ithafen
Istanbul ili Biiytlikcekmece ilgesinde faaliyet gosteren KOBI'lerde ¢alisan 313 isgoren tizerinde
varsayimlarin dogrulugu arastirilmistir. Verilerin analizinde tarumlayic istatistikler, regresyon
ve korelasyon analizi kullanilmistir. Analizler sonucu kurumsallasmanin ve kurumsallasmanin
ilkelerinin (formallesme, profesyonellesme, esneklik, seffaflik, tutarlilik, kiiltiirel giig, sosyal
sorumluluk) tiimiimiin tek tek isgdren performansimi anlamli ve pozitif etkisinin oldugu
sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsallasma, Kurumsal Yonetim, iggéren Performansi, KOBI.
Makale Gonderme Tarihi: 21.03.2021
Makale Kabul Tarihi: 02.06.2021

Onerilen Atif:

Balta, M. A. (2021). Kurumsallasmanin Isgoren Performansi Uzerine Etkisi: KOBI'ler Uzerinde
Bir Arastirma, Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 4(6): 510-529.

© 2021 Sosyal, Beseri ve [dari Bilimler Dergisi.



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 4(6): 510-529

Journal of Social, Humanities and

Administrative Sciences
2021, 4(6): 510-529. DOI:10.26677/TR1010.2021.733
ISSN: 2667-422X Dergi web sayfasi: www.sobibder.org

RESEARCH PAPER

Impact of Institutionalization on Employee Performance: A Research on SMEs

Mehmet Ali BALTA, MSc Student, Istanbul Aydin University, Graduate Education Institute,
Istanbul, e-mail: malibalta@stu.aydin.edu.tr
ORCID:; https://orcid.org/0000-0002-9829-6334

Abstract

The aim of this research is to examine how the adoption of institutionalization in SMEs will affect
employee performance level. Formalization, professionalization, flexibility, transparency,
consistency, cultural power and social responsibility are suggested as the principles of the
concept of institutionalization. As a result of the literature review, it has been assumed that
adopting the principles of institutionalization will affect employee performance significantly and
positively. Based on this assumption, the accuracy of the assumptions was researched
(investigated) on 313 employees working in SMEs operating in Biiyiikcekmece district of
Istanbul. Descriptive statistics, regression and correlation analysis were used in the analysis of
the data. As a result of the analysis, it has been concluded that all of the principles of
institutionalization and institutionalization have a significant and positive effect on individual
employee performance.
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GIRIS

Teknolojik ilerlemelerle birlikte yillar gectikce biiyiik ve koklii igletmeler tam ve yar1 otonomi
sistemlerine donmiislerdir. Bu doniis yeni is kollar1 yeni istihdam alanlar1 olustursa da biiyiik
isletmelerde insan gliciine olan ihtiyact azaltmis isgoren istihdam etme oranlari diisiirmiistiir.
Biiyiik isletmelerin yarattigi bu agigi kiigiik ve orta boy isletmeler (KOBI) yapilari geregi
Tiirkiye’de 1.882.413 isletme 11.469.241 isgoren ile kapatmislardir (www.tepav.org.tr).

KOBI'ler tek bir pazar haline gelen diinyada, kendi iilkesinde bulunan biiyiik isletmelerle ve
yakin cevresindeki KOBI'ler ile rekabetinde en biiyiik kozlarindan biri istihdam ettikleri
isgorenleridir. Bu sebepten dolayr KOBI'lerin kurumsallasmay1 benimsemesiyle birlikte
sistematik ve dinamik yapilar haline gelmesinin en biiyiik kozlarin biri olan iggdrenlerinin
performanslarm pozitif ve anlamh etkilenecegi varsayilarak literatiir arastirmasi yapilmigtir
bunun yaninda arastirma ampirik verilerin analizi, yontem, bulgular, aragtirmaciya ait sonug ve
Onerilere yer verilmistir. Literatiirde kurumsallasma ve ilkelerin isgéren performansina etkisi baz
alinacak yeterli aragtirmanin yapilmadig1 ve bu alanda boslugun olusmasi arastirmaya kars
Onemi arttirmustir. Ayrica literatiirde yeterli olamayan bu kaynaklarin biitiiniinde aym sonuca
ulasilmamistir. Bu sebeplerden kurumsallasmanin isgdren performansina etkisi: KOBI'ler
tizerinde bir ¢alisma adli arastirma teorik bakimdan ve saha ¢alismasinin gerceklestirildigi ilge
ve KOBT'ler bakimindan sinirli olsa da literatiire 5nemli katkilar1 bulunmaktadir. Tiirkiye’de hala
devam eden aile igletmeleri ve hissedarlarin yonetici roliinde olmasinin eksilerinin vurgulanmasi
ve kurumsallagmay1 benimsemeyle elde edecegi yararlarin ortaya konmasi yeni girisimcilere,
hali hazirda var olan KOBI sahiplerine ve bu alanda calisma gerceklestirecek akademisyenlere
yol gosterecektir.

KURUMSALLASMA

Kurumsallagsma, tiim diinyanin tek bir pazar haline geldigi giiniimiizde, isletme kurarken veya
kurulduktan sonra belirlenen normalara (formallesme, profesyonellesme, seffaflik, esneklik,
tutarlilik, kiiliitrel gilic, sosyal sorumluluk) bagh kalarak, artan rekabet ve gelismelere
yetisebilmek i¢in ¢evrenin hareketlerine tepki gosterebilecek, sistematik ve dinamik hareket
edebilecek bir organizasyon olusumunun saglanmasidir (Caliskanel, 2018:24).

Hali hazirda kurulmus veya yeni kurulacak isletmeler i¢in kurumsallasmanin benimsenmesi,
pay sahipleri ile yoneticilerin ayrilmasi, yonetimin profesyonel yoneticilere devredilmesine
olanak saglayarak giiniimiizde halen devam eden patron benim yonetim benim anlayisinin
organizasyonlari yok etmesini, finansal olarak ¢itkmaza sokmasinin dniine gegecektir. Bu temel
getirinin yaninda isletmede c¢alisan isgorenler ve isletmenin bulundugu c¢evre iginde
kurumsallasmanin birgok getirisi olacaktur. Isletme icinde adam kayirma, iletisim sorunlarinin
¢Oziimii, profesyonel denetim sayesinde oOdiillendirme, ticret politikast giivenilirligi ve
isletmelerdeki ar-ge calismalarnin benimsenmesine sebep olacaktir (Erkan vd. 2018:559).
Isletmeler kurumsallasmayla profesyonellestikleri ve profesyonellesmeyle dogru orantili olarak
buiyiidiikleri i¢in bulundugu cevrenin baska gevrelerle rekabetinin giiciinii arttiracak, herhangi
bir krizden az hasarli ¢ikmasini olanak saglayacaktir ayrica biiyiidiikge hissedarlar tarafindan
giiven kazanan igletmeler finansal destek almak, organizasyonlarini ileri tasimak isteyecekler bu
ileri tasima bankacilik sektoriine yonelmelerine, mali destek almalarma ve aldiklar1 desteklerle
sermaye piyasalarini kalkindirmalarma yardimer olacaktir (Caglar, 2019:51). Isletmeler bu tiir
yararlar1 saglamak icin kurumsallasmanin ilkelerini benimsemeleri gerekmektedir, kurumsal
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yonetim catis1 altinda 4 temel ilkeye dayanan literatiir genis kapsamli incelendiginde 7 ilkeye
ulasan kurumsallasmanin ilkeleri su sekildedir.

Formallesme (Bicimsellestirme): Organizasyonda yoneticinin, isgdrenin roliinii, gorevini,
yetkisini, yapilacak isinde eylem planinin énceden tasarlanip yazili hale gelmesine, isletmedeki
faaliyetlerin kurallar ¢ercevesi icinde sistematik, diizenli, koordinasyonlu sekilde isleyen yapilar
olmasimi saglayan yonetim anlayisidir (Apaydmn, 2008:123).

Profesyonellesme: Kurumsal yonetime bagli olarak profesyonellesme iki boyutta (isgoren
portféyiiniin profesyonellesmesi, isletmenin profesyonellesmesi) incelenir. Isletmedeki isgOren
portfoyiiniin profesyonellesmesi, kendi alaminda gelismis, egitimi tamamlamis o alandan
kopmadan minimum hata pay1 ve etik deger bilinci ile igini, gérevini siirdiiren kisilerin istihdam
ettirilmesi iken isletmenin profesyonellesmesi ise kendi alaninda uzman kisilerin is gorecegi
ortamin yeterli sartlarda olmasi islerin biirokrasi kapsaminda stirdiiriilmesidir.

Esneklik: Esneklik isletmeler i¢in genel tanimiyla, bulundugu ¢evrenin giinden giine degismesi,
taleplerin farklilik gostermesi gibi durumlarda gevreye yetisebilme, ayak uydurabilme anlamma
gelmektedir. Bu biitliniin yaninda isletme iginde olmas: gereken esneklikler ise; Isletmelerin
iretim esnekligi, {irtin bazli degisiklerin (hammaddelerin tedaviilden kalkmasi, fiyatinin
degismesi, kalitesinin diismesi) gibi durumlarda tiretimin hizli ve basit sekilde sistem, plan
degismesidir (Zerenler, 2003:105). Isgdrenin esnekligi ise giin gegtikge is giicii olarak kisitlama
egilimine giden isletmelerin acil durumlarda veya bir projeden bagka bir projeye isgoren transfer
etmek istediklerinde birka¢ alanda, boliimde veya departmanda calisabilecek esnekligi yiiksek
isgoren istihdam saglamasidir (Demir ve Gersil, 2008:70).

Seffaflik: Tiirkiye Kurumsal Yonetim Dernegine gore seffaflik ilkesi “sirketin kamuoyu ile
dogru, agik ve karsilagtirilabilir bilgi paylagimi gereksinimidir” (www.tkyd.org.tr). Daha genis
tanimuyla seffaflik, isletmeler ile ilgi maddi manevi, ticari sir (hammadde gesitliligi, iiretim
formiilii, pazarlama taktikleri, fiyatlandirmalar, miisteri aglar1 vb.) sayilmayacak konular
haricinde kamuoyuna dogru ve eksiksiz sekilde bilgilendirme yapilmasidir (Memis, 2016:37).

Tutarlilik: Isletmelerde yasanan benzer durumlarda esit tepkiyi verip kisa vadede hedeflere
uzun vadede amagclara ulasmak igin verilen sozlerin tutulmas: konusunda yaptig1 eylemler
biitlintidiir. Kurumun igerisindeki tutarlilik ise isgorenlere ayni kosullarin saglanip ayni
davramglarin sergilenmesi (Aydin ve Tan, 2019:232) biitiin is faaliyetlerin eylem plani
cercevesinde ayni diizeyde idare edilmesidir.

Kiiltiirel Giig: Kiiltiir, bir isletmeyi diger isletmeden ayirt edilebilecek davramislarimin tiim
isletmeye zaman icinde yerlesmesi, yonetimin karar almada, isgdrenin ise roliinii
gergeklestirirken uyguladig: felsefe olarak tanimlanir (Geng, 2016:119). Kiiltiiriin giiclii olmasi,
tiim isletmede kabul gérmiis degerler isletme tarafindan agikca paylasilmis, organizasyon iginde
yer alan her birimin misyonu, vizyonu, amag ve hedefleri tam bilme halidir. Kiiltiiriin zay:f
olmasi ise organizasyon iginde misyon, vizyon, amag ve hedefler acik sekilde tam paylasilmamus,
paylasilan durumlarda ise birimlerde amaglar dogrusunda toplu sekilde eylemde bulunamama
halidir (Guglii, 2003:150).

Sosyal Sorumluluk: Isletmede yasa getirisi veya uygulanmasi zorunlu bir eylem olarak

uygulanmayan isletmenin istegi {izerine hissedarlarin ve isgorenlerin cevresel, kiiltiirel,
ekonomik, sosyal konularda etik degerlerce hareket etmesine sosyal sorumluluk denir. Sosyal
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sorumluluk ilkesinin uygulanmasmin temel amaci kamuoyundan saglanan pozitif girdilerin bir
kismimi tekrardan kamuoyunun yararina olacak sekilde projelendirilmesidir (Sucu, 2020:2).

ISGOREN PERFORMANSI

Isgoren genel kullanimhlariyla calisan, isgi, isletmenin kisa vadede hedeflerine uzun vadede
amagclarma ulasmak igin belli bir kazanim karsiliginda rol verdigi ve rollere gorev yiikledigi
kisilerdir. Performans, bir kisinin bir hedef, ama¢ dogrultusunda harcadig: fiziksel, zihinsel
kullanimlarin amaca, hedefe ulasmak icin sagladig1 katki degerdir (Akcay ve Bilgin, 2016:155).
iggéren performansi ise kazanimini elde etmek icin fiziksel ve zihinsel Ozelliklerini ortaya
koydugu isinde, rolii geregi iistlendigi gorevleri yerine getirmek icin sarf ettigi verimin ¢ikti
degeridir (Uludag, 2018:179).

iggéren performansi her isletmenin basarisi, siirdiirebilirligi, etkinligi ve performansi igin
onemlidir. Her isletme isgorenin sarf ettigi performans kadar amaglarina ulasabilecegi bilinir
(Kesen, 2015:540). Bu sebepten dolay1 igletmeler isgrenlerinin performanslar1 hakkinda verilere
ulasmak igin birtakim degerlemeler bulunurlar, giiniin sartlarina gore sik¢a kullanilan
performans degerleme yontemleri su sekildedir;

360 Derece Degerlendirme: Modern Degerlendirme yontemlerinden biri olan 360 derece
degerlendirme yontemi, geleneksel yontemlerin bir¢ogunda olan astlarin, yoneticilerin
degerlendirmesinin aksine alt, list kademe gozetmeksizin i¢ ve dis paydaslarin birbirini
degerlendirdigi bir degerleme yontemidir. Degerlendirmede degerlendiriciler, miisteriler,
yoneticiler, astlar, calisma arkadaslar, kisinin kendisidir (Giinay, 2018:549). Yillar gectikce
popiilerlesen 360 derece degerlendirme yontemi yonetici, isgorenin kendisi, mdiigteri, is
arkadaglarindan ayn1 anda geribildirim saglandigi, alt, iist demeden ortak degerlerde
bulusuldugu i¢in degerlendiriciden kaynaklanan hatalar minimum diizeye diismektedir, bu
sebepten stratejik kararlarda veya performans gelistirme icin uygulanacak faaliyetlerde
degerlendirme yapilirken giiniimiizde en ¢ok kullanilan degerleme yontemi olmustur (Unal ve
Giinay, 2016:275).

Dengeli Sonug Kart1 Yontemi: Isletmelerde finansal kaynaklarin dlgiimlenmesinin ve finansal
boyutun &l¢iim verilerine gore stratejik kararlarmin verilmesinin uzun vadeli amaglar1 olan
isletmeler igin yeterli olmadigimin finansal kaynaklarin derecelendirilmesi isletmenin gec¢mis
donemlerine ait faaliyetlerinin getirisinin oldugunun algilanmasiyla isletmenin finansal olan
boyutlarinin yaninda finansal olmayan boyutlarmin (Miisteriler, sirket ici degerler, egitim
gelistirme) dlciimlenip veri elde edilmesi yarayan modern degerleme yontemidir (Oyman vd.,
2015:4-5).

Amaglara Gore Yonetim: Modern performans degerleme yontemlerinden biri olan amaglara
gore yonetim, adinda da belli oldugu tiizere bir yonetim sistemidir, Yonetim sistemi oldugu gibi
ayrica bir performans degerlendirme metodudur (Mercanhoglu, 2012: 47). Amaglara gore
yonetimin performans degerlendirme boyutu, her isgorene verilen ayr1 ayr1 hedeflerin belli
araliklar ile hedeflerine ne denli ulasabildigini veya ulasamadigini Olgen bir degerleme
sistemidir. Hedeflerin biiytikliigii ve kiiciikliigii degerlendirme yapilirken kistas alinir puanlama
diizenleme ona gore yapilir (Hatipoglu, 2020: 8).
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KUCUK ve ORTA OLCEKLI ISLETMELER

Istihdamda, iilke ve diinya ekonomisinde biiyiik katkilar1 bulunun KOBI'lerin tiim diinyada belli
bash bir tanimi veya KOBI 6lciisii bulunmamaktadir. Biitiin {ilkelerde KOBI'ler tanimlarken
niteliksel (isletme tiirii, girisimci 6zgiliveni, isletme sermayesinin ne derece isletme sahibi
tarafindan karsiladigy, isletme pazarlik kabiliyeti vb.) ve niceliksel (isgoren sayisi, satis tutari,
bilango toplami, makine park: derecesi) kavramlardan yararlanilir (Mecek, 2020: 32), (Ozﬁdogru
ve Sahin, 2019: 322). Tiirkiye’ye gore KOBI kavramu su sekildedir;

Tablo 1. Tiirkiye’ye Gore KOBI Olgiileri

KOBI Tiirii Isgoren Sayis1  Yillik Net Satis  Ve/veya Yillik Mali
Hasilat1 Bilan¢o Toplami
Mikro Olgekli <10 <1 Milyon Ve/veya <3 Milyon
Kiigiik Olgekli <50 <8 Milyon Velveya <25 Milyon
Orta Olgekli <250 <40Milyon  Ve/veya <125 Milyon

Kaynak: www kosgeb.gov.tr

KOBI'lerin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri

KOBI'ler kiigiik yapilarindan dolay ilk bakildiginda ekonomiye, bulundugu gevreye fazla bir
katkist olmadig1 izlenimi yaratsa da derinlemesine incelendiginde KOBI'lerin ellerinde
bulundurdugu sayisal ¢ogunluktan otiirii bir araya geldiklerinde {ilkelerin ekonomileri ve
bulunduklari gevreler igin nemli kalkinma, destek projeleridir. 2019 yilinda KOBI'ler Tiirkiye’de
ithalatin %37,7’sini, ihracatin da %44,6’sim1 olusturup (www.tuikwep.tuik.gov.tr), 2020/10 donem
itibariyle toplam nakdi kredilerde (TP+YP) 862.283 milyon TL, toplam gayri nakdi kredilerde
(TP+YP) 245.661 milyon TL (www.bddk.gov.tr), Ocak 2020 istatistiklerine gore de istihdamda
sigortali  11.281.748 isgoren calistirarak Tiirkiye ekonomisini canli tutmuslardir
(www.tepav.org.tr).

Tablo 2. 2016-2019 Girisim Ana Faaliyet Alanina Gére KOBI'lerin Thracattaki ve Ithalattaki Pay1

Yillar ITHALAT THRACAT
Toplam Sanayi Ticaret Diger | Toplam Sanayi Ticaret Diger
2019 %37,7 %19,5 %71 %29,8 %44,6 %31,1 %91,4 %38,5

2018 %36,1 %20 %68,7  %25,6 %44,6 %30,7 %91,4 %59,6

2017 %38,8 %21,6 %69,1  %29,1 %43,8 %30,7 %92 %66
2016 %40,5 %26,6 %65,6  %27,6 %44,6 %35,1 %88,6 %35,6

Kaynak: www .tuikwep.tuik.gov.tr.

KOBI'lerin Tiirkiye Istihdamindaki Yeri

Tiirkiye giindeminin ilk siralarinda yer alan issizlik sosyoekonomik bir sorundur. Mevsim
etkilerinden armdirilmig Tiirkiye issizlik oranm1 Nisan 2021 donemi itibari ile ytlizde 14,1'dir
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(www.sbb.gov.tr). KOBI'lere olan desteklerin artmastyla KOBI sayisindaki artis, istihdam ettigi
isgbren sayisma etki ederek diinya ve Tiirkiye’deki biiyiik bir problem olan issizlik oranini
diisiirmektedir. Tiirkiye Ekonomi Politikalar1 Arastirma Vakfi (TEPAV) istihdam izleme biilteni
Haziran 2020 verilerine gore KOBI sayisini 1.882.413 ve bu KOBI'lerin istihdam sagladig1 isgoren
sayisini ise 11.469.241 oldugunu agiklamistir (www.tepav.org.tr).

Tablo 3. 2018-2020 Yillar1 Arasinda En Cok KOBI Barindiran ilk 5 Sektoriin Iggbren Istihdam
Istatistikleri.

HAZIRAN 2018 2019 Degisim 2019 2020 Degisim

Orani Orani

Perakende Tig.

(Mot. Tast. 1.304.489 1.286.909 -%1,3 1.286.909 1.318.100 +%2,4

Onarim harig)

Toptan Tig.

(Mot. Tast. 698.124 682.039 -%2,3 682.039 715.068 +%4,8

Onarim harig)

Kara Tagima ve

Boru Hatti 486.544 484.730 -%0,4 484.730 502.536 +%3,7

Tasima

Yiyecek ve

Igecek Hizmet 639.511 644.729 +%0,8 644.729 621.107 -%3,7

Faaliyetleri

Bina Ingaat: 1.017.166 654.558 -%35,6 654.558 676.056 +%3,3

Kaynak: www.tepav.org.tr

KURUMSALLASMA, KURUMSALLASMA  ILKELERI ve ISGOREN
PERFORMANSI ILISKIiSI

Ulkem (2020), kurumsal isletmelerde 310 calisan ile yaptig1 calismada, isletmelerin
kurumsallasma diizeyleri ile is ve isletme performans: arasindaki iliskiyi incelemistir.
Calismadan elde edilen bulgulara gore kurumsallasma ve is performans: arasinda zayif diizeyde
olumlu iligki tespit edilmis, yapilan regresyon analizi sonucunda kurumsallagmanin ig
performansini pozitif etkiledigi tespit edilmisgtir.

Kopuz ve Isci (2020) istanbul li, Avcilar-Tuzla bolgesinde 175 6zel girisim hastanesinde gorev
yapan saglik calisanlarinda yaptigi calismada, hastanelerin kurumsallasma diizeyi ve
isgorenlerin performanslar1 arasindaki iliskisi incelemistir. Calismada elde edilen bulgular
hastanelerin kurumsallagsma diizeyleri ile isgoren performanslar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iligki saptanmamustir.

Abudureymmu (2019) testil sektoriinde faaliyet gosteren 200 kisi tizerinde yaptig1 arastirmada,
kurumsallasmanin, isletmelerin is performansma etkisini incelemistir. Arastirma sonucu
kurumsallagsma ve alt boyutlarinin performansi olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagsmigtir.

Kirklike (2019) 10 ve daha fazla isgdreni olan mobilya ve levha sektoriinde faaliyet gosteren 493
isletmede yapti§1 calismada kurumsallasmanin isletme performansi verimliligine etkisini
incelemistir. Arastirma sonucu kurumsallasmanin isletme performans: ve verimliligine pozitif
yonde katki yaptigini belirlemisgtir.
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Baskurt ve Altindag (2017) 2016 yilinda faaliyet gosteren aile isletmelerinde ¢alisan 200 kisi
lizerinde yaptig1 arastirmada, Kurumsallasmanin isgoren performansina, insan kaynaklar:
uygulamalarma ve isletme performansma etkisi incelenmislerdir. Arastirma sonucu
kurumsallagmanin, isgoren, isletme performansi ve insan kaynaklar1 yonetimine olumlu etkisi
oldugunu saptamislardir.

Tefek (2016) Konya ili sanayi bolgesinde faaliyet gosteren KOBIler iizerinde yaptig1 calismada,
KOBI'lerdeki kurumsallasma ile orgilitsel performansin iligkisini incelemistir, arastirma sonucu
kurumsallasmanin sadelik, ozerlik, gelistirme, saydamlik, tutarlilik boyutlar: ile orgiitsel
performansin finansal ve finansal olmayan boyutlariyla pozitif iliski tespit edilip,
Kurumsallasmanin esneklik boyutu ile orgiitsel performansin finansal boyutu arasinda iliski
olmadig: finansal olmayan boyutuyla pozitif yonlii iligki tespit edilmis, kurumsallagmanin
formallesme boyutu ile oOrgiitsel performansin finansal olmayan performansla bir iligkisi
olmadigl, finansal olan oOrgiitsel performansla iligkisi oldugu, kurumsallagmann
profesyonellesme boyutu ile 6rgiitsel performansin finansal boyutu ile arasinda iliski olmadig1
finansal olmayan boyutu ile pozitif iligkisi oldugu tespit edilmistir.

Karaginar (2014) Malatya ilinde faaliyet goOsteren isletmeler {izerinde gergeklestirdigi
arastirmada, Kurumsallasmanin ilkelerinin (Formallesme, kiiltiirel giig, profesyonellesme, hesap
verebilirlik ve tutarlilik) isgdren performans: iizerindeki etkisini incelemistir. Bu ¢alismada
sonucu basit regresyon analizinde formallesme, hesap verebilirlik, sosyal sorumluluk, kiiltiirel
giig, tutarlilik ilkelerinin isgdren performansina etkinin anlamli oldugunun, profesyonellesmenin
ise isgdren performansina etkisinin olmadig1 saptanmustir.

Apaydin (2008) Istanbul ilindeki Ikitelli bolgesindeki KOBI'lerde gergeklestirdigi arastirmada
KOBI'lerin kurumsal yénetim ilkelerine uyumunun is performansima etkisini analiz etmistir.
Arastirma sonucu, profesyonellesme ve otonominin is performansma etkisi zayif da olsa
korelasyon bulunmamis, yapilan regresyon analizinde de profesyonellesmenin islevsel
performans ve yenilik uyum saglamada performans: etkiledigi goriilmiis. Korelasyon analizi
sonucu kiiltiirel gii¢ ile is performansi arasinda iliski bulunmadig1 saptanmis, regresyon
analizinde de durum degismemistir. Tutarliigin Korelasyon ve regresyon analizi sonucu
kurumsallagsma, is performans: arasinda olumlu fakat zayif iliskinin bulundugu saptanmistir.
Regresyon analizi sonucu tutarlihgin is performansina etkisi goriinmemistir.

ARASTIRMANIN METEDOLOJi

Arastirmanin Onemi, Amaci, Yontemi, Evreni ve Hipotezleri

Piyasada tutunmanin, pazarin iginde var olmanin ve biiyiik isletmelerle rekabet etmenin zor
oldugu donemlerde kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin var olma ¢abasinda en biiyiik kozlarindan
biri isgorenleridir. Bu varsayimi ongorerek kiigiik ve orta boy isletmelerin kurumsallagmasiyla
ve kurumsallasma ilkelerinin benimsenmesiyle biiyiik kozlarindan olan iggdrenin
performanslarmi ne diizeyde etkiledigini géz ardi etmeden ortaya koymak amaclanmustir.
Aragtirma anket veri toplama yontemi ile Istanbul ili Biiyiikgekmece ilgesinde sektor
gozetmeksizin faaliyet gosteren KOBI'lerde calisan 313 kisi iizerinden geceklestirilmistir.
Verilerin analizi i¢in SPSS 26. versiyon kullanilmaistir.
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Temel Hipotez

e H1: Kurumsallagmanin isgdren performansimna anlaml ve pozitif yonde etkisi vardir.

Alt Hipotezler

¢ Hla: Formallesmenin isgdren performansi iizerine anlaml ve pozitif yonde etkisi vardir

e Hib: Profesyonellesmenin iggdren performansi {izerine anlamh ve pozitif yonde etkisi
vardir.

e Hilc: Seffafligin isgoren performansi {izerine anlaml ve pozitif yonde etkisi vardir.

e Hid: Esnekligin isgoren performansi {izerine anlaml ve pozitif yonde etkisi vardir.

e Hle: Tutarlihgmn isgéren performansi iizerine anlaml ve pozitif yonde etkisi vardar.

e Hif: Kiiltiirel giiciin isgoren performans: tizerine anlaml ve pozitif yonde etkisi vardir.

e Hilg: Sosyal sorumlulugun iggoren performansi iizerine anlaml ve pozitif yonde etkisi
vardir.

Arastirmanin Modeli

K Formallesme N
U

R Profesyonellesme H
U

5 PERFORMANSI
A Seffaflik B
L

L Tutarlilik o
A

S Kiiltiirel Giig d
M

A

Sosyal Sorumluluk

Veri Toplama Arag ve Teknikleri

Bu arastirmada veri toplama yontemi olarak anket formu yontemi kullanilmistir. Hazirlanan
anket formu ti¢ temel boliim ve 39 6lcek maddesinden olugsmaktadir.

Birinci boliim 4 6l¢cek maddesinden olugsmaktadir. Katihmcilarin demografik 6zellikleri (cinsiyeti,
O0grenim durumu, firma personel sayisi, ekonomik geliri) 6l¢mek amaciyla konunun ve giiniin
sartlarina gore yazar tarafindan tasarlanmstir.

Ikinci boliim isgdren performansim Slgmek amaciyla 7 8lgek maddesinden olusmaktadir. Bu
Olcek maddeleri 5'1i likert Olgegine (1: kesinlikle katiliyorum, 2: katihiyorum, 3: fikrim yok, 4:
katilmiyorum, 5: kesinlikle katilmiyorum) gore diizenlenmistir, 1§g6ren performansi 6lgegi Lam,
Chen, Schaubroeck (2002) ve Kirkman ve Rosen (1999) dan ¢eviren Demirel (2007)’den alinmistur.

Ugiincii boliim kurumsallagma ilkelerini dlgmek amaciyla yedi alt béliimden (formallesme,
profesyonellesme, esneklik, seffaflik, kiiltiirel gii¢, sosyal sorumluluk, tutarlilik) ve 28 olgek
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maddesinden olusmaktadir. Bu alt boliimler 51i likert 6lgegine (1: kesinlikle katiliyorum, 2:
katiliyorum, 3: fikrim yok, 4: katilmiyorum, 5: kesinlikle katilmiyorum) gore diizenlenmistir.
Kurumsallasmanin ilkelerinden olusan olgek boliimleri formallesme profesyonellesme, sosyal
sorumluluk, tutarhilik ve kiiltiirel glic Apaydm (2008) tarafindan olusturulan olgek
maddelerinden yararlanilmis. Esneklik 6lgegi Rohrbaugh (1981) tarafindan gelistirilen Tiirkceye
Bagiran ve Kurgun (2013) tarafindan cevrilmis olan maddelerden, seffaflik ise Sezgin ve
Diistikcan (2017) tarafindan gelistirilmis olan anket maddelerinden alinmustir. Olcek maddelerini
olusturan veya gevirenlerden e-mail yoluyla izin alnmusgtir.

BULGULAR

Demografik Bulgular

Hipotezler harici arastirmaya katilan katilimeilarin ve aragtirma yapilmis bdlgedeki (Istanbul ili,
Biiyiikcekmece Tgesi) demografik bilgileri 6lgmek igin katilimcilara cinsiyetleri, 6grenim
durumlari, ekonomik durumlari ve bulunduklari KOBI'lerin 6lciisiinii belirlemek icin
bulundugu isletmedeki isgoren sayilar1 sorulmustur. Demografik bilgilere iliskin ¢ikan sonuglar
su sekildedir.

Tablo 4. Demografik Istatistikler

Cinsiyet Ogrenim durumu Isletmedeki isgoren Ekonomik Gelir
Sayis1
Erkek 159 Lise ve Alt1 93 0-9 103 Asgari 49
Ucret
Kadin 154 Yiiksek 64 10-49 102 Asgari-2999 30
Okul
Fakiilte 149 49-250 108 3000-3499 49
Yiiksek 5 3500-3999 52
Lisans
Doktora 2 4000 ve 153
usti

Aragstirmaya katilan iggérenlerin cinsiyet dagilimimn birbirine yakin oldugu Biiyiikcekmece
ilgesinde faaliyet gosteren KOBI'lerde galisan erkek ve kadin iggdrenlerin esit oldugu yorumunu
yaptirir.

Arastirmaya katilan isgorenlerin 6grenim durumlar1 dagilimi lise ve alti %29,7, yiiksek okul
%20,4, fakiilte %47,6, yiiksek lisans %1,6, ve doktora %0,6 olarak goriinmektedir. Bu sonuca gore
KOBI'lerin emek yogunlugunda calisan isgorenlerden, egitim durumu iyi olan isgdrenlere kadar
ihtiyaci oldugu gozlemlenmistir.

Arastirmaya katilan isgorenlerin ekonomik gelir dagilimi ise asgari ticret %15,7, asgari-2999 %9,6,
3000-3499 %15,7, 3500-3999 %10,2, 4000 ve {lstii %48,9 oldugu goriilmektedir. Buna gore
Biiyiikcekmece ilgesinde faaliyet gosteren KOBI'lerde calisanlarin yarisindan gogunun ekonomik
geliri iyi yorumu yapilabilmektedir.
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Olgeklere Ait Tanimlayici istatistikler, Faktor Analizleri ve Giivenilirlik Analizi

Sunulan hipotezlerin testlerine gecilmeden 6nce incelemede kullarulacak 6l¢ek maddelerinin
verilerin analizleri ve ortalamalar1 belirlenmistir. Olgeklerin kullamilabilirlik ve glvenirlik
analizleri test edilmistir. Olgeklere “formallesme, profesyonellesme, seffaflik, sosyal sorumluluk,
tutarhik, Kkiiltiirel gilic, esneklik, kurumsallasma ve isgdren performansi” faktor analizi
uygulanmistir ve devaminda Keiser-Meyer- Olkin (KMO) ile Cronbach alfa analizleri esas
alinarak yapilmistir. Olceklere iliskin degerler su sekildedir.

Tablo 5. Degiskenlerin Ortalama, Standart Sapma, Giivenilirlik ve Faktor Analizi Sonuglari

Olcekler ve Madde Ortalama  Standart Agiklanan Giivenilirlik KMO

Sayilar1 M) Sapma Varyans Katsayisi
(SD) (%)

Formallesme (4) 2,49 1,0692 %774 0,902 ,814
Profesyonellesme (4) 2,32 ,9172 %62,6 0,799 ,724
Seffaflik (4) 2,23 ,8264 %62,6 0,801 773
Sosyal Sorumluluk (4) 1,81 ,6347 %65,6 0,822 ,752
Tutarlilik (4) 2,13 ,8349 %64,8 0,813 ,804
Kiltarel Gug (4) 2,34 ,9490 %76,6 0,896 ,839
Esneklik (4) 2,17 ,8366 %70,2 0,856 ,818
Kurumsallagma (28) 2,71 ,6781 %66,5 0,947 ,932
(Formallesme, esneklik

vd.)

1§g6ren Performansi (7) 1,65 ,4634 %40,9 0,747 ,780

Tabla 5 incelendiginde KMO degerlerinin en kiiciigii profesyonellesme (,724), en yiiksegi
kurumsallasma (,932) oldugu goriilmektedir bu da literatiiriin éngordiigii 0.50 zayzf, 0.60 orta,
0.7 0 iyi, 0.80 ¢ok iyi, 0.90 ise miikemmel (Kalayci, 2010: 333) degerlerine gore sonuglar iyi ile
miikemmel araligindadir. icsel tutarlik oranlarimi dlgmek igin gerceklestirilen Cronbach’s Alpha
testinde degerlerin 0,747 ile 0,947 araliginda oldugu. Literatiirde yer aralan ,60 ve 0,70 alt
baremini gectigi olgeklerin i¢sel tutarlifa sahip oldugu yorumunu yaptirir.

Hipotezlere Yonelik Bulgular

Korelasyon Analizi

Hipotez testleri kapsaminda yapilacak olan regresyon analizlerinden oOnce degiskenler
arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla pearson korelasyon analizi uygulanmigtir. Pearson
Korelasyon analizi sonuglarma gore (N:240 p<0,05) ana hipotezin degiskenleri olan isgoren
performansi ile kurumsallasma arasin pozitif ve anlamli (r=357), alt hipotezlerin ise isgoren
performans: ile formallesme arasinda zayif diizeyde pozitif ve anlamh (r=258), isgoren
performans: ile profesyonellesme arasinda zayif diizeyde pozitif anlamh (r=271), isgoren
performansi ile seffaflik arasinda nispeten zayif diizeyde pozitif anlamh (r=359), isgdren
performanst ile tutarlik arasinda zayif diizeyli pozitif anlamli (r=256), isgdren performansi ile
kiiltiirel gii¢ arasinda zayif diizeyli pozitif anlamli (r=274) ve iggdren performansi ile sosyal
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sorumluluk arasmda zayif diizeyli pozitif (r=288) ilisi oldugu goriinmektedir. Diger
degiskenlerin birbiri ile iligki tablo 6 goriilmektedir.

Tablo 6. Degisenler Arasi Tliskiler (Korelasyon Analizi)

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Isgdren Performansi 1
Kurumsallagsma 357" 1
Formallesme 258 645" 1
Profesyonellesme 271" 853" 524" 1
Seffaflik 2577 774" 456" 621" 1
Esneklik 359" 823" 367" 610" 543" 1
Tutarlihik 256" 846" 397 679" 572" 690™ 1
Kiiltiirel Giig 274" 836" 311" 678" 540" 819" 719" 1

Sosyal Sorumluluk 288~ 705" 315" 528" 546" 495" 634" 523" 1

“p<0,05, “p<0,01

Regresyon Analizi

Bu arastirmanin hipotezlerini “H1, Hla, H1b, Hlc, H1d, Hle, H1f, Hlg” test etmek amaciyla
dogrusal (lineer) regresyon yontemi uygulanmistir. Bu uygulama sonucu ¢ikan bulgular su
sekildedir;

Tablo 7. Formallesmenin Isgéren Performansi Uzerine Etkisi

Degisken B Std. Hata t p
Sabit 1,376 0,64 21,362 ,000™
Formallesme ,112 0,24 4,710 ,000™

R2 067 F:22,187 P<0,001

p<0,05, “p<0,01, p<,001
Bagimli Degisken: Isgoren Performansi
Bagimsiz Degisken: Formallesme

Yukaridaki tablodan elde edilen sonuglara gore, kurulan arastirma modelinin istatiksel olarak
anlamli oldugu (p=.000) ve R? ve F degerlerinin kabul edilebilir bir oranda oldugu goriilmektedir.
Ayrica tabloda yer alan diger sonuglar formallesmenin isgoren performansini belli bir dlgiide
agikladigini ve diisiik bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (=112 R?=,067 p=,000 F=22,187).
Bu sonuglara gore KOBI icinde islerin, rollerin, gorevlerin, faaliyetlerin 6nceden tasarlanup yazila
halde sunulmas1 isgoren performansim etkiyecegi yoniindedir. Boylece arastirmanmn Hla:
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Formallegsmenin isgéren performansma anlamli ve pozitif yonde etkisi vardir hipotezi kabul
edilir.

Tablo 8. Profesyonellesmenin Isgoren Performanst Uzerine Etkisi

Degisken B Std. Hata t p
Sabit 1,336 ,068 19,354 ,000™
Profesyonellesme ,137 ,028 4,969 ,000™

R 074 F:24,692 P<0,001

p<0,05, “p<0,01, p<,001
Bagiml Degisken: Isgoren Performansi
Bagimsiz Degisken: Profesyonellesme

Yukaridaki tablodan elde edilen sonuglara gore, kurulan arastirma modelinin istatiksel olarak
anlamli oldugu (p=.000) ve R? ve F degerlerinin kabul edilebilir bir oranda oldugu goriilmektedir.
Ayrica tabloda yer alan diger sonuclar profesyonellesmenin iggdéren performansi belli bir
olctide agikladigin ve diisiik bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (f=137 R>=,074 p=,000
F=24,692). Bu sonuglara gére KOBI'lerin istihdam sagladig1 isgorenleri, yoneticileri alaninda
uzaman kisilerden se¢mesi ayrict KOBI'lerinin yapilarini profesyonellestirilmesi isgdren
performansini pozitif etkileyecegi yoniindedir. Bu sebepten H1b: Profesyonellesmenin isgoren
performansina anlamli ve pozitif yonde etkisi vardir hipotezi kabul edilir.

Tablo 9. Seffafligin i§g6ren Performansi Uzerine Etkisi

Degisken B Std. Hata t p
Sabit 1,333 ,073 18,212 ,000™
Seffaflik ,144 ,031 4,692 ,000™
R2,066 F:22,004 P<0,001

p<0,05, “p<0,01, *p<,001
Bagimli Degisken: Isgdren Performansi
Bagimsiz Degisken: Seffaflik

Tablo 9’dan elde edilen sonuglara gore, kurulan arastirma modelinin istatiksel olarak anlaml
oldugu (p=.000) ve R? ve F degerlerinin kabul edilebilir bir oranda oldugu goriilmektedir. Ayrica
tabloda yer alan diger sonuglar seffafligin isgdren performansiru belli bir 6l¢tide agikladigini ve
belli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (f=144 R?=,066 p=,000 F=22,004). Bu sonuglara
gore KOBI'lerin isgdrenlerine ve girdi sagladigi kamuoyuna agik bir sekilde ticari sir
sayllmayacak bilgilerin dogru, eksiksiz arttirilmasi isgoren {izerinde biraktig1 izlenim ile
performansim  etkiledigi yoniindedir. Boylece aragtrmanin Hlc: Seffafligin  isgoren
performansina anlamli ve pozitif yonde etkisi vardir hipotezi kabul edilir.
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Tablo 10. Esnekligin Isgoren Performansi Uzerine Etkisi

Degisken B Std. Hata t p
Sabit 1,222 ,068 17,949 ,000™
Esneklik ,029 ,029 6,788 ,000™
R2,129 F:46,074 P<0,001

p<0,05, “p<0,01, *p<,001
Bagimli Degisken: Isgdren Performanst
Bagimsiz Degisken: Esneklik

Tablo 10’dan elde edilen sonuglara gore, kurulan arastirma modelinin istatiksel olarak anlaml
oldugu (p=.000) ve R? ve F degerlerinin kabul edilebilir bir oranda oldugu goriilmektedir. Ayrica
tabloda yer alan diger sonuglar esnekligi isgéren performansini belli bir 6l¢iide agikladigin ve
belli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (f=,029 R?=,129 p=,000 F=46,074). Bu sonuglara
gore KOBI'lerin istihdam sagladigi isgorenleri departmanlar arasi transfer yapabilecek bir
projeden baska bir projeye insan giicii aktarabilecegi kisilerden se¢mesi, kriz donemlerinde
isletmelerini rahatlikla kiiciiltebilecek yapida olmasini ve gevreye ayak uydurabilecek sekilde
esnekligi olan bir organizasyona cevirmesi iggdren performansini pozitif etkileyecegi
yoniindedir. Boylece H1d: Esnekliin isgdren performansina anlaml ve pozitif yonde etkisi
vardir hipotezi kabule edilir.

Tablo 11. Tutarliligin Isgdren Performansi Uzerine Etkisi

Degisken B Std. Hata t p
Sabit 1,352 ,070 19,407 ,000™
Tutarlilik ,142 ,030 4,676 ,000™
R2,066 F:21,866 P<0,001

p<0,05, “p<0,01, *p<,001
Bagimli Degisken: Isgdren Performansi
Bagimsiz Degisken: Tutarlilik

Tablo 11’den elde edilen sonuglara gore, kurulan arastirma modelinin istatiksel olarak anlaml
oldugu (p=.000) ve R? ve F degerlerinin kabul edilebilir bir oranda oldugu goriilmektedir. Ayrica
tabloda yer alan diger sonugclar tutarliligin isgoéren performansini belli bir 6lgtide agikladigini ve
belli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (f=142 R?=,066 p=,000 F=21,876). Bu sonuglara
gore KOBI'lerde yasanan benzer durumlarda esit tepkiyi verip kisa vadede hedeflere uzun
vadede amaglara ulasmak i¢in verilen sozlerin tutulmasi ve isletme icinde isgorenlere esit calisma
sartlarmin sunulup yoneticilerin esit davranislarla isgorenlerle iletisimi isgoéren performansini
etkileyecegi yoniindedir. Buna gore Hle: Tutarhili§in isgoren performansma anlamh ve pozitif
yonde etkisi vardir hipotezi kabul edilir.
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Tablo 12. Kiiltiirel Giiciin Isgoren Performansi Uzerine Etkisi

Degisken B Std. Hata t p
Sabit 1,342 ,067 19,963 ,000
Kiiltiirel Giig ,134 ,027 5,023 ,000
R2,075 F:25,230 P<0,001

p<0,05, “p<0,01, *p<,001
Bagimli Degisken: Isgdren Performansi
Bagimsiz Degisken: Kiiltiirel Giig

Tablo 12’ten elde edilen sonuglara gore, kurulan arastirma modelinin istatiksel olarak anlaml
oldugu (p=.000) ve R? ve F degerlerinin kabul edilebilir bir oranda oldugu goriilmektedir. Ayrica
tabloda yer alan diger sonuglar kiiltiirel giiciin isgoren performansini belli bir l¢lide agikladigin
ve belli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (B=,134 R?=,075 p=,000 F=25,230). Bu sonuglara
KOBI disinda isgorenlerin farkli gortisleri, dinleri, inanglari, farkl olsa da KOBI i¢inde olusmus
gliclii kiiltiire isgorenlerin inanmasi, davranislarina kiiltiir bazinda sekil vermesi ve giiclii bir
kiiltiir yapismin iginden ¢ikmak istememe duygusu isgoren performansim etkileyecegi
yoniindedir. Boylece H1f: Kiiltiirel gliciin isgoren performansina anlaml ve pozitif yonde etkisi
vardir hipotezi kabul edilir.

Tablo 13. Sosyal Sorumlulugun Isgéren Performansi Uzerine Etkisi

Degisken B Std. Hata t P
Sabit 1,274 ,076 16,733 ,000™
Sosyal Sorumluluk ,210 ,040 5,299 ,000™
R2,083 F:28,083 P<0,001

p<0,05, “p<0,01, p<,001
Bagimli Degisken: Isgdren Performansi
Bagimsiz Degisken: Sosyal Sorumluluk

Tablo 13’ten elde edilen sonuglara gore, kurulan arastirma modelinin istatiksel olarak anlaml
oldugu (p=.000) ve R? ve F degerlerinin kabul edilebilir bir oranda oldugu goriilmektedir. Ayrica
tabloda yer alan diger sonuglar sosyal sorumlulugun isgoren performansmi belli bir dlciide
agikladigini ve belli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (=134 R2=,075 p=,000 F=25,230).
Bu sonuglara gére KOBI'lerin gevreden elde ettigi yararli girdileri tekrardan gevreye aktarmasi
sosyal sorumluluk projeleri gerceklestirmeleri kamuoyu goéziinde isletmeyi giivenilir, giiglii, etik
degerler cercevesinde hareket eden yap1 kilacaktir. Isgorenler bu giiglii, giivenilir belli bir statiide
olan yapilarda olmak igin performanslarini pozitif yonde degistireceklerdir. Boylece Hlg: Sosyal
sorumlulugun isgoren performansma anlaml ve pozitif yonde etkisi vardir hipotezi kabul edilir.
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Tablo 14. Kurumsallasmanin Isgdren Performanst Uzerine Etkisi

Degisken B Std. Hata t P
Sabit 1,274 ,076 16,733 ,000™
Sosyal ,210 ,040 5,299 ,000™
Sorumluluk

R2:,083 F:28,083 P<0,001

p<0,05, “p<0,01, p<,001
Bagimli Degisken: Isgdren Performansi
Bagimsiz Degisken: Sosyal Sorumluluk

Tablo 14’ten elde edilen sonuglara gore, temel hipotezi test etmek icin kurulan arastirma
modelinin istatiksel olarak anlamli oldugu (p=.000) ve R? ve F degerlerinin kabul edilebilir bir
oranda oldugu goriilmektedir. Ayrica tabloda yer alan diger sonuglar kurumsallasmanin isgéren
performansini belli bir dlciide acikladigimi ve belli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir
(B=244 R>=127 p=000 F=45406). Bu sonuglara gore KOBI'lerin kurumsallasma ve
kurumsallasmanin ilkeleri olan formallesme, profesyonellesme, seffaflik, esneklik, tutarlilik,
kiiltiirel gii¢ ve sosyal sorumluluk kavramlarmi benimsemesiyle iggéren performansin pozitif
diizeyde etkileyecegi sonuca varilmistir. Buna gore arastirmanin H1: Kurumsallasmanin isgoren
performansina anlamli ve pozitif yonde etkisi vardir temel hipotezi kabul edilir.

SONUC ve ONERILER

Istanbul ili Biiyiikcekmece ilgesinde KOBI'lerde sektor gozetmeksizin isgorenler bazinda
gerceklestirdigimiz bu  uygulamali ¢alismada, KOBI'lerde kurumsallasmanin ve
kurumsallasmanuin ilkeleri olan formallesme, profesyonellesme, esneklik, seffaflik, tutarlilik,
kiiltiirel gii¢, sosyal sorumluluk kavramlarini isletme iglerinde benimsemeleriyle isgoren
performansina etkisinin olup olmadig) tespit etmektir. Elde edilen sonuglar soyledir;

Kurumsallasmanin isgdren performansi iizerine etkisini 6l¢gmek igin literatiirden alman olgek
maddelerinin verilerini hipotezleri test etmek icin kullanilmadan 6nce giivenilirlik ve faktor
analizi gergeklestirilmistir. Giivenilirlik analizi (Cronbach’s Alpha) dogrultusunda 6lgeklerin
sonuglar1 en diisiigii 0,747 en yiiksegi 0,947 olarak bulunmustur bu da literatiiriin 6ngordii alt
limiti 0,60 ve 0,70 degerlerini gectigi verilerin giivenilir oldugu sonucuna varilmigtir. Faktor
analizi (KMO) sonucunda ise en diisiigii 724 en biiytigii 932 olarak bulunmustur literatiirde yer
alan ,50 barajinin gectigi sonucuna varilmigtir. Verilerin giivenilir ve kullanilabilir oldugu
kanisina varildiktan sonra katilimcilarin demografik 6zellikleri ortaya konmustur. Katilimcilarin
cinsiyet bakimindan esit oldugu ¢alismada isgorenlerin ekonomik gelirinin %50’sinin iyi oldugu
egitim sevilerinde ise KOBT'lerin lise ve altindan, doktora diizeyine kadar isgdren barindig:
sonucuna varilmistir. Calismada veriler basit dogrusal regresyon ve korelasyon analizine tabii
tutulmustur. Basit regresyon analizinde kurumsallasmanin ilkeleri (Formallesme,
profesyonellesme, esneklik, seffaflik, tutarlilik, kiiltiirel gii¢, sosyal sorumluluk) bagimsiz
degisken, isgoren performansi bagimh degisken alinmistir. Basit dogrusal regresyon sonucu
biitiin ilklerin iggdren performansi iizerinde anlamlilig1 tespit edilmistir. Korelasyon analizinde
ise biitiin degiskenlerin pozitif yonde isgdren performansin etkiledigi sonucuna ulagilmigtir.

525



Mehmet Ali BALTA

Caligmanin sonucuna gore kurumsallasma ve ilkelerine bagh olarak iggdren performansini
ylikseltmek i¢in asagida Oneriler gelistirilmistir;

KOBl'lerde formallesme diizeyi arttirilarak gergeklestirilecek biitiin faaliyet ve faaliyeti
gerceklestirecek isgorenlerin gorevleri, sorumluluklarini hangi zaman araliklarinda nerede
yapacaklari yazili hale getirilmeli. Prosediirler olusturulup, olusturulan prosediirlere araliksiz
uymaya ¢alisilip biitiin organizasyon sistematik hale getirilmelidir.

Kurumsallasmayi tercih ederek patron benim yonetim benim anlayisindan kurtulmaya calisan
KOBI'ler yonetime ve isgorenlerin calistigi departmanlarin 6zelliklerine gore profesyonel
yoneticiler ve isgdrenler istihdam etmeli. Insan giiciinii profesyonellestirmenin yarinda yanls
caligma prensiplerinden kurtulup profesyonel diizeye KOBI'lerini tagimalidirlar.

KOBI'lerin kurumsallagmayla biiyiimeye yoluna girdikleri dénemde kiigiik olmalarinin getirisi
olan esnekligini kaybetmeyecegi stratejiler izlemeli. Kriz donemlerinde az hasarla ¢ikmak veya
projeler arasinda iggoren transfer yapmak istediklerinde uygun isgéren bulabilmeleri igin birkag
alanda faaliyet gosterebilecek tekdiize ¢alismayacak isgorenler istihdam etmelidir.

KOBI'ler finansal getirilerini arttirmak igin piyasalarm, miisterilerin ve isgorenlerinin goziinde
giivenin artmasi icin maddi manevi ticari sir sayilmayacak, KOBI'lerinde olan olaylar hakkinda
kamuoyuna eksiksiz, dogru, anlasilir zamaninda bilgilendirmeler yapmalidirlar.

Organizasyonun benzer durumlarda benzer tepkiler vermesi kamuoyu nezdinde kurumsal
kiiltiiriin bagm ve kuruma olan giivenin artmasma organizasyona yatirim almasma veya
miigterin bagh kalmasina olanak saglayacaktir. Organizasyonun iginde ise igsgorenlere esit sartlar
saglanmas1 ve yoneticilerin isgorenlere benzer davranislarda bulunmas: isgorenler goziinde
isletmede adam kayirma yasanmayacagin bilincini, kendilerinin kiiltiiriin bir parcas1 oldugu
hissini ve giiven duygusunu arttiracaktir.

KOBI iginde kurumsal kiiltiiriin giiclii olmas1 bir biitiinliik yaratacaktir faaliyetlerin gerceklesme
hizin1 ve kalitesini arttiracaktir, diger organizasyonlarla kendi organizasyonlar1 arasindaki fark:
cevre yansitabileceklerdir. icinde bulunan isgorenlerin ise ¢ikmak istemeyecegi bir yapinin
olusmasma olanak saglayacaktir.

KOBI'lerin cevreden elde ettigi girdilerle tekrar cevreye yarari olacak giktilar yani sosyal
sorumluluk projeleri gerceklestirmesi kamuoyu goziinde isletmeyi kaliteli kilacaktir bu da
isletme icinde bulunan iggorenlere belli bir statiide olma duygusu yaracaktir. Bu statiiyii
kaybetmemek, isletmede siirdiirebilirligini devam ettirmek i¢in performansin iist sevilerde
tutmasinin gerekliligi duygusunu edinmesini saglayacaktir.

Arastirma, Istanbul ili Biiyiikcekmece ilgesinde faaliyet gosteren KOBI'ler, anket katilimcilarmm

maddeleri dogrulukla cevapladif1 ve toplanan verilerin giivenilirlik ile gecerliligi veri analiz
etmek i¢in kullanilan programla smnirhdir.
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